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Zmluva o vypracovani metodiky
spravy a udrzby procesného modelu

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Nazov:
Adresa:

ICO:

DIC:

|C DPH:

V zastupeni:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len “Objednavate”)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Obchodny register:
V zastlpeni:
Bankové spojenie:
Cislo tétu:

(dalej len “Zhotovitel)

medzi

ZMLUVNE STRANY

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanoviova 5

P.0.BOX 82

817 82 Bratislava 15

00 151 742

2020798351

nie je platitefom DPH

Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluzobného Gradu

Statna pokladnica

7000001400/8180

pFlow, s. r. 0.

Moyzesova 58

040 01 KoSice

36 215431

2020054960

SK2020054960

Okresny sud KoSice |, Oddiel Sro, vlozka ¢. 13402/V
Ing. Jozef Balun

Tatrabanka, a.s.

2624721243/8180
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CLANOK 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela vypracovat metodiku spravy a idrzby procesného modelu
vratane jej zapracovania do procesného modelu detailne popisan(i v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pre Ministerstvo
financii Slovenskej republiky (dalej len ,Objednavatel’) dodavan( spolocnostou pFlow, spol. s r.o. (dalej len
“Zhotovitel").

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Objednavatela zaplatit za spinenie zavazku Zhotovitela podfa bodu 1.1
cenu podla ¢lanku 9.

CLANOK 2
MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1 Miestom predmetu plnenia zmluvy bude:
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Stefanovitova 5
817 82 Bratislava 15 |

Dariové riaditelstvo Slovenskej republiky
Nova ulica 13
97504 Banska Bystrica

Colné riaditelstvo Slovenskej republiky
Mierova 23
81511 Bratislava 1

] CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA
3.1  Zhotovitel zabezpeci pinenie zavazku podla bodu 1.1 v termine dohodnutom v &lanku 7 tejto Zmluvy.

3.2 Zhotovitel vymenuje v defl podpisu tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktord bude dostupna v priebehu pinenia
predmetu Zmluvy a bude opravnena k ikonom spojenym s jeho plnenim.

3.3 Ak sa pri akceptatnom konani vyskytnii vady nebraniace pouZivaniu predmetu Zmluvy, je Zhotovitel povinny
tieto vady odstranit do 10. dni odo diia podpisania akceptaéného protokolu.

3.4 Zhotovitel sa zavazuje pri pineni predmetu Zmluvy riadit platnymi pravnymi predpismi vratane ustanoveni § 17
zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

3.5 Zhotovitel je povinny zachovat mianlivost o osobnych tdajoch, ako aj o ostatnych udajoch, s ktorymi pride do
styku.

3.6 Zhotovitel bez suhlasu Objednavatela nesmie spracivané Udaje resp. informéacie zverejnit, poskytnit,
spristupnit ani likvidovat,
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38
39

4.1

42

43

4.4

4.5

5.1

5.2

53

Povinnost ochrany osobnych (dajov pre Zhotovitela a jeho zamestnancov alebo oséb vykonavajucich ¢innost
pre Zhotovitela, pretrvava aj po skonéeni zmluvného vztahu bez obmedzenia medzi zamestnancom
Zhotovitela a Zhotovitefom; rovnako pretrvava po skon€eni zmluvného vztahu medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny zuéastriovat sa na projektovych stretnutiach a pinit Glohy z nich vyplyvajice.

Jednotlivé procesné modely, ktoré sa budu tvorit na zaklade Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, bud( vzajomne logicky
previazané a prepojené a spolu vytvaraju jedno repozitory procesov. Zarovef vytvorené procesné modely
musia byt zakomponované do prostredia dafiovych a colnych organov, ako aj do prostredia MF SR.

, CLANOK4
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavate! vymenuje v den podpisu tejto Zmluvy kontakini osobu, ktora bude dostupnéa v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnena k ukonom spojenym s jeho pinenim.

Objednavatel zabezpeti pre Zhotovitela nevyhnutn(l dokumentéaciu pre plnenie predmetu tejto zmluvy, vratane
existujliceho procesného modelu, ktory bude pouZity ako vstup pre ucely konzultacii a Skoleni.

Objednavatel zabezpedi vytvorenie prevadzkovych podmienok zodpovedajlcich zavéznym predpisom
0 ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Objednavatel zabezpeci poskytnutie suborov predpisov a poziadaviek, ktoré poZaduje/doporuéuje zohladnit
pri realizacii predmetu plnenia do 3 dni od zaéatia realizacie predmetu pinenia.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit Zhotovitelovi pri vykone Einnosti podla tejto Zmluvy nevyhnutnd
stcinnost.

CLANOK 5
PREBERACIE PODMIENKY

Predmet tejto Zmluvy podlia bodu 1.1 sa povaZuje za dodany jeho protokolarnym odovzdanim a prevzatim.
Objednavatel sa zavazuje po dodani predmetu Zmluvy podla ¢lanku 7 a po vykonani akceptaéného konania
vyhotovit akceptatny protokol, resp. zoznam vad braniacich akceptaci do 5 kalendamych dni od
protokolarneho odovzdania a prebratia.

Za protokolarme odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy podia bodu 1.1 sa povazuje podpisanie
preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Za protokolarne spinenie predmetu
Zmluvy sa povazuje podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ¢im
zmluvné strany zaroven potvrdia spinenie definovanych akceptaCnych kritérii.

Ak Zhotovitel doda predmet Zmluvy s vadami, Objednévatel podpiSe akceptaény protokol len v pripade, ak
vady nebrania pouZzivaniu predmetu Zmluvy ako celku, inak Objednavatel vystavi a podpie zoznam vad
braniacich akceptacii. Vady nebraniace predmetu plnenia ako celku $pecifikuju zmluvné strany v akceptaénom
protokole. Zhotovitel je povinny odstranit vady predmetu Zmluvy, uvedené v akceptaénom protokole, do 10.
dni od podpisania akceptacného protokolu
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CLANOK 6
ZARUKY

Zhotovitel zaruduje, Ze kazdu Cinnost vykona na zaklade tejto Zmluvy s vynaloZenim odbornej starostlivost,
znalosti a zruénosti, a Ze bude zodpovedat ustanoveniam uvedenym v Prilohe & 1 - Specifikacia predmetu
zmluvy. Zhotovitel zaruéuje Objednavatelovi kvalitu dodavky vzmysle predmetu tejto Zmluvy. Zhotovitel
poskytuje na predmet Zmluvy 2-ro¢nt zaruén( dobu.

CLANOK 7
TERMINY PLNENIA

Predmet Zmluvy bude riadne odovzdany Objednavatelovi v termine do 10. 12. 2008.

CLANOK 8
SANKCIE

8.1 Ak Zhotovitel prekrodi termin pinenia, uhradi Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vy$ke 0,05 % z hodnoty
predmetu tejto Zmluvy vratane DPH, s ktorou je v omeSkani, a to za kazdy defi omeskania.

8.2 Zhotovitel nie je v omeSkani, ak mu vo véasnom a riadnom plneni preukazatelne zabranila prekazka na strane
Objednéavatela alebo vis maior.

8.3 Vpripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny, m& Zhotovitel narok na Grok z omeskania od
Objednavatela vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kazdy defi omesSkania.

8.4  Vpripade, Ze Zhotovitel neodstrani vady nebraniace pouZivaniu predmetu Zmluvy do terminu uvedeného
v bode 3.3 a v bode 5.3, Zhotovitel uhradi Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,-- Sk za kazdy def
omeskania.

8.5  Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zhotovitel nezbavuje zodpovednosti za $kody vzniknuté Objednavatelovi a tiez
povinnosti odstranit vady predmetu Zmluvy na viastné naklady a bez zbytoéného odkladu.

CLANOK 9
CENA

9.1 Celkova cena za predmet podla tejto Zmluvy je stanovena v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenéch
v zneni neskorSich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

9.2  Celkova cena za predmet Zmluvy je:

Cena bez DPH: 910 000, Sk
DPH: 172 900 Sk
Cena s DPH: 1082 900,- Sk
Suma slovom: Jedenmilibnosemdesiatdvatisicdevétsto slovenskych koran.
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10.1

10.2

10.3
10.4
10.5

1.1

11.2

11.3

121

12.2

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vcene za predmet Zmluvy st zahmuté véetky naklady Objednavatela na
realizaciu celého predmetu Zmluvy podla bodu 1.1 vratane odmeny za udelenie sthlasu na pouZitie a
modifikaciu diela alebo stboru dét, ktoré si predmetom ochrany podla ustanoveni Autorského zakona.

CLANOK 10
PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy na zaklade faktary vystavenej Zhotovitefom a riadne
dorucenej Objednavatefovi. Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat cenu za predmet Zmluvy podra bodu 1.1 po
podpisani akceptacného protokolu opravnenym zastupcom Objednéavatela.

Splatnost faktiry je stanovena na 30 dni od datumu dorucenia Objednavatelovi. Zhotovitel je opravneny

vystavit faktdru po podpisani akceptacného protokolu Objednavatelom. Prilohou faktary bude akceptacny
protokol.

Platba sa uskutoéni v slovenskych korunach.
DPH bude Zhotovitelom (étovana v stlade s pravnymi predpismi G&innymi v éase vystavenia faktary.

Ak faktira nebude obsahovat stanovené nélezitosti dariového dokladu, alebo v nej nebudi spravne uvedené
Udaje, je Objednévatel oprévneny ju vratit Zhotovitelovi na prepracovanie. V takom pripade sa prerusi priebeh
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dorucenim opravenej faktiry.

CLANOK 11
ZMENOVE KONANIE

Zmeny vrozsahu predmetu plnenia uvedeného v tejto Zmluve, budd uskutoénené na zaklade navrhu na
zmenove konanie predloZeného druhej zmluvnej strane, formou pisomného dodatku k tejto zmluve. V navrhu
na zmenove konanie bude popisana zmena, dévod zmeny a vplyv zmeny na Zmluvu.

Zmluvna sfrana, ktor4 névrh na zmenové konanie obdrZi, ju bud' akceptuje za téelom uskutoénenia zmeny
alebo jej preverenia alebo ju odmietne. Ak je navrh na zmenové konanie akceptovany za téelom uskutocnenia
zmeny, bude zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Zmeny predmetu Zmluvy moZu viest k zmene ceny len v rozsahu do 1 mil. Sk bez DPH, mézu viest k zmene
terminov plnenia a inych podmienok. Tieto skutodnosti zmluvné strany upravia pisomnym dodatkom k tejto
Zmluve podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

CLANOK 12
AUTORSKE PRAVA

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi licenciu na pouzivanie a modifikaciu predmetu Zmluvy v neobmedzenom
rozsahu, akymkolvek spdsobom, na akykolvek Uéel ana neobmedzeny &asv ramci rezortu Ministerstva

financii Slovenskej republiky. Odmena za udelenie licencie je zahmuté v cene predmetu Zmluvy podla ¢lanku
9 Zmluvy.

Zhotovitel' zaroveri udeluje Objednévatelovi stihlas na udelenie sublicencie na pouzivanie a modifikaciu
predmetu Zmluvy v rovnakom rozsahu v akom bola udelené licencia podla bodu 12.1.
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13.1
13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

~ CLANOK 13
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, ktorou je doba spinenia zavazkov v nej dohodnutych.

Ustanovenia tejto Zmluvy tykajlce sa zaruky, poskytnutia uzivacich prav adévernych informécii druhej
zmluvnej strany ostavaju v platnosti i po ukonceni zavazkového vztahu touto Zmluvou upraveného.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodn( na rieSeni, ktoré zachovéa kontext
a Ucel daného ustanovenia.

Neoddelitefnou sigastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 -, Specifikacia predmetu Zmluvy”.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia najma § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika v platnom zneni, ako aj ostatnymi stvisiacimi ustanoveniami Obchodného zéakonnika a Autorského
zékona.

Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ktoré budi postupne €islované podla poradia ich prijatia.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, kazdé s povahou originalu, prifom po dvoch vyhotoveniach
obdrzi kazda zmluvné strana.

Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred je podpisom pregitali a na dokaz svojho sthlasu
s celym obsahom tejto Zmluvy prip&jaji osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

PRIJATE A ODSUHLASENE: PRIJATE A ODSUHLASENE:
Ministerstvo financii SR pFlow, s. 1. 0.
Zastipena: Ing. Jaroslav Mikla Zastipena: Ing. Jozef Balun
Podpis Objednavatela: /7 Podpis Zhotovitela:
odpis Objednavatela j L!( M/ P odp ; 4, /Z_,\
/ /U"‘-%“
| /
Datum: | Détum: - =
3 4. Wo? 5, M. 2008
Adresa Objednavatela: Adresa Zhotovitela:
Stefanovicova 5 Moyzesova 58
817 82 Bratislava 040 01 Kosice
MINISTERSTVO FINANCH 55
Stefanovicova &
81782 BRATISL AV A 15
- 201 -
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

Predmetom zmluvy je vypracovanie metodiky spravy a (drzby procesného modelu (dalej len metodika). Metodika
bude vypracovana formou procesného modelu s opisom vo formate Gitatelnom aplikéciou urenou na
spravovanie procesného modelu IBM Websphere Business Modeler a v textovej podobe v nasledujicom ¢leneni:

1. Procesné modely, ktorych spravu vypracovana metodika opisuje, st:

AS IS procesny model dafiovej spravy,

AS IS procesny model colnej spravy,

TO BE procesny model zjednoteného vyberu dani a cla,
ostatné procesné modely.

2. Metodikou budu zadefinované postupy pri zmene procesnych modelov:

pri administracii procesného modelu sjej opisom (administracia roli, aktualizacia zmien
organizacnej Struktdry, sprava pouzivatelov apod.),

pri rieSeni pripomienok k procesnému modelu,

pri navrhu, hodnoteni zmien v procesnych modeloch (Upinost navrhovanych zmien, ich hodnotenie
vplyv zmien AS IS na TO BE a naopak) a implementacia zmien v procesnom modeli,

pri implementacii jednotlivych zmien modelov do praxe,

pri integracii procesov (napr. prepojenie procesov, zligenie procesov),

pri prevzati procesu do spravy.

]

Vysledkom Uprav procesnych modelov musi byt konzistentny model, ktory je v stlade s legislativou,
internou metodikou, internymi predpismi organizécii a zauZivanymi pracovnymi a sluzobnymi postupmi.

3. Metodika bude najma obsahovat:

Opis spravy a postupov potrebnych pre spravu Asls modelov a ToBe modelu a spasob udrziavania
ich vzajomnej konzistencie z dévodu zabezpecenia Uprav modelov podla jednotného postupu vo
vSetkych procesnych modeloch véetkych organizacii.

Definovanie postupu spresfiovania a aktualizacie procesnych modelov dafiovej a colnej spravy,
procesného modelu ToBe.

Definovanie presnych pravidiel, pri ktorych je potrebné upravovat procesny model.

4. Kmetodike bude vypracovany dokument vo forméte pdf, ktory bude obsahovat opis procesneho modelu
sprévy procesného modelu a spdsob jeho pouzZivania.

5. Zhotovitel zabezpedi skolenie vlastnikov a administratorov procesov k metodike spravy procesného modelu
vrozsahu 2 dni a v pocte UcCastnikov podla poZiadaviek Objednavatela. Stcastou $kolenia budd aj priklady
pouZitia spréavy procesného modelu podla dodanej metodiky.

6. Konzultécie k Gidrzbe procesného modelu podla potreby Objednavatela v rozsahu 10 &lovekodni.
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