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ZMLUVA
O poskytovani technickej podpory a servisu

Cislo: 1-02/2010

Uzavreta medzi
Zmluvnymi stranami

Zakaznik: Centrum vedecko-technickych informacii SR
Namestie slobody 19
812 23 Bratislava
ICO: 151 882
DIC: 2020798395

ZastUpeny: Prof. RNDr. Jan Turna Csc. , riaditel’
a

Dodavatel” INFOkey s.r.o.
Hlinicka 2/A
831 52 Bratislava
ICO: 36383431
DIC: 2020124513
Bakove spojenie:

Zastupeny: Ing. Vladimir Fecko , konatel’

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat’ zakaznikovi technickd podporu
a spravu DC dodavatel'skym spésobom (d‘alej aj ako sluzby) podli'a dalSich podmienok tejto
zmluvy a zavazok zakaznika zaplatit’ dodavatelovi za vykonané sluzby v zmysle ustanoveni
tejto zmluvy.

Pod technickou podporou sa rozumie Udrzba a servis programového vybavenia.

Sluzba bude poskytovana formou dial’kove] spravy, v pripade potreby aj priamo

na detasovanych pracoviskach zakaznika:

Datové centrum VaV Zilina a Datové centrum VaV Bratislava

Lo b

4. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych hlavach tejto
zmluvy a to nasledovne:
Hlava 1: Vseobecné podmienky zmluvy
Hlava 2: Popis poskytovanych sluZieb
Hlava 3: Cena za poskytované sluzby
Hlava 4: Specifikacia technického a programového vybavenia
Rozsah sluzieb poskytovanych dodavatel'om podla tejto zmluvy je uvedeny v hlave 2.
5. Cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy je uvedena v hlave 3.

) HLAVA 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY
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Véeobecné podmienky platia pre vSetky Cinnosti poskytované podia tejto zmluvy , pricom
v osobitnych pripadoch a hlavach tejto zmluvy st doplnené o $pecidlne ustanovenia
upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitelnt sicast’ zmluvy.
Sluzby podl'a tejto zmluvy budl vykonavané na dial’ku alebo priamo na detasovanych
pracoviskach zékaznika, alebo inde podla pisomnej dohody zmluvnych stran.

PLATNOST ZMLUVY

3. Tato zmluva nadobuda U¢innost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urditi — 14 mesiacov.

5. Zmluvu je moZné vypovedat’ kedykol'vek ktoroukol'vek zo zmluvnych stran formou pisomnej

vypovede s mesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plyndt’ prvym diiom nasledujliceho
mesiaca po doruceni druhej zmluvnej strane.

6. Ukoncenie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych strén povinnosti vyrovnat’ zavézky vodi
druhej strane.

CENA

7. Cena za sluzby Specifikovana v hlave 3 je uvedena v € a bude faktirovand mesacne.

8. Ceny uvedené v hlave 3 st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktord bude vypocitana
podi'a zakona platného v Case vystavenia faktlry v stanovenej vyske a faktdrovana
zékaznikovi naviac k cene za sluzby.

9. Cena za vykonané sluzby je splatna na zaklade faktiry, ktor( kazdy mesiac vystavi dodavatel’

a dorui ju zakaznikovi zaciatkom kazdého kalendarneho mesiaca pocas trvania tejto zmluvy.
Splatnost’ tejto faktury je 30 dnf odo dia jej doruéenia.

NAHRADA SKODY

10. Dodavatel neruci za Skody vyplyvajlce zo straty dat, ulého zisku, uZitia produktov, ani
za Ziadne nasledné Skody vzniknuté v désledku neodborného pouZivania produktov
zakaznikom.

11. Pokial’ sa akékol'vek ¢innosti budd vykonavat' na detasovanych pracoviskach zakaznika,
zodpoveda dodavatel’ za Skody spdsobené pracovnikmi dodavatel’a v plnom rozsahu
podi'a ustanoveni Obchodného a Obcianskeho zakonnika.

12, Dodavatel' je povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spdsoboch vykonu dinnosti podia
tejto zmluvy, aby nedochédzalo z ich strany k vzniku zodpovednostnych vztahov
zmluvnych ako aj nezmluvnych.

CASOVE POKRYTIE

13.

14,

Ak nie je v popisoch sluZieb (hlava 2) dohodnuté inak, je zékladna doba pre poskytovanie
sluZieb podl'a tejto zmluvy v pracovnej dobe zékaznika, od pondelka do piatku, s vynimkou
statom uznanych sviatkov.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase podla
predchadzajlceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran bude sluzba vykonana aj

v terminoch mimo zékladnej doby pre poskytovanie sluZieb a to aj v difoch pracovného
vol'na, ako aj v nocnych hodinach. V takychto drioch je zékaznik povinny v pripade potreby
umoznit’ vstup pracovnikom dodavatel'a a zabezpecit' zodpovednti osobu, ktord bude
pritomna pocas celej doby vykondavania ¢innosti.

0osoBY
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15. Vetky osoby poskytuijtice sluzby podla tejto zmluvy st zamestnancami dodavatel'a, alebo
dodavatel'om povereného subdodavatel'a a podliehajli vyhradne riadeniu dodavatela.
Akékol'vek naroky ¢i poziadavky zékaznika vodi tymto osobam si zakaznik uplatfiuje priamo
u dodavatel'a v pinom rozsahu.

16. Zakaznik prijme vSetky potrebné opatrenia k zaisteniu bezpe¢nosti a ochrany zdravia tychto
0s6b vo svojich objektoch po dohode s dodévatelom. Osobitné podmienky si strany dohodnt
pisomne.

17. Zakaznik nie je zodpovedny za Skody a ujmy pracovnikov dodavatel'a, ktoré im vznikn( pri
plneniach v stvislosti s touto zmluvou.

18. Pre Ucely tejto zmluvy je zakaznik povinny menovat’ osobu na zaistenie kontaktu
s dodavatel'om.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

19. Zakaznik je povinny umoZnit’ dodavatel'ovi primerany pristup k softvérovym programom ,
aplikaciam a taktiez pouZitie d'alSich stvisiacich zariadeni alebo paméatovych médii
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.

20. Zmluvné strany sa zavézujti zachovat’ micanlivost’ o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
v sUvislosti s plnenim tejto zmluvy dozvedeli alebo im boli spristupnené a budt venovat
dostatok starostlivosti tomu, aby zabranili odhaleniu, publikovaniu, rozsirovaniu a pod.
dévernych informacii vodi tretim stranam.

21. Zhotovitel' pripravi a bude udrziavat’ zoznam svojich pracovnikov, ktori budu pracovat’

s udajmi objednavatel’a a ktori maji podpisant dohodu o micanlivosti. Na Ucely ustanoveni
predchadzajlcej vety a aj inde v tejto zmluve pod pojmom (pracovnik zhotovitel'a) rozumie
zamestnanec ,alebo fyzickad osoba pracujlica v inom obdobnom pomere pre objednavatela ,
alebo jeho subdodavatel'a.

22. Dodavatel sa zavdzuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ relevantnymi smernicami
a instrukciami zékaznika, pricom zékaznik ho bude o uvedenych smerniciach a inétrukciach
informovat’. Pri indtaldcii bude taktiez dodrZiavat’ vietky podmienky stanovené vyrobcom pre
konkrétnu instalaciu.

NEDODRZANIE ZAVAZKU
23. Zmluvné strany sU opravnené Uctovat’ zmluvné pokuty nasledovne:

a/ za omeskanie dodavatela s poskytnutim sluzby zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z hodnoty
poskytnutej sluzby za kazdy deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezaniké narok
zékaznika na pripadntl ndhradu Skody.

b/ za omeskanie zékaznika so zaplatenim ceny Urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej
ceny za kazdy derl omeskania po lehote splatnosti faktury.

24. Ak niektora zo stran nedodrZi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto jednani
bude pokracovat’ v rozsahu tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tito
skutocnost’ s odvolanim sa na toto ustanovenie, druhd strana mdze odstipit’ od zmluvy
celkom, alebo v jej jednotlivych Castiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala akychkol'vek inych
svojich prav. Toto nezbavuje povinnosti zmluvnych stran vyrovnat’ svoje zavézky vodi sebe ku
diiu ukoncenia platnosti zmluvy.

VYSIA MOC
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25. Dodavatel’ nebude zodpovedny za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov podla
tejto zmluvy, ktoré s désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo moznost’ jeho kontroly,
vyhradne z dovodu vySsej moci braniacej spineniu jeho povinnosti.

POSTUPENIE

26. Ziadna zo stran nema pravo postupit’ tito zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajlice bez predchadzajlceho pisomného sdhlasu druhej strany.

27. Dodévatel’ ma pravo vykonavat’ sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov
a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy. V takomto
pripade zodpoveda za vsetky Cinnosti akoby ¢innosti vykonaval sam.

PRAVO
28. Této zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania

vSetkych sporov, ktoré mozu stvisiet’ s touto zmluvou budd prislusné stdy Slovenskej
republiky.
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HLAVA 2 5
POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Vramci tejto zmluvy bude dodévatel’ vykonavat' technick(l podporu systému produktov
vymenovanych v hlave 4 a ich servis
Pri starostlivosti o zalohovanie systému je dodavatel’ povinny postupovat’ v zmysle

telefonicky:

emailom:

Kontaktna osoba v zmysle bodu 17 hlavy 1.

10. Dodavatel' je povinny bez meSkania informovat’ zakaznika o zmenach vysSie uvedenych
Udajov.

HLAVA3
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY
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L ® N O n A

Cena sluZieb poskytovanych dodavatelom podla tejto zmluvy je stanovend na 2100 Eur
bez DPH mesacne.
Cena zahfna:

-spravu systémov

-telefonické poradenstvo

-hotline

-profylaktické prehliadky

-poradenstvo v oblasti rozSirovania systému a upgrade zariadeni

HLAVA 4
SPECIFIKACIA TECHNICKEHO A PROGRAMOVEHO VYBAVENIA

~_ HLAVAS
ZAVERECNE USTANOVENIA
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1. Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 exemplaroch.

2. Zmluvne strany povazuju za doverné vsetky informacie, s ktorymi pridu do styku
v slvislosti s pineniami podl‘a tejto zmluvy. Ukon&enie platnosti tejto zmluvy nema na
tento zavazok vplyv.,

3. Akekol'vek zmeny, ¢i dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat' len pisomne po
odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, jej obsahu porozumeli
a na znak sthlasu ju podpisali.

5. Zmluva zacina platit’ od najblizSieho mesiaca odo dia podpisu zmluvy

V Bratislave dna 25.6.2010

Prof. RNDr. Jan Turfa CSc. Ing. Vladimir Fecko
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