Zmluva o dielo

Uzavreta podra § 536 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL :

INSTITUT PRE VYSKUM PRACE A RODINY
Zupné namestie 5-6

812 41 Bratislava

1CO: 30847451

DIC: SK2021746914

zastupeny : doc.PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.
Bankové spojenie: Statna pokladnica &. u&tu 7000259698/8180
tel: +421 59330201

fax: +421 59330250

(d"alej len objednavatel)

a

DODAVATEL:

TNS SK s.r.o.

Stefanikova 19

814 94 Bratislava

ICO: 31406246

DIC: SK2020355117
zastiipeny : Ing. Ivan Simek
(d’alej len dodavatel’)

uzatvaraju tito zmluvu o dielo :
1. Vychodiskové podklady

Podkladom na uzavretie tejto Zmluvy je ponuka dodavatel’a predloZena
objednévatelovi v rdmci prieskumu trhu na predmet zakazky na terénny zber dat pre
kvantitativny prieskum na tému: ,, Prieskum na iradoch préce, socidlnych veci a rodiny v SR
zamerany na zistovanie pristupu a podmienok Uradov PSVR ku klientom so zdravotnym
postihnutim, s osobitnym ddrazom na klientov so zrakovym postihnutim™.

I1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je realizicia zberu dat v projekte :,, Prieskum na Uradoch
prace, socidlnych veci a rodiny v SR zamerany na zistovanie pristupu a podmienok tradov
PSVR ku klientom so zdravotnym postihnutim, s osobitnym doérazom na klientov so

zrakovym postihnutim®.



Vyskum bude realizovany podl'a schvileného zadania a vykonavacieho planu:

1. Face to face prieskum dotaznikovou metédou v segmente business to business.
Vyberovy siibor bude tvorit' 46 Uradov PSVR na tizemi SR, kde budu respondentmi
pracovnici, ktori sa zaoberaji informaéno - poradenskymi a sprostredkovatel'skymi
sluzbami pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Vyberovy subor tradov si uréi
objednavatel’.

2. V kazdom navitivenom Urade PSVR bude kompletne vyplneny jeden dotaznik.

Dotaznik pre zber idajov v teréne doda objednavater. "
4. Databazu vybranych iradov PSVR, ako aj odport¢aci list Ustredia préce, socidlnych
veci a rodiny doda objednavatel’.

o

II1. Vypracovanie diela

Pri vypracovani diela bude postupovat’ dodavatel podla vSeobecne platnych
metodologickych zasad, objektivne a nestranne, podl'a Etického kédu ESOMAR a podla
Standardov SAVA.

IV. Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje :

1. spolupracovat’ na tandardizacii dotaznika pre potreby terénneho zberu dét

2. referovat’ o vyskume, ktory je predmetom tejto zmluvy, ako o ,,vyskume vykonavanom pre
Indtitdt pre vyskum préce a rodiny spolo¢nost'ou TNS SK*

3. prevziat’ dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, ak bude v silade s dohodnutym postupom
predavacieho konania, ktoré bolo spoloéne odstihlasené a je si¢ast'ou zmluvy v bode V.

V. Povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zaviizuje :

1. vykonat’ prieskum podl'a schvileného zadania a ¢asového planu

2. zabezpetit' tla¢ dotaznikov v poZzadovanom mnoZstve

3. vykonat’ kédovanie otvorenych otazok

4. vykonat’ nahréavanie dat, pripravit’ datovy subor v SPSS ( verzia 15.0)
5. dodat’ vietky data na CD nosiéi (2x)

6. dodat’ frekvenéné tabul’ky ku kazdej otazke dotaznika.



V1. Terminy plnenia

Kvantitativny F2F ad hoc vyskum v segmente B2B

Priprava a tla¢ dotaznika , organizacia terénneho zberu dat 3 pracovné dni
Zber tidajov 8-10 pracovnych dni
Dataprocessing a Statistika 2 pracovné dni

Zmluvné strany sa dohodli, Ze terminy podla ¢lanku VI. Terminy plnenia zaéinaji plynut’
v defi udelenia pokynu objednavatela na zadatie vykonu prac v zmysle tohto ¢lanku tejto
zmluvy. Objednévatel’ je opravneny udelit’ vy$8ie uvedeny pokyn na za¢atie prac dstnou alebo
pisomnou formou, a to aj prostrednictvom e- mailovej komunikacie.

VIL Cena a platobné podmienky

Cena projektu v rozsahu danom ¢&L. I tejto zmluvy je stanovena dohodou na 119 000 SKK
(slovom stodevitnast'tisic Slovenskych kortn).

Uvedena cena je uvedena s DPH (sadzba 19 %) aje splatnd po odovzdani vystupov
objednavatelovi. Objednévatel' uhradi uvedeni sumu do 14 dni od dorudenia faktury -
dafiového dokladu. Splatnost'ou sa rozumie dei odpisu éiastky z (étu objednévatel’a.

VIII. Ochrana dat a zakaz konkurencie

1. Dodavatel nie je opravneny nijako vyuzit' dotaznik a idaje ziskané v ramci tohoto projektu
na projekty realizované vo¢i akejkol'vek tretej strane.

2. Dodévatel' sa zaviizuje vystupovat’ podas trvania vzt'ahu konstituovaného touto zmluvou
plne vjej zdujme, zavizuje sa k mlanlivosti v sivislosti so vietkymi skutoénost’ami,
sktorymi ho oboznamil objednavatel a ktorych vedel alebo mohol vediet, Ze ich
oznamenim tretej osobe by zaujmy objednéavatel’a mohli byt’ poskodené alebo ohrozené.

3. Dodévatel' sa najmi zavizuje neposkytnit’ akejkol'vek tretej osobe udaje, zistené v ramci
vyskumu, ktorého sa tato zmluva tyka.
IX. Sankéné podmienky
Za nesplnenie povinnosti stanovenych v tejto zmluve sa stanovuji nasledujice

zmluvné pokuty a sankcie :

1. V pripade neoprdvneného ozndmenia vysledkov vyskumu tretej osobe v zmysle ¢l. VIII
odst. 3 tejto zmluvy uhradi dodévatel' zmluvni pokutu vo vyske 10 percent dohodnutej
ceny tohoto projektu.



2. V pripade omeskania plnenia zo strany dodavatela uhradi dodavatel' zmluvnua pokutu vo
vyske 0,05% dohodnutej ceny za kazdy deii omeSkania.

3. Objednavatel' uhradi dodavatelovi za kazdy den omeskania s platbou podla ¢l VII tejto
zmluvy zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % dlZnej Ciastky.

X. Zodpovednost’ za Skody

Dodavatel' je povinny uhradit' Skody, ktoré vznikli objednéavatelovi v pripade
nedodania predmetu zmluvy. Tejto zodpovednosti sa dodavatel' zbavi, ak preukaze, ze
nemobhol zistit’ ani predvidat’ pri¢iny nedodania predmetu zmluvy.

XI. Odstipenie od zmluvy

Objednavatel mdze odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze bude ohrozeny termin dodania
sluzby. Objednavatel méZe vtakom pripade dat’ vykonat' dokonéenie sluZzby inému
dodavatel'ovi opravnenému poskytovat' predmetné sluzby na primerané naklady dodavatel'a,
ktory spdsobil omeskanie plnenia.

XII. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd s platnost'ou odo diia podpisu do 30.9.2007

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda zo zmluvnych strén obdrZi po jednom
vyhotoveni.

3. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mdZu byt vykonané iba v pisomnej forme a na zéklade
dohody zmluvnych stran.

4. Vzfahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vieobecne zaviznych pravnych prepisov Slovenskej republiky.

Na ddkaz sithlasu s ustanoveniami tejto zmluvy pripojuju opravneni zastupcovia zmluvnych
stran svoje podpisy.

18 MAl W
V Bratislave dfia ........cc.ccceeevsivovennse

objednavatel k

------------------------------------------

doc.PhDr. kvetoslava wvan Simek
Repkovi, CSc.

Institat pre vyskum
prdce a rodiny
Zupné nam. 56, 812 41 BRATISLAVA

IC0: 308 47 451
.5. -



Dotaznik

Orad PSVR so sidlom. ........ccco0vvsves

oT01
Uvedte podet UoZ so zdravotnym postihnutim v evidencii
Vasho tdradu (uvedte stav ku koncu predchadzajiceho mesiaca)

0T02
Uvedte podet UoZ so zrakovym postihnutim v evidencii Vasho
dradu (uvedte stav ku koncu predchadzajiceho mesiaca) :

oT03

Sprostredkovanie zames tnania pre UoZ so zdravotnym
postihnutim vo Vasom urade zabezpecuje:

a) Pracovnik oddelenia sprostredkovania | 1

zamestnania, ktory je osobitne vyéleneny pre
kontakt s UoZ so zdravotnym postihnutim

b) Pracovnici oddelenia sprostredkovania | 2
zamestnania, ktori pracujd so vsetkymi UoZ, vrdtane
UoZ so zdravotnym postihnutim (bez ohladu na ich
zdravotné postihnutie)

oT04

Uvedte kolko klientov pripadd na jedného pracovnika
sprostredkovania prdce vo Vasom urade (uvedte priemer za
mesiac) .

podet UoZ na jedného pracovanika ........ccc00iennnn

pocet UoZ so zdravotnym  postihnutim na jedného
pracovnika..............

oT05
Mi V&S trad PSVR zabezpedeny bezbariérovy pristup pre
klientov?

ano Y

nie 2




oT06

VyuzZivate pri zabezpedovani sluzZieb zamestnanosti pre UoZ
so zdravotnym postihnutim sluzby  Agentury podporovaného

zamestndvania?

Ano, pravidelne 1
Ano, obcgas 2
Nevyuzivame, lebo:.......cciiuieiinnnncnnnenennns 9

------------------------------------------------

oTOo7

V pripade, ak obcéan so zdravotnym postihnutim k ziskaniu
zamestnania potrebuje uréity druh kompenzadénej pomécky, aky

postup zvolite?

Odkazem ho na odbor pefnaZnych prispevkov na|l
kompenzdciu taZko zdravotne postihnutych v ramci
aradu PSVR

Navrhnem rie3enie v ramci aktivnych opatreni na trhu|?2
préace

OdkdZem ho do zdravotnej poistovne 3
Necham to na ob&ana, aby si to vyrie3il sam.. 4
Navrhnem iné rie3enie ,uvedte.............. 5
Neviem sa k tomu vyjadrit 9

oTos8

Posiidte dolu uvedené nistroje z hladiska stimuldcie podpory

zamestnivania obdanov so zdravotnym postihnutim

stimulu | nestimulu | Nevie,
je je neodpoved
al
vzdelavanie a priprava pre 1 2
trh prdce zamestnanca (§47)
Prispevok na zamestnavanie
znevyhodneného UoZ 1 . 9
(§50)
Prispevok na zriadenie
chranenej dielne alebo 1 2 9
chridneného pracoviska (§56)
Prispevok obcanovi so
zdravotnym postihnutim na 1 2 9
prevadzkovanie alebo




vykondvanie samostatnej
zdrobkovej &innosti

(§ 57)

Prispevok na ¢&innost

pracovného asistenta 1 2 9
(§59)

Prispevok na uhradu
prevadzkovych nékladov
chréanenej dielne alebo
pracoviska (§60)

Stanovenie povinného
podielu zamestnavania

A 1
ob&ana so zdravotnym
postihnutim (§63)

Zaddvanie zakaziek na ucely
plnenia povinného podielu

zamestnavania obcanov so ZP L 2 9
(§64)

Odvod za neplnenie
povinného podielu
zamestndvania ob&anov so ZP X 2 9
(§65)

oT9

Posidte jednotlivé druhy zdravotného postihnutia z hladiska
moinosti Vasho uradu poskytovat informadéno - poradenské
sluzby klientom so zdravotnym postihnutim. (pristup a
dostupnost k informaéno - komunikadénym  technoldgiam,
tladenym a elektronickym informaciam, komunikacia
s klientom)

velmi - i gl ;
problémové problémové | bez bezproblémove
problémov

telesné 1 2 3 4
mentéalne i 2 3 4
zrakové ! 2 3 4
sluchové 1 2 3 4
psychické 1 2 3 4
kombinované 1 2 - 4

OT10




S akymi postojmi zamestnidvatelov voéi zamestnavaniu obcéanov
so zdravotnym postihnutim sa stretdvate vo svojej

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

TERAZ VAM POLOZIM NIEKOLKO OTAZOK OSOBITNE ZAMERANYCH
NA PRACU VA3HO URADU S KLIENTOM,KTORY JE  ZRAKOVO
POSTIHNUTY (NEVIDIACI A SLABOZRAKY)

ori1

Ako zabezpecujete informacie o sluzbach Vasho
dradu(o uradnych hodindch, kedy poskytujete jednotlivé
druhy sluZieb ,o moZnosti uchddzat sa o aktivme nastroje,
napr. pracovmého asistenta atd) pre obdanov so zrakovym
postihnutim?

informacie o vsetkych sluZbach, ktoré zabezpeluje|1l/2
nia% urad PSVR pravidelne =zasielame na krajské
strediska pre zrakovo postihnutych obcanov ,pripadne
iné subjekty, ktoré =zdruZuju zrakovo postihnutych
v naSom okrese

informacie poskytujeme do médii (napr. regiondlne|1/2
vysielanie v rozhlase, televizie pre zdravotne
postihnuté osoby, regionalne gasopisy urcené pre
zdravotne postihnuté osoby /zrakovo postihnuté
osocby)

spoliehame sa na osobnu aktivitu ob&anov so zrakovym|1/2
postihnutim, jedndme s nimi ako s kaZdym inym
klientom

Postupujeme inak, uvedte | 1/2

oriz2
Ako je VAa$ drad pripraveny na poskytovanie sluzZieb obéanom
so zrakovym postihnutim?

spoliehame sa na to, e nevidiaci klient navstivi|1l
Gtrad s osobnym asistentom, ktory mu sprostredkuje
vietky informacie, vyplni za neho Ziadost
o zaradenie do evidencie a priestorovo ho usmerni

na urade je pracovnik, ktory sa ujme klienta so|2
zrakovym postihnutim a je schopny poskytnuat mu
osobnti asistenciu zodpovedajucu potrebam klienta




Sme vybaveni kompenzaclnymi pomdckami (materidly so|3
zvia&Senou tladou, zvukové nahravky, <&itacia lupa,
po¢ita& s hlasovym vystupom, informadné materidly
v Braillovom pisme),ktoré zabezpecia takto zdravotne
postihnutému ¢loveku ur&ity stupen samostatnosti pri
hladani zamestnania

=9

Nie sme pripraveni na takuto situaciu
Postupujeme inak, uvedte 9

oT13
V databize volnych pracovnych miest mite vytypované
pracovné déinnosti  vhodné pre obdanov so zrakovym
postihnutim?
Ano 1
nie 2

oT14
Ako by ste postupovali/postupujete,pri vyhladavani volnych
_Pracovnfch miest pre zrakovo postihnutych UoZ?

Oslovili by sme zamestnavatelov, ktori uz | 1/2
zamestnavaji ob&anov so zrakovym postihnutim

Oslovili by sme zamestnavatelov, o ktorych vieme, 1/2
e maja pracovné miesto vhodné pre zrakovo
postihnutych ob&anov

Oslovili by sme v3etkych zamestnavatelov | 1/2
v regiéne (okrese)

Obratili by sme sa 0 pomocC na Agenturu | 1/2
podporovaného zamestnavania, Uniu nevidiacich a
slabozrakych , pripadne iné organizacie , ktore
sa venujui praci so zdravotne postihnutymi Iudmi

Tnak , BVEAES i coovevonnccsossssvasbonvasasesses

OT15

Pokiste sa odhadnut, aké Sance na pracovné uplatnenie majua
osoby so zrakovym postihnutim, v porovnani s osobami s inym
druhom zdravotného postihnutia



VysSie Sance

Rovnaké Sance

NiZ3ie Sance

Bez 3anci na pracovné uplatnenie

O |WN -

neviem posudit

OT16

Stretli ste sa vo VasSej praxi s pripadom, Ze pracovnik
dradu odridzal obdana so zrakovym postihnutim, .pre ktorého
dirad PSVR nemal (aktudlne) vhodné pracovné miesto od
zaradenia do evidencie v sdvislosti s:

Ano /nie

narodnostou preukazovania aktivity hladania|1/2
pracovného miesta

nedostatkom volnych pracovnych miest pre tuto|1/2
skupinu zdravotne postihnutych osdb

nevhodnostou existujicich nastrojov AOTP pre|l/2
klientov so zrakovym postihnutim

inymi dévodmi, uvedte 1/2

ODPOVEDA PRACOVNIK AOTP

oT17
Do akych programov zaradujete/by ste zaradili klienta so
zrakovym postihnutim?

Vzdelavanie a priprava pre trh prace UoZ a ZoZ . 2
Prispevok na zamestnavanie znevyhodneného UoZ 1 2
Prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo i 2
chraneného pracoviska a na ich zachovanie

Prispevok ob&anovi so zdravotnym postihnutim na |1 2
prevadzkovanie alebo vykonavanie samostatnej

zarobkovej &innosti

Prispevok na vykonavanie absolventskej praxe 1 2
Prispevok na aktivacni &innost

iny , uvedte

orT18
Zaznamenali ste v minulom zroku zo strany zrakovo

postihnutych UoZ zaujem o vzdeldvanie a pripravu pre trh
prace?



ano 1

nie 2

oT19
Ak ano, ako ste postupovali?

UoZ bol/i zaradeny/i do beZného kurzu o ktory mal/i| 1
zdujem (kurz nebol Specidlne upraveny pre tento typ
klientov)

UoZ bol/i zaradeny/i do kurzu, ktory bol Specidlne| 2
upraveny aj pre zrakovo postihnutého UOZ (napr.
vybaveny kompenzacnymi pomdckami)

UoZ nebol/i zaradeny/i, nakolko nebol vhodny kurz, |3
Specidlne upraveny pre tento typ klientov

Nevie, neodpovedal 9

oT20
Spolupracujete pri zabezpedovani Speciidlne upravenych
kurzov pre zrakovo postihnutych s:

Uniou slabozrakych a nevidiacich Slovenska Ano/nie/nevie

Rehabilitadnym strediskom pre zrakovo
postihnutych v Levocli

Inou organizdciou

or 21

Uvedte podet zrakovo postihnutych UoZ so zrakovym
postihnutim zaradenych do vzdeldvania a pripravy pre trh
prace v roku 2006 vo Vasom urade

oT22

Vyskytuji sa ndzory, ktoré su povaZované za prekazZky pri
zamestndvani obdanov so zrakovym postihnutim.

Vyjadrite mieru sihlasu s uvedenymi nazormi.

rozhodne | skbér | skér | rozhodne

ano ano nie nie
nedostatoéné kvalifikaéné

3 2 3 4

predpoklady
slab8i pracovny vykon 1 2 3 4
niZzsia pracovna
flexibilita * b : 4
Uprava pracovného miesta 1 2 3 4
odstranenie 1 2 3 4
architektonickych bariér




potreba zaSkolovania na
vykon zamestnanie

potreba zabezpecenia 1 2
pracovného asistenta

potreba pritomnosti
vodiaceho psa na 1 2 3 4
pracovisku

problémova priestorova
orientacia zamestnanca so
zrakovym postihnutim na
pracovisku

taz8ia socialna
komunikacia so 1 5 3 p
zamestnancom so zrakovym
postihnutim

zvysSené obavy o bezpecnost
a ochranu zdravia pri

o 1 2 3 4
praci zamestnanca so
zrakovym postihnutim

or 23

Uvitame VaSe nazory, navrhy a namety na sucdasny stav v
systéme zamestndvania obcéanov so zdravotnym postihnutim
a na moZnosti jeho zlepsSenia. Prosim uvedte ich



Podklad pre vyberové konanie agentury

Predmet objednavky:. realizacia empirického prieskumu na
uradoch prace socidlnych veci a rodiny v SR

Podmienky:

= zber Udajov o pristupe a podmienkach Gradov PSVR
ku klientom so zdravotnym postihnutim s osobitnym
dérazom na klientov so zrakovym postihnutim.

» poéet oslovenych UradovPSVR 46 /zoznam uradov
a kontaktné adresy zabezpeci objednavatel/

» zber uUdajov sa uskutocni formou riadeného rozhovoru
s pracovnikom/mi ,dradu PSVR ktorého odporuci
kontaktnéd osoba (v kaZdom urade to méZe byt iné jedna
aZ dvaja pracovnici)

= pre potreby riadeného rozhovoru bol vypravovany
dotaznik s 23 otédzkami (dve otazky otvorené ,7
polootvorenych)

* anketar bude vybaveny odporudacim listom z Ustredia
prace, socidlnych veci a rodiny, ktory zabezpeci
objednavatel

*» predpokladany termin realizacie prieskumu : koniec
maja -jun

®» realizdtor upravi kone&ni verziu dotaznika

" realizator spracuje vysledky prieskumu v SPSS/verzia
15

» realizator vyhotovi frekvencné tabulky

= ostatné podmienky budi e3te upresnené



