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Zmlava s, 112/ 190/.2009
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Zmluva o pripojeni

25 2 48P
; skona ¢. 610/2003 Z.2. ickycP VHSEYR medzi
uzatvorena podla zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickiyc kblaby sy IS D N ??ﬂd’? 74 6Py
Zmluva &islo .
1013782200 | 7P 73 772262
Kod Ucastnika Kod adresala |
poskytovatefom Slovak Telekom, a. s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri
Okresnom side Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢islo: 2081/B (dalej len ,ST*) a G&astnikom.
Zéujemca vypini tlatenym pismom iba svetlé &asti, resp. krizikom vyznati pozadovani volbu.
Zriadenie pristupu [11SDN BRA BJ ISDN PRA B ~
[ pravnicka osoba [ fyzicka oscba — podnikalel [ fyzicka osoba
[ Ziadost o prenesenie &isla od iného | Prenesené Ucastnicke cislo vratane smerovej Obchedné meno {elekomunikacné podniku, od ktcrého pozaduje tcasinik
telekomunikaéného podniku predvolby odstupit’
Ugastnik (pravnicka osoba/ podnikatel) Ministerstvo dopravy, past a Utastnik (fyzicka csoba)
Obchodné meno: lelekomunikacii SR Priezvisko, meno, titul:
Rodné &islo (fyzicka osoba): ICo: 30416094 Cislo OP: I€ pre DPH:
Ulica (uvedte trvalé bydlisko ; ! Orientatné s . }
i Nameslie slobody : o 6 Obec: Bralislava PSC: 81005
o) s odacia i 4 T
Supisné gislo: Dokt Byt €./ miest.: Poschodie:
Kontaktny telefon: Fax: E-mail:
3 Statutarny organ (vypifa len pravnicka osoba)
1.Priezvisko, meno, titul: JUDr. Andrej Holak Cislo OP: Kontakt, telefén:
2.Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontakt. telefén:
Splnomocnena osoba alebo zakonny zasiupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontakt. telefén:
Ulica Obec Psé:
Adresat - adresa zasielania pisomnosti, vyu&tovani a upomienok {vypliiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa UZasinika, resp. G¢asinik vyuZiva P.O BOX)
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) 1E0:
Ulica: Orientaéné &islo: Obec: psé:
P.0.BOX: Dodacia posta: Naklad. stredisko: g‘;_“’

Adresa umiestnenia koncového bodu ISDN (vypliuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Géastnika, resp. G€astnik vyuZiva P.O. BOX)

Popis: Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

Ulica: Namestie slobody Orientaéné &islo: | 6 Obec: Bratislava PsC: 81005
Supisné Eislo: Dodacia posta: Byt €/ miest..: Poschodie:

Osoba opr. na 3 "

prevzatie: Peler Back Cislo OP: Kontakt. telefén: | 0903 873 011

Doruéovanie vytuétovania [ eleklronicka faktira PDF [ pisomna faktira postou

[ Nové heslo pre elektronicku fakturu Login: | E-mailova adresa:

ST sa zavazuje zriadit pristup ISDN, pripojit koncové zariadenia (dalej len ,KZ*) a poskylovat alebo spristupnit' s tym stvisiace sluzby za
podmienok stanovenych touto zmluvou, a to v rozsahu, za podmienok a po dobu akceplovaného navrhu predioZeného na tiagive Zmiuvy o
pripojeni. Uéastnik sa zavazuje plalit cenu za zriadenie a pouzivanie pristupu ISDN a cenu za poskylované verejné lelekomunikaéné sluZby
podla platnej Tarify ST, a.s. na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN, ak nie je v tejio Zmluve dohodnuié inak

Predmet zmluvy

Sposob platby [ v hotlovosti | BJ prikazom na uhradu [ platba inkasom (v lomto pripade prosime kontaktovat Vasu banku) J
Zriadenie pristupu O novy pristup | O *multizriadenie z [ nové zriadenie - * pov.ogastnik — FO zomrel | [J dalsej zbernice
ISDN BRA O zmenou z TP1 - podel: | [ Zriadenie s ponechanim ¢isla [ Zriadenie s ponechanim &isla DDI

Zriadenim pristupu ISDN BRA zmenou z telefonnej pripojky TP1 pdvodna Zmiuva o pripojeni vztahujica sa na telefénnu pripojku TP 1 zanika a nahradza sa touto zmluvou
o pripcjeni na verejn( lelekomunikacny sfuzbu ISDN, Zanikom pdvodnej zmluvy o pripojeni U€astnik straca narok na vyuzitie véetkych benefitov, ktore vyuZival na povedne;
lelefénnej pripojke TP1. V pripade, ak sa pri zriadeni pristupu ISDN BRA zmenou z TP1 vziahuje na povodnd telefénnu pripojku zavazok Ggastnika dodrzal' zmluvn( dobu
viazanosti, ktora v ¢ase zmeny este plynie, zmluvna pokula za poruéenie doby viazanosti k pévodnej TP1 sa neuplatni a u€astnik sa podpisom lejlo zmluvy zavdzuje vyuzivat |
verejnt telekomunika&nu sluzbu ISDN vo zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vySsim mesaénym poplatkom po dobu zostavajucej casli zavazku doby
viazanosti vztahujlcej sa k pévodnej TP1, ak nie je na ISDN BRA pristupe dohodnuta dihsia doba viazanosti.

V pripade, Ze G&astnik porusi zavazok doby viazanosti alebo zmluva o pripojeni zanikne z inych dévodov na slrane G€astnika, O¢astnik sa zavazuje zaplaltit' ST zmluvni pokutu
podla podmienok prisluéného CV, ktorym bol viazany na pévednej TP (netyka sa pripadu, ak je zmluvne dohednuld na zriadenom ISDN BRA pristupe dlhdia doba viazanosli).

Pévodny u&astnik*- Priezvisko, meno, titul: Rodné &islo:

Adresa umiestnenia ISDN:

- . - -
Ulica: Orientaéné tislo: 1 PSC I
Obec: Povodné telefénne Eislo:
[ novy pristup [ "multizriadenie z O zmenou z TP2M - pocet: [ Zriadenie s ponechanim &isla
Zriadenie pristupu ISDN [ zriadenie zmenou z TP1 — poéet: podla prilchy €. 1, v pripade analdgovej prevolby uvedie . . .
PRA prevolbové &islo: [ Zriadenie s ponechanim &isla DD!
[ zriadenie bez viazanosli [ zriadenie s viazanost'ou 12 mesiacov [ zriadenie s viazanostou 24 mesiacov
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Tanfy

V pripade, porusenia zavazku doby viazanosti 12 mesiacov sa ucasinik zavazuje zaplatit ST zmluvnl pokulu vo vyske 20 000 Sk (DPH sa
neuplatiuje) a v pripade porudenia zavazku doby viazanosli 24 mesiacov zmjuvny pokutu vo vyske 27.000 Sk (DPH sa neuplatiuje) v zmysle

 viazanosli)

ISDN pripéja

[7J ISDN telefénny pristroj ‘ [ pobotkov telefénnu ustrediu

“Zriadenim prislupu ISDN PRA zmenou z telefénne) pripojky TP1 alebo zmenou z TP2M povodna Zmiuva o pripojeni vztahujica sa na povodnu telefénnu pripojku TP1, TP2M
zanka a nahradza sa loulo zmluvou o pripojeni na verejnd lelekemunikaént sluzbu ISDN - Zanikom pdvodne] zmiuvy GEasinik straca narok na vyuzitie velkych benefitov, ktoré
vyuzival na povodne telefénne) pripojke TP1, TP2M V pripade, ak sa pri zriadeni pristupu ISDN PRA zmenou z TP1 alebo z TP2M, vzlahuje na povodni lelefénnu pripojku
zavazok Gcastnika dodrzal zmluvn( dobu viazanosti, klora v éase zmeny ete plynie, zmiuvna pokuta za poruenie doby viazanost k pévodne) TP1 alebo TP2M sa neuplatni a
Uéastnik sa zavizuje vyuZival verejni telekomunikaéni sluzbu ISDN ve zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vy38im mesacnym poplatkom po dobu
zostavajlce] Easli zavazku doby viazanosli vzt'ahujucej sa k pévodnej TP1 alebo TP2M, ak nie je k ISDN PRA dohednuta dlhsia doba viazanosti

i V pripade, Ze UEasinik porudi zavazok doby viazanosl alebo zmluva o pripojeni zanikne z inych dévodov na strane ucastnika, ucastnik sa zavazuje zaplatit ST zmluvni pokutu
! podfa podmienok prisiusného CV, ktorym bl viazany na pévodnej TP1, TP2M (netyka sa pripadu, ak je zmluvne dohodnutd na zradenom ISDN PRA pristupe dlhia doba

O terminalovy adaptér

O fax G4 [Jiné

Typ pripojky

B bod - bod

[ bod - mulibod

Pridelené MSN / DDI:

Volaci program - ISDN BRA

[ Biznis ISDN Profi ] [ Biznis ISDN Kiasik

[ Biznis ISDN Dynamik |

[1 Biznis ISDN Uni 100 | [[] Biznis ISDN Uni 200

Oep Osreo OBP200 [OBP300 [

Doba poskytovania sluzby
pre ISDN BRA a ISDN PRA

[ neuréita

O uré\tgf%ax 6 mesiacov cdo dna zriadenia sluzby ISDN)
od.

do.

Balik mobilnych volani

[ Zriadenie balika mobilnych volani

O moBIL [ MOBIL Akliv

Pre bytovych U&asinikov: k volitelnym volacim programom Biznis ISON Profi / Biznis
ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik

[ Biznis MOBIL

] BP MOBIL 80

Pre nebytovych ucasinikov. k volitelnym volacim programom Biznis ISDN Profi / Biznis
ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik , BP ISDN BRA, BP 1SDN BRA - 200
[ Biznis MOBIL Akliv

(] Z'avnena cena na vybrani krajinu (vyber maximalne 3 krajin) - hlavnym benefilom je zlavnena cena na vybrand krajinu ako sucast vyhod poskytovanych volacich
programov pre telefénnu pripojku Biznis ISDN Klasik , Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100, Biznis ISDN Uni 200, ISDN FRA na zaklade celkového
objemu volani do zakaznikom vybranej krajiny. Zoznam krajin.

O Australia

[ Belgicko

O Cyprus

[ Cyprus — mobil &isla
O Ceska republika

| O Cina

[0 Dansko

[ Finsko

[ Finsko — mobil. &isla
[0 Francizsko

[ Ceska republika — mobil &isla

[ Francizsko — mobil. gisla
[ Grécke

[ Grécko — mobil ¢isla

[ Holandsko

[0 Holandsko — mobil gisla

[ Chorvatsko

[ Chorvatsko — mobil &isla
[ irsko

[ irsko - mobil &isla

[ 1zrael

[0 Juzna Korea

O Kanada a USA

[ Madarsko

[ Madarsko - mobil. &isla
[ Nemecko

[J Nemecko ~ mobil &isla
[0 Polsko

[ Polsko — mobil. Eisla
[ Porlugalsko

[ Rakusko

[ Rakuasko — mobil. &isla

[ Rusko

[J Rusko — mobil ¢&isla

[ Spanielsko

[J Svajtiarsko

[ Svédsko

[ Taliansko

[ Ukrajina

[ Velka Bntania

[ Velka Britania — mobil. &isla

Predmet zmluvy
sa dopina o:

[0 zriadenie sluzby DSL Pristup bez viazanosli

Program: [JDSL doma [JDSL 2000 (JDSL 2500 [IDSL
3000

[ zriadenie sluzby DSL Prislup s viazanost'ou 12
mesiacov

Program: [JDSL doma [JDSL 2000 CJDSL 2500 (JDSL
3000

NA

[J zmena programu DSL doma [J program DSL 3000
[ zmena programu DSL 2000 [ program DSL 2500

[ zmena programu DSL 2500 [J program DSL 2000
[ zmena programu DSL 3000 [ program DSL doma

Pri zmene programu
uvedte tel Cislo

v lvare

s predvolbou

[ zriadenie sluzby DSL Pristu p-s viazanostou 24
mesiacov

Program: [JDSL doma [JDSL 2000 [(JDSL 2500 (JDSL
3000

[ Zvysenie rychlosti upstreamu na max rychlost 512 Kbit/s

[ zriadenie sluzby DSL Pristup v lokalite so pecialnym rezimom. V takychto lokalitach je moZné zriadit' sluZbu DSL Pristup len v najnizSom programe DSL Doma.

V pripade , Ze nie je moZné zriadif poZadovany program sluzby DSL Pristup z technickych dévodov na strane ST, uéastnik sihlasi, aby osoba opravnena na prevzatie sluzby
DSL Pristup bola opravnena v den zriadenia sluzby DSL Prislup zmenil' pozadovany program sluzby DSL Pristup na iny program sluzby DSL Pristup s pévednou viazanostou,
ktory je lechnicky realizovatelny.

Zriadenie sluzby DSL
Pristup
SAMOINSTALACIOU

[] zriadenie sluzby DSL Pristup samointalaciou
pomocou samoin$talaéného balicka

Zriadenie sluzby DSL
Pristup

v pripade, Ze sa spolu so
zriadenim ISDN zriaduje gj
DSL Pristup

[0 SMS na mob. &islo
[ E-mail na adresu

Notifikacia — informacia o zriadeni sluzby DSL Prislup

[0 zriadenie na novom pristupe ISDN BRA

je moZné z technickych dévodov zriadit
[ suhlasim so zriadenim ISDN BRA

Sthlas ucastnika so zriadenim ISDN BRA v pripade, ze sluzbu DSL Pristup nie

O zriadenie kK MPLS VPN

[
|
1

Zriadenie Univerzalnej odkazovej schranky [ Univerzalna odkazova schranka Standard

[ Univerzalna odkazova schranka Plus

Bezplatné dopinkové
sluzby pre ISDN

siuzby (D CLIR UC)

sluzby (CLIR UC)

O

[ zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho uZivatela (CLIR)
[J zamedzenie zobrazenia ¢isla volajuceho uzivalela s deaktivovanim

[J zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uZivalela s aktivovanim

[ zamedzenie zobrazenia isla spojeného uiivalela (COLR)

[0 konterencia (CONF 3)

O

[ deaktivovanie zobrazenia &isla volajiceho uZivatela (CLIP D)
[ informécia o dizke Irvania volania pogas hovoru (AQT D)
[ informéacia o dizke trvania volania po ukengeni (AQT E)

[ automatické budenie (ACS)

Platené doplnkové sluzby
pre ISDN

[] subadresovanie (SUB)

[J zachytenie zlomyselnéheo volania (MCID)

[ medziuzivatelska signalizacia (UUS 1)

[ zobrazenie Cisla spojeného uzivatela (COLP)
[ viacnasobné uZivatelske &islo (MSN 8)

O

O

kalegérie Cislo (OCBY

O

O hlasova informacia (1A)
[ zablokovanie vybranych odchadzajicich volani (OCB UC)
O pevné zablokovanie vybranych odchédzajucich volani podlia

[ zablckovanie prichadzajicich presmerovanych volani (IIFC)
[ pevné okamzilé presmerovanie volania (CFU P)
uvedie &islo, na ktoré sa majd volania presmerovat™

Sluzby radené z koncového zariadenia

Sluzby pevne naslavené na uslredni
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EZ‘;L‘“W;E ?s°§|I~JHKOVé [ prijatie vybranych prichadzajlicich volani (SCA UC) [ prijatie vybranych prichadzajdcich volani (SCA)
; s ¥ pre [0 odmietnutie vybranych prichadzajacich volani (SCR UC) [ odmietnutie vybranych prichadzajicich volani (SCR )
| [0 okamzité seleklivne presmercvanie volania (SCF UC) [ blokovanie odchadzajucich volani zapisanych v zozname cCisel
‘ [ blokevanie odchadzajucich volani zapisanych v zozname éisel (0CS | (0€S)
uc) [ blokovanie odchadzajtcich volani nezapisanych v zozname &isel
[ blokovanie odchadzajlicich volani nezapisanych v zozname Eisel (OCBEX)
(OCBEX UC) O
Baliky 59[?";""""_‘:“ [ sluzby blokovania podla zoznamu &isel | {7 sluzby blokovania podla zoznamu Gisel Il
raptikoxyclvslitlelpre (SCA UC,SCR UC , SCF UC, OCS UC) (SCA UC, SCR UC, SCF UC, OCBEX UC)
s [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS
Zolzr“gf“ ‘5159]' g;e [ &isla do zoznamu pre sluzbu SCR [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX
selektivne slu —
’ i O ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS
Zogn_am {reba vypisat pre [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX
kapd MoN. G [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA [ &isla do zoznamu pre sluzbu OCS
[ &isla do zoznamu pre sluzbu SCR [ &isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX
Pre ISDN PRA sa nezriaduju sluZby: ACS, CONF 3, MSNB, AOT E, AOT D, SCF UC, SCA UC, SCR UC, OCS UC, OCBEX UC. *Telefonne &islo uvedle aj So smercvym c...
, ‘
| Doba poskytovania s i (Je moZné vypinit iba pre sluzbu Zachylenie |
doplnkovej sluzby Ll ieiieils O ueeia zlomyselného volania ) i od do |

zapojente ISDN dojexistujucef prevofby {uvedia Sislo DON: (X priama dovelalelnost na jednotiivé ISDN pristupy zapojené do DDI

Prevolba (DDI)

| X zapojenie ISDN do novej DDI (ak sa do lejto DD}
‘ zriaduje viac liniek, uvedte isla ich zmliv):

gOooi1o | [JDDI100 B ool 1000 | [J DDI10co0 | [J DDI 100 000

O Vypis odchadzajicich volani jednorazovo na mieste predaja, T-Centre L [ v tiagenej forme (7 na diskete W [ z archivovanych Udajov
Sposob platby [ v hotovosti O platba v fakttre za telekomunikaéné sluzby
[0 Géastnika
[ postou (VOVp), posielal’ na adresu [ zmena adresy pre zasielanie VOVp
[ zasielania pisomnosti a vyuélovani
L]'Vipls adehadzajocich [ elektronicky vypis cez internet (VOVe) [ elektronicky vypis cez internet s elektrenickou faktirou
volani pravidelne — mesacne
[ pridelenie nového hesla pre VOVe pristupovy kéd (login)®

E-mailova adresa:™

[ Elekironicka faktura XML [ pridelenie nového hesla pristupovy kéd (login):*

“Vyplfiuje sa len v pripade elektronického vypisu cdchadzajicich volani alebo sluZby Eleklronicka faktira XML, ak zékaznik uz ma prideleny login a chee ho vyuzival aj pre
dalsie TP/ISDN na pristup do aplikacie VOVe, resp. pre dalsie Utly cez internet, = Uvedena e-mailova adresa mézZe slizil’ aj pre sluZbu Elektronicka faklira XML,

Vydanie volacej karty Global Odédno  [Onie

Udaje o volacej karte Global (vypliite len v pripade, ak ide o zriadenie )

[T TTTI]]

Mesazny limit (] 500 Sk [J 1000 Sk [] 2000 Sk [] 3000 Sk [ 4000 Sk [ 5000 Sk [Jiné (uvedte sumu):

IR

Volaciu Kartu GLOBAL a PIN | [ prevziat osobne na mieste predaja | [0 zaslat' doporucene na adresu Uéastnika uvedenu v Zmluve o pripojeni

Cislo Volacej karty Global l L__L ! i i 1 ‘ ‘ J ] j l { ! ‘ ‘

[J zriadenie Rodinného internetu” [ zriadenie Firemny internet mini*~
O zrusenie Rodinnéhao internetu  [7] zrudenie Firemny internet mini

Nazov volacej karly (max 24 znakov vratane medzier)

Ziadam o pravidelné zasielanie vypisu volani proslredniclvom sluzby VOLACIA KARTA GLOBAL [ ano [ nie

Heslo (max 20 znakov) l ‘ ‘ ’ ‘ [ \

Pomocka (max. 30 znakov)

Pozadovana vol'ba

tislo telefénnej pripojky , na kloré sa vztahuje predmel Specifikdcie (uvedte aj smeroveé Cislo):

*Rodinny internet je mozné zriadit’ k volacim programom Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200
** Firemny inlernet je mozné zriadit k programom Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200

[ Akciové zriadenie ISDN BRA pristupu za 99 Sk bez DPH (117,80 s DPH)

plati v obdobi od 1.2.2008 do 31.8.2008 s aktivovanym volacim programom Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi,

Akciové zriadenie ISDN Biznis ISDN Uni 100/ 200. Podmienkou je zavazok U&astnika vyuzival verejnu lelekomunikagnu sluzbu najmenej po dobu 3 mesiacov. Pri
porudeni zmluvnej doby viazanostima ST pravo uplatnil' si zmluvnu pokutu vo vyske 200,- Sk, v zmysle Cenového vymeru € 1415/2008,

klory je neoddelitelnou sitastou tejto Zmiuvy

[ Akciové zriadenie ISDN BRA pristupu za 1 Sk (1,20 s DPH)

Akciové zriadenie ISDN pre pravnické osoby a fyzické osoby - padnikalelov, pri si¢asnej aklivaci voliteiného veolacieho programu Biznis Parlner Podmienkou je |
(VVP Biznis Partner) zavazok Gcaslnika vyuZival verejnu telekomunikacnu sluzbu najmenej po dobu 12 mesiacov. Pri porugeni zmluvne) doby viazanosti ma ST
pravo uplalnit si zmluvnua pokutu vo vyéke 998,- Sk, v zmysle Cenového vymeru €6227/2008, klory je neoddelitelnou suc¢astou tejto
Zmluvy
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Akciovy benefit zfava z mesa&ného poplatku na 12 mesiacov, poskytované pri 12 mesaénej viazanosti vyuZivat’ zvoleny volaci
program, alebo program s vy33im mesa&nym poplatkom:

Jarnd biznis kampan pre ISDN | [J Biznis ISDN Profi: akciovy mesa&ny pausal vo vy3ke 719 Sk bez DPH (855,60 Sk s DPH) potas 12 mesiacov
BRA: [ Biznis ISDN Uni 100: akciovy mesa&ny pausal vo vyske 5§99 Sk bez DPH (712,80 Sk s DPH) poéas 12 mesiacov
[ Biznis ISDN Uni 200: akciovy mesa&ny pausal vo vySke 799 Sk bez DPH (950,80 Sk s DPH) potas 12 mesiacov

Poskytnutie akciovej ceny Akciové ceny a podmienky platia pre ISDN BRA pripojky s aktivovanym volacim programom Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100, Biznis
mesa&ného pau3alu ISDN Uni 200, pokial ucastnik poziada o aklivaciu v obdobi od 1.3.2008 do 31.5.2008 (vratane). Podmienkou je zavazok G¢astnika vyuZivat
verejni telekomunikagnd sluzbu vo vybranom volacom programe alebo v programe s vy33im mesacnym poplatkom najmene;j potas 12
mesiacov odo diia uéinnosti Zmluvy o pripojeni. Pri poruSeni zmluvnych podmienok a zmluvnej doby viazanosti ma ST pravo uplatnit si
zmluvna pokutu vo vy$ke 2000 Sk. Ostatné podmienky akcie upravuje Cenovy vymer & 9560/2008, ktory je neoddelitelnou siéastou tejto

Zmluvy.
Cestné vyhlasenie:
Ugastnikom (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo)
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Ministerstvc dopravy, poét a telekomunikacii SR
Ulica: Néamestie Slobody 6 Obec: Bratislava Rodné gislo: 7
PSC: Kontaktny telefén: Fax:
[ najomca nehnutelnosti & viastnik nehnutelnosti [Jiné -

Utastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na klorej ma byt podfa zmluvy o pripojeni vybudované pripojné lelekomunikaéné vedenie a umiesineny koncovy
bod VTS, alebo e ma k predmetnej nehnutefnosti uzivacie prave z najomného alebo inéhe pravneho vztahu a mé sthlas viastnika nehnutefnosti na vybudovanie pripojného
lelekomunikaéného vedenia a umiestinenie koncového bodu VTS. Ak Géastnik uviedol v lomlo vyhlaseni nepravdivé udaje a v suvislosli s tym vznikne poskytovalelovi Skoda
alebo dodato&né naklady, Ucastnik sa zavézuje poskytovatelovi tto Skodu alebo dodatogné naklady uhradit.

Udaje pre redakciu telefénneho zoznamu, zoznamu na internete a Informa&ni sluZbu ST - prosim, oznaéte krizikom jednu z nasledujicich moZnosti:

O neuverejnit’ udaje
B znenie uverejnenia je zhodné s Udajmi Géastnika a s umiestnenim ISDN
[J atastnik si Ziada uverejnenie podla prilohy UTZ

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje spravnost a Uplnost' vy8sie uvedenych Udajov a zarovei Ziada o ich uverejnenie/neuvergjnenie v zozname G¢astnikov (telefénnom
zozname), na internete a na Informacnej sluzbe ST v zmysle vy3iie uvedenych poZiadaviek. ST nezodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost uverejnenych tdajov a Gdajov
poskytovanych prostrednictvom Informaénej sluzby ST. Ak GEastnik zisti chybu v Udajoch uverejnenych v zozname Gtastnikov (telefénnom zozname), na internete alebo

v Gidajoch poskylovanych na Informacnej sluzbe ST, oznami to pisomne ST. Uastnik a iny uZivatel az do odvolania sthlasi so spracovanim vy$sie uvedenych tdajov na
marketingové Uéely ST. Prava dotknutej osoby si uvedené v § 20 zakona €. 428/2002 Z.z. ¢ ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Prilohy (vypini pracovnik ST) tvoria neoddeliteln sGZast Zmluvy o pripojeni

[J Osved&ena plna moc [ Doklady na priznanie vyhod [ Udaije pre redakciu telefénneho zoznamu

[ Osvedé&ena kopia vypisu zo Zivnostenského registra | [J Suhias s pripojenim na podvojni pripojku [ Iné — priloha & 1 = zoznam zanikajlcich TP1
[ Osvedéena képia vypisu z obchodného registra [ Suhlas adresata

[0 Osved&ena képia iného opravnenia na podnikanie [J Dohoda o cene

Tato zmluva sa riadi platnymi V8eobecnymi podmienkami spoloZnosti Slovak Telekom, a. s, na poskylovanie verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,V3eobecné podmienky”),
kloré sa zmluvné strany zavazuju dodrZiavat, a su neoddelitelnou sti€astou tejto zmluvy. U&astnik zaroveri svojim podpisom potvrdzuje prevzatie V3eobecnych podmienok
a spravnost (dajov uvedenych v Prilohach. Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia V3eobecnych podmienok. Ugastnik suhlasi, aby tdaje o jeho
osobe boli spracovavané v zmysle predpisov o ochrane oscbnych Udajov v informaénych systémoch ST.

Miesto: Bratislava Miesto: Bralislava Kdéd obchodného miesta ST: J A i 2 i 0 \ 0 I 5
R k. . - Datum prevzatia navrhu 5
Datum: 2 g oo ¥ Datum: T7 L POe G Frtivy: a4
Meno EP“‘@V’nTRh:j’" o, | Jamatek Meno pracovnika: Janatek Martin
I DIV ty 41T AR ] B =
: Tel. &islo pfa"ﬁo}vnlk? =
‘ JIOVar 1

w’

K
87+
' Bttt
pedpis a petiatka ucastnika !
(resp. spinomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) | Akceptatia navrhu: podpis a peciatka poskytovatefa podpis a petiatia predajcu

* Poget zriadenych ISDN v ramci multizriadenia zavisi od technickych moZnosti ST. Nie je potrebny dodalogny suhlas zakaznika so zniﬂLenffrn poctom realizovanych liniek
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Dodatok k zmluve o pripojeni €. .ﬁ.@%{%fﬁ..uzatvorenej

medzi

Slovenska republika - Ministerstvo dopravy, post a telekomunikéacii SR

Sidlo: Namestie slobody 6, o
810 05 Bratislava 15 BCH "

ole 30416094 ODig ZV

DIC: 2020799209 STVo

Bank. spoj.: Statna pokladnica, Bratislava

C. aétu: 7000117681/8180

Opravneny k podpisu: JUDr. Andrej Holak, veduci sluzobného uradu ministerstva

dalej len ,U&astnik" alebo ,Najomca"“

(dalej JarnEs’) Slovak Telekom, a. s.
Bratislava
C. zmluvy: 2220090 &35

., 'Pridelené:

Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Karadzicova 10,
825 13 Bratislava

ICO: 35 763 469

I DPH: SK2020273893

DIC: 2020273893

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., ¢islo uétu: 26 24 740 444/ 1100
zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, Oddiel: Sa, VioZzka
Cislo: 2081/B
zastupena:
Ing. Jan Adamec - Vrchny riaditel pre marketing a predaj biznis zakaznikom
povereny podla Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

Ing. Jan Stroffek - Veduci odboru Key Account Manazérov

—  povereny podla Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako ”ST” alebo ,,Prenajimatef*)

dalej spoloéne oznacované ako ,Zmluvné strany”



’;lénok I
Uéel Dodatku

Zmluvné strany uzatvaraju tento dodatok za Uéelom plnohodnotného poskytovania a pouZivania
verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN, ktoru poskytuje Prenajimatel ako podnik elektronickych
komunikacii Najomcovi ako tGcastnikovi zo zmluvného vztahu zalozeného zmiuvou o pripojeni na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN €. . .............. uzatvorenej dna ................. .

Clanok II.
Predmet dodatku

1.

Prenajimatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat
Najomcovi do uzivania telefonické zariadenia uvedené v bode 7. tohto &lanku a dalej sluzby
sGvisiace s vytvorenim a prevadzkovanim infradtruktury IP telefénie. Prenajimatel je opravneny
zabezpelit poskytovanie uvedenych sluzieb aj prostrednictvom subdodavatela. Najomca sa
zavézuje zaplatit Prenajimatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnutu odplatu podfa
dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Popis a definicia sluzieb poskytovanych Prenajimatelom v ramci predmetu tohto dodatku su
uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou suc¢astiou dodatku.

. Sucast'ou poskytovanych sluZieb su:

a) prenajom koncovych telefonnych zariadeni na baze IP;

b) poskytnutie sluzby redundantnej hlasovej brany a riadiaceho Call managera,
c) poskytnutie sluzieb automatickej spojovatelky (IVR),

d) poskytnutie sluZieb automatického tarifikaéného systému;

e) servisna starostlivost o rieSenie v rozsahu 1 ¢lovekodna mesacne.

. Poskytované sluzby maju definované Urovne SLA parametrov:

a) dostupnost technologickej platfomy 99,5% pocas pracovnych dni a vikendov;

b) dostupnost’ IVR a automatického tarifikaéného systému 99,0% pocCas pracovnych dni
a vikendov;

c) dostupnost servisnych sluzieb v rezime 8x5 d'alsi pracovny den;

dostupnost sluzby Helpdesk pre nahlasovanie problémov a poZiadaviek, ohladne poskytovanych
sluzieb, pocas pracovnych hodin.

5. Sluzby nad ramec pau$alne poskytovanych sluzieb

a) dodatocné servisné prace pozadované nad ramec predmetu zmluvy su stanovené na
78,9,- EUR bez DPH za &lovekohodinu préac.

Pokuta pri nedodrzani SLA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neplnenia predmetu dodatku &l. Il. bod 4. vznikne
Najomcovi narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske Ciastky primeranej k dobe neplnenia
servisnych parametrov zmluvy, ktora sa vypocita nasledovne:

AZP = VMP /720 x h(ns)
pricom je:
AZP - alikvotna zmluvna pokuta
VMP - vyska mesacného pausalu

h(ns) - pocet hodin nedostupnosti sluzby nad ramec stanovenych parametrov podrla
cl. Il. bod 4.

7. Prenajimatel sa zavazuje poskytnut do uzivania Najomcovi nasledovné telekomunikaéné

zariadenia v uvedenom mnozstve:
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‘roduct Description Quantity
MCS7825H2-K9-CMC1 HW/SW MCS 7825-H3 Unified CM 7.0 Appliance 2
CAB-ACE Power Cord Europe 5
CCX-70-CM-BUNDLE CCX 7.0 UCM 5 Seat ENH Bundle - ONLY with NEW Ucm 2
CUCMS-EVAL-KS CUCMS Monitoring Bundle Evaluaticn 2
CON-SNT-25H3CMC1 SMARTNET 8X5XNBD HW/SW MCS7825H3 Unified CM7.0 Appliance, 3Y 2
LIC-CM7.0-7825= License CM 7.0 7825 Appliance, 1,000 seats 2
LIC-CM-DL-1000= CallManager Device License - 1,000 units 1
LIC-CM-DL-100= CallManager Device License - 100 units 2
LIC-CM-DL-10= CallManager Device License - 10 units 1
UCSS-UCM-3-100 UCsS for UCM for Three Years - 100 seats 4
Product Description Quantity
CCX-70-BDL-0S-ADD CCX 7.0 0S, Server, ADD ON for UCM 5 or UCME 2 Seat Bundle 1
CCX-70-ADDON-ENH CCX 7.0 ENH Configurable - ADD to an EXISTING deployment 1
UCSS-CCX UCCS for Cisco Unified Contact Center Express 1
UCSS-CCX-E-1-3 UCSS for CCX ENH for Three Year - 1 users 1
CCX-WO3-BUNDLE-O5 Operating System required for deployment on dedicated server 1
CCX-70-7816H CCX 7.0 Server Software for 7816H or exact HP equivalent 1
CCXIVR-W03-COA-KIT CCX and IP IVR COA Kit: Win2003 and COA 1
MCS5-7816-H3-CCX1 HW Only MCS-7816-H3 with 2GB RAM and One 160GB SATA HD 1
CAB-ACE Power Cord Europe 1
CON-SNT-16H3CCX1 SMARTNET 8X5XNBD HW Only MCS-7816-H3 2GBRAM,160GB SATA HD, 3Y 1
Product Description Quantity
CISCO2811-V/K9 2811 Voice Bundle,PVDM2-16,SP Serv,64F/256D 2
CAB-ACE Power Cord Europe 2
PVDM2-16U32 PVDM2 16-channel to 32-channel factory upgrade 2
VWIC2-1MFT-T1/E1 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1 2
S28NSPSK9-12403 Cisco 2800 SP SERVICES 2
PWR-2811-AC Cisco 2811 AC power supply 2
ROUTER-SDM Device manager for routers 2
MEM2800-256D-INC 256MB DDR DRAM Memory factory default for the Cisco 2800 2
MEM2800-64CF-INC 64MB CF default for Cisco 2800 Series 2
CON-SNT-C2811V9 SMARTNET 8X5XNBD 2811 Voice Bundle,PV, 3Y 2
Cisco 79656 [P tif. aparat s farebnym displejom, integrovanym 10/100/1000 prepinatom, so iestimi linkami
CP-7965G= Cisco Unified IP Phone 7965, Gig Ethernet, Color, spare 5
CON-SNT-CP7965 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7965, 3Y 5
Cisco 79626 IP tlf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinaéom, so 3iestimi linkami
CP-7962G= Cisco Unified IP Phone 7962 20
CON-SNT-CP7925 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified P Phone 7962, 3Y 20
Cisco 7915G sekretarsky modul pre Cisco IP phone 796, s dvanastimi tladidlami
CP-7915= 7915 IP Phone Expansion Module 20
CON-SNT-CP7915 8x5xNBD Svc, 7915 IP Phone Expansion Module for 7960, 3Y 20
CP-SINGLFOOTSTAND= Footstand kit for single 7915 20
Cisco 79416 IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinacom, s dvoma linkami
CP-7941G= Cisco Unified IP Phone 7941, spare 41
CON-SNT-CP7941 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7941, 3Y 41
Cisco 7911G IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinacom, s dvoma linkami
CP-7911G= Cisco Unified IP Phone 7911, spare 300
CON-SNT-CP7911 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7911, 3Y 300
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anok lll.

ajomné

1.

10.

Najomca za zavazuje uhradit Prenajimatelovi najomné za pouZivanie telefonickych zariadeni

7.744,- EUR/mesiac bez DPH

Cena predmetu pinenia je urcena dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona o cenach ¢
18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena za pouzivanie telekomunikaéného zariadenia je dohodnuta bez DPH.
K dohodnutym cenam U¢tuje Prenajimatel DPH podla predpisov platnych v ¢ase dodania.

Cena za pouzivanie telekomunikacného zariadenia zahffia naklady dodania na miesto pinenia.
V pripade, Ze sa Prenajimatel a Najomca dohodni na dodani predmetu pinenia na iné miesto
ako je tu dojednané miesto plnenia, uhradi Najomca Prenajimatelovi naklady na dodanie
predmetu pinenia.

Prenajimatel’ bude uctovat Najomcovi najomné poénic diom nasledujicim po dni dodania
telekomunikaénych zariadeni o si Zmluvné strany potvrdia podpisom odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.

Zmluvné strany vzajomne suhlasia, ze zmluvu o pripojeni na poskytovanie verejnej telefonicke]
sluzby ISDN v &asti podra tohto dodatku je mozne vypovedat bez udania dévodu - pisomnou
vypovedou s 12 mesaénou vypovednou lehotou. Vypoved musi byt pisomna a dorucena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota zacina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane;

V pripade zaniku tohto dodatku z dévodov na strane Najomcu alebo zaniku zmluvy o pripojeni
na poskytovanie verejnej telelefonickej sluzby ISDN pred uplynutim 3 rokov odo dna
uzatvorenia tohto dodatku je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnua pokutu vo
vyéke dohodnutého mesacného pausalu vynasobeného poctom mesiacov zostavajucich do
doby 3 rokov (36 mesiacov) od uginnosti tohto dodatku.

Prenajimatel sa zavdzuje nevypovedat tento dodatok po dobu 36 mesiacov od Ucinnosti tohto
dodatku.

Cena za prenajom dodato¢ne objednanych HW zariadeni: (vratane potrebnych licencii a
supportu)

Cena najmu

Typ HW EUR bez DPH/ mesiac

Cisco 7965G IP tIf. aparat s farebnym displejom, integrovanym 10/100/1000 prepinatom, s0

giestimi linkami 23,19€
Cisco 7962G IP tif. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinafom, 1672 €
so §iestimi linkami ;
Cisco 7915G sekretarsky modul pre Cisco [P phone 796x, s dvanastimi tlacidlami 1492 €
Cisco 79416 IP tIf. apardt s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinatom, s

dvoma linkami 1166 €
Cisco 7911G IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinaom, s

dvoma linkami 8,99 €
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anok IV.
jesto a ¢as plnenia

Miestom plnenia je sidlo Najomcu. '
Riadne odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy potvrdi Ugastnik podpisanim odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.

Clanok V.
Platobné podmienky
1. Najomné uréené podla &l Ill. dodatku je Najomca povinny uhradit na zaklade faktury
vystavenej Prenajimatefom. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat' v8etky nalezitosti
faktury podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.
2. Fakturacia najomného za vSetky do uzivania poskytnuté telekomunikacné zariadenia sa bude
uskutoéhovat raz mesaéne. Zudtovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac.
3. Za deh uhrady najomného sa povazuje defi pripisania penaZnych prostriedkov na Ucet
Prenajimatela.
4. Za oneskorent uhradu faktary je Najomca povinny uhradit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy def omeskania.
Clanok VI.
Zaviazky Prenajimatefa a Najomcu
1. Prenajimatel sa zavazuje:

a) vdohodnutej lehote dodat telekomunikaéné zariadenia Najomcovi, ato 8 tyzdhov po
podpise tohto dodatku,

b) umoznit Najomcovi pouzivanie nim dodanych telekomunikaénych zariadeni,

c) na vlastné naklady azodpovednost zabezpelit odstranenie poruch telekomunikaénych
zariadeni, za predpokladu, Ze tieto poruchy alebo iné nefunkénosti braniace riadnemu
pouzivaniu telefonickych zariadeni neboli spésobené konanim alebo nekonanim Najomcu,

d) poskytnit Helpdesk - dostupny pocas pracovnej doby - t.j. 8x5 - 8.00 - 16.00 pondelok az
piatok pre poskytovanie konzultacii a instrukcii, nahlasovanie poziadaviek zmien v
nastaveniach (profily, typy Uétov a pod.). Zmena bude vykonana do 24 h od nahlasenia v
servisnom okne 8x5 (daléi pracovny defi) — kontakt na Helpdesk: 02/ 50 267 267,
helpdesk@assistance.sk

2. Ugastnik sa zavazuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

bezplatne poskytnit miesto uréené na umiestnenie tel. zariadeni, ktoré st vo vlastnictve
Prenajimatela a bezplatne zabezpegit napajanie tychto tel. zariadeni elektrickou energiou,
bezplatne na poziadanie a po vzajomnej dohode umoznit montaZ, meranie a kontrolu tel.
zariadeni vo vlastnictve prenajimatela umiestnenych v objektoch Ugastnika,

nezasahovat do nainitalovaného tel. zariadenia Prenajimatela a nemenit jeho umiestnenie
bez pisomného sthlasu Prenajimatela,

poskytnut stginnost pri protokolarnom odovzdani a prevzati telekomunika€nych zariadeni
umoznit pristup pracovnikov Prenajimatefa, alebo nim uréenej tretej osobe do svojich
priestorov v objektoch, v ktorych s umiestnené zariadenia Prenajimatela a poskytnut
potrebnl st&innost minimaine v rozsahu podla Prilohy €. 2,

umoznit demontaz tel. zariadeni alebo samostatne zdemontovat' a vratit’ Prenajimatelovi
tel. zariadenia po skonéeni doby najmu,

umoznit Prenajimatelovi pristup a pouzitie véetkych zariadeni ucastnika, ktoré nevyhnutne
potrebuje na poskytnutie pozadovanych sluZieb.
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Slanok VIIL.

Ostatné
1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztohto dodatku a stvisiace s najmom tel.

zariadeni sa spravuju prednostne ustanoveniami tohto dodatku. Zmluvné vztahy neupravené
tymto dodatkom sa riadia platnymi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych
zariadeni ainych telekomunikanych zariadeni (Priloha €. 3). Pravne vztahy neupravené
Obchodnymi pedmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych
zariadeni a Cennikom pre koncové zariadenia — Cast A sa spravuju VSeobecnymi
podmienkami na poskytovanie verejnej tel. sluzby ISDN.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tento dodatok je vyhotoveny v $§tyroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi

Prenajimatel a dve Najomca.
2. Tento dodatok nadoblda platnost' a ucinnost v def jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Bratislave dna 20.5.2009 V Bratislave diia ................. . S

Za Prenajimatefa: Za Najomcu:
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Priloha €. 1. — Definicia poskytovanych sluzieb

Poskytované zariadenia a sluzby s nimi spojené budd tvorit technologicku infrastrukturu
pre poskytovanie hlasovych sluzieb pre zakaznika spolu s dal§imi obsluznymi ¢innostami
zvy$ujucimi celkovu kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzieb.

A) poskytovanie koncovych telefénnych zariadeni (KTZ)

5 ks top manazérskych KTZ s nasledujlicou funkcionalitou:
plne graficky farebny displej
port pre pripojenie pridavného panela
programovatelna hlasitost a volitelna vyzvanajuca melddia
podpora nahlavnej supravy priamo na telefone — osobitne tlacidlo
funkcia hlasitého odposiuchu
minimalne 6 internych pamatovych tlacidiel (skratené volby, funkcie,...)
full duplex — zabranenie vzniku akusticke] vazby
funkéné tlagidla pre obsluhu interaktivnych informacii na displeji
podpora prezenénych informacii o danych linkach
Ethernet switch — 2 porty (pre zdiefanie LAN portu s pocitacom)
napajanie po LAN (v stlade s IEEE 802.3af)
moznost napajania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
webové rozhranie pre spravu nastaveni a doplnkovych sluzieb IP telefonu
slovensky jazyk na displeji

20 ks top sekretarskych KTZ s nasledujucou funkcionalitou:
monochromaticky graficky displej
port pre pripojenie pridavného panela
programovatelna hilasitost a volitelna vyzvanajica melddia
podpora nahlavnej stipravy priamo na telefone — osobitne tlacidlo
funkcia hlasitého aodposluchu
minimalne 18 internych pamatovych tlacidiel (skratené volby, funkcie,...)
full duplex — zabranenie vzniku akustickej vazby
funk&né tlacidla pre obsluhu interaktivnych informacii na displeji
podpora prezenénych informacii o danych linkach
Ethernet switch — 2 porty (pre zdielanie LAN portu s pocitatom)
napajanie po LAN (v sulade s IEEE 802.3af)
moznost napajania prostrednictvom sietového adaptera AC/DC
zabezpeéenie prioritizacie hlasu a signalizacie ponad iné data
webové rozhranie pre spravu nastaveni a doplnkovych sluzieb IP telefonu
slovensky jazyk na displeji

41 ks top riaditelskych KTZ s nasledujacou funkcionalitou:
monochromaticky graficky displej
programovatelna hiasitost' a volitelna vyzvanajuca melodia
funkcia hiasitého odposluchu
minimalne 2 interné pamatové tlacidla (skratené volby, funkcie....)
full duplex — zabranenie vzniku akustickej vazby
Ethernet switch — 2 porty (pre zdielanie LAN portu s pocitacom)
napajanie po LAN (v sulade s IEEE 802.3af)
moznost napajania prostrednictvom sietového adaptera AC/DC
zabezpedenie prioritizacie hlasu a signalizacie ponad iné data
slovensky jazyk na displeji
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300 ks top referentskych KTZ s nasledujicou funkcionalitou:
monochromaticky displej
programovatelna hlasitost' a volitelna vyzvanajlica melddia
funkcia hlasitého odposiuchu
Ethernet switch — 2 porty (pre zdielanie LAN portu s pocitatom)
napajanie po LAN (v sulade s IEEE 802.3af)
moznost' napajania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
slovensky jazyk na displeji

Prenajimatel garantuje dostupnost zariadeni na trovni 99,5%, €o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Grovni max 10,8 hodiny.

B) poskytovanie sluzby redundantného riadiaceho Call managera a hlasovej brany

Sluzbu redundantného Call managera zabezpelia dve nezavislé hardvéroveé
zariadenia Cisco Call manager, ktoré budd zapojené ako klaster. Zariadenia budi mat
platnt licenciu Cisco Callmanager pre 1000 klapiek, pricom pocet KTZ licencii umozni
pripojit 370 KTZ. Pri dal§om rozsirovani bude potrebné dodat' ku KTZ aj KTZ licenciu
pre Callmanager.

Redundantné hlasové brany budt tvorené zariadeniami Cisco 2811 v uprave Voice
Bundle a budu zabezpeé&ovat spojenie prostredia IP telefénie s vybranym operatorom.

Poskytovatel garantuje dostupnost zariadeni na Grovni 99,5%, Co predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Grovni max 10,8 hodiny.

C) poskytnutie sluzby automaticke; spojovatelky (IVR)

Sluzbu automatickej spojovatelky zabezpeCi zariadenie Cisco CCX 50, ktora
predstavuje zakladni formu Call centra umoZziujliceho naplnit funkcie automatickej
spojovatelky (IVR). Funkcia Automatickej spojovatelky bude aktivovana podla
poZiadaviek v definovanych Casovych Usekoch, pri¢om bude méct komunikovat
v minimaine dvoch jazykoch podla poziadaviek.

Prenajimatel garantuje dostupnost zariadeni na Grovni 99,0%, ¢o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Grovni max 21 ,6 hodiny,

D) Poskytnutie sluzby automatického tarifikacného systému

Sluzba automatického tarifikaéného systému zabezpedi dedikované softvérove
rieSenie na osobitnom serveri, ktoré bude zabezpecovat pravidelné mesaéné vypisy
hovorov a ich tarifikaciu rozdelené podfa hovorov uskutoénenych do pevnych (miestne,
medzimestské a medzinarodné) a mobilnych sieti (T-Mobile, Orange, 02,
medzinarodné), ktoré bud( &truktlrované podla Utvarov (zékaznik doda podklady
rozdelenia Utvarov podra klapiek).

Poskytovatel garantuje dostupnost zariadeni na drovni 99,0%, ¢o predstavuje

mozny neplanovany kvartalny vypadok na urovni max 21,6 hodiny.

E) Servisna starostlivost o riesenie |P telefénie
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Prenajimatel zabezpeé&i servisnu podporu  poskytovaného systému IP telefénie
vrozsahu jedného clovekodfia mesaéne tak aby boli splnené poZiadavky na
funkcionalitu  a dostupnost tohto systemu. V pripade, e pre zabezpeéenie
poZadovanych vlastnosti  bude potrebnych viac prac, tieto budy po schvaleni
fakturované ako prace nad ramec.

Prenajimatel garantuje reak&ni dobu na definované poZiadavky do 8 pracovnych
hodin. Realizaciu poZadovanych konzultaénych a administratorskych prac garantuje
Prenajimatel do dvoch pracovnych dni.

Rozsah poskytovanych prac:

a) Konzultaéné prace — poskytovanie rad a konzultacii ohladne nastavenia,
ovladania a prevadzky poskytovanych zariadeni

b) Servisné prace — prace spojené s Udrzbou, profylaktikou a zabezpegenim
poZadovanej dostupnosti systému IP telefonie

c) Administratorské prace — zmena nastaveni a parametrov systému podla
poZiadaviek zakaznika,

d) Skoliace a dokumentaéné prace — v pripade poziadavky realizacia Skolenj
potrebnych pre bezproblémove pouZzivanie IP telefonie, dokumentécia vlastnosti
a nastaveni systému
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Priloha ¢. 2: Definicia sucinnosti, pozadovanej od
Objednavatela Poskytovatelom

Objednévatel zabezpeti zastupcovi poskytovatela pristup do priestorov, v ktorych je
potrebneé realizovat poskytované prace.
Dalej Objednavatel zabezpeti:

a.) vstup do objektu a primerané priestory pre pracu realiza&ného timu Poskytovatela,
b.) potrebny funké&ny hardvér, ktory je nutny pre umoznenie pinenia predmetu zmluvy
(LAN prvky umoZznujice komunikaciu telefonov po IP, blade infrastruktdry

potrebnu na prevadzku tarifikaéného servera),

C.) potrebnl sudinnost zo strany zodpovednych pracovnikov Objednavatela a

Zakaznika,

d.) suéinnost pripadnej dalse; strany, ktorej potrebna gast vyplynie z priebehu

pinenia,
poskytnutie potrebnych udajov z Gdajovej zakladne Zakaznika resp. suvisiacej

dokumentacie v mnozZstve, $truktire a pozadovanom datovom forméate a nosnom meédiy
podla dispozicii zastupcov Poskytovatela, ktoré sy nevyhnutné na pinenie podla zmluvy,
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