Servisnd zmluva

uzatvorend v zmysle §269 ods.2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorSich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami
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I. Objednavatel

zastupeny:

2. Poskytovatel’:

zastipeny:
zapisany:

. u objednavatel’a: ZML - 3 — 8/2007-110
. u poskytovatel'a: 2007/CL/02

Statisticky tirad Slovenskej republiky
Mileti¢ova &. 3

824 67 Bratislava

ICO: 166 197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Stitna pokladnica
Cislo tétu: 7000072444/8180

PhDr. Pudmila Benkovigova CSc., predsednitka tradu
( d’alej len ,,objednavatel™ )

a

RNDr. Marian Sabo, MS-SOFT
Zabrehy 707/2

010 07 ZILINA

ICO: 34711791

IC DPH: SK1022501810
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo udtu: 2623150346/1100

RNDr. Marian Sabo
Z0-2005/04652/4/7KK  &.reg. 511-8540
( d'alej len ,,poskytovatel™ )
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Clinok 1
Predmet zmluvy

7 1. Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatel'a zabezpetit pre objednivatela servisné

" Zinnosti v rozsahu uvedenom v bode 2 tohto ¢lanku pre 1 PC stanicu v sieti 1. Grovefi , ktoré
st nutné pre riadne uZivanie softvéru CLAVIUS (dalej aj ako ,,SW*) a tomu zodpovedajici
zaviizok objednavatela tieto ¢innosti prevziat a zaplatit' poskytovatelovi cenu dohodnuta
v tejto zmluve.

2. Servisné ¢innosti:

a) poskytovanie sluzby telefonickej horticej linky;

by vyhPadanie a opravy zjavnych programovych chyb systému, spisobujicich zniZent
funkénost’ programu alebo zabrafiujucich Uplne pouZivat systém podla elektronicke;j
dokumentacie dodanej pri intaldcii;

¢) informécie o dal¥om rozvoji systému a inych navizujicich programoch;

d) $kolenia a injtalacie jednotiivych modulov systému, okrem zakladného Skolenia obsluhy
kompletného systému;

e) ingtaldcia pozmenenych verzii systému, tzv. UPDATE;

f) kontrola a pripadna uké¥ka postupu oprav chybne ukladanych dat;

g) opravy datovych stborov pri chybach systému, spdsobenych vonkaj$imi vplyvmi alebo
vinou nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby;

h) opravy chybnych datovych stborov spdsobenych vinou zvladtnych ¢&initelov ( virusy,
elektromagnetické Ziarenie a pod.).

Clanok 2
Cennik servisnych ¢innosti

1. Cena servisnych &innosti uvedenych v &lanku 1 tejto zmluvy sa riadi platnym cennikom
poskytovatela. Servisné &innosti st hradené formou pausalnej Ciastky, ktora je zavisla od
doby realizicie servisného zasahu a od poétu potitatov objednavatela, na ktorych je SW
u poskytovatel'a prevadzkovany.

1. droveri: Servisny zasah bude realizovany najneskdér do 7 dni od nahlasenia
poZiadavky. Plati sa §tvrtroéne, polroéne alebo rotne po dohode zmluvnych stran. V pripade
expresného zésahu (do 48 hodin, po dohode so zékaznikom) bude uctovany jednordzovy

riplatok 1500,- Sk.

Poéet PC Cena
1 PC v sieti alebo samostatne 4 300,- Sk/mesiac
2 -4 PC v sieti 4 200,- Sk/mesiac
5 - 10 PC v sieti 4 120,- Sk/mesiac
11 a kazdy dal$i PC v sieti 4 55,- Sk/mesiac

2. droveri: Servisny zasah bude realizovany najneskér do 4 dni od nahlésenia
poziadavky. Plati sa §tvrtroéne, polrotne alebo rotne po dohode zmluvnych stran. V pripade
expresného zdsahu (do 24 hodin, po dohode so zakaznikom) bude uctovany jednordzovy

riplatok 1500,- Sk.

Pocet PC Cena
1 PC v sieti alebo samostaine 4 400,- Sk/mesiac
2 -4 PC v sieti 4 250,- Sk/mesiac
5. 10 PC v sieti a 150,- Sk/mesiac
11 a kazdy dal§i PC v sieti a 90,- Sk/mesiac
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# prace nad ramec uvedeny v ¢l 1 budi realizované na zéklade pisomnej objednavky
v-db'hodnutom termine (cca. do 5-10 dni) a budd fakturované podla skutoéne &erpaného
“rozsahu v hodinovej sadzbe 600,- Sk / 1 hod. V pripade expresného zasahu (do 48 hodin, po
dohode s objednavatefom ) bude fakturovany jednorazovy priplatok 1500,- Sk.

3. Cestovné naklady spojené so servisnym zasshom budi uhradzané zvladt na zdklade
samostatnej fakttry vystavenej poskytovatelom po poskytnuti servisného zésahu, v zmysle
platného cennika poskytovatela:

- osobnym automobilom 10,- Sk / km

- verejnou dopravou podla skutoénosti + cestovny &as 250,- Sk / hod.

Vietky ceny st uvedené bez DPH.

Clinok 3
Dohodnuti cena

Cena za ro¢ny servis pre 1 PC stanicu v sieti je dohodnuta v zmysle zdkona &.
18/1996 Z. z. 0 cendch v zneni neskor¥ich predpisov a podl'a vyiie uvedeného cennika pre 1.
uroven vo vyske:

3 600,- Sk / I rok pre 1 PC stanicu bez DPH
684,- Sk 19% DPH
4 284,- Sk / 1 rok pre 1 PC stanicu s DPH

Clénok 4
Spdseb objedndvania a realizdcie servisnych sluZieb

,_
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1. SluZby podla tejto zmluvy méZu objednat’ povereni zamestnanci objedndvatel’a pisomne,
faxom, e-mailom alebo telefonicky. V pripade objednavky vid§icho rozsahu ma
poskytovatel privo pozadovat’ objednavku faxom alebo e-mailom a nasledne i pisomne a
objednavatel je povinny mu vyhoviet.

2. Pred servisnym zdkrokom je objednévatel’ povinny vytvorit overenti zilohu dét na volna
sadu diskiet alebo iné volné vymenné médium. Bez tohoto kroku nie je moné nasledne
reklamovat’ a uplatiovat’ $kodu vzniknutd stratou dat & poskodenim dat spOsobent
pracou servisného pracovnika.

3. Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zasahu postupovat v odbornych
précach tak, aby s minimdlnymi nékladmi splnil poZiadavku objednavatela.

4. Objednavatel’ je povinny byt pritomny a odsuhlasit, eventualne ihned zamietnut vietky
zasahy servisného technika,

5. Potvrdenie vykonania servisného =zasahu potvrdia na servisnom liste pracovaik
poskytovatel'a a opravneny zastupca objednévatela.

6. Vsetky sluzby pri vypadku regionalneho servisného technika v pripade choroby a
dovolenky budu riesit’ pracovnici poskytovatel'a z pracoviska v Tabore, Ceska republika,

7. Sluzbu hortcej linky zabezpeCuje poskytovatel’ v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 na
telefonnom/faxovom &isle 041-7233166 alebo 0903-325438. Tdito siuiba nenahradzuje

riadne Skolenie,




-5yam zmluvnveh servisnyeh bodov pre knizniény softvér CLAVIUS
. fovenska republika

—Servisny technik Ulica "~ Mesto a PSC Telefon
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LANius s.r.o. Jiraskova 1775 Tabor 39002 1381251715
{MS-SOFT Zabrehy 707/2 Zilina 010 07 0417233166
Clanok 5
Platobné podmienky

Pokial' zmluva nebude ukondend (podPa ¢lanku 8), ani objednavatel' nenahldsi zmenu
pottu poclitatov, na ktorych je SW poskytovatela prevadzkovany (podl'a &linku 7),
poskytovatel' vystavi vzdy faktiru za roéné poskytovanie sluZieb na nasledujici rok ku
diiu 28. 2. prislu¥ného kalenddmeho roka vo vyike pausalnej ¢iastky na dhradu sluzieb
v zmysle ¢1. 3, pricom realizdcia servisného zasahu je do 7 dni od zadania poZiadavky.
Uhrada alikvitnej Casti poskytovania sluZieb za rok 2007, t.j. za mesiace jin — december
2007, vo vyske 2100,- Sk bez DPH, 2499, Sk s DPH sa vykond osobitnou faktirou
vystavenou poskytovatel'om do 7 dni od podpisania zmluvy.

Splatnost’ faktir je 14 dni odo dfa ich dorudenia objednavatelovi.

Clanok 6
Povinnoesti poskytovatePa

Poskytovatel je povinny ststavne zabezpetovat’ pohotovost k plneniu tejto zmluvy.

. Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu s odbornou starostlivost'ou,

v stlade s touto zmluvou a platnymi zékonmi.

Poskytovatel je povinny na vyzvu objedndvatela obratom potvrdit’ poskytnutie servisného
zésahu. Pritom je povinny komunikovat’ bez zbytotnych odkladov telefonicky, faxom
alebo e-mailom a v pripade Ziadosti objednavatela nasledne tito komunikécin potvrdit’
v pisomnej podobe.

Poskytovatel' je povinny plnit' objednavky objednavatela vo vzdjomne dohodnutych
terminoch. V pripade nedodrzania prisluiného terminu Je objednavatel’ opravneny ulozit
poskytovatefovi zmluvnui pokutu vo vyske 300 Sk,- za kazdy dent omeskania s plnenim
objednavky aZ do dita poskytnutia servisného zasahu.

Poskytovatel' zodpoveda za vady SW vzniknuté v désledku neodborného poskytnutia
servisného zdsahu.

Clénok 7
Povinnosti ebjedndvatel’a

Objednévatel je povinny poskytnit' poskytovatel'ovi primerand stéinnost’,

. Objednavatel' je povinny komunikovat' s poskytovatefom bez zbytoénych odkladov

telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade #adosti poskytovatel'a nasledne tuto
komunikdciu potvrdit’ v pisomnej podobe.

Objednavatel' je povinny informovat o zistenych problémoch poskytovateFa bez
zbytotného odkladu a zaistit, aby na zaklade zistenej chyby nedochidzalo k naslednym
skodam.
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ednavatel' je povinny poskytnat poskytovatelovi riadne a véas vietky informécie
potrebné pre splnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny akékolvek zasahy, zmeny, opravy a roziirenie SW vopred
konzultovat s poskytovatelom. Pritom je povinny re$pektovat’ tie podmienky, ktoré
oznaéi poskytovatel ako podstainé pre zachovanie spolahlivej funkcie SW.

Objednévatel je povinny v dohodnutom termine uhradit’ poskytovatelovi faktiiru za roéné
poskytovanie sluZieb. V pripade omeSkania s thradou faktiry je poskytovatel opravneny
odmietnut’ poskytovanie d'al3ich sluZieb az do diia Ghrady faktary.

Objednavatel’ je povinny nahlasit’ poskytovatelovi zmenu poctu PC stanic, na ktorych je
SW poskytovatel'a prevadzkovany do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom sa zmena
uskutodénila.

3 Clanok 8
Daliie podmienky

Pokial objednavatel uhradi cenu servisnych pric v menSom rozsahu, neZ ktory
zodpoveda poétu po&itatov, na ktorych je SW poskytovatel'a prevadzkovany, povaZuje sa
to za podstatné porufenie zmluvnych zavézkov na strane objednédvatela a poskytovatel je
opravneny od servisnej zmluvy odstapit’ ihned’, ked’ také poruenie zmluvnych zévizkov
zisti, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a d’al§imi pravnymi predpismi vo vztahu k predmetu zmluvy,
pri¢om zmluvu je moZné menif len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.
Zmluva nadobida platnost a G€innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a zostava v platnosti vzdy na d'algie ro¢né obdobie po vykonani dhrady prisludnej rolnej
pausalnej Ciastky objednavatelom na zaklade vystavenej faktury poskytovatel'om
vzmysle ¢l. 5. Zmluva strdca platnost’ prvym diom nasledujicim po ukondeni
prisluiného ro¢ného obdobia v pripade neuhradenia rofnej pau$ainej d&iastky na
nasledujtici rok v zmysle ¢lanku 3.

Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, po dva pre kazdd zmluvna stranu.

V Bratislave dita 7. 9#. 20 #2 V Ziline dita 23. 5. 2007

za poskytovatela:
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