nych  licengnjch  podmienkach  danho
P,égromovéh‘:’ vybavenia HP,

Omémenia o oulorskjch  prévach @ obchodnych
snockéch.  Zékaznik sa  zavizuie reprodukoval
oznamenia o aulorskych pravach a obchodnych
znackéach z pévodného programového vybavenia alebo
jeho dokumeniacie o viditelne ich umiesinit na kazdo
képiu, korG vyivori alebo ziska zo zdroja elekironickych
dét.

Mdteridly poskytnuté spolocnosfou HP pre dcely préc
podla tychio obchednych podmienck, ako je
dokumentécio, schémy, skdSobné zariadenia, software
(wéiare sofiware pre diognostiku, na kiory nebola
ziskand samostaing licencia) a  prisluéné  média,
zostavajld vyhradnym vlastnictvom HP o/dlebo sloZia k
vyhradnému pouzitiv HP.

Pokial nie je dohodnulé inak, Ziadny maieriél HP,
chraneny aulorskym pravom, nesmie byt v akejkol'vek
podobe  reprodukovany bez  predchadzajiceho
pisomného sohlasy HP.

) 8. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a) HP bude prévne rieit alebo vyrovndval vietky néroky
vznesené vodi Z&kaznikovi z dévodu, Ze Sluzby
podpory (s vynimkou Podpory na zékazku), dodand
podfa tychio obchodnych podmienck poruiujt patent,
chréneny vzor, nawh vjrobku, autorské pravo, wyrobné
tajomstvo, topegrafiv alebo ochranni znémky v Stéte,
v klorom  prijimajo  Podporu, za predpcklodu, ze
Zakaznik:

1}  véos upovedomi HP pisomneu formou, a

2} spolupracuje s HP pri obrane a wvyrovnani, a
pranechd v fomio HP plni kontralu.

b} HP ponesie naklady na pravnu obranu, thradv podia

vzaivorengho  wyrownania ona  pravoplalngm

rozhodnuiim stdu priznané ndhrady tkéd v désledku

nérokev z poruenia prav iretich strdn.

¢} HP nenesie nijokd zodpovednost vo vziahu k narokom
tykaijiicim sa poruienia prév, Koré vznikli nésledkom:

1} dodrZonia Zékaznikovych névrhov, parameirov

alebo pokynov,

2)  pouzitia technickych informécii alebo technolégii
dodonych Zakaznikom,

3)  modifikacii produktu  Zakaznikom alebo irefou
stranou,

4) pouiitio produkiy, kioré bolo  zakdzané
viechnickych  porametroch  alebo  d'alsich
sOvisiacich materidloch, alebo

5) pouzitia produkiv s produkimi, kioré nie s
znackovymi HP produktmi.
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d) Tymito obchodnymi podmienkami si upravené vietky
ndroky zo zodpovednesti HP vo vzfahu k narokom
tykajicim sa poruenia prév dufevného vlasiniciva.

9. NAHRADA SKODY

a) Bez ohfadu na okékolvek iné ustanovenia, s vynimkou
nérokov vyplyvajicich z poruienia prav  dulevného
vlastnictva, tak ako je uvedené v glanku 8 vyiEie, ndrok
Zakaznka na néhradu tkody na majetku spasobene]
v sOvislosti s poskytovanim Slugieb podpory podla tychio
obchodnych podmienck, za kiori je zodpovedna HP,
bude cbmedzeny na povinnos! HP nahradif priamu
skodu (leda skedu, kora je bezprostrednym a obvykle
oéakavanym dasledkom skodnej udalesti), a to do vyiky
Giastky ekvivaleninej 12 {dvandslim) mesadnym
poplatkom  pletenym  Zékazntkom za  poskylovanie
Sluzieb Podpory, najviac vick jednému milidnu
americkych doldrov (1 000 000 USD) pedla kurzv
platného v defi vzniku skody. Ked'#e néroky Zékaznika
na néhradu tkody s ustanovenim predchadzajicej vely
obmedzené len na ndhradu priamych $kéd, HP nebude v
#iadnom pripade hradit Ziadne skody vyplyvajice zo
siraty dét ani uslého zisku, ani Ziadne nepriome skody.
Noklady Zokaznka vynclozené v désledku skodnej
udalosti sa nebudl: povazovat za skodu.

b) Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné kroky no
zabezpedenie proii strate svojich dat.

10. VSEOBECNE

a)  Zmluvné strany tymto potvrdzuis, Ze méiu vykonévef
obchodnd  ginnesf  wélane  uzatvérania  zmlov,
podéavania a prijimania objednavok elekironickou
formou. Vietky objednévky podané Zakaznikom a
prijaté HP na kiorejkolvek strénke HFP.com alebo
exiranstovej siranke HP/Zdkaznik budi tvorit plne
wvynitilefny  zévézok  podliehajici  podmienkam
uvedenym v tomio dokumente. Za iokélo objedndavky
a ich prijatie sa budi pre vietky 0cely povaZoval

1} obchodné zéznamy vyivorené a uchovavané vo
ferme dokumentov,

2)  ,pisomné” alebo ,v pisomnej forme”,

3) ,podpisané” a
4y originélne”, ked’ budi wyllaZené z elekironickych
stborov zéznamov vytvorenych a uchovavanych
v rémci beZnej obchodnej &innosti.
Zmluvné strany sa d'alej zevdzuji nenapédat’ platnost
alebo vynititetnost takychio iransakeii podl'a ustanoveni
akéhokel'vek pouzitelnsho prava vzfohujoci sa k tomu,
7e isté dohody musia byl vykonané pisemnou formou
alebo podpisané zmluvnymi siranami, aby pre ne boli
zdvazné, a budd pripusiné ake listinny dékaz na side
pri akychkolvek sudnych, rozhodovacich, mediagnych
alebo sprawnych konaniach v rovnakej miere a za tych

Priloha .
Exhibit E16, 555

Sirana 6/ 8




anck cko iné obchodné zaznamy wytvorené
né vo forme dokumentov. Zmluvné sirany
- sohlasia s tym, Ze transakcie sa méZu vykonaf
nictvom  eleldronickej vymeny dét dlebo incu
onickou metédou podfa dohody oboch stran.
l'n;jgmé strany  prijmd komeréne primerané
patpacnosing opatrenia, aby cbmedzili pristup k heslam
I 5 strankem len na opravnené osoby. Kaida =zo
0 omluvnych  stran bude  zodpovedna  zo  akékolvek
\neopravnené vyuitie strdanok alebo zaslanie eznamev,
spisobené zlyhanim jej bezpegnosinych opatreni.

Ustanovenio, Korych povaha preschuje dobu platnosti
poskytnutia licencie na Podporuy, ostani v platnosti, kym
nebud( sptnené,

Zakaznik si nezaregisiruje ani nebude poufival nijoké
mens infernelovej domény, kioré by obsahovalo
ochranné znamky HP {napr. ,HP*, ,hp" clebo Hewlett-
Packard") veelku dlebo &iasiogne, ani nijaké iné meno,
kioré by bolo zavadzajico podobné hereuvedenym
ochrannym zndmkam.

Nakup alebo ziskanie licencie na Produkty a Podporu zo
strany Zékaznika sa bude povazoval za plné
akceplovanie tychio Podmienok HP, kioré sa meméZu
menif inck ocko dodatkom podpisanym zdstupcami
oboch zmluviych stran.

Spoloénost HP nebude zodpovednd zo pripadné
ometkanie alebo neplnenie  svojich  zavazkov,
el spbsobené okolnostami, kioré nemd3e primerane
E ovplyvnif, ani ked' sa tieio vyskytli v case, kedy HP je v
omeskani. Za toké priciny sa bude povaZoval
i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licancif, pokial
s pripadne polrebné v stvislosti s poskytovanim plneni
HP podta tychto obchodnych podmienck.

) Ziadna zo stém nemd bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany prave pestipit alebo
preniest ckékolvek prava alebo povinnesti pediia tychio
obchodnych podmienck. HP vick bude mat préve
vykondval  Sluzby  podpory  prosirednictvom
subdoddvalelov bez ioho, %e by sa tym zbavoval
povinmosti  vyplyvajicich  ztychio  obchodnych
podmienck, atiez pravo postipif svoje pripadné
nesplatené  pohfadavky podlatychte  obchadnych
podrmienck.

g) Prawny vzich medzi HP g Z&kaznikem sa riadi pravnym
poriadkom  Slovenskej  republiky o miestom
prejedndavania  vietkych sporov bude prisluiny sid
Slovenskej republiky.

h} Ak bude akékolvek ustanovenie tychto obchadnych
podmienck vyhldsené za neplainé alebo nevykonatel'né,
plainesl  alebo  wykonatelnost  ostainych  ustanoveni
zostane nedotknuid.
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i} Zmeny a doplnky tchio obchodnych podmienck je

moiné robif len pisomnou formou.

i) Kazdda zo stran, bez toho, 2e by fym boli dotknuté jej iné
préva, méze odstopil od zmluvy, len ok druhé zo sirén
nedodrzi svoje zaviizky stanovené Rymito obchodnymi
podmienkami, o také porufenie nenapravi do iridsaf
{30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tilo
skulodnes’ s edvolanim sa na oo usianovenie. Vetky
nezaplatené faldiry za sluzby vz poskylnuté sa v takem
pripade sidvajl okamzite splainymi.

11. ROZNE

a} Nahradné diely. Néhradné diely poskytnuié v ramci
sluzieb podpory mé3u obschoval nové diely, ekvivalent
novych dielov, diely ktoré st funkéne ekvivalentng alebo
lepsie ake meneny diel, alebo vimeny celych jednotisk.
Pokial nie je dehodnuté inck a Zakaznk nezoplati
prisluiné poplatky za ponechemie dielov, vymenené
diely sa stavaji majstkom HP.

b) Prlohy. Pri niekterjch Grovniach podpory sa od
Zékazntka bude poZadoval podpisonie dodatednyeh
priloh k tomute dekumentu.

<) Upgrade zaruky na produkly HP na  90-dfiovi zéruku
na mieste alebo zmena ro¢nej zaruky ,vrétenia do HP*
na 90-dfievi zaruku na mieste. Ak si Zékoznik zakipi
Predplatené sluzby sysémovej podpory HP alebo
moznosti @ produkly systémovej podpory HP pre produkt
technického vybavenia HP, dory ma bud’ 9C-diovo
zéruku na mieste alebo rodnd zdruku vrétenia do HP
zmenend na 90-dfiovt zéruku na mieste a  prisluiné
irovei predplalenych sluzieb systémovej podpory HP
debo moznesti sysiémove] podpory zakipenych
Zékaznikom neposkyivje vyS§iu drovef ake zdkladnd $0-
diiové zéruka, bude sa po dobu 90 dni aplikoval
Uroveh sluzieb podfa zakladnej zaruky. Po uphynuti tejte
doby sa drover sluzieb a reakéné Sasy vrétia na Groved,
definovany v predplaienej slufbe systémove] podpery
HP alebo moznostiach systémove] podpory, zakipenych
Zékoznikom. Podmienkou pre tilo zmenu e
konveriovanie roénej zaruky vrétenia do HP na 90-dfiovi
zéruku na mieste. Okrem foho je pri vadSine produkiov
technického vybavenia moZné podas zdruénej doby za
dodateény poplaiok ziskaf 3iri ¢as pokrytia a kratiie
reakéné Casy. Vo vielkych pripadoch sa budo zavazky
HP na zéklade zaruky a v spojeni s akymikol'vek vadami
ebmedzoval len no tie, kloré si vyslovne uvedené
v tomto dokumente.

d} Stav zéruky produldov inych virobcov. Bez chtadu na
stav zaruky produkiov inych vjrobcov bude pre iakéto
produldy, zahrnuié v sluzbéch podpory, poskytovany
servis vsilade s fymio dokumentom o vietkymi jeho
prislusnymi prilohami.

Priloha
Exhibit E16, S85
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q)

b)

<)

d)

f

al

I

P 7rutenie. Pokial nie je dohodnuté inak, v pripode

zruSenia  predplatenyeh  sluzieb  podpory  bude
Zéakaznikovi vrdteny pomerny diel platby vilune za
nevyuzité predplatené sluzby.

Finaneovanie. Ak s sluzby podpery financované ako
siéasf Dohody o financovani HP, budd sa riadif
Podmienkami financovania HP.

12. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI]

Parinerské organizécie. MP ma vylvorené pracovné
vzfahy swybratymi predojcami, oznafovanymi oke
porinerské organizécie, kdoré pomdhaiji pri poskylovani
podpery viacerjch predajcov. Za téelom sianovenia
Speciélneho  z&stupcu  HP zmomend  lermin
Jneparinerské”  inych  predajcov  produkiov v sieli
Zakaznika.

Pinenie parnerskych a nepartnerskych organizécii.
Spolotnost HP nie j& zodpovedna za plnenie alebo
redosiatky v plneni parnerskych a neparinerskych
organizécii, za ich produkly alebo ich Sluby pedpory.

Funkénd sief. HP musi overil’ siel Zékaznika cko plne
funként pred tym, cke so zadne s poskytovanim Sluzieb
podpory vréiane pokrylia siele LAN/WAN a prostredia
siete ukladania dat. Talo poziadovka sa povaiuje zo
splnend, ak sa s peskylovanim Slugieb podpory zodina
ku du, ked’ HP ukonéi sluzbu konfiguracie siele alebo
hodnotenie.  V ostainych  pripadoch  vykemd  HP
preskifonie za prisihuiné landardné servisné poplatky
pre dané pradukty.

Podporované spojenia. HP musi odsthlasit  vielky
siefevé spojenia a produkty pokrjvané  Sluzbami
podpory v rdmgi siete.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani pogiadavky
na servis HP Zakaznik podi'a polreby spusii produkty HP
alebo inych virobeov dlebo diognostické samalestovacie
programy. Ak sa zisli, e vadu zapriginil kenkrélny
vyrobok, Zdkoznik je povinny skontoklovel  so
s prisluinym predajcom. Zakaznik v pripade poireby na
siodost HP obsiahmtd v servisnom lelefondle umozni
spojenie s HP prosirednictvom nastroja siefovej podpory.

informacie o sieli. Zékaznici bez nainstalovoného
néstroja sief'ovej podpory HP musia idenlifikoval’ Sisla
stéasnych verzii produklov o informécie systémovej
konfiguracie pre vietky produldy na sieti. Zakaznik musi
HP informoval’ o vietkych vicsich zmendch v topolégii
siete.

Servisng zmluvy s ingmi vyrebcami. Na vyuitie vihod
sluzieb sysiémovej podpory HP  musi  Zakaznik
zabezpedit  servisné  zmluvy s portnerskymi @
neparinerskymi organizéciami, kiore budo
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zabezpedoval priduing droved slutieb podpory pre
produkty inych vrobcov.

13. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpeédi Sluzby podpory, koeré
obsahujy pokrylie siele réznych vyrobcov, a/dlebo
spravy zaruénych a Gdrzbovych sluzieb , kloré vyzaduju,
aby spoloénost HP vykonévala Glohu #pecidlneho
zastupcy, budo  platit  dodateéné  podmienky o
ustanovenia, Zékazntk o HP v dobrej viere vyjednaiis
obojstranne  prijatelné  dodalodné  podmienky.
Spoloénost HP nebude maf povinnosf vykonaval Glohu
jpecidlneho zéstupcu ai do doby, ked’ budh ioké
dodaloéné podmienky dohodnuié a podpisané oboma

sfranami.

Priloho

Exhibit E16, $55
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