jdentifikalné Cislo zmluvy HPS794 2007 SA ID: 1011 4552 4306
" Oficidlna cenové ponuka Identifikaéné Eislo systému: DS20E-AY 03705700
; Bratislava
‘ va$a objednivka: Cislo dokumentu HP 21922533
Produktové Eislo Popis Sériové &slo Doba platnosti Mnoistvo Mesalnd cena/Sk
od: do:

#+% Hardware ***

HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
2nd Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days

3R-A0584-A4A 9GB 10K U3 UNI HP HARD DRIVE 4W02831452 1 385,00
3R-A0584-AA 9GB 10K U3 UNI HP HARD DRIVE 4W02831383 1 385,00
3R-VRQVS5-24 V500 15"(13.8"V) Mon NH TCOS5 016BI23PA1S57 1 161,00
SN-LKQ47-CZ 102 KEY KYBD,NON-WIN (SLOVAK) 1 0,00
BOA3COD39HI044
DS-RZIFC-VW 36GB 10KRPM UWSCSI SBB HDD TWOBCKI2ZNODP 1 385,00
DS-RZIFC-VW 36GB 10KRPM UWSCSI SBB HDD TWOBCKIZNOD3 1 385,00
DS-RZIFC-VW 36GB 10KRPM UWSCSI SBB HDD TWOSCKIZNODS 1 385,00
DS-RZIFC-VW 36GB 10KRPM UWSCSI SBB HDD TWHSCKIZNIDY 1 385,00
DS-RZIFC-VW 36GB 1{KRPM UWSCSI SBE HDD TWOIBCKIZNOAT 1 385,00
HW podpora medzisidet 2 856,00
Zlyvy -85,68
Celkom 2 770,32
Zhava
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
HW podpora celkom 18 385,00
SW podpora celkom 1 645,25
Zhava celkom -600,92
Zmluva celkom 19 429,33

Ceny za sluzby budi faktirované Stvrttofne vopred.

Délum vysmvenia 73,03.2007 Tolo ni¢ je fakuira, ceny si uvedené bez DPH, Straea 7 / 35
Obeh. register Oka. shidu BA 1., Oddiel: Sro, VieZka &islo: 21438/B




ozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmiuvy HPS794 2007 SA ID: 1011 4552 4246

Oficialna cenovd ponuka Identifikainé €islo systému: DS20E-AY03705710
Banska Bystrica

Vada objednavka: Cisle dokumentu HP 21919239

Adresa miesta instalacie; Adresa pre zasiclanie SW

Statisticky trad SR Statisticky Grad SR

Trieda SNP 75 Trieda SNP 75

Banska Bystrica Banski Bystrica

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Marian Svondrk Marian Svondrk

Tel.: 0905 200 500 Tef.: 0905 200 500

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.04.2007 do: 31.03.2008

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

“Produktové &slo Popis Sériové gislo Doba platmosti MnoZstvo Mesaénd cena/Sk
od: do:

HA0BAC HP Software Product Updates Service
**% Software ***

HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
No SW Updates Requested
No Doc Updates Requested

QL-MT4AE-64 Trué4 UNIX Base DS20/DS20E/DS25 LIC 1 329,00
QL-MTSAE-AA Trué4 UNIX §V EXT TRAD LIC 1 99,00
QL-MT7AE-AA Trué4 UNIX UNIX Alpha TRAD LIC 1 132,00
SW podpora medzisitfet 560,00
Zlavy -16,80
Celkom 543,20
Zlava

Acct Volume Hdr Dsc% -3%

SW podpora celkom 560,00
Zlava celkom -16,30
Zmluva celkom 543,20

Ceny za slufby buda fakttrované Stvrttoéne vopred.

Dilum vyslavenia 23.03,2007 Tow nie je faktira, ceny i uvedené bez DPH. Strama 8 / 35
Dbch, register O, shdu BA 1, Oddiel: Sro, Viesks gislo: 21438/B




&

gzpis servisovanych produktov

Identifikaéné ¢islo zmluvy HPS794 2007
Oficidlna cenova ponuka

Vasa objedndvka:

Adresa miesta inStaldcie:
Statisticky urad SR
Osvaldova 2

Trmava

Kontaktnd oscba pre HW:
Marian Svondrk

SA ID: 1011 4553 8662
Identifikafné islo systému: DS20E-AY03803139

Trnava
Cislo dokumentu HP 21919282

Adresa pre zasielanie SW
Statisticky urad SR
Osvaldova 2

Trnava

Kontaktna osoba pre SW
Marian Svondrk

Tel.: 0905 200 500 Tel.: 0905 200 500
Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.04.2007 do: 31.03.2008

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itr¢.hp.com

Produktové &islo Popis Sériové gisle Doba plamosti Mnozstvo Mesalné cena/Sk
od: do:

HA08AC HP Software Product Updates Service
**++ Software ***

HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
No SW Updates Requested
No Doc Updates Requested

QL-MT4AE-64 Trué4 UNIX Base DS20/DS20E/DS25 LIC 1 329,00
QL-MT6AE-AA Truéd UNIX SV EXT TRAD LIC 1 99,00
QL-MT7AE-AA Tru64 UNIX UNIX Alpha TRAD LIC 1 132,00
SW podpora medzisntet 560,00
Zlavy -16,86
Celkom 543,20
Zlava

Acct Volume Hdr Dsc% -3%

SW podpora ceikom 560,00
Zlava celkom -16,30
Zmluva celkom 543,20

Ceny za sluzby budit faktirované $tvrtto¢ne vopred.

Dilum vystavenia 25.03.2007 Tote nie je faklira, cemy sé uvedené bez DPH. Strapa 9 / 35
Obch, register Okr. shdu BA L, Oddicl: Sro, Viezka &islo: 21438/B




ozpis servisovanych produktov

Identifika¢né é&islo zmluvy HPS794 2007 SA ID: 1011 4553 6077

Oficidlna cenové ponuka Identifikatné islo systému: DS20E-AY03803141
Trencin

Va3a objednavka: Cislo dokumentu HP 21919238

Adresa miesta inStalicie; Adresa pre zasielanie SW

Statisticky trad SR Statisticky arad SR

Ul KnieZata Pribinu 28 Ul. KnieZath Pribinu 28

Trenéin Trenéin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Marian Svondrk Marian Svondrk

Tel.: 0905 200 500 Tel.: 0905 200 500

Fax: Fax:

Platpost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.04.2007 do: 31.03.2008

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

Produktové &islo Popis Sériové gislo Doba plamosti
od: do:

MnozZstvo Mesadna cena/Sk

HAI08AC HP Software Product Updates Service

**+ Software *¥*

HBP Software Updates Service
License 10 Use & SW Updates
No SW Updates Requested
No Doc Updates Requested

QL-MT4AE-64 Trub4 UNIX Base DS20/DS20E/DS25 LIC 1 329,00
QL-MT6AE-AA Trué4 UNIX 8V EXT TRAD LIC 1 99,00
QL-MT7AE-AA Trué4 UNIX UNIX Alpha TRAD LIC 1 132,00
SW podpora medzisidet 560,00
Zlavy -16,8¢
Celkom 543,20
Zlava
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
SW podpora celkom 560,00
Zlava celkem -16,80
Zmluva celkom 543,20
Ceny za sluzby budi faktirované §tvrttoéne vopred.
Strana 10 / 35

Délum vystavenia 23.03.2007 Toto nie je faktira, ceny 8ii uvedené bez DPH,
Obch, regisig Okr. sfido BA 1., Oddiel: Sre, Viedka &islo: 2143%/B
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E A ZAHRNUTE SLUZBY

 predplatené sluzby systémovej podpary HP”, ,Moznosti
1 & produkdty systémovei podpory HP*, \HP Care Pack”
' alebo zjednodusene ,Predplatené sluzby HP* sa tykaji
| ponky podpory HP  fechnicksho  vybavenia,
progmmovél-so vybavenia, sieli, SAN (Siete ukiadania
dal) a podpory kritickyeh bodov. Predplaiené sluzby HP
si Zakaznik mdze zakopif bud’ v dase ndkupu Produkiu
alebo pred indtaliciou Produkdov, na kioré sa zakupuii
Predplatené sluzby HP.

#Sluzby systémovej podpory HP, ,Sluzby Compag”
dlebo zjednoduiene ,Systémova padpora HP* sa tykajd
ponuky podpory HP technického vybavenia {d'alej tiez
a ake hardwarovy produkt*), programového
vybavenia, sieti, SAN (Sieti ukladania dél) o podpory
krifickych bodov. Sysiémovéa podpora HP je dostupna na
zmluvnom zdklode bud’ pre pevne stanovené Casové
obdobie alebo pre obdobie bez stanoveného konca
{,dobu neuréitd”) (Upozomenie: tato nie je sidesfou
ponuky Predplatenych sluzieb HP podla horeuvedene|
definicie.). Sluzby sysiémove] podpory HP sa nazyvait
aj pzrluvnd podpora®.

¢) Niekioré prvky Predplatenych sluzieb HP a Sluzieb
systémovej podpory HP s0 volitelné a Zékaznik si ich
méze zaklpit na viasing Ziadost. Standardné a volitelné
prvky Predplatenych sluzieb sysiémovej podpory HP a
Sluzieb systémovej podpory HP, pokrjvajice systémy HP
a slanovené systémy inych znadiek, st uvedené
v prishingch tabufkach technickych ddt alebo opisoch
slugieb o budd poskylované v silade s ustanoveniami
fychto dokumentov. Prisluiné tabulky technickych dét a
opisy sluzieb iveria neoddelitelnd siéasr tefio prilohy.

d) ,Sluzby podpory” znamencjt ponuky slugieb ponikané
v odsekoch 1(a) a (b). ,Podpora na zdkazku* znamena
dohodnuti nestandardni podperu vrdtane konzuliécii a
projeldovych sluzieb na zékazku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

HP podla vlasiného primeraného posidenia stanovi, &
Zakaznik splia nevyhnuing predpollady pre Sluzby
podpory uvedené v fejlo priloche.

a) Jednotné pokrytia. Pokial HP nesthlasi s inym postupom,
vietky produldy technickéhe a programovéhe vybavenia,
vylvarajice minimalnu systémovit konfiguréeiv, {sdhrn
technickéhe a programového vybavenia, uréengho na
prevadzky ako jedna funkénd jednotka), spolu so
vietkymi  d'aliimi  produkimi  technickéhe @
programeovéhe vybavenia, kioré méiu byl zohrnuié v
takejto systémovej konfiguracii dlebo knej pripojené,
musia byt pokryté tou istou Groviiou Sluzieb podpory.
Podebne aj obdobie frvania Slufieb podpory musi byt
rovnaké pre vietky produkly technickéhe o

b)

0

d)

e)

U]

g)

h

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

programového vybavenia v konkrétnom systéme, pre
kioré sa zokupujii Slufby podpory. (i musia maf
rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom SluZieb podpory
za predpokladu, e je v dobrom prevadzkovem stave a
pozostdva zo siast podporovanych spolecnostou HP.
Ak nie je hordwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, mdZe HP wykonal vietko polrebné na uvedenie
ichoto hardwarového produktu na takito Grovefi. Tiete
préce  budi  vykonané na  zdklade objednavky
Zékaznka za Ghradu podlfa v tej dobe plainych
podmienok HP.

Koneldory a kéble. Vietky produkty pokryté Sluzbami
podpory musia by navzdjom prepojené kéblami alebo
konektormi uvedenymi v dokumentacii ich vyrobcu ake
kompatibilné so systémom. Pre produkty, kioré tuto
poziadavky nespliajs, so sluzby dosiupné za prislugné
gtandardné servisné poplatky pre takéte produkty.

Podpora programového vybavenia. Vietky sysiémy HP,
pre kioré je vykon diagnostickych testov zavisly na
programovom vybaveni, musia by pokrylé minimélne
iakymi Sluzbomi podpory HP, koré poskytuju pravidelné

akluglizacie programového vybavenia,

Prévo kopiroval deokumentaciu.  Zékaznik mdze
kopirovat  aktudlizécie dokumentdcie pre pouiitie
s inymi sysiémami pokrytymi Sluibou podpory, kora
obsahuje aj podporu programevého vybavenia.

Licencie progromového vybavenio.  Zdkaznik méZe
zakopH Slufby podpory len pre progromové vybavenie
HP, pre kioré opréavnene nadobudel prisluing licenciu
programovéhe vybavenia HP(podia prislgnych HP
podmienck poskylovania licencii).Progromové vybavenie
bude predmetom Sluzieb pedpory za predpoklodu, e
mé plaing licenciu, je nepozmenend a zodpovada verzii,
ldord je v si€asne| dobe podporovand spelodnesiou HP.
Ak nie je programové vybavenie na drovni sifasne
podporovane] nepozmenene] verzie, ale ma plaind
licenciu, mdze HP urobit' vietko potrebné pre doplnenie
tohto programového vybavenia na takite droves. Tielo
prace budd  vykonané na  zdklade  objedndvky
Zdkaznikoa za Chradu podla v tej dobe plainych
podmienck HP.

Programové vybavenie musi byf pouZivané v sysiéme
splfivjocom minimdlnu hardwarovi zostavu vymedzent v
prisluinom Popise programového produkiu alebo v inej
obdobnej technickej dokumentacii. Ako désledok
vykondvania Sluzieb podpory méze softwarovy produld
vykazovat rozdiely od podkladov a idajov uvedenych v
Popise programového produkiu.

Uréeni velajtici a poZiadavky na skolenie, Vietky osoby
telefonujice do reckénych centier musia mal vieobecné
znalosti @ &kolenie v oblasti spravy systému, riadenia

Priloha

Exhibit E16, $55
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gmu, (v pripade polreby) spravy siele a siefového
afmentu, aby sa mehli staf  autorizovanymi
lajicimi. HP mé& pravo preskimaf a prediskutovat
- predchédzajice  vazdelanie, resp.  skisenosti
" autorizovaného volajiceho, aby sa ng dvod sianevila
jeho spasobilost, alebo ak sa pri interakeii s reakénym
cenlrom vyskyinG problémy, koré podla dsudku HP
mdiu byl spdsobené nedestaiodnymi vieobecnymi
skisenosfami  alebo nedosiatodnym  zaskolenim
volaficeho.  HP si  whradzuje préve nasledkom
horeuvedench  skutocnosti  poradoval  nahradenie
takéholo volajoceho. Pristup k reakénému centry HP je
obmedzeny na: systémového sprévcy  (spréveov)
Zékaznika pre operadny systém @ programové
vybavenie jeho subsysiémov — pre sluzby, obsahujice
SAN, autorizovaného valajiceho ~ po pracovnej dobe,
pokial e fo v danom pripade aplikovatelné na spraveu
siele vrolane siete ukladania dat SAN a jeho zéstupcy,
pokial je to vdanom pripade aplikovatelné spravey
aplikacného programového vybavenia a jeho zdastupcu,
a pokial je to vdanom pripade aplikovatelné na
daliich volajicich do reakéného centra HP, kiory pripad
méZe podliehat dodatoinym poplatkem. V pripade
nepriiomnosti ziadnej z horeuvedenych oséb je reakené
centrum dostupné pre ich urdenych zdstupcov. V
pripade zmeny uréeného volajiceho {volajicich) bude
Zkaznik v primeranom Zese informoval HP,  Vielci
volajici do reakéného cenira musia mal pri telefondte
do reakinéhe cenira prisluiné systémové identifikéatory,
napriklad mene sysiému alebo vjrobné &fslo systému.

i} Diatkové podpora. Ak m& HP peskyloval podporu na
diatku, Zékaznik musi schvélit @ umoznit' pristup k linke
dialkovej podpory zalozenej bud’ na intemete alebo na
vyhradenom modeme, ako aj pristup k jednej hlasovei
telefonne] linke a jedne] datovej feleférnei linke
s ukonéeniami  alebo ich  ekvivalentom v Blizkosti
systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouzivajice
Continuous Track alebo Instant Support Enterprise Edition
musi by’ poskyinulé telefénna linke umozfujica svojou
kvalitou prenos  dét  pre umoznenie  diagnosticke;
technolégie kontakiovania podpory (,phonehome?). Pri
niekloryeh drovniach sluzieb musi Zakaznik umoznit HP
instaloval  vybavenie poskyinuté  spolodnosfou  HP,
poskyinif naf priestory o umoznit k nemu pristup aj
prepojitefnost  podfa Gdajov uvedenych v prislusne;
tabutke technickych dat alebo popise siuzby danej
Sluzby podpory.

i} Informadné centrum IT HP. Informagné centrum IT HP ie
doslupné prostrednictvom infemety.  Z&kaznik méze
pomocou internetového  prehlicdace  vetupoval  do
stanovenych oblasti Informaéného cenira IT HP. Pri
nieklorych elektronickych sluzbach sa wmozivie qf
prisiup  FIP.  Urceni wvolajiei, ktori sveje  Ziadosti
poskytnd  reckénému  centru  HP  prosirednicivom
Informazného centra IT HP, musia spliiaf poziadavky

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

uvedené v odseku 2 {h). VyuZitie nastrojov podpary HP
dostupnych z Informacného centra IT HP je podmienen
shlasom s licenénymi podmienkami néstrojov podpory
HP.

k) Hranice ¥&lov. Vieiky systémy podporované jednym
Z&kaznikevym spravcom systému musia byl umiestnend
v fom istom 3tdle,

)  Spésobilost. Aby bol Zakaznik spascbily prijimat isté
trovne pokrytia a Sluzby podpory, méze sa od neho
vyZadovor dhrada  minimélnej mesacnej Eiastky, koro
stanovi HP.

m)  Centréina skupina objednavok (vybrané produkdy). Telo
usianovenie plati iba pre Zékaznikev, kiori zakipili isté
konkréine Sluzby podpory vo vzfohu k usianoveniu
cenirdne] skupiny objednéavok HP. Centralna skupina
objednévek sa definuie ako kenkréiny system v rémei
skupiny systémov v prosiredi  Zakaznika, kory ma
nojvysiiv  procesorovd rjchlost o najvacs  podet
pouiivaiefov. Centrélna skupina objednévok musi mat
len jedného spraveu systému Zakaznika. Pokiat nie je
dohednuté inck, HP na zdklade horeuvedenych kritérii
stanovi, kiory systém bude Cenirélnou  skupinou
objednavok. $ vimimkou niektorych kritickych prostredt
musia byl Centrélna skupina objednévek aj pridavné
skupiny {napojené systémy} z tef isiej skupiny produkiov
HP glebo ingho vyrobcu a vietky musia maf toho istého
spraveu systému Zakaznika.

n} Hardwarevé produkty o predukly  programavého
vybavenia vyrobené clebo distribuované spoloénostou
HP md2u byt predmelom Sluzieb Podpory za
predpoklady, e sa nachddzajir na dzemi Slovenske
republiky (3R), Ze boli dovezené do SR pri dodriani
sivisiacich vyvaznych predpisov a nariadeni USA, SR a
pripadne aj inych uplatnitefnych préavnych predpisoy,
dlebo boli povalené a schvdlend pre pouzivanie
prislusnymi Sténymi orgdnmi.

3. OBMEDZENIA SLUZiER

a} Podpora  technického  vybavenia, programového
vybavenia, SAN a siefi. VZelky sluzby iykajice sa
problémov  vo vzfohu k technickému vybaveniy,
programovému vybaveniu dlebo sieti, kioré nie s
obsichnuté v Sluzbach podpory, budd  podlichat
prisliangm  Sondardnym sadzbam sluzieb pre dané

produkty.

b) Obmedzenie maximalneho vyugitia. Ak produkly, kioré
majé obmedzenie maximalneho pouzitia, napriklad
stanoveny maximalny podet siran, uvedené v prisluine
tabutke technickych ddt, névode na poutilie alebo opise
sluzby, bud vyuzivané v rozsahu presahujtcom takjio
fimit, nebudi mat' narok na Slugby podpory, ale maze

Priloha
Exhibit £16, 555
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.Lyf poskytnuty servis za prisluiné servisné poplatky
b B".-"giukéio produkty.

Rozhronic a prislufensivo.  HP méze pokryt kable,
konektory, prisfuensive a rozhrania rovnakou Groviiou
sluzieb lechnického vybavenia ake produldy, s kiorymi
sa pouZivajo.

-_H':d) Verzie podporovaného  programovéhe  vybavenia.
Pokial HP nesthlasi sinym postupom, HP bude
poskytovat’ Sluzby podpory HP iba pre najnoviiu verziu
programového vybavenia HP a pre verziu, kord jej
bezprosiredne predchédzalo, a iba viedy, ked’ bude
programové vybavenie pouzité na technickom vybaveni
wvedenom v konfiguraeii sionovene] HP. ,Verzia” sa
dsfinuje ake vydanie programového wybavenia alebo
produkiu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlepienia a ddualizéeiv odriby. Ak uplynie
pokrytie podporou, za jeho obnevenie sa md%u Gdloval
dodatodné poplatky. HP bude pedporovat §pecifikovans
verzie vybraicho programového vybavenia inych
vyrobcov, no nebude podporeval’ lokéte programové
vybavenie dlhiie ako jeho predajea. Pre progremové
vybavenie inych vjrobcov bude HP poskytoval Sluzby
podpory iba pre verzie, kioré st zadokumeniované ako
podporované na konkréinych konfiguraciach. HP nebude
mai’ povinnost poskytoval Sluzby podpory, potrebné
z dévodu zmien dlebo dprav v kéde.

e} Programové vybavenie inych virobcov. Ak HP nestanovi
inak, Sluiby podpory so pre programové vybavenie
inych vyrobcov obmedzené na pomoc po teleféne o, ak
s0 fieto dostupné pre HP od predajeov pregramového
vybavenia fretich sirén alebo z iného vhadnshe zdreja,
aj no opravy (paich), dodasné opravy a aklualizécie.

) Programové vybavenie HP na systémoch inyech virobeov,
Sluzby podpory pre niekioré produkly programového
vybavenio HP pougivané na uréenych systémoch injch
vyrobcov maijl podporu obmedzent rozschom plnenia
stanovenym v prisluinej tabutke technickych ddt, resp. v
opise sluzby, Zakaznk je povinny udrZiaval
programové vybavenie iného vrobeu, podporovemé HP,
na Grovni verzie, stanovene] HP.

g) Pokrytie programového vybavenia siele bez podpory
siete. Pokial' nie je zakipena podpora siete, podpora
pre siefové programové vybavenie HP, poskylujice
prepojitelnost na uzly réznych virobeov, je obmedzena
na poutitie produktu, pomoc pri riefeni problémov a
meteridly pre aktualizéciu programového vybavenia.

h} Cestovné zdny. Pre zékoznicke priestory umiestnend
mimo okruhu 50 kilometrov od primdmeho pracoviska
podpory HP sa mézu uplatfioval dhsie reckéns casy,
obmedzené zdvizky opravy o obmedzené Zasy
pokrytia.

k)

)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

Dostupnest. Niektoré z uvedenjch Sluzieb podpory a
arovni pokrytia s0 destupné len v nieldoryeh lokaliigch.

Spolrebné mcterialy, diely vymenitelné pouzivatel'om,
stpravy pre Gdribu a d'aléie materidly. Sluzby podpery
nezahriivjl  poskytovanie, wrétanie/vymenu  alebo
irdtaldciu materiglov dlebo inych spotrebnych poloziek
vratane, okrem iného, prisluiensiva, prevédzkového
materigly, magnefickych médii, Hacowych hlav, pasok,
tonerov a batérit.

Sluzby mimo Zasu pokrytia. Pofiadavky Zdkaznika na
Sluzby podpory, instalacie alebo kenfiguracie HP, Koré
st navihnuté mimo Siandardného pracevnéhe Easu,
definovaného HP v danej oblast, mézu podiichat
Sandardnym sadzbém servisu HP (pokial si Zdkaznik
pre dani sluzbu podpory nezakipil 3pecidine pokrytie
mimo pracovného Easu),

HP poskyine Sluzby podpory produkdom, kioré nie so
produkimi znacky HP, len pokial' to HP schvdli pisomnou
formou. HP poskyine Sluzby podpory na produkdy
znacky HP za podmienky, %e Zakaznik umodni HP
vykonaf modifikacie, koré HP poZaduje a st potrebné
na to, aby sa dosichlo zlepsenie prevadzky, schopnost
podpory o spofahlivest, dlebo aby sa splnili zékenné
poZiadavky.

Sluzby podpory sa nevzfahuji na dkedy, problémy
alebo nedostatky spésobené:

1) pouiitim médii, materidlov alebo produkiov inej
znacky ako HP, alebo

2} podmienkami v mieste umiestenia, kioré nie s
v-stlade s parametrami HP pre umiesienia, alebo

3)  zonedbonim, nesprévnym wyuZitim, poZiarom &
potkodenim  vodou,  elekirickymi  vykyvmi,
prevezom, kiory vykonal Zdékaznik alebo inymi
okolnosfami, na kieré HP nema vplyv, dlebo

4)  neschopnostou produlkiov, kioré nie si znocky HP,
sprovne v Z&kaznikovom prostredi  spracoval,
poskyindf alebo prijaf délumové informacie {1..
reprezenidciv mesiaca, diia a roka} a sprévne si
ich vymiefiaf s produkimi dodanymi HP, alebo

5)  nebmerného alebo nespravneho pouzivania, alebo

&) prevadzky mimo  poramelrov  uvedenych
v prisiuénej produktovej dokumentacii, alebo

7)  poruchy dimatizacie pokial ju prevadzka produkiu
vyzaduje, alebo

8)  poruchy média pre uloZenie dat, Moré neboli
spasobené spolognostou HP, alebo

9)  neoprévnenych pokusev inych oséb {ako st osoby
poskytujoce  sluzby podfa  Zmluvy dlebo
zamestnanci Zékaznika konojici podia instrukeii
HP} opravovaf, medifikoval, premiestioval alebo

Priloha
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ohoval produkty, kioré si predmefom Sluzieb
) ﬁjpor)’r dlebe

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
PRILOHA 3

ufivetelske] alebo inej technicke] dokumentaci;

dodavanej spolodnostou HP,

il 2 na E»roduldoch in\]ch: ne’i na .ldoré sa d)  Programevé vybavenie pre diagnostiku/udrzbu {vybrané
¥ vafahoio Sluzby podpory podra prislusnej zmluvy. produkty). HP bude pozadovar pouziiie nieklorych
: diagnosiickjch @ udrzbovych programov pre systémy a
i siete {d'alej len ,znackové servisns ndsiroje”} pre
oVINNOSTI ZAKAZNIKA dodévku Shfieb podpory pri istyeh drovniach pokrytia.
BT . . Tieto  znatkové servisné nastroje  ostany vyluénym
‘%’:Z"z”"f" Pn':duldov. chazm’k‘ b?de zodpovedny xa vlastnietvom HP, poskytuio sa bez d'altich zéruk & okrem
celkovy sipis pqu.:luldov technického @ programového iného pozestavaid z: programovéhe vybavenia pre
vybavenia stxxdo[uceho pod S‘PZBY ‘podpory, za diatkovy manazment véd, High Availability Observatory
Pfes"'c‘s’f wic]:keho,io zoznamu, ur!'nsineme produldov', (-HAO"), Insight Manager, Insiant Support {I5") a
vyrobné &isla, nazvy systemov @ urovne podpory, ‘ld?re Instani Support Enterprise Edition {"ISEE”). Tieto nésiroje
sa na ne vafahuig, w?'a"e akjchkofvek dodaioénjch md2y byl umiesinené na systéme alebo v priestoroch
zmlen v zozname, a‘k su Fi?zqdovcné pocas prisléného Zékaznika a Zékazntk ich smie pouival len no icely
obdobia poskylovania Sluzieb podpory. stanovené povolenim HP a len pocas irvania prislugného
Pristup. Zakaznik musf HP poskytnif’ nasledovna: obdobia  servisného polytia. Zekazntk  nesmie
znackevé servisné nésiroje predaver, prevadzaf, davat
1) Pristup  k produkiom  pokrytym predplatenymi do zélohy ani nijakym ingm spésobom zafaoval &
sluzbami HP a systémovou podporou HP. poskytovaf inej osobe. Z&kaznik je d'alej povirny:
2) ZodPovedaf_ﬁci d_priacovrf)'f odpri&‘:logd a vybavenie - 1) umeEnit HP udrZiaval fakéle znackové ndstroje
v primerane vzdialencsti od produkiov. na svojom sysiéme dlebo vo svojich priestorach a
3)  Pristup @ moznost vyutitia vietkych informdcii, poskytover HP sidinnost' pri ich speifan,
|nlern.)tch zdr?rov o za-rladem', sysfému o taldtiez - i) indlaloval, udrfiavat a podporoval znackové
pouzitie d'alSieho sovisicceho zariadenia syslému servisné néstroje widlane ielkjch pripadnych
alebo poméfovych médi, koré HP wéi ze akiualizécil a docasnych opray,
poirebné pre servis produkiov. - ) !
P s trovess cod { Zakaznik - i) pouival elekironické déta schopné prenosu na
4 re"sl:nmfeniu uriven _’_:;,o _SW must cakazni 'vo informovanie HP o udalostiach, identifikovanych
svojich priestoroch urdif jeden pracovny priestor oot im vybaveni
prijatelny pre HP. Tato oblast musi byt vybavend Tymo prf:grcmovym b4 avel?m?' “ .

policomi alebo priehradkami pre prichddzajiice o v 'V! M ?rlpf:de potreby zakupir urceny”moderr: a

odchédzajice  produkty, adekvétnym  podtom dt‘.ﬂove ?ubory _pre sysiémy, obsahujice sluzbu

pracovnych  siolov, primeranym  napdjanim  a diagnosfiky na diafku.

osvellenim a prisiupom k telefénu. Pred tym, ako Pri ukonéeni poskytovania sluzieb je Zékaznik povinny

Zakaznk  vyriada servis  produktu podia vrGlif znackové servisné nastroje HP, resp. umoznit’ HP

slonevenej Grovne podpory, musi: odstranenie tychio znackavych servisnych ndstrojov.

) Uffri:wqf pis'olrnné zc’:znc!rlny o &ile m?de!u, e)  Uroved verzil. Zdkaznik musi udrsiavaf vietko prislugng
vyroonom cisle a ‘ckiuc ”}'d" symp’iornf:ch sysémové o firmwarové @ programové  vybavenie
zlyhania, o byl pripraveny poskyindt fieto v najnoviej konfiguracii a Grovni verzii $pecifikovane] zo
informdcie na poziadanie HP. strany HP.

- Pred prichodom 3pecializovanych pracovnikov o L
HP  umiestnif do slanovenej pracovného h Telekomun'lkccn’e poplatky. Zf'kc{z“i!‘ hradi _4"’331!‘)’
priesiory vietky vadné jednotky, Koré maio telekomunikaéné  poplatky  spojend s vyuZivanim
byt pogas naplanovanéhe vyjazdu opravens. Informaéného centra IT HP, s instaléciou a udrZiavanim

, . L liniek ISDN @ napojenia na infemet dlebo inou
- Zatelefonavel' HP jeden pracovny def pred . . e
i ) 3 .. " dlternativou schvdlenou zo sirany HP pre komunikéciu
fiom planovaného vijozdy @  poskyint keny HP . k ki
informécie o podte a fype produkiov, koré u sreakénym  centrom ,  vrélane  komunikécie
formac ’ s nasirojom HAO alebo d'alsimi znakovymi servisnymi
vyZaduji opravu. nésirojmi.
¢} Prevadzkové postupy. Zékaznik je povinng dedrziaval
beiné prevadzkové pestupy uvedend v prevédzkevych 9) Docasné postupy. Zakaznik je zodpovedny za realizéciu
priruckéch vyjrobey {vyrobeov) danych produkiov alebo dotasnych postupov dlebo rieseni v Zase, kym  sa
podfa indirkeii HP, Zékazntk nesmie vykondvaf na hl'adaijt trvalé riesenia.
produkle fiadne tpravy alebo opravy, kioré edporuji
Priloha Strana 4 / 8
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e ‘.zaloiné képie. Zakaznik je zodpovedny za udriovanie
zaloinych képif vietkého prevadzkevaného systémového
* software 1ok, aby boli pristupné v pripade, Ze budi

potrebné pri riedeni problému.

Zakaznik je zodpovedny za udrfiavanie precediry,
Koré mimo produkiov zabezpedi, Ze je moiné
znovuvytvorenie stratenych alebo pozmenenych soborov,
dat alebo programového wybovenia  Zakaznike.
Z&kaznik zobezpedi, e pri poskylovani Sluzieb
podpory v priestoroch  Zékaznka bude  prifomny
zéstupca Zékaznika. Zakaznk upovedomi HP, ak sa
produkty pokryté Sluzbami budi pouzivel v presired,
kioré modfe predsiavoval rizike pre zdravie &
bezpednos!  zomesinancov  spolocnosti HP  a  jej

b)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

HP méze kedykolvek zmenif Gverové dlebo platobné
podmienky, ok si lo podfa wéZenia HP vyZadujo
finanéné podmienky  Zakaznika, skisenosti
s predchddzajicimi platbami dlebo povaha vafahov
medzi Zakaznikom a HP.

HP méze preruiit plnenie, ok Zdkaznik nezaplali
klorikolvek zo splainych ciasiok alebo  nesplni
akikolvek z povinnosti uvedenych v tychie  obchodnych
podmienkach alebo inej zmluve s HP, ak také konanie
nebole napravené do desiatich (10} dni od pisemnéhe
upozornenia,

6. SLUZBY PODPORY

dodévalelov. Viokemio pripade bude HP mat pravo a) Zdkaznik si mdZe objednal Sluiby podpory 2z ponuky

poZadoval od Zékazntka, aby Zékaznik udrfiaval tieto podpory HP plainej v Zase objednavky. Niekloré Sluzby

preduklty, ato pod dozorem HP, ok of prave podpory (a Produkty, kioré so ich tykajl) nemusia byt

neposkylovat Sluzby podpory po deby, a2 kym nie je dostupné vo vietkych 3téloch. Objednévky Sluzieb

prisluéng rizike odstranend. podpory podliehaiv tymio obchodnym  podmienkam
alebo ponuke platnef ku diu ich abjednania.

it Pri poskytovani Sluzieb podpory v priestoroch Zakaznika
bude prilorny  zdstupca  Zékazntka,  Zékaznik b} Pokial nie je vZmlue o podpore stanovens inak,
vpovedomi HP, ok sa prodokty budt pougival Zékaznk méze vyfal produkty zo Sluzieb podpory
v prostredi, kloré méze predstavovarl riziko pre zdravie alebo zrusif objednané Sluzby podpory prostrednictvom
& bezpeénost zamesinancov HP o jej dedéveielov, pisomného ozndmenia s fridsafdiiovou  vypovednou
V takemlo pripade méze HP pozadaval od Zakaznika, lehotou. Pokial' nie je v zmluve o podpore sianovené
aby ponechal tieto produkty pod dozorom HP, a odlosit inak, HP méze prosirednicivom pisomnéhe oznémenia
poskytovanie Sluzieb podpery, a kym nie je prisluiné s fridsafdfovou vypovednou lehotou zruiif objednané
riziko odsirénens, Sluzby podpory alebo vyfial z nich produkty, kioré vz

nie s v ponuke Sluzieb HP.

X}  Zékaznik je zodpovedny zo odsiranenie vietkjch ke podpery
produktov, no Koré sa nevzfahuj Sluiby podpory, aka
je to poirebné na 1o, aby HP mohlo poskytovat Sluzby
podpory. Ak iakéto produkiy skomplikuji poskylovanie .

Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikevi Gctovat poplatiy 7. LICENCIE  PROGRAMOVEHO  VYBAVENIA A
za dodatoént préeu z fohe plyndcu podia Slandardnych AUTORSKE PRAVA
sadzieb HP. a) Akudlizécie. Aktuglizacie, modemizécie a d'alsie

) Zékazntk je povinny vopred pisomne oznamif HP zlepsenia su doslupné prostrechictvom zmliv o podpore
presfahovanie produkiu, ohladom ktorého sa poskytujd vzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje préve pofadoval
Sluzby podpory, pokial to nie je premiesinenie dodaloéné licencie a poplaky za  pouzitie
vivatelom ingfalovatetného produkiv v ramci toho programového  wybavenia na  modemizovanych
istého objektu. Premiestnenie produkiov, ohl'adem zariadeniach,

Hoﬁh " p.oslfyiuw S|uz{: 4 !:todpory, © plne b) Pre akiudlizacie programového vybavenia dlebo verzie
v zodpovednosti Zakaznika, méze viak mal’ za nasledok ) b lusbami i
dodateéné poplatky za Sluzby podpory @ zmenens Ipfosk}:ln’ute ;seqem e ,suz mld p?dpory pratia
reakéné Easy. Poskylovanie Sluzieb podpory preduktov \cenené - po m:enky plainé pre _dane  programove
premiesinenych do inéhe &dlu s podmienené ich vybavenie ky diu, ked' HP expedviie dant: aktualizéciu
dostupnosfou Z&kaznikovi. Pre  vietky &ondardné  produkty
’ programového vybavenia poskytnuté v ramei takychto
3 sluzieb platia  Siondardné  licencné  podmienky

5. SERVISNE POPLATKY programového vybavenia platné pre dany produld.

a) Sems?é poplatky za $ luzhy 6 udené v slovensych ¢} Viesiniclve aktualizécii HP. Zakaznik berie na vedomie ,
korundch (SKK) a budv fakiurovang pedla Plalebného 5 ) P avaiis ieho viastnid
kalendéra uvedenéhe v Prilohe k Zmluve. ze-poskylnuie alduahzcxmﬁ sc‘nesi‘cvaw | astn] rom

alen
oni na ne nebude mat nijaky pravny ndrok, pravny titul
ani  podiel swvynimkou tych, kioré s uvedené
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