Zmluva €. Zsu010110 o vykone $tandardnej udrzby systému
REGSTAT a dovyvoja

C. u Zakaznika ZML — 3-43/2009-410

uzavreta podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi

Statistickym Gradom Slovenskej repubiiky
50 sidlom na Mileti€ovej ul. 3, 824 67 Bratislava
zastipenym:  PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc., predsedniékou

ICO: 166 197

DIC: 2020830218
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢.0.: 7000072444 /8180

(dalej iba ,Zakaznik")

Softecom, spol. s r.0.
so sidlom na Kutuzovovej 23, 831 03 Bratislava
Spolocnost je zapisana ako spolocnost s ruéenim obmedzenym v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava I.

zZast(pena: Ing. Antonom Scheberom, CSc., riaditefom
RNDr. Ale$om Micovskym, riaditefom

ICO: 00683540

IC DPH: SK2020341268

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

e 2622080315/1100

{dalej iba ,Poskytovatel™)

Clanok 1
Definicia pojmov

11 REGSTAT (REG) - je systém programového vybavenia — informaény systém — vyvinuty
konzorciom firiem Softec, spol. s r.o. a Partner Soft, spol. s r.0. (dalej ten ,Konzorcium®). Je to
Statisticky systém pre zber, spracovanie, analyzu a publikovanie regionalnych Statistickych
udajov. Systém pouziva produkt tretej strany - moduly PC-Axis, PX-Map, PX-Edit, PX-Web,
PX-iMap, ktoré spolu tvoria produkt s obchodnym oznatenim PC-Axis Family. Zacbstaranie
tychto modulov zabezpedil Zakaznik, Konzorcium zabezpedilo ich integraciu do REG. REG
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1.2

1.3

1.4

15

16

1.7

pozostava z nasledujicich modulov: Konzorciom upravené &asti PC-Axis Family a moduly

Regstat Sprava, Regstat Import, DBF Import, DC 2000 XML, WebJETstat .

REGSupport (REGS) - Zariadenie Poskytovatela poskytujice koordinaciu uloh tykajocich sa
predmetu tejto zmluvy a pre oficidinu komunikéciu medzi Zakaznikom a Poskytovatefom.

Komunikacia medzi Zakaznikom a Poskytovatefom sa bude vykonavat vyluéne cez
splnomocnenych zastupcov Zakaznika a Poskytovatela prostrednictvom REGS.

Dohodnuté komunika&né prostriedky zahffiaju internetov( aplikaciu, e-mail, fax a telefon.
Telefonicka komunikacia je mozna iba za u¢elom konzultacie. Ak to bude pre vyriedenie

problému nevyhnutné, dohodnt zmluvné strany aj osobnu komunikéaciu. Jazykom

komunikacie bude slovenéina.

Ohlasovanie poziadaviek — Véetky poZiadavky Zakaznika na REG sa ohlasuji dohodnutymi
komunikagnymi prostriedkami, zaevidované véak musia byt v internetovej aplikacii. Uznavajd

sa nasledujice typy poZiadaviek:

» Incident (podozrenie na chybu) — ak spravanie sa REG alebo dosiahnuté vysledky

nekoredponduji s opisom v pouzivatelskej dokumentacii,

o Zlepsenie funkcii — ak Zakaznik navrhuje alebo poZaduje zmeny v REG alebo pozaduje

zlep&enie funkcii REG.

Standardna Gdrzba REG - standardné sluzby zahfiiaju

¢ Horucu linku a

¢  Opravy chyb.

Hortica linka — sluZba, ktora zabezpeéuje

s prijem poZiadaviek Zakaznika,

+ sledovanie a spracovanie pozZiadaviek Zakaznika,
« analyzu poZiadaviek a incidentov, spravy o stave pre Zakaznika,

«  prebiehajicu komunikaciu potrebnu pre objasnenie a rie3enie poziadaviek,

»  struéné poradenstvo a konzultacie prostrednictvom telefonatov a sprav elektronicke)

posty vo vztahu k problémom, ku ktorym doslo pocas prevadzky systému REG,
» diagnostiku problémov prostrednictvom diafkového pristupu,

» distriblciu doasnych oprav a novych verzii REG.

Oprava chyb

Chyba — funkéné nedostatoénost (nefunkgnost), alebo take spravanie sa REG, ktore

predstavuje odklon od spréavania sa opisaného v pouzivatelskej dokumentacii. Nefunk&nost

alebo nespravne spravanie sa REG by malo byt opakovatelne.

Za chybu REG sa nepovaZujl

e nasledky nespravneho pouzivania systemu, najma Zakaznikom bez prislu$ného

zaskolenia Poskytovatefom

e nasledky utoku pocitacoveho virusu,

e nefunk&nost alebo nespravne spravanie sa REG spdsobené chybou v systémovom
prostredi (technické vybavenie, siet, Standardné programové vybavenie — operacny

system, relagné systémy riadenia bazy dat, vyvojarske nastroje, atd.).

Podra naliehavosti potreby na ndpravu (priority poZadované Zakaznikom) sa chyby kiasifikuju

do 3 tried:

a) Trieda 1: Stav nudze — systém REG je vyradeny z prevadzky
b) Trieda 2: Vysoka priorita — prevadzka systému REG je obmedzena

c) Trieda 3: Nizka priorita — prevadzka systému REG je nepodstatne obmedzena alebo

vabec nie je cbmedzena.
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1.8 Podpora modulu WebJETstat - znamena zabezpet&enie Standardnej technickej podpory
produktu WebJet na predplatené obdobie, tj. poskytovanie vylepdenych verzii produktu
WebJET vo verzii Enterprise pre databazovy systém Oracle, ktoré spolo¢nost
interway, spol. s r.o uvolni v priebehu predplateného obdobia na trh. Sucastou podpory je
overenie kompatibility novej verzie produktu s modulom WebJETstat a nasadenie novej
verzie produktu v prostredi Zakaznika v dohodnutej lehote.

1.9 &tandardna technicka podpora produktu WebJET spolocnosti Interway predstavuje 1x
rogne aktualizovanu verziu WebJET, v ktorej su okrem vylepseni a oprav aj nové funkcie
a vlastnosti systému a aktualizaciu produktu klientom prostrednictvom spustenia
samostatného aktuatizagného procesu v admin Gasti WebJET.

110  Dovyvoj - poskytovanie navrharskych a programatorskych prac stvisiacich s rozvojom REG
podla poziadaviek Zakaznika, gkolenia pracovnikov Zakaznika, konzultacie a podobne
sluzby, vratane intalacie novej verzie REG.

141  Pracovny defi — pracovny defi v Case od 8:00 do 16:00 hodiny.

112 Dokumentacia REG - je subor dokumentov v odstihlasenej verzii opisujuci funkénost REG
a podmienky jeho prevadzky a obsluny. Dokumentaciu REG tvoria
« Navrh technickej architektiry — prevzaty Zakaznikom 18. 10. 2004
o Datovy, funkény a softvérovy névrh - f4za prototypu — prevzaty Zakaznikom 19. 01. 2005
« Datovy, funk&ny a softvérovy navrh — etapa 2 — prevzaty Zakaznikom 19. 01. 2005
« Datovy, funkény a softvérovy navrh — etapa 3 — prevzaty Zakaznikom 03. 06. 2005
« Datovy, funkény a softvérovy navrh — etapa 4 — prevzaty Zakaznikom 30. 09. 2005
« Datovy, funkény a softvérovy navrh — etapa 5 — prevzaty Zakaznikom 30. 09. 2005
« Pouzivatelska dokumentacia — prevzata Z4kaznikom 30. 09. 2005
o Initalaéno-prevadzkova prirucka pre ,Regstat Portal” - aktualizovana verzia z 30.03.2009,
113  Pripravené systémové prostredie Zakaznika je prostredie, v ktorom je prevadzkovany
REG a ktoré spiia nasledovné podmienky:

« obmedzena, alebo na poZiadanie Poskytovatela, uplne vyligena prevadzka inych
programovych systémov okrem REG,

e funkéné vietky komponenty tvoriace hardvérovu a softvérovi architektaru REG,
popisané v Dokumentacii REG,

« disponibilny spravca REG, ktory poskytne Poskytovatelovi na vyZiadanie potrebn(
suginnost. Zakaznik oznami Poskytovatelfovi meno disponibilného spravcu pisomnou
formou do 5 pracovnych dni po nadobudnuti platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 2
Predmet

21 Predmetom tejto zmluvy je:

211 Standardna udrzba akiuainej verzie REG
2.1.2 Dovyvoj

2.1.3 Podpora modulu WebJETstat

22 Systém REG bude prevadzkovany Vv prostredi programového vybavenia popisaného
v Dokumentéacii REG.
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3.1,

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Clanok 3
Rozsah a prevadzkovanie sluzby Horuca linka

Poskytovatef poskytuje sluzbu Horuca linka pre spinomocnenych zastupcov uréenych
Zakaznikom. Zakaznik oznami Poskytovatefovi meno splnomocneného zastupcu a jeho
zastupcu do dvoch tyzdhov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel oznami
Zakaznikovi, do dvoch tyZzdiov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy, meno
splnomocneného zastupcu, ktory bude zodpovedny za poskytovanie sluzby.

Splinomocneni zastupcovia majl pravo pouZivat sluzbu Horuca linka pocas pracovnych dni
v dase medzi 8:00 a 16:00 hod. stredoeurépskeho £asu prostrednictvom tychto kontaktov:

E-mail: RegSupport@sofiec.sk

Telefon: (+421 2) 4949 0164
Fax: (+421 2) 4349 0103
www. hitp://echo.softec.skfechofapp
Clanok 4

Hlasenie incidentov a oprava chyb

Podozrenia na zistené chyby sa hlasia REGS ako poziadavky prostrednictvom standardneho
formulara ,Registracia poziadavky” v internetovej aplikacii alebo prostrednictvom elektronickej
posty (preferovanou moznostou je internetova aplikacia). V sarnych pripadoch méze byt
incident oznameny aj telefonicky, ale okrem toho musl byt potvrdeny aj niektorym inym
komunikaénym prostriedkom. Zakaznik zaroveil uvedie aj vietky okolnosti, ktoré viedli ku
chybe a na poZiadanie z REGS poskytne dalsiu pozadovanu dokumentaciu. Poskytovatel
potvrdi prijatie spravy prostrednictvom elektronickej posty.

Poskytovatel vyhodnoti spravu v zavislosti od pridelenej triedy (priority) chyby. V pripade, ze
sa potvrdi chyba REG, REGS oznami Zakaznikovi predbezny termin pre jej odstranenie. Pre
jednotiivé triedy chyb (vid bod 1.7) Poskytovatel zaruuje nasledujuce ¢asy medzi prijatim
hlasenia o chybe, zaatim krokov pre jej odstranenie:

1 — Stav nadze — maximaline 2 pracovné hodiny.

2. — Vlysoka priorita — maximaine v nasleduijlci defi do 8 pracovnych hodin.

3. ~ Nizka priorita — maximéine do 24 pracovnych hodin.

Prace budu pokradovat v ramci pracovnych dni nepretrZite az do odstranenia chyby:

Poskytovatel bude Zakaznika informovat' o moznostiach, ako sa danej chybe vyhnut, alebo o
alternativnom postupe.

Poskytovaterl zasiela opravy réznych chyb REG Zakaznikovi bud vo forme doCasnych oprav
(elektronickou postou) alebo ako sugast novej instalagnej verzie. V pripade databazovych
oprav poskytovatel zasiela opravny script, ktory zakaznik nasadi do produkcneho prostredia.

Zakaznik potvrdi prijem a Uspesnost opravy chyby prostrednictvom standardného formulara
JRegistracia poZiadavky" v internetovej aplikacii alebo prostrednictvom elektronickej posty
(primamou moznostou je internetova aplikacia) bez zbytotného odkladu. V pripade, ze
Poskytovatel nedostane potvrdenie o nasadeni opravy zo strany Zakaznika do dvoch
pracovnych dni, bude chyba povaZovana za odstranenu.

Odstranenim chyby a dodanim bezchybného modulu povaZuju zmluvné strany za spinené
zavazky Poskytovatefa vogi Zakaznikovi tykajuce sa zodpovednosti za Skody sposobene
dodavkou a apravou REG.
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Clanok 5
Dovyvoj

Poskytovatel sa zavazuje poskytnif v rdmci Dovyvoja navrharske a programatorské prace
slivisiace s rozvojomn REG nasledujicim spdsobom:

Zakaznik moze poziadat Poskytovatela o vypracovanie $pecifikacii, vyrieSenie a
implementaciu novych funkcii alebo o roz8irenie existujucich funkcil REG, pripadne o dalsie
prace a sluzby.

Poskytovatel vypracuje do 5 pracovnych dni od obdrZania pozZiadavky od Zakaznika ponuku
na vykonanie poZadovanych prac. Ponuka bude podia povahy vyzadovanej sluZby obsahovat
podmienky realizacie, termin ukonéenia implementacie, stanovenie pracnosti v ¢lovekodnoch,
dizku zaruénej doby a pripadne dalie vzajomne dohodnuté skutodnosti.

Ponuku na vykonanie poZadovanych prac odsuhlasi a potvrdi Zakaznlk, ¢im sa stane jej
obsah zavézny pre obe strany.

Vykonanie pozadovanych prac Poskytovatelom a ich predvedenie Zakaznikovi v rozsahu a
sposobom, ktory bol dohodnuty v odsuthiasenej ponuke podfa bodu 5.1.3 tohto ¢lanku, potvrdi
zodpovedny pracovnik Zakaznika podpisanim preberacieho protokolu. Si¢asne preberie opis
zmenenych ¢&asti REG vypracovany formou dodatkov Kk prisludnym  dokumentom
Dokumentacie REG. V preberacom protokole bud tiez uvedené tie asti dovyvoja a ich cena,
ktoré sa netykaju navrhu a vyvoja REG, alebo iba nahradzujd existujuce Casti REG, a ktore
nebudu zahrnuté do hodnoty Dovyvoja.

Clanok 6
Podpora modulu WebJETstat

Poskytovatel zaobstara na obdobie, na ktoré Zakaznik zaplatil podporu, $tandardna technickd
podporu pre produkt WebJET vo verzii Enterprise.

Poskytovatel bude, v priebehu obdobia, na ktoré Zakaznik zaplatil podporu, informovat
Zakaznika o uvolneni novej verzie produktu WebJET na trh.

Ak Zakaznik prejavi zaujem o novid verziu dorugenim pisomnej Ziadosti Poskytovatefovi,
Poskytovatel overi kompatibilitu novej verzie s modulom WebJETstat. V pripade zistenia
nekompatibility poskytne Poskytovatel Zakaznikovi popis priCin nekompatibility a navrh
mozného odstranenia problémov, pricom navrh bude obsahovat pracnost v ¢lovekoditoch
atermin odstranenia problémov. V pripade konStatovania kompatibility zabezpeci
Poskytovatel nasadenie novej verzie v prostredi Zakaznika v dohodnutej lehote. Zarovei
poskytovatel aktualizuje instalaéno prevadzkova priruCku systému WebJET.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Cena za Standardnu adrzbu REG (predmet zmluvy podfa bodu 2.1.1 na obdobie jedného roka
udrzby od nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy je stanovend dohodou v zmysle zakona ¢
18/1996 Z.z. ocenach vznenl neskorSich predpisov na 30496,60 EUR (slovom
tridsattisicétyristodevatdesiatéest' eur a $estdesiat centov) bez DPH, s DPH 36 290,95 EUR
(slovom fridsat$esttisicosemdesiatjeden eur a patdesiattri centov).

Cena Dovyvoja (bod 2.1.2 tejto Zmluvy) sa vypodita na zaklade dohodnutej jednotkovej ceny
v bode 7.3 tejio Zmluvy a skutognej pracnosti dohodnutych prac.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

9.1

9.2

9.3

Jednotkova cena je 581,- EUR za &lovekoderi bez DPH, jeden Zlovekodeni predstavuje 8
&lovekohodin.

Cena za Podporu produktu WebJET (bod 2.1.3 tejto Zmluvy) na ohdobie jedného roka od
nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zékona &. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskordich predpisov na 155091 EUR {slovom tisicpatstopéidesiat eur
a devétdesiatjeden centov) bez DPH, s DPH 1 845,58 EUR (slovom tisicosemstostyridsatpat
eur a pafdesiatosem centov).

Zakaznlk sa zavazuje uhradif cenu za Standardnu Udrzbu podfa bodu 7.1 v polroénych
splatkach vo vyske 50 % z ceny, vZdy ha zaklade faktary vystavenej do 15 dni od zaiatku
polroka, v ktorom bude Udrzba poskytovana. Datum vystavenia faktury bude povaZovany za
détum zdanitefného pinenia.

Zakaznik sa zavazuje uhradit’ cenu za Dovyvo] podla jednotkovej ceny uvedenej v bode 7.3
tohto clanku, na zaklade faktury vystavenej do 15 dni od protokolameho prevzatia
poskytnutych sluzieb Zakaznikom.

Zakaznlk sa zavazuje uhradit cenu podfa bodu 7.4 na zaklade faktury vystavenej do 15 dni od
zatiatku roka, na ktory bude podpora poskytovana. Datum vystavenia faktary bude
povaZovany za datum zdanitelného plnenia.

Lehota splatnosti faktir je 21 kalendarmych dni odo dia ich doruéenia Zakaznikovi. DPH bude
fakturovana Poskytovatelom v zmysle platnych predpisov.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou faktory méze Poskytovatel pozadovat od
Zakaznika urok z omeskania vo vydke 0,05 % z diZznej sumy za kazdy zacaty deil omeskania,
celkove vSak najviac do vydky 10% z fakturovanej Ciastky.

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy méze Zakaznik poZadovat
od Poskytovatefa zmluvnit pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny, za kaZdy zacaty den
omeskania, celkove viak najviac do vySky 10% z ceny ro&neho plnenia zmiuvy.

Clanok 8
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31. 12. 2010.

Clanok 9
Spolupraca medzi stranami

V pripade, Ze si odstrafovanie chyb, upgrade REG alebo konzultacia na mieste instalacie
vyZaduje zmeny vykonané pracovnikom Poskytovatela v pogitatovom systéme Zakaznika,
Zakaznik je zodpovedny za vytvorenie zaloznych kopil dét pred vykonanim zmien, aby bolo
v pripade potreby mozné data obnovit.

V pripade, Ze to bude nutné pre identifikovanie a odstranenie chyb, Zakaznik spristupni
pozadované testovacie data za uéelom diagnostikovania a odstrafiovania chyb a overovania
spravnosti fungovania REG. Testovacie prostredie bude obsahovat identicke verzie aplikacii
a databdzy, ktoré sO predmetom tejto zmluvy, ako produkéné prostredie. Kopia databazy

v testovacom prostredi bude vytvorena zo zalohy z predchadzajliceho dia automaticky. Na
poziadanie poskytovatelom sa méze automatické obnovenie databazy vypndt na dohodnuty
¢as. Za pripadné kodovanie tychto dat (taku ich upravu, aby neobsahovali udaje

o konkrétnych Statistickych jednotkéch) je zodpovedny Zakaznik.

Zakaznik zabezpedi kontrolovany vzdialeny pristup, pomocou zabezpedenej VPN, pre
dohodnutych servisnych zamestnancov Poskytovatela do svojho vyvojového a testovacieho
prostredia. Pristupovymi pravami zakaznik zabezpedi postagujlice privilégia pre vykonavanie
predmetu zmiuvy. V pripade zmeny bezpetnostnej politiky zakaznika sa poskytovatef tymto
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zmenam prisposobl a bude to rie§ené dodatkom k tejto zmluve. Poskytovatel Standardne
nebude mat pristup k produkénému prostrediu Zakaznika. Pristup k produkénému systému
moze byt povoleny len fyzicky u Zakaznika v havarijnych situaciach na zaklade dohodnutych
podmienok a to len za prisnej kontroly systémovych a aplikaénych administratorov Zakaznika.

Topologia pristupu :
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i e i Do testovacieho prostredia po uroven OS a DE schémy
: e A l Do produkenrho prostredia po uroven systemu Webjel

[ =
¢
Kligniy piustupuiuci na - . __'ﬁ-:- Testaovacis prostreche bude vytvorene zko samostlarna
portai SUSK Pognora DB schérma a oddelend inftancia systému Webjel,
SOFTEC

Za nasadenie opravenych aplikaénych programov a opravnych databazovych scriptov do
produk&ného prostredia je zodpovedny zakaznik, pri€om poskytovatel zasle presny
intalaény postup k tymto opravam. Poskytovatel je zodpovedny za kvalitu a bezpe&nost
dodanych opravnych aplikacii a scriptov — musia byt nalezite overené v testovacom prostredi.
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Clanok 10

Zaverecéné ustanovenia

101 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
01.01. 2010.

10.2  Zmeny a doplnky sa vykonaju formou osobitnych pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

10.3  Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dal$imi pravnymi predpismi vo vztahu na predmet zmluvy.

104  Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmhuvnych stran obdrzi 2
rovnopisy.

V Bratislave zWJ/yI L 4

Za Zakaznika:; Za Poskytovatefla:

/

PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., predsednitka Ing. Anton Scheber, CSc., riaditel

RNDr, Ale$ y, riaditef
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