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podatok .2 k Zmluve £. ZML-3-39/2009-230 uzavretej diia 29.1.2010

ESET, spol. s r.o. Statisticky trad Slovenskej republiky
I-Einsteinova 24 Mileti¢ova 3

851 01 Bratislava 82467 Bratis_lava

t¢0: 313 33 532 1€0: 00166197

I€ DPH: SK2020317068 DIC: 2020830218

Zastupeny: Ing. Miroslavom Trnkom, konatefom a Rudolfom ZastOpeny: PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc.,
Hrubym, konatefom _predsedniékou _

Bankové spojenie: Vieobecnd Uverové banka, a.s. _ Bankové spojenie: 3tétna pokla_dnica

Cislo utu: 1421047012/0200 Cislo uétu: 7000072444/2180

Spoloénost je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v oddiele Sro na vloike &. 3586/B

dalej iba “ESET” dalej iba “Zakaznik”

1. SLA. Tento Dodatok a jeho prilohy €. 1 a2 upravuju poskytovanie sluiby technickej podpory pre Zikaznika ku softvérovym
produktom (,Produkty”) uvedenym v Dodatku & 1 k Master License Agreement &, ZML-3-39/2009-230, (spolotne oznatované
ako ,Dohoda”). Tento Dodatok upravuje poskytovanie

[ 1 ESET technickd podpora STANDARD
[x] ESET technickd podpora PREMIUM

potas celéha Obdobia uvedeného v Dodatku €. 1 k Master License Agreement & ZML-3-39/2009-230

2. Definicie.

a. Agent. Agent je zamestnanec spoloénosti ESET alebo jej dodavatela, ktory poskytuje Zékaznikovi technickd podporu.

b. Chyba. Chyba znamend taku funkciu Produktu, ktoré nie je konzistnend s popisom funkcie Produktu v Dokumentécii.
Chybou nie je zniiend alebo obmedzena funkénost Produktu, spdsobena produktom tretej strany, ktory znemoiiuje
pouiitie technolégii v Produkte. ESET nezodpoveda za riedene Chyb spasobenych chybami hardvéru alebo softvéru,
ktory nedodal ESET alebo chyb oséb, ktoré nie s zamestnancami alebo zmluvnymi partnermi spolognosti ESET.

¢. Poliadavka. Pofiadavka je kaidd fiadost Zékaznika vo vztahu ku Produktu, ktora nie je ohldsenim Chyby. Pre vyligenie
pochybnosti ide najma o Ziadosti tykajuce sa (i) vysvetlenie funkeii produktu; (i) asistencie pri kanfiguracii produktu;
(iii} asistencie pri odstraneni nasledkov potitacovej infiltracie; (iv) o doplnenie novej funkcie do produktu a iné
obdobné Ziadosti.

d. Dodasné riefenie. DoZasné rielenie znamena kratkodobu Upravu Produktu dodant Zakaznikovi ako hotfix alebo patch.

e. Work-around. Work-around je dotasné obidenie Chyby, alebo jej prevedenie na Chybu s nifsim stupiiom zavaznosti.
Work-around bude nahradeny Trvalym riedenim, pokial sa so Zakaznikom nedohodlo nieéo iné.

f.  Trvalé riesenie. Trvalé rieSenie znamena Upgrade Produktu, ktory odstrani Chybu a uvedie Produkt do suladu
s Dokumentéciou.

g- Reprodukovatelny testovaci pripad. Reprodukovatelny testavaci pripad znamend testovaci kéd, ktory demonitruje na
mazlej £asti kddu, zvydajne menej ako 100 riadkov alebo v textovom formate Specificky syntax alebo pripad, v ktorom
dochédza ku Chybe. Reprodukovatelny testovaci priklad musi dokazovat nekonzistentnost medzi Produktom a jeho
Dokumentaciou.

h. Pripad technickej podpory. Pripad technickej podpory je nahlasenie Chyby alebo pofiadavky Zakaznikom, jeho riegenie

Agentom ai po potvrdenie vyriesenia Chyby alebo oznamenie Agenta o vybaveni PoZiadavka.

3. Hldsenie chyby a zaddvanie potiadavky. Pri hlaseni Chyby a zaddvani poZiadavky je Zakaznik povinny postupovat podla prilohy
£. 2 k tomuto Dodatku. Ak nie je postup pri hlaseni Chyby alebo zadavani poZiadavky v stlade s prilohou € 2 k tomuto Dodatku,
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A to ESET Master License Agreement

Kategorizacia Chyby. Stupef zdvaZnosti Chyby 2 Je] kategorizd
k tomuto Dodatku.
. Spésob riedenia. Riedenie Chyby je podla okolnosti bu
vyiaduje Dotasné rieSenie bude povajovana za vyriedeni v pripa
funkciu Produktu v silade s Dokumentdciou.

Tabulka & 1 - Garantované parametre SLA

ESET technicka

povaiuje sa to 22 neposkytnutie siéinnosti poadia €lanku 8 s nazvom ,Sucinnost
potvrdi ESET alebo Agent spdsobom uvedenym v prilohe ¢ 2.

Garantované parametre. Zakaznik vyslovne wyhlasuje, fe bol spolofnostou
akékolvek lehoty na vyrieenie Chyby alebo PoZiadavky,
Chyby alebo Poliadavky. ESET viak vyvinie rozumné a primerané Usi
{dalej len ,best-effort”). ESET garantuje nasledovné parametre technickej podpory:

nakolko takéto lehoty a ich trvanie zévisia na p
lie na o najskoriie vyriedenie Chyby alebo Pofiadavky

ESET technickd

¢islo MLA: 172/2009

“ Higsenie Chyby alebo zadanie PoZiadavky

ciu navrhuje Zakaznik a uréuje Agent na zaklade podfa prilohy €. 1
d Work-around, Dogasné riefenie alebo Trvalé riesenie. Chyba, ktord

de, ak testy pouiité na replikéciu Chyby budd demonitrovat

ESET upozorneny na nemoinost garantovat
ovahe a komplexnosti

Garantovany Sankgia pri nesplneni Sankcia pri nesplneni
parameter podpora STANDARD P P podpora PREMIUM P P
Cas odozvy
Zavainost Chyby A max. 1 pracovny def X max. 2 hodiny Clanok 6
Zévaznost Chyby B best-effort max. 4 hodiny Clanok 6
Zavainost Chyby C .
. it best-effort X max, 1. pracovny defi Clanok 6

Poziadavka

pracovne dni 8:00 aZ
Dostupnost technickej  18:30 hod CET okrem X X
podpory sviatkov a dni

pracovného pokoja
Doba rie3enia best-effort X X

Sankcie pri poruieni garantovanych parame
6 podfa tohto ¢lanku sa uplatnia v pripade, ak je pri prisluinom type tec
text ,Clanok 6”.

Stcinnost. Zaka

ESET garantuje Zakaznikovi dostupnost minimalne aktualizalného servera nepretriite, teda dvadsatityri (24) hodin
denne, sedem (7) dni v tyZdni.

trov. Sankcie pri porudeni parametrov technickej podpory garantovanych v élanku
hnickej podpory v stipci ,Sankeia pri nesplneni” uvedeny

Nespinenie Easu odozvy. Ak ESET nedodri garantovany tas odozvy, zaplati Zakaznikovi za kazdu aj zatatu hodinu

oneskorenia nad garantovany £as odozvy zmluvnd pokutu vo vysk
sadzby za poskytnutie technickej podpory uvedenej v &lanku & 10 tohto Dodatku s nazvom .Cena”,

e nula celych paf desatin {0,5) percenta z roénej

Celkova vyska zmluvnej pokuty pre kaZdy jednotlivy pripad porulenia garantovanych parametrov ako aj celkovy sufet

vietkych zmluvnych pokit za véetky porusenie garantovanych parametrov je ohraniceny do maximal
patdesiat (50) percent z celkovej rofnej sadzby uvedenej v prisluinej polozke v Zidnku & 10 tohto Do

LLena”.

udaje poiadované v prilohe £. 2.
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b. technické udaje o potitaéovych systémoch a nainitalovanych programoch podla poZiadaviek Agenta.
c. zabezpetenie vzdialeného pristupu a poskytnutie potrebnym prav pri vykanani zdsahu na dialku

d. pritomnost a podpora kvalifikovanych pracovnikov Zakaznika v pri
V pripade, a2k Zékaznik neposkytne stiinnost, ma ESET pravo uzavriet
{24) hodin po odoslani druhej vyzvy na poskytnutie Saginnosti na kontaktn( adresu e
alebo zadani PoZiadavky.

pade zasahu Agenta u Zakaznika
dany Pripad technickej podpory po uplynuti dvadsatstyri
lektronickej posty uvedent v hidseni Chyby

nej vysky
datku s nazvom

znik je povinny pri hlaseni Chyby alebo zadavani Posiadavky uviest vietky potrebné poiadované informacie .
Potrebnymi informaciami sa pre ucely tohto dodatku rozumeji najmi, nie viak vyluine:
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1A to ESET Master License Agreement ¢islo MLA: 172/2009

5. 3tatistické doby rieZenia. U¢elom tohto &énku je uviest orientaéné §tatistické lehoty rieenia pre Chyby jednotlivych stupiov
zévaZnosti. Statistickou lehotou riedenia sa rozumie lehota, v ktorej ESET vyriesi devatdesiat (90} percent Chyb daného stupria
zavainosti. Lehoty st uvedené v nasledovnej tabulke

Tabulka &, 2 — Statistické lehoty rieSenia Chyb

Zavainost Chyby Statisticka lehota

A do 24 hodin

B do 7 pracovnych dni

C vydanie novej verzie dotknutého produktu

10. Cena. Vietky ceny vtomto &lnku sa rozumejd cenami s dafou z pridanej hodnoty. Cena za poskytnutie typu technickej
padpory oznadenej v ¢ldnku 1 tohto Dodatku je nasledovna:

TYP TECHNICKE} PODPORY CENA OBDOBIE

i 1.980,- EUR bez DPH,
ESET technickd podpora PREMIUM na dva (2) roky 1.2.2010-31.1.2012
2.356,20s DPH

1.980,- EUR bez DPH,
2,356,205 DPH

SPOLU

ESET vystavi Zakaznikovi fakturu vidy pred zaciatkom obdobia, na ktoré si Zékaznik objednal slufbu ESET technicka
podpora PREMIUM, Splatnost faktur bola Zmluvnymi stranami dohodnutd na dvadsat {20) dni odo diia dorudenia
faktury. Cena za tito sluzbu je uvedena bez aj s dafiou z pridane] hodnoty. Faktira sa povaZuje za zaplatend pripisanim
fakturovanej &iastky na uéet spoloénosti ESET. Ak je Zakaznik v omegkani s Ghradou faktury v termine jej splatnosti, ESET
si moZe uplatnit urok z omesdkania vo vyike nula celych pat stotin {0,05) percenta z fakturovanej sumy za kaidy aj zacaty
def ome3kania.

11. Kontakty. Kontakty Zikaznika a spolotnosti ESET pre hlasenia Chyb a zadavanie PoZiadaviek st uvedené v prilohe &, 2 tohto
Dodatku.

12. Priorita. Pripady technickej podpory zadané Zakaznikom s prioritizované pred potiadavkami zadanymi tretimi stranami, ktoré
50 spolocnostou ESET neuzavreli obdobny Dodatok.

13. Vyriedenie Pripadu technickej podpory. Chyba sa povaiuje za vyriedenu, ak nastane ktorykofvek z nifie uvedenych pripadov:

a. Zdkaznik potvrdi Agentovi elektronickou podtou Gginnost navrhnutého riefenia Pripadu technickej podpory;

b. Zakaznik neodpovie Agentovi na elektronickou poitou odoslani vyzvu na potvrdenie uginnosti navrhnutého rieienia
Pripadu technicke] podpory v lehote siedmych {7) dni od odoslanie vyzvy;

¢ uplynutim dvadsatityri (24} hodin od odoslania druhej vyzvy na poskytnutie Sucinnosti podta €ldnku 8 tohto Dodatku.

PoZiadavka sa povaiuje za vyrieSend, ak nastane ktorykolvek z nizSie uvedenych pripadov:

d. jej odmietnutim Agentom, ak rie3enie poZiadavky nemo#no spravodlive podfa tohto Dodatku pozadovat;

e. poskytnutim informacie Agentom;

f. ak i3lo o poskytnutie ndvodu alebo postupu potvrdenim U&innosti postupu alebo navodu elektronikou potu Agentovi
alebo;

g- a3k Zakaznik neodpovie Agentovi na elektronickou poitou odoslani wivu na potvrdenie Glinnosti navrhnutého postupu
v lehote siedmych {7) dni od odoslanie vyzvy.

14. Vy8iia moc. Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie svojich zévizkov podia Zmluvy, pokial je pinenie zavazku
nemoinené alebo pozdriané zdsahom verejného nepriatela, vojnovymi udalostami, obéianskymi nepokojmi, povstanim,
demonitraciou, poiiarom, povodiiou, zemetrasenim, itrajkom zamestnancov spdsobujicim spomalenie alebo prerudenie
prace, ohrozenim bezpefnosti §tatu, neschopnostou obstarat vybavenie, data alebo material od dodavatelov aj po vynalozeni
zodpovedajuceho Usilia alebo inymi ckolnostami mimo kontroly zmluvnych strén {,Z4sah vy&iej moci). Predpokladom pre
vylicenie zodpovednosti zmluvnej strany za Zasah vy3iej moci je spinenie podmienky, fe Zasah vyiiej moci nie je zavineny
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nedbanlivostou prisluinej zmluvnej strany, a e tato zmluvnda strana bez zbytotného medkania pisomne informovala druhi
zmluvnd stranu o Zésahu vyiZej moci. Zmluvna strana, ktord informuje o Zasahu vyiée] moci je povinnd vynalofit primerané a
rozumné Usilie na vyhnutie sa Zasahu vyiiej moci, minimalizaciu jeho pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po skonfeni
Zésahu wy3sej moci je doba plnenia predifena o dobu trvania oneskorenia alebo nemonosti pinenia zmluvného zévizku z
dévodu Zésahu vy3iej moci.

Tento Dodatok v sebe zahfiia vetky podmienky, ktoré si uvedené v Master License Agreement & ZML-3-39/2009-230 .

Vietky ustanovenia zmluvy £ ZML-3-39/2009-230 a Dodatku £.1, neupravené tymto dodatkom, zostévaji nezmenend v
platnosti.

Tento Dodatok sa vyhotovuje v Styroch (4) identickych rovnopisoch s platnostou origindlu, pritom ESET a Zékaznik obdrii vidy
dva (2) rovnopisy.

Tento dodatok nadoblida platnost diiom jeho podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran,

Osoby, ktoré tento Dodatok podpisuju niZdie vyhlasujii, Je su oprévnené konat za prisluind Zmluvad stranu v rozsahu
potrebnom na uzavretie Dodatku.

PODPISOVA TABULKA S UDAIMI
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ESET, spol. s r.o. Statisticky urad Slovenskej republiky

Podpis: Podpis: ﬂ "
Lat la M-ﬁ—*

Meno podpisujuceho: Ing. Mirosiav Trnka Meno podpisujticeho: PhDr. Ludmila Benkovi(:ové., CSc.
Funkcia pedpisujiceho: konatel Funkecta podpisujuceho: predsednitka

Datum: 28 4. Zo40 Datum: Z@ 4. 2010

Miesto: Bratislava chidnimevaledightine svety ~ Miesto: Bratislava

ESET, spol.sr.o.
Elnsteinova 24, 851 01 Bratislava

ESET, spol. s r.o, ICO: 31333 532, 1€ DPH: SK202031706%

Podpis:

Meno podpisujiceho; Ruaolf Hruby
Funkcia podpisujiceho: konatel (

Datum: 29 4. 2040

Miesto: Bratislava



“to ESET Master License Agreement &islo MLA: 172/2009

, éﬁ’loha ¢. 1 - Stuperi zavaZnosti Chyby a jej kategorizacia

k Dodatku €.2k zmluve &, ZML-3-39/2009-230

Zavainost Popis

| O problém so stuphiom zavainosti A ide v pripade, ak Produkt alebo jeho hlavna funkcia (i} nefunguje, or (i)
| A - kriticka je postihnuté pravidelnymi/intermitentnymi problémami, ktoré maju zavainy dopad na schopnost Zakaznika
pouZivat Produkt.

B - zdvaing O problém so stupfiom zévainosti B ide v pripade, ak funkcia Produktu je chybnd, chyba alebo spésobuje
- zavain ]
problém, spbsobujici, e Produkt je harsie pouzitefny, ale nespbsobuje nemoinost pouZivat Produkt.

O problém so stupfiom zavatnosti C ide v pripade, ak Zakaznik trpi nezavainym znizenim vykonu alebo

C - beina
drobnymi problémami, ktoré vyzadujd rie$enie zmenou v Produkte alebo v Dokumentacii.

ESET 5LA 1.0 .
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to ESET Master License Agreement gislo MLA: 172/2009

priloha &. 2 - Postup pri hlaseni Chyby a zadavani PoZziadaviek
 Dodatku &2 k zmluve € ZML-3-39/2009-230

1. Zakaznik je povinny oznamit pri hlaseni Chyby alebo zad#vani PoZiadavky nasledovné idaje:
a. tislo Master License Agreement
b. licenéné Gdaje, ktorymi je identifikacia — prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo
¢. udaje o kontaktnej oscbe na strane Zakaznika, identifikovanej
i, menom, priezviskom a pracevnou poziciou
i. kontaktnym telefonnym éislom
iii. funkénou kontakinou adresou elektronickej posty
d. detailny popis Chyby umoinujlci jej replikaciu a pripadne aj Reprodukovatelny testovaci pripad

2. Ak si pri hidseni Chyby alebo zadévani Poziadavky Zakaznikom uvedené nespravne alebo netipiné udaje, Agent si vyiiada
ich dopinenie alebo opravu. V tase medzi pofiadavkou Agenta na doplnenie alebo opravu ddajov v hlaseni Chyby alebo
zadani Podiadavky lehoty podla tohto Dodatku neplynu.

3. Chyby zévainosti A hldsi zakaznik vluéne na telefénne Cislo, ktoré obdrii po podpise tohto Dedatku {,HOT PHONE").
Volanie na HOT PHONE mdZe Zékaznik uskutodnit iba z telefonnych Eisel kontaktov poskyinutych Zakaznikov pri podpise
tohto Dodatku. Tieto telefonne Lisla nesmi mat v £ase hlasenie Chyby zavainosti A aktivovant slufbu utajujucu telefonne
&islo volajiceho alebo obdobnu sluZbu znemoziujucy identifikaciu volajiceho telefénneho fisla. V pripade obsadenia
vEetkych Agentov je Zdkaznik povinny zanechat odkaz v odkazovej schranke, ¢o sa povatuje za riadne hlasenie Chyby.

4. Chyby zévainosti B aC hlasi Zakaznik bud cez formular technickej podpory, ktorého URL Zakaznik obdrii po podpise
tohto Dodatku, alebo na telefonne &slo HELPDESK, ktoré obdrti po podpise tohto Dodatku. Za nahlasenie Chyby sa
povaiuje:

a. pri hidseni cez formular pravdivé vyplnenie vietkych Gdajov potadovanych vo formulari, jeho potvrdenia vo
formulari a nasledny prijem automatickej spravy elektronicke]j podty od spolognosti ESET, ktord potvrdi dspeiné
nahlasenie Chyby alebo PoZiadavky.

b. pri hldseni cez telefanne Eislo HELPDESK ozndmenie vietkych tdajov pozadovanych Agentom a nasledny prijem
automatickej spravy elekironickej posty od spolognosti ESET, ktora potvrdi uspedné nahlasenie Chyby alebo
Poiiadavky.

c. Potvrdzovacia sprava elektronickej posty bude odoslanad na kontaktnd adresu elektronickej posty, ktord
zikaznik uviedol vo formuldri. Ak potvrdzovacia spravy elektronickej poty nepride do desiatich (10) minat od
pokusu o nahldsenie, Zikaznik je povinny pouzit na nahlasenie Poziadavky alebo Chyby sposoh uréeny pre
Chyby zavainosti A uvedeny v predchadzajucom odseku.

5. Eskalagny kontakt Zdkaznika. Eskalalnym kontaktom zékaznika pre ugely tohto Dodatku je:
a.  Meno, priezvisko: Ing. Csaba Tdrczy
b. Pracovna pozicia: Riaditel odbaru informaénych technologii
c.  Kontaktné telefénne gislo:  +421 250 236 357; +421 918 987 594
d. Adresa elektronickej posty: csaba.ta rczy @statistics.sk

6. Eskalagny kontakt ESET. Eskalany kontakt technickej podpory spoloénosti ESET bude Zakaznikovi pisomne oznameny po
podpise tohto dodatku spolotne s teleféonnymi gislami HOT PHONE a HELPDESK a URL formularu technickej podpory.
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