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Autorského zdkona
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851 01 Bratislava 824 67 Bratislava

I€0: 313 33 532 IC0: 00166197
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Zastupeny: Ing. Miroslavom Trnkom, kenatefom a Rudolfom Zastupeny: PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc.,
Hrubym, konatefom predsednitkou

Bankové spojenie: Vieobecnd dverovéd banka, a.s. Bankové spojenie: Stétna pokladnica

Cislo u¢tu: 1421047012/0200 Cislo vétu: 7000072444/8180

Spoloénost je zapisand v obchodnom registri Okresného sddu
Bratislava |, v oddiele Sro na viozke €. 3586/B

dalej iba “ESET” dalej iba “Zakaznik”

Preambula. Ked#e ESET je vlastnikom autorskych prav ku Softvéru a vyrobcom Softvéru a Zakaznik mé zdujem pouZivat
na ochranu pred infiltraciami Softvér, ktory ESET distribuuje, ESET a Zakaznik (dalej oznatovany kaidy samostatne ako
#~Zmluvnd strana” a spolotne ako ,Zmluvné strany”) sa rozhodli pre vzajomnu spolupracu za podmienck uvedenych v tejto
zmluve (Dalej len “Zmluva) a vietkych jej pripadnych dodatkoch {dalej len ,Dodatok”). Tato Zmluva a vietky jej Dodatky sa
spolone oznacované ako ,Dohoda”. Preto sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnom:

1. Definicie, Ak z konkrétneho ustanovenia Dohody nevyplyva iné, vietky slova zacinajuce v texte Dohody velkym pismenom
majl vyznam uvedeny v tomto ¢lanku alebo vyznam, ktory sa im priradil v niektorom ustanoveni Dohody tak, e sa slovo
zatinajuce veikym pismenom uviedlo v ivodzovkéch,

a. ,Softvér” znamena v tejto Zmluve (i) poéitatovy program alebo potitalové programy $pecifikované v Dodatkoch (podla

okolnosti v kaidom Dodatku jednotlivo alebo suhrne vo vietkych Dodatkoch), pokial z kontextu nevyplyva niefo iné,
{ii) obsah diskov, CD-ROM, DVD medii, sprav elektronickej posty a ich v3etkych pripadnych priloh, alebo inych nosi€ov
dat na ktoré sa vzfahuje tato Dohoda, vratene Softvéru dodaného vo forme objektového spustiteiného kédu na CD-
ROM, DVD médiu, inych nositoch dat, elektronickou postou cez poéitatovi siet internet, (iii) so Softvérom sivisiace
vysvetlujice materidly a akdkolvek dokumentéciu, najmi akykolvek popis Softvéru, jeho $pecifikaciu, popis vlastnosti,
popis ovlddania, popis operatného prostredia v ktorom sa Softvér pouiiva, navod na poutitie alebo indtaléciu Softvéru
alebo akykolvek popis spravneho pouiivania Softvéru (daiej len ,Dokumentécia”) a (iv) képie Softvéru a ak si dodané
Zakaznikovi aj opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky ku Softvéru, Update, Upgrade, nové verzie Softvéru a vietky
aktualizacie sucasti Softvéru, na ktoré ESET udefuje Licenciu v zmysle &ldnku 2 tejto Zmluvy. Softvér je vidy oznaeny
ndzvom aediciou (napriklad ESET NOD32 Antivirus Personal Edition} & &islom verzie v tvare X.Y.(Z).W (napriklad
2.70.31.2923). X" je povinné Cislo primdrne] verzie, Y je povinné Cislo sekundarnej verzie, ,Z" je nepovinné &islo
tercidlnej verzie a ,W* je {islo verzie Databdzy vzoriek. Softvér ESET dodédva wyluine vo forme objektového
spustitelneho kodu.

b. ,Skodfivé prograrmy” znamenajii v tejto Dohode potitatové programy, ktoré sa mdiu skryto nainétalovat na poéitag,
pokial si detegované Softvérom. Skodlivymi programami su najmé pocitacové virusy, potitalové ervy, makrovirusy,
skriptové virusy a trojske kone. Niektoré Skodlivé programy méju byt potencidlne nechcenymi aplikaciami alebo
potencidine zneuZitelnymi aplikaciami.

»Databdza vzoriek” znamend v tejto Dohode subor alebo subory, ktoré ESET poskytuje prostrednictvom siete internet,

s pomocou ktorych je moiné s pouitim Softvéru detegovat Skodlivé programy.

d. ,Update” znamend v tejto Dohode poskytovanie Databdzy vzoriek doplnenej o moinost detegovat predtym
nedetegované Skodlivé programy. Update s tie? vietky zmeny Softvéru, pri ktorych dochédza ku zmene oznagenia
verzie Softvéru na mieste uréujicom sekundarnu alebo tercidlnu verziu. Pre vyliéenie pochybnosti je ako priklad
Update uvedend zmena verzie Softvéru 2z verzie ,2.70.31.2923" na verziu ,2.71.0.2824".

e. ,Upgrade”znamend v tejto Dohode poskytovanie zdokonalenych verzii Softvéru. Pre vyludenie pochybnosti je Upgrade
takd verzia Softvéru, ktora obsahuje zlepienia a lpravy, ale nedochadza k velkym Strukturdinym zmendm Softvéru a
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pridaniu novych doleZitych vlastnosti. Pri Upgrade sa zmeni &iselné oznalenie primarnej verzie Softvéru (teda Upgrade
zverzie, 2.71.31.2923" na verziv ,,3.0.0.2924").

Negativna definicia Update a Upgrade. Update a Upgrade nezahifiaji nové moduly, ktoré obsahuju signifikantne
odlisné vlastnosti a funkcionality a ktoré si dodavané ako samostatné nové moduly Softvéru.

~Dovernd informdcia” znamend v tejto Dohode:

i.  vietky patentované a nepatentované vyndlezy, obchodné tajomstva, know-how, postupy, my3iienky, navrhy,
proprietdlne technoldgie a techniky a vietky sdvisiace informacie, ktoré Zmiluvné strana spristupni alebo odhali
druhej Zmluvnej strane v sUvislosti s predmetom tejto Dohody nezdvisle od toho, ¢i sa tak stane dstne,
pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizudlneho alebo zvukového zaznamu alebo akymkolvek inym
spdsobom;

ii. informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informacie o cenich a o spdsobe ich
tvorby, informacie o vyrobkoch a/alebo s nimi suvisiacej dokumentdcii a priruckdch vratene ich obsahu,
akékolvek informacie o vyskume a wyvoji vratane planov vyskumu a wyvoja, cbchodné a rozvojové plany,
obchodné plany a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a sifasné hospoddrske wysledky, predpovede a
odhady hospodarskych vysledkov, rozpocty, iné ekonomické a hospodarske tdaje, Gdaje o vnatornej Struktire
Zmluvne] strany a jej zamestnancoch, informacie o umiestneni jednotlivych sicasti Zmluvnej strany, vietky
stratégie Zmluvnej strany do buddcnosti, ktoré Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmiuvnej strane
v suvislosti s predmetom tejto Dohody nezdvisle od toho, € sa tak stane ustne, pisomne, vo forme
elektronického dokumentu, vizudlneho alebo zvukového zdznamu alebo akymkofvek inym spésobom;

iil.  existencia a obsah akychkolvek diskusii v sivislosti s predmetom tejto Dohody;

iv.  akékolvek pozndmky, zdznamy alebo kdpie tykajuce sa informacii uvedenych v bode i, ii alebo iii tejto definicie,
ktoré wyhotovi Zmluvnd strana alebo niektory z jej zamestnancov.

= Ddvernou informaciou nie je

v.  informacia, ktoré je vieobecne zndma alebo sa stala vieobecne zndmou inak ako poruienim Dohody Zmluvnou

stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej strany;

vi.  informacia, ktora bola nezévisle vyvinuta Zmluvnou stranou;
vii.  informacia, kiora, bola Zmiuvnej strane poskytnuta trefou stranou a Zmluvna strana sa ddvodne domnieva, fe
ju mbZe pouiit a Ze tretia strana ju ziskala oprévnene a v stlade s Dohodou;
viil.  informacia, ktord je Zmluvnd strana dontltend poskytnat na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia

orgdnu verejnej spravy za predpokladu, e
1. bez zbytotného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druha Zmluvna stranu 0 moZnosti,

Ze bude nuteny poskytnut informaciu podfa bodov i, i, iii alebo iv tejto definicie

2. poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu sucinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu informacie
podfa bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie

3. poskytne informaciu podfa bodov i, ii, iii alebo iv tejto definicie len v minimalnom nevyhnutnom a

poZadovanom rozsahu

Licencia. Po podpise prisluiného Dodatku ku Zmluve ESET udeluje Zakaznikovi za predpokladu, Ze Zdkaznik v termine
splatnosti uhradi Licenény poplatok podfa ¢lanku 8 Zmiuvy, nevyhradné a neprevoditefné pravo na pouiivanie Softvéru za
padmienok stanovenych Dohodou (dalej len ,Licencia”), fo znamend prévo nainitalovat Softvér na pevny disk pocitala
alebo na iné podobné médium sliiace na trvalé ukladanie dat, indtalaciu a ukladanie Softvéru do paméte pocitacového
systému, na vykondvanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru na poéitatovych systémoch. Licencia podlieha
obmedzeniam, ktoré si uvedené v tejto Dohade.
Obmedzenia licencie. Licencia je obmedzend nasledovnymi padmienkami, ktoré je Zakaznik povinny dodrZiavat:

Prava z Licencie musi Zakaznik vykondvat osobne alebo prostrednictvom svojich pripadnych zamestnancov alebo

poskytovatelov sluZieb v mieste prevadzok Zakaznika {dalej len ,Pouzivatelia®).

b. Zakaznik mdie Softvér pouiif vyluéne iba na zabezpelenie svojej &innosti a na ochranu Autorizovaného hardvéru

v rozsahu Licencie

Softvér je zakdzané kopirovat, s vynimkou prava vytvorit jedind képiu Softvéru na médiu uréenom na trvalé ukladanie
dat ako zaloind kdpiu, za predpokladu, ie zéloind képia Softvéru sa nebude inStalovat alebo pouiivatf na inom
pocitacovom systéme. Vytvorenie akejkolvek daliej kopie Softvéru je porudenim tejto Dohody.

d. Softvér je zakdzané Sirit, oddefovat jeho £asti alebo vytvarat odvodené verzie Softvéru.
e. Poufivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevédzat prava na pouzivanie Softvéru alebo képie Softvéru inak,

nei je vyslovne uvedené v tejto Dohode je zakazané.
Softvér je zakazané zapofzitat, predat, sublicencovat alebo prenajat inej osobe
Softvér je zakazané vziat do prendjmu od inej osoby

h. Je zakdzané Softvér spitne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym spdsobom pokusit

ziskat zdrojovy kdd Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakdzané zdkonom.

Softvér je moiné pouiivat iba spdsobom, ktory je v silade so vietkymi platnymi prévnymi predpismi v pravnom
systéme, v ktorom sa Softvér pouiiva, najma (nie viak vylutne) v sulade s platnymi obmedzeniami vyplyvajicimi z
autorského prava a daldich prav dusevného vlastnictva.
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I le zakdzané poudivat Softvér ziskany ako verzia na vyskidsanie {TRIAL) alebo Not-For-Resale {dalej len ,NFR") v rozpore
s dobrymi mravmi za G¢elom vyhnutiu sa zaplateniu Licenéného poplatku podra Eldnku 8 Zmluvy.

4. Iné poufitie Softvéru. ESET touto Zmluvou udeluje Standardnd Licenciu. Jednotlivé Dodatky k tejto Zmluve méiu
Zakaznikovi prizndvat prava na pouiitie Softvéru alebo konkrétneho softvérového produktu aj nad ramec tejto Zmluvy, jej
dodatkov a obmedzeni v nich obsiahnutych, a to vidy vo vztahu ku konkrétnemu softvérovému produktu uvedenému
v pristudnom Dodatku. Pre vyligenie pochybnosti ako priklad poufitia Softvéru, ktory Dohoda &tandardne neumozinuje
{okrem pripadu ak je takéto poufitie vyslovne uvedené v niektorom Dodatku), si uvedené nasledovné priklady:

a. prenechanie Softvéru na poufitie tretej strane za finanéné protipinenie alebo bezodplatne

b. poskytovanie slufieb tretim stranam s pouiitim Softvéru

. poskytovanie outsourcingu, manaiovanych détovych slufieb, aplikdcii tretim strandm, &asového zdielania pouiivania
Softvéru

d. pouiitie Softvéru pri tvorbe poiitalovych programov a akejkolvek inej tvorbe od Softvéry odvodenych diel.

€. umoinenie pouiitia Softvéru inym osobdm ako Poudivatelom. .

5. Préva k softvéru a vyhrada priv. Softvér a vietky s nim suvisiace prava, najmi {nie viak wlune | viastnicke prava a préva
dudevného vlastnictva v fiom obsiahnuté, patria spolofnosti ESET a/alebo Jej poskytovatelfom licencii. Tieto prava su
chranené ustanoveniami medzindrodnych dohéd a vietkymi daléimi aplikovatefnymi zdkonmi krajiny, v ktorej sa Softvér
pouZiva. Zdrojovy kod Softvéru je obchodnym tajomstvom spalocnosti ESET ajej pripadnych poskytovatelov licencii
a Zdkaznik k nemu nemd a ani touto Dohodou neziskava tiadne prava alebo vlastnictvo. Struktira, organizacia a kod
Softvéru sii obchodnym tajomstvom a/alebo Dévernymi informaciami spolo¢nosti ESET a/alebo Jef poskytovatelov licencii.
Softver je zakézané kopirovat, s vnimkou uvedenou v ustanoveni éldnku 3.c Zmluvy. Akékolvek képie, ktoré Zakaznik smie
vytvorit podfa tejto Dohody, musia obsahovat rovnaké upozornenia na autorské a vlastnicke prava, aké su uvedené na
alebo v Softvéri. V pripade, %e Zakaznik v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody bude spatne analyzovat, dekompilovat,
prevédzat do zdrojového kddu alebo sa inyrn sposobom pokisi ziskat zdrojovy kéd, ziskané informécie sa budd
automaticky a neodvolatelne povazovat za prevedené na spolo¢nost ESET a viastnené v plnom rozsahu spolofnostou ESET
od okamihu ich vzniku, Vietky prava k Softvéru, okrem prav ktoré ESET Zakaznikovi ako pouzivatelovi Softvéru vyslovne
udefil na zaklade Dohody, si ESET vyslovne vyhradzuje pre seba.

6. In3taldcia. Softvér vyfaduje indtaliciu a nasledny kenfiguraciu kvalifikovanym personalom pre konkrétny Autorizovany
hardvér. Softvér musi byt indtalovany na spravne nakonfigurovany potitadovy systém spifiajici minimalne poZiadavky
uvedené v Dokumentécil. Spdsob intalacie je popisany v Dokumentécii, Na poéitaéovem systéme, na ktorom bude Softvér
indtalovany nesmd byt pre initaldciou Softvéru ani PO nej nainitalované fadne potitatové programy alebo technické
vybavenie, ktoré by mohlo nepriaznivo ovpiyvnit Softvér a jeho Cinnost. Pokial Softvér nebude sprévne nakonfigurovany
pre konkrétny Autorizovany hardvér, nie je mozné zaruiit jeho bezchybnu funkciu.

7. Autorizovany hardvér. Zakaznik je povinny indtalovat Softvér iba na hardvér, pre ktory ziskal pravo inftaldcie na zaklade
tejto Dohody {,Autorizovany hardvér”). Ak je Licencia udelend pre osobny poéitaé, Autorizovanym hardvérom je iba
osobny potitac, ktory Zakaznik viastni alebo ma v prenajme. Ak je Licencia udelend pre server, Autorizovanym hardvérom
je iba server v priestoroch, ktoré Zakaznik vyuiiva na zaklade platného pravneho titulu a ktory je Zakaznik povinny
identifikovat spolo¢nosti ESET typom CPU, poctom CPU ak ma CPU viac ako jedno jadro aj pottom jadier jednotiivych CPU,
ak ESET bude mat takiito po¥iadavku..

8. Liceniné poplatky. Licentné popfatky su stanovené dohodou Zmluvnych stran v zavislosti od rozsahu poskytnutych prav na
poufivanie Softvéru a ich obmedzeni v Dohode na ziklade prisluinej metody stanovenia ceny {,pricing metrics”} pre ten -
ktory softvérovy produkt. Licenény poplatok, metéda stanovenia ceny a pripadné iné ako $tandardné prava na pouiitie
Softvéru za prvy rok alebo 2a ind di?ku trvania prvého obdobia na ktory Zakaznik ziskal Licenciu {dalej len ,Obdobie”}, su
uvedené v prisiuinom Dodatku. Licenéné poplatky za Licenciu na druhé a daldie Obdobie, pripadne za predffenie Obdobia
bude ESET fakturovat vidy osobitne, priom tieto Licenéné poplatky mézu byt v inej vyike ako za prvé Obdobie. ESET si
vyhradzuje prévo na budtcu zmenu wiky LicenZneho poplatku alebo metddy stanovenia ceny. Nakolko niektoré Licenéné
poplatky a metody stanovenia ceny vychddzajui z predpokladu, #e isté softvérové riefenia budd pouZivané iba spoloéne vo
forme integrovaného riedenia, takito Licencia opraviluje Zékaznika vflutne iba na spologné pouiivanie integrovaného
rieenia a Zakaznik nesmie poulivaf jeho jednotlivé sidasti samostatne, oddelene afalebo nezévisle od dodaného
integrovaného softvérového riedenia.

9. Pristup kUpdate aUpgrade. Na pristup ku Update afalebo Upgrade sa vyZaduje prihlasovacie meno Zakaznika a
prihlasovacie heslo Zikaznika {dalej len ,ldentifikacia”). Identifikdcia Zdkaznika poufivatela pozostiva z nahodnej
kombindcie alfanumerickych znakov a Je automaticky generovana obchodnym systémom spolo€nosti ESET, Zakaznik je
povinny ochranit Identifikiciu pred podkodenim, stratou alebo mneufitim. V pripade prvého zistenia zneugitia Identifikacie
ESET pévodnui Identifikiciu Zakaznika znefunkéni a vydd Zakaznikovi novi Identifikaciu (dalej len ,Nahradnd identifikécia®).
Zékaznik je povinny poskytnat spoloénosti ESET vietky Gdaje, ktoré si ESET vyZiada pri predetrovani zneuzitia Identifikacie,
o zahfiia najma no nielen pristup ku zdznamom o prevadzke potitatovych systémov, zdznamov o pristupoch k suborom a
ako aj iné potrebné Gdaje. v pripade zistenie zneuditia Nahradnej identifikicie méze ESET podfa vlastnej dvahy vydat
Zakaznikovi novi Nahradnii identifikiciu alebo okamiite a bez ndhrady zrudit Zékaznikovi poutivatelovi Licenciu. Pravo
spolonosti ESET na nahradu ékody nie je zrudenim Licencie dotknuté, Zikaznik je povinny ziskavaf Aktualizdciu len zo
zdrojov autorizovanych spoloénostou ESET {dalej len ,Autorizované zdroje”). Zakaznik sa zavdzuje naindtalovat Update
alebo Upgrade okamite ako ich ziska alebo najneskdr v Case, ktory stanovi spoloénosti ESET v Softvéri, jeho Dokumentacii
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alebo na internetovych strankach spolotnosti ESET alebo jej obchodnych partnerov. ESET nezodpoveda za Skody, ktoré

vznikli porudenim povinnosti Zdkaznika nainStalovat Update alebo Upgrade a/falebo intaldciou Aktualizécie z invch ako

Autorizovanych zdrojov.

10, Volitelny zber infiltracii Softvérom. Softvér obsahuje funkeiu, ktord slifi na zhromazdovanie vzoriek novych poditatovych
virusov alebo inych ohdobnych Skodlivych poditatovych programov (dalej len ,Infiltracia®} a ich nasledné odosianie
spoloénosti ESET, vratene informacie o potitali afalebo platforme na ktorej je Softvér naintalovany {dalej len
JInformacie”). Informécie mdiu obsahovat ddaje (vratene osobnych Gdajov) o poutivateloch poéitadového systému alebo
serveru na ktorom je nainstalovany Softvér, informdcie o pofitadi a operatnom systéme, podozrivé sibory z poéitatového
systemu alebo serveru na ktorom je Softvér naindtalovany, stbory postihnuté Infiltridciou a informacie o takychto
suboroch. ESET poufije ziskané Informacie a Infiltracie iba na preskimanie Infiltracie, priom je povinny zabezpeéit
primerané opatrenia na zachovanie ddverného charakteru ziskanych informéacii. V pripade, fe aktivujete vyiZie popisanu
funkciu Softvéru, udelujete spolofnosti ESET stthlas potrebny v zmysle prisluinych préviych noriem na spracovévanie
ziskanych Informdcii a sthlasite s tym, aby boli Infiltracie a Informécie zasielané spolognosti ESET.

11. Technickd podpora. ESET zabezpetuje technickd podporu pre najaktudlnejiiu verziu Softvéru v pracovnych diioch poéas
prevadzkovych hodin zverejnenych na internetovych strankach spolo€nosti ESET. Jednotlivé Dodatky mdZu upravovat
rozsah a sposob poskytovania technickej podpory v rozsahu odlignom, nef je uvedené vtomto Eldnku. Pofiadavky o na
technickd podporu, ktoré déjdu mimo prevadzkowych hodin sa povaZuju za dodlé v nasledujici pracovny def. PoZiadavku
o technick(: podporu mdie Zakaznik dorudif spoloénasti ESET spdscbom popisanym v Softvéri, jeho Dokumentacii alebo na
internetovych strdnkach spolocnosti ESET . PoZiadavka o technickd podporu musi byt dostatoZne uréita a musi obsahovat
udaje umoiiiujuce replikovat ohldseny problém. V pripade potreby je Zdkaznik povinny poskytnat potrebnd stéinnost pri
riedeni ohldseného problému. ESET nie je povinny poskytndt technickd podporu najma v pripadoch, ak ozndmend chyba:

a. je nasledkom neoprivneného zésahu do Softvéru, jeho zdrojového kédu, alebo poufitim nespravnych parametrov

alebo nastaveni Softvéru

vznikla chybou obsluhy, alebo pouZivanim Softvéru v rozpore s Dokumentéciou

vz bola odstranena vydanim Update alebo Upgrade, ktory Zakaznik nenainitaloval

Zékaznik nezaplatil Licenény poplatok
e. pokiaf to ustanovuje tadto Dohoda

12, Platobné podmienky.

a. ESET wystavi Zakaznikovi faktiru vidy pred zaliatkom obdobia, na ktoré Zakaznik ziskal Licenciu. Splatnost faktir bola
Zmluvnymi stranami dohodnuta na Strndst (14) dni odo dita vystavenia faktdry, ak nie je v Dodatkoch stanovend ina
splatnost faktor. Vyika Licentnych poplatkov nezahffia dane. ESET do faktir zahrnie tie dane, ktoré sa vzfzhuji na
Zakaznika {najmd, nie viak wylu€ne dafi z pridanej hodnoty) a ktoré je Zakaznik povinny zaplatit. Za zaplatenie
pripadnych dani, ktoré sivisia s pouZivanim Softvéru Zakaznikom zodpoveda vyluéne Zakaznik. Faktura sa povaZuje za
zaplateni pripisanim fakturovanej Ciastky na dcet spolonosti ESET. Ak je Zakaznik v omeikani s dhradou faktury v
termine jej splatnosti, ESET si mdie uplatnit zmluvni pokutu vo wike nula celych pat stotin {0,05) percenta z
fakturovane] sumy za kaidy aj zalaty den omesdkania. ESET nemd povinnost a Zakaznik nema pravo na vratenie
zaplateného Licenéného poplatku ani jeho prisludnej Zasti po tom, ako ESET dorutil Zdkaznikovi Identifikdciu.

b. Zakaznik je povinny viest evidencie azdznamy o Softvéri a jeho pouZivani, najméd orozsahu a mieste aspdsobe
pouiivania Softvéru, z ktorych moino overit plnenie obmedzeni plyndcich z Licencie a majucich vztah ku prisludnej
metdde stanovenia ceny. Zakaznik je povinny na poiiadanie poskytnut tieto evidencie a zaznamy spolotnosti ESET.

¢. Zdkaznik ma pravo poZiadat ESET o povolenie zmeny operaéného systému, Autorizovaného hardvéru alebo niektorych
inych podrobnosti, ktoré méZu mat vplyv na metddu stanovenia ceny alebo rozsah prav na poufivanie Softvéru. Tieto
zmeny moiu viest k povinnosti zaplatit dodatoény Licenény poplatok ato odo diia ked takdto zmena nadobudne
ginnost. ESET v takom pripade vystavi Zékaznikovi faktiru na dodatoény Licengny poplatok.

13. Zaruky a obmedzenia.

a. ESET zaruluje, Ze m4 pravo udelif Licencie na poufivanie Softvéru Zékaznikovi. Narok, ktory Zakaznikovi vyplyva z
porudenia tejto zaruky je uvedeny v &ldnku 15.

b. ESET zarufuje, Ze kaidy softvérovy produkt ma vzasade také vlastnosti, aké sG popisané v Dokumentacii a jej
pripadnych aktualizdcidch a e média, na ktorych bol Softvér dodany Zakaznikovi su Citatefné a neobsahuji Skodlivé
programy. V pripade porusenie zaruk uvedenych v tomto odseku mé Zakaznik prévo na (i) odstranenie vady Softvéru;
(ii} dodanie Softvéru bez vady alebo ukonfenie Licencie pre prisluiny softvérovy produkt avritenie Licenéného
poplatku zaplateného za takyto Softvér za prisluiné Obdobie.

¢ ESET ajeho poskytovatelia licencil vyslovne vyhlasuji, 2e okrem vyidie uvedenych ziruk neposkytuju Ziadne daliie
vyslovné alebo implikované prehldsenia alebo zdruky, najmi nie zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkrétny uéel
alebo zéruky, fe Softvér (i} sa zhoduje {ii) spifa alebo je v silade poZiadavkami uréenymi zakonmi, nariadeniami,
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo poiZiadavkami akéhokolvek orgdnu verejnej spravy. Prisluini
poskytovatelia licencii poskytli ich softvér spoloénosti ESET v stave ,ako stoji a le#i.” Spolotnost ESET ani jej
poskytovatelia licencii nedavaju Ziadnu zéruku ani neposkytuju Ziadne vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje Softvér,
budd vyhovovat poiiadavkam Zakaznika, alebo Ze prevadzka Softvéru bude nerudend a bezchybnd.

d. ESET nepreberd zodpovednost za Jiadne Skody spbsobené kombinaciou vplyvu potitatovych infiltracii, Skodlivych
programov, iného softvéru, hardvéru, a pouiitie pripadne nepoufitia alebo nemoinosti pouZitia Softvéru,

an o
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e. ESET zodpovedad za 3kody, ktoré by mohli vzniknit vyuZivanim Softvéru maximalne do vyiky Licenéného poplatku
Zékaznikom zaplateného za prisludny softvérovy produkt za Obdobie, v ktarom vznikla Skoda. Zmluvné strany spolodne
vyhlasuji, Ze s prihliadnutim na vietky skutocnosti, ktoré si Zmluvnym stranam v okamihu uzavretia tejto Dohody
zndme, nemoino predvidat, e pripadnd Skoda, ktord by mohla vzniknut pouiivanim Softvéru prevyéi wiky sumy,
ktord Zikaznik zaplati spolognosti ESET ako Licenény poplatok za prisluiny softvérovy produkt za Obdobie v ktorom
vznikla skoda.

14. Vyhlasenie Zdkaznika. Zakaznik pIne zndda riziko za wber Softvéru pre dosiahnutie zamyifaného aéelu, za intaldciu,
pouivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne. Zskaznik berle na vedomie, 7e Softvér bol spoloénostou ESET
poskytnuty v stave ,ako stoji a lei.” Zakaznik vyslovne wyhlasuje, Ze pouti vietkych Pouivatefov Softvéru o podmienkach
obsiahnutych v Dohode, ktoré sa na nich vztahuju, a fe zodpoveda za dodriiavanie tychto podmienok Pougivatelmi.

15. Podmienky sfubu odikodnenia. Zékaznik je povinny bez zbytoZného metkania upovedomif ESET pisomne o akomkofvek
naroku, ktory proti Zakaznikovi vznesie tretia strana, tykajuceho sa
a. porudenia autorského prdva, patentov, obchodného tajomstva alebo inych prav dugevného viastnictva vo vztahu ku

Softvéru alebo;

b. ujmy ra zdravi, smrti alebo podkodenie hmotnych veci (s vyslovnym vylienim akéhokolvek poskodenia softvéru alebo
déat}

za predpokladu, Ze udalosti uvedené pod pismenami aa b vyi3ie so dbsledkom konania, za ktoré ESET nesie pravnu
zodpovednost (dalej iba ,Narok”})". Zakaznik je povinny podniknit vietky kroky potrebné na to, aby spoloénosti ESET
umeZnil vykonavat v najvdéiom zdkonom pripustnom a dovolenom rozsahu kontrolu nad postupom v sidnom konani
alebo pri stdnej & mimostdnej dohode o urovnani Naroku. Zakaznik je zaroven povinny poskytnGt spoloénosti ESET
vietku potrebni satinnost pri preSetrovani, obrane a urovnani Ndroku. ESET md pravo uréit Zékaznikovi pravneho
zaéstupcu 2 kontrolovat stratégiu v sidnom konani a akikolvek dohodu o urovnani. Za predpokladu, #e Zakaznik splni
vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tohto éldnku, ESET je povinny nahradit Zakaznikovi néklady, ktord mu vznikli na
zaklade uplatneného Naroku tym, e uhradi Zakaznikovi ndklady na stidne poplatky, trovy konania a primerané naklady na
pravne zastipenie, pokial si tleto naklady dosledkom pokynov spologénosti ESET {okrem situdcie ak tieto naklady znasal
priamo ESET) a pripadné néklady plnenia pravoplatného rozsudku vyneseného proti Zakaznikovi alebo dohody o urovnani
schvalenej spolotnostou ESET. Bez ohladu na privo na nihradu nakladov podla predoilej vety ma Zdkaznik pravo
spolupodiefat sa na svojich nakladoch sdvisiacich s Narokom. Pre pripad, Ze je voéi Zékaznikovi vzneseny Narok podfa
odseku a tohto lénku alebo ak by takyto nérok podfa nizoru spoloénosti ESET mohol byt vzneseny, potom ESET mdie
podla vlastného rozhodnutia

c. upravit Softvér

d. obstarat pre Zakaznika pravo pokracovat v poudivani Softvéru

e. ukoncit Licenciu pre prisiudny softvérovy produkt a vratif Licenény poplatok za takyto Softvér zaplateny za prisluiné
Obdobie.

Zakaznik je povinny riadif sa rozhodnutim spoloénasti ESET pre pripad vznesenia Ndroku podlfa odseku a tohto élanku

a podfa toho &o je potrebné, bud nainitalovat ind verziu Softvéru alebo prestaf pouZivat Softvér. Tento sfub odékodnenia

sa nevztahuje na Naroky, ktoré vznikli na podklade toho, 7e Zakaznik

f. skombinoval Softvér sinym softvérom alebo Softvér pozmenil, ak by Narok nevznikol bez takéhoto skombinovania
alebo pozmenenia Softvéru alebo

g. nemal vdase vzniku Ndroku nainitalovani najnoviiu verziu Softvéru alebo Softvér na tito verziu neaktualizoval
v stilade s pokynmi spoloénosti ESET, pokial by Narok nevznikol, ak by Zékaznik nainitaloval najnoviiu verziu Softvéru
alebo Softvér na tito verziu aktualizoval.

16. Referencia. Zakaznik udeluje pre ESET sthlas, aby bol uvadzany v propagacnych materidloch a na internetovych strankach
ako referenény zékaznik. ESET mdZe spracovat v spoluprici so Zakaznikom pripadovd §tadiu a spristupnit ju tretim stranam
za predpokladu, Ze ju Zdkaznik vopred pisomne odsuhlasi. Zakaznik nemoze bezdévodne odopierat udelenie sihlasu s
cdsuthlasenim pripadovej $tudie.

17. Audit. ESET a/alebo splnomocnenec spoloénosti ESET ma pravo vykonaf audit poufivania Softvéru priameo na mieste
u Zdkaznika polas jeho obvyklych obchodnych hodin na zkiade pisomného oznamenia doruéeného najmene| sedem (7}
dni vopred. Zékaznik je povinny poskytnit spolotnosti ESET alebo jej splnomocnencovi sudinnost tym, Ze:

a. spristupni vietky potrebné evidencie a zdznamy slvisiace so Softvérom a jeho pouzivanim

b. umoinina svoje naklady vyhotovenie képii evidencii a zdznamom podfa poZiadaviek osab vykonavajtcich audit

c. zabezpedi, aby zamestnanci Zakaznika spolupracovali s osobami vykonavajicimi audit.

Ak sa auditom zisti, e Zakaznik pouZiva Softvér vo véaédom rozsahu, ako ho na to opréviuje Dohoda, je povinny zaplatit

spoloénosti ESET dodataény Licentny poplatok a naklady, ktoré ESET ticelne vynaloil na audit.

18. Ochrana ddvernych informdcii. Pokial su urtité skutoénosti ktoroukolvek zo Zmluvnych stran vyslovne oznacené ako
Déverné informécie, alebo pokial moino na zdklade inych skutoénost! sidit, 3e predstavuji Ddverné informacie, ma druhd
Zmluvnd strana povinnost uchovévat takéto skutoénosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim tretej strane. Déverné
informacie druhej Zmluvnej strany si Zmluvné strany povinné chranit pred wvyzradenim nepovolanym osobam
prinajmen3om v takom rozsahu, v akom chrania svoja vlastné Ddverné informécie podobného vyznamu, Rozsah ochrany

Dévernych informacii druhej Zmiuvnej strany viak v Ziadnom pripade nesmie byt niZéi ako je obvykly a primerany stupef

ESET MLA 1.0 1
577 (es[E)




_SET Master License Agreement ¢islo MLA: 172/2009

ochrany takychto informacii u starostlivého podnikatela. Déverné informécie nesmie druhd strana Zmluvna strana

prezradif tretej strane a ani ich pouZit v rozpore s Glelom ich poskytnutia pre svoje potreby.

19. Rozhodujlice pravo. Tato Dohoda sa riadi slovenskym pravom, pricom Zmluvné strany sa vysiovne dohodli na wylaceni
koliznych ustanoveni rozhodujiceho préavneho poriadku av najviciom pripustnom rozsahu aj na wyludeni vietkych
pravaych predpisov, ktorymi sa riadi predaj tovarov. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, fe sa dohodli na vyldéeni
Dohovoru OSN o zmluvéach pri medzinarodnej kipe tovarov. Pre vyliZenie akejkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
yyslovne dohodli na wyligeni aplikacie vietkych usta noveni slovenského pravneho poriadku nekogentnej povahy v rozsahu,
v ktorom by ich aplikacia mohla zmenit el alebo vyznam jednotlivych ustanoveni tejto Dohody.

20. Kontrola exportu a reexportu. Softvér, Dokumentécia alebo ich sicasti vratene informacii o Softvéri a jeho sufastiach
podliehaji alebo mdiu podliehat opatreniam o kontrole dovozu a vyvozu na zéklade pravaych predpisov, ktoré moZu
vydavat vlady prisludné na ich vydanie podfa prisluéného aplikovatefného prava, ato vratane predpisov na kontrolu
exportu a reexportu vydavanych vidgdou Spojenych dtatov americkych. Zakaznik je povinny dodrziavat vietky aplikovatelné
dovozné a vyvozné predpisy a uznava, Ze nesie zodpovednost za ziskanie vietkych povoleni na export, reexport, prevod
alebo import Softvéry, ak s v jeho pripade potrebné.

71. VyEia moc. Zmluvné strany nezodpovedajy za nesplnenie svoiich zévazkov z Dohody, pokial je plnenie zévazku
snemoinené alebo pozdriané zésahom verejného nepriatefa, voinovymi udalostami, obtianskymi nepokejmi, povstanim,
demonétraciou, poZiarom, povodiou, zemetrasenim, $trajkom zamestnancov spOsobujicim spomalenie alebo prerudenie
prace, ohrozenim bezpecnosti tatu, neschopnostou obstarat vybavenie, déta alebo material od prisluinych dodévatelov
aj po vynaloZeni zodpovedajuceho Usilia alebo inymi okolnostami mimo kontroly Zmluvnych stran {,Z4sah vyidej moci®).
Predpokladom pre vyliZenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vy$%ej moci je splnenie podmienky, fe Zasah vyiiej
moci nie je zavineny Gmyslom alebo nedbanlivostou prislufnej Zmluvnej strany, a Ze tato Zmluvna strana bez zbytotného
metkania pisomne informovala druht Zmiluvnd stranu o Zasahu vy33ej moci. Zmluyna strana, ktord informuje © Zasahu
vyi¥ej moci je povinna vynalozif primerané a obvyklé Gsilie na vyhnutie sa Zésahu vyidej moci, minimalizaciu jeho
pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po skonéeni Zasahu vyéiej maci je doba plnenia predizend o dobu trvania
oneskorenia alebo nemoinosti plnenia zmiuvného zavazku z dévodu Zasahu vy3ej moci.

22. Riegenie sporov. Spory alebo nezhody vyplyvajace z tejto Dohody alebo v stvislosti s fiou alebo porudenie, ukondenie,
zruienie alebo neplatnost tejto Dohody (dalej fen ,Spor”} sa vyriedia s konetnou platnostou tak, ako urfuje tento Eldnok.
Kafdy Spor budg Zmluvné strany riedit najprv v debrej viere vzajomnym rokovanim s ciefom vyriesit Spor dohodou bez
rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvné strana povinna dorudit druhej Zmluvnej strane pisomné oznémenie
o Spore, v ktorom musi vymedzif predmet Sporu a navrhndt termin na rokovanie. Ak Zmluvné strany Spor nevyriedia do 30
{slovom tridsiatich} dni od dorutenia pisomného ozndmenia Spory druhej Zmluvnej strane, predlofia Spor
Rozhodcovskému stdu Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (dalej len ,50d"}). Sid rozhodne o spore
podra jeho zékladnych ynutornych pravnych predpisov. Sud rozhodne o Spare s kone&nou platnostou. Rozhodnutie Sudu
bude pre Zmluvné strany zdvézné a Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu Sudu.

23, VylaZenie vzdania sa préva. Pokial sa v jednotlivom pripade, alebo aj vo viacerych pripadoch ktordkofvek zo Zmluvnych
stran tastoéne alebo Gpine vzda prava, ktoré vyplyva z tejto Zmluvy, jej porudenia, alebo z pochybenia Zmluvnej strany,
alebo sa vzdé vyniitenia takéhoto prava, nebude sa to povaiovat za vzdanie sa prava alebo vyndtenie prava v podobnych
pripadoch aj v budicnosti.

24. Platnost a Géinnost. Tate Zmluva nadobuda platnost a a&innost podpisom tou Zmluvnou stranou, ktoré ju podpise ako
druha v poradi.

25, Ukonienie. Zakaznik ma pravo ukondit pouiivanie Softvéru alebo iba niektorého softvérového riegenia kedykolvek potas
trvania Obdobia pisomnou vypovedou, pritom vypovedna lehota uplynie a Licencia zanikne poslednym diiom aktudlneho
Obdobia. Bez ohfadu na iné moinosti ukonéenia Dohody ma ESET pravo odstupit od Dohody alebo jednostranne zruiit
Licenciu bez nahrady, pokial sa dozvie Ze Z4kaznik materiadlne poru$uje niektoré ustanovenie Dohody alebo Licencie
a Zakaznik takéto porudenie na vyzvu spoloénosti ESET neodstrani v lehote do 7 {dni) od dorudenia pisomnej wyzvy.
Odstapenie od Dohody alebo zrulenie Licencie nadobuda G&innost marnym uplynutim lehoty vo vyzve. Ktordkolvek z0
Zmluvnych stran je opravnena od Dohody adstipif kedykofvek po dni vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnei
strany, alebo po zatati konkurzného alebo redtrukturalizaéného konania voti druhej Zmluvnej strany, alebo po zamietnuti
pévrhu na vyhlasenia konkurzu na majetok druhej Zmluvnej strany pre nedostatok majetku, alebo v pripade, e sa druhd
Zmluvna strana dostane do likvidacie alebo sa stane inak platobne neschopnou. Odstupenie od Dohody nadoblda
uéinnost diom dorudenia pisomného oznamenia o odstupenf od Dohody druhej Zmluvnej strane. Po ukonZeni Dohody
alebo uplynuti Obdobia kaidej Licencie na softvérovy produkt je Zakaznik povinny znidit alebo vymazat vietky kopie
daného softvérového rieienia a sivisiacej Dokumentdcie.

26. Pretrvévajlice ustanovenia. Po ukonceni platnosti Dohody nezanika platnost a Gginnost tych jej ustanoveni, ktoré svojim
obsahom maji trvaly charakter, najmd, nie viak wyluéne &lankov 13, 14, 16, 18, 19, 20 a tohto &lanku 26.

27. Zavereiné ustanovenia.

a. Zmluvné strany uzavreli tito Dohodu ako inominatnu zmluvu podfa § 269 ods, 2 zékona £. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni naskorsich pravnych predpisov, podfa ostatnych ustanoveni Obchodného zakonnika, dale]j zakona &.
618/2003 Z. 2. o prave autorskom a pravach stvisiacich s autorskym pravom a podfa ostatnych zékonov a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej repu blike.
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Této Dohoda Uplne nahradzuje vietky pripadné predchadzajice dOstne alebo pisomné dohovory, dohody a zmluvy
vztahujice sa na predmet Dohody a predstavuje Upinu a jedinG dohodu Zmluvnych strén vztahujucu sa na predmet
Dohody.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy 2 jej Dodatkov maji prednost ustanovenia Dodatkov. V pripade
rozporu medzi viacerymi Dodatkami ma prednost ten Dodatok, ktory bol podpisany najneskor3ie.

Ziadny dohovor, dohoda alebo zmluva doplfiujica alebo meniaca tito Dohodu nebude zévéznd pre Ziadnu zo
Zmiuvnych stran, pokial nebude vyhotovend vo forme pisomného dokumentu, ktory vyslovne odkazuje na tito
Dohodu a ktory je podpisany riadne opravnenymi zastupcami kaZdej zo Zmluvnych strén.

Nadpisy €lankov v tejto Dohode sltia len na zlepienie orientdcie v texte a nesliiia Zladnemu inému téelu, najmi ich
nemoino poufit ku pripadnému vykladu tejto Dohody.

Pokial by ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody bolo alebo sa stalo nevynutitefnym, neaplikovatelnym, neplatnym
alebo nezakonnym, nemeni to ni¢ na platnosti ostatnych ustanoveni tejto Dohody, ktoré zostanu platné a vykonatefné
podfa pedmienok stanovenych Dohodou. Pokial by nevynutitefnost, neaplikovatelnost neplatnost alebo nezdkonnost
tykala iba &asti niektorého ustanovenia Dohody, bude povodny text platit tak, ako by Cast ustanovenia spdsobujica
jeho neplatnost bola vypustend, Ak takyto postup nie je mony, Zmluvné strany budd postupovat podla nasledovného
odseku tohto &lanku Zmluwvy.

Zmluvné strany sthlasia, 7e ak niektoré ustanovenia tejto Dohody si alebo sa stanl na zdklade zmeny pravnych
noriem, rozhadnutia sidu alebo iného obdobného orgdnu nevynititelné, neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonneg,
budu rokovat v dobrej viere a zabezpetia vietky kroky potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym
tak, aby toto nové ustanovenie spifialo minimaine pofiadavky rozhodujliceho pravneho poriadku a bolo v sulade s
uéelom tejto Dohody a malo obdobny pravny a obchodny zmysel.

Tuto Dohodu méiu Zmiuvné strany menit a dopliat len vo forme oéislovanych pisomnych dodatkov k tejto Zmluve
podpisanych riadne opravnenymi zastupcami cboch zmluvnych stran.

Této Zmluva sa vyhotovuje v étyroch (4) identickych rovnopisoch s platnostou arigindlu, pricom ESET a Zékaznik obdrzi
vidy dva (2} rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuji, e ich zmluvna volnost nie je obmedzend, fe tito Zmluvu uzatvérajl sichodne a s véinym
umyslom. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, fe prejavy ich vole stran si urfité, ni&im neovplyvnené a fe nekonaju v tiesni
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmiuvné strany si tdto Zmluvu pozorne pretitali, jej obsahu v plnom rozsahu
porozumeli a sdhlasia s nim. Na znak stihlasu s obsahom tejto Dohody ju Zmluvné strany podpisuju.

Osoby, ktoré tito Zmluvu podpisujl nifdie vyhlasujo, Ze si opravnené konat za prisluini Zmluvnd stranu v rozsahu
potrebnom na uzavretie tejto Zmluvy.
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ESET, spol. sr.0. Statisticky Urad Slovenskej republiky

Podpis: \:I’ C/L’\ Podpi-‘f& ) f@éf:w

/

Meno podpisujucého: Ing. Miroslav Trnka Meno podpisujliceho: PhDr. (udmiia Benkovigova, CSc.
Funkcia podpisujiceho: konatel Funkcia podpisujiceho: predsednicka
Détum: 29 1. 2040 pstum: 79 1. Zodo
Miesto: Bratislava chrinime vae digitstne svaty Miesto: Bratislava
ESET, spol.sr.o.
Einsteinova 24, 851 01 Bratistava
ESET, spol. s r.o. 1ICO: 31333532, IC DPH: SK2020317068
Podpis: :

Meno podpisujiceho: Rudolf Hruby
Funkcia podpisujiceho: konatel

Datum: Jg 4. 2040

Miesto: Bratislava



