i, ZavereEné ustanovenie

'Vpﬁpadc, 3 zmluva a Vieobecné podmienky s0 vyholovené aj V Bratislave §4.1.2009
“ ycudzom jazykuy, ie vidy rozhodujice slovenské znenie.
'-vpripade rozporu medzi znenim Zmluvy o pripojeni a tymito Gerald Blessing v.r.

Vieobecnymi podmienkami, resp. Tarifou ST majs  prednost
ustanovenia uvedené v Zmluve o pripojent.

Tieto Vigobecné podmienky na poskylovanie verejnej telefénnej
sluzby nadebidajo béinnost diom 1. februéra 2009.

riaditel pre markeling a predaj rezidenénym zakaznikom

VTS-VP02-2009 ”



¢.j.: 67638/2008

wydané podla § 40 a nasl. zakona &. 61072003 Z, z. o elektronickych
komunikacidch vzneni neskorich predpisov {dalej len wzakon
o elektronickych kemunikaciach™).

Stovak Telekom, a. s. so sidlom KaradZicova 10, 825 13 Bratislava,
Stovenska republika, IC0; 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri
vedenom pri Okresnom siide Bralislava |, oddiel: Sa, vlozka gislo: 2061/B,
alebo jeho pravny nistupca poskylujici elektronické komunikacie (dalej
ten 577} na udely podrobnejgej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
medzi ST ako vykonavatefom telekomunikaéngch Einnosti  a
paskytovatelom verejnej elektronickej komunikaénej slufby MPLS YPN a
préavnickymi osobami alebe fyzickymi osobami, ktoré vstupujo do
zmluvnych vzlahov s ST ako GEastnici elektronickej komunikaénej sluZby
{dalej len ,UBastnici”), vydava tieto Yieobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby MPLS VPN
(dalej len ,V3eobecné podmienky”).

Cast 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Na tiéely tychto Vieobecnjch podmienck sa rozumie:

JAsymetricky pristup ksieti ST-IP/MPLS® je subor technickych
prostriedkoy  umoZhujocich  pristup  koncového  Ofastnika do VPN
prostrednictvom  verejnej elekironicke] komunikatne sluzhy .DSL
pristup” na zdklade prihlasovacieho mena a hesla.

_Class of Service” {dalej len ,CoS") na zabezpedenie CoS sa v sieti
(simplementovanou  MPLS  funkcionalitou)  priraduje kaidému
prenifanému paketu pri vstupe do siete (STAP/MPLS) znacka, ktora sliki
na urdenie priority prenosu paketu podla zadefinovanych tried, tav. Class
of Service, Pre kaZdi z tychto lried je zadefinovany isty mechanizmus
prencsu v sieti, ktorému garantujs medzné prenosové parametre delay,
jitter a packet loss, majace vplyv na kvalitu sluZby.

LCustomer Edge" {dalej len ,CE") je zariadenie typu router {smerovaé),
kiloré e vo vlastnictve ST a umicstnené je v priestoroch Ocastnika, Okrem
$tandardnjch funkcii smerovania sli3i aj na priradenie paksatov
prichadzajicich od O3astnika do jednotlivich CoS.

Datova siet" je verejna elektronickd komunikacna siel vytvorend a
prevadzkovand ST, v ramei ktorej sO poskytované datové sluzby.

.Détové centrum® je vyhradeny fyzicky priestor (budova} definovany
poskytovatelom v ktorom si poskytované Specifické sluiby koncovym
uZivatelom.

,Delay" znamena oneskorenie paketu pri prenose z bodu A do bodu B, Je
déleZity pre Gasove kritické prenosy.

.Diatup pristup k sieti ST-IP/MPLS" je sibor technickych prostriedkov
umoziujicich pristup do VPN prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby
alebo verejnej elektronickej komunikaénej siufby ISDN na ziklade
prihlasovacieho mena a hesla.

.Doména* je East priblasovacieha mena - textovy refazec za znakom @,
kiory sliZi na identifikiciu a overenie pristupu dgastnika do VPN.
.Dynamicky parameter sluzby" na Géely tychto Vieobecnych podmienok
ie kaZdy prenosovy parameter definovany v jednotlivych CoS.

.Expresné zriadenis, prelofenia alebo premiestnenie” znamena
zriadenie, prelo¥enie alebo premiestnenie symetrického pristupu do 5,
resp. t0 pracovaych dni odo dha dorucenia Ziadosti na formulari
Specifikacia,
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,Fixed Broadband Access - adst pristup, {dalej len ,FBA-adsl pristup™) je
sobor technickjch prostriedkov umolfiujucich pristup  koncovéhe
oéastnika da VPN prostretnictvom technologie adsl bez podmienky
sidasného poskytovania verejnej telefdnnej shuiby alebo verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby 1SDN.

Jitter" znamena variadné rozpdtie Casu prenosu pakelov z bodu A do
bodu B, ktoré je ddleZité pre asovo kritické prenosy.

,Koncové zariadenie® {dalej len ,CPE"} je pre utely tychto Vieobecnych
podmicnok zariademie typu router, ktoré je v vo viastnictve ST
aumiestnené je vpriestoroch dastnika, Sk na zabezpedenie
Htandardnyeh funkcii smerovania.

Koncovy bod slusby” je fyzické rozhranie, charakterizované funkényrmi,
mechanickymi, elekirickymi a  protokolovymi vlastnostami, kloré
umoifisje pripojenie koncového zariadenia Géastnika k sieti ST-IP/MPLS.
Kancovym badom symetrického pristupu k sieti STAP/MPLS je rozhranie
na CE, definované vOdovzdavacom protokole. Koncovy bod
asymetrického pristupu k sieti ST-IP/MPLS je totoZny s koncovym bodom
verejnej elektronickej komunikagnej skuiby .DSL pristup”. Koncovy bad
diakup pristupu k sieti STIP/MPLS je totozny s koncovym bodom verejnej
telefonnej slulby alebo verejnej elektronickej komunikadnej sluiby ISDN.
JKomunikaény profil* definuje v percentudlnom vyjadreni  podiel
jednotlivych CoS v prenosovej rychlosti pristupu k sieti ST-IP/MPLS.
Mobilny operéter je podnik elektronickych komunikacii, klory ma
oprévnenie poskyloval mobilng elektronické komunikacné siete a sluzby .
.Multiprotokol Label Switching" (dalej len .MPLS} je funkcionalita, kteréd
je implementovand do sigte ST-IP. IP siel s toulo funkcionalitou umoZnuje
dodriiavanie paramelrov QoS a umoifuje vylvdranie virludlnych
privainych sieti. Data vnotri 1P siete s MPLS funkcionalitou nie sa
smerované v kaidom uzie siete, ale si prepinané podfa znacky (label},
klord je paketu priradend pri vstupe do MPLS prostredia. Pouzitie tejlo
funkcionality znamena napriklad aj zvySenie stability siete spolu so
zvyéenou rychlostou prenosu dat.

Miesto predaja, T-Centrum® je obchodny priestor, v ktorom ST ponika
poskylovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo
predajca ST.

Packet Loss" znamena parcentudlne vyjadrent straly paketov pri
prenose z bodu A do bodu B.

_Pevné pripojenie do internetu” je nepretrfité pripojenie PC, [okdlnej
poditatove;j siete {LAN) aleba injch zariadent GZastnika do globalnej siete
internet  prostrednictvom  technickych  prostriedkov poskylovalela
vjhradne v synchrannom nekomutovanom rezime, ktoré umozhuje
vyusivat jednotlivé sluiby siete internet, ako napr. email, www, FTP.
Porucha" je prevadzkovy stav, vklorom dochadza k prerueniu
konektivity koncového bodu sluiby, alebo stav, ktory zaemoinuje
poutivanie koncového bodu shuiby v tozsahu a kvalite stanovene]
v technickych podmienkach. Na obnovenie prevadzkového stavu je nutné
vykonat opravny technicky zésah alebo previdzkové opatrenie.
.Prelozenie koncového bodu pristup k sieti ST-IP/ MPLS" je indtalacia a
aktivicia technologickych zariadeni na mieste identifikovanom inym
stpisnym alebo orientadnjm gislom, ako bolo miesto pred preloieaim
tohto koncového bodu ato Ten vramci tej istej obce, resp. toho istého
mesta.

Premiestnenie koncovéhe bodu pristupu k sieti STAP/MPLS" je
indlalacia a aktivicia lechnologickych zariadeni na iné mieslo v lej istej
budove alebo v budave ingj, ktora sa nachddza na tom istom pozemku, na
ktorom sa nachidzali technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
koncového bodu.

A

v



cie meno” a heslo” predstavuje sibory znakov, kloré slulia

je pristupu Uéastnika do VPN,

do ditového centra® je pristup, prostrednictvom ktorého je

aceny pristup k sluzbam, ktoré poskytovatel poskyluje koncovému

fkovi v datovom centre.

p Wireless Broadband Acces - fiarion”  (dalej len pristup WBA-
gre Ogely tichio Vieobecnych podmienak predstavuje sihm

ickjeh prostriedkov poskytovanych zo strany ST (astnikovi ako aj

aarejnych elektronickych komunikagnych slufieb mobilného operatora,
506 56 newyhnulne potrebné pre pristup koncového bodu déastnika do

H o rostredkovanie pristupu do siste Intemet” je sihm technickych
i;msiriedkov VTS ST, kieré umoZhuji Géastnikovi pristup k jednotlivym
" [aiekomunikaénym sluibam poskytovanym ST. Koncové zariadenie
| gizastnika pre pristup netvori saéast verejnej elektronickej komunikadnej
" fuzby MPLS VPN.
ristupové rychlost* vyjadruje najvy3$iv moini prenosovi rychlost,
Ktorou sii prenédané ddaje medzi koncovym bodom slutby a PE. Udava sa
v kbit/s alebo Mbit/s.
,Protokol o odovzdani a prevzati pripojenia k sluzbe MPLS VPN" {dalej
en .Odovzdavaci protokol”™ alebo .Protokol o odovzdani”) je dokument,
ktory obsahuje zéznamy o vysledkoch zéveretnych merani zriadene)
sluiby a identilikufe zariadenia ST, prostredniclvom ktorych ST poskytuje
dohodnutd slufbu a ktoré boli odovzdané OEastnikovi do uZivania
 y svislosti so zriadenym pristupom k sieti STAP/MPLS.
/" Provider Edge" (dalej len PE"} je zariadenie typu router, kloré je vo
“" vlastnictve ST. Umigstnené je na rozhrani sicte STAF/MPLS.
.Quaiity of Service” v skratke ,QoS" je sibor meratefaych technickych
parametrov, kioré charakterizuji prenosové vlastnosti sluiby. Stuiba
pedporujica QoS je vhodna napriklad aj na prenos Easovo kritickych dat.
.Sekundarny DNS“ obsahuje spravu sekunddrneho DNS zaznamu pre
domény druhej Orovne Udastnika, ktord ma Ugastnik registrovand
aspravovant na svojom primamom DNS serveri, pripadne u iného ISP
poskytovalela,
Symetricky pristup ksieti STIP/MPLS" je sibor technickych
prostriedkov pripajajici koncové zariadenie Gcastnika k sieti ST-IP/MPLS.
Spocifikicia sluzby MPLS VPN {dalej len .Specifikacia®} je formulir
zhotoveny ST, ktorym Ziadate! {pripadne G&astnik) definuje poziadavku na
2riadenie, preloZenie alebo zmenu parametrov sluiby MPLS VPN,
slanovuje poZadované lechnické parametre, ako aj spdsob a miesto
realizicie pevného pripojenia koncového bedu, Obsahom Specifikacie
mbze byl aj dohodnuld cena za zriadenie, preloZenie alebo zmenu
parametrov a dohodnuta cena za poskytovanie prisluiného pristupu resp.
doplnkevej stufby. V Speciflikacii mdze byl dohodnuta doba poskylovania
slufby ataktie zmluvna pokuia za poruenie zavazku dodrzal dobu
viazanosti. Specifikacia je stEastou Zmiuvy o pripojeni.
JTelefénna pripojka TP1" je sihrn technickych prostriedkov VTS ST,
ktoré umoZiiujd  (éastnikovi deostupnosi kjednotlivgm  verejnym
elektronickym komunikaénym sluzbam. Koncové zariadenie Ucastnika
netvori siCast verejnej telefénnej sluiby.
Umoinenie pristupu k sieti STIP/MPLS prostrednictvom mobilnych
technoldgii GPRS/EDGE® (dalej len ,umozZnenie GPRS/EDGE pristupu”)
je sibor technickych prostriedkov umoizfujucich pristup k sicti ST-
IP/MPLS Ugastnikovi, ktory pouZiva nieklord zo GPRS/EDGE sluzieb
mabilného operétora,
«Umoznenie pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez pristup WBA-flarion® {dfalej
len .pristup k sieli STAP/MPLS cez WBAlarion”) je subor technickych
prostriedkov umozfujicich pristup k sieti ST-IP/MPLS GZastnikovi, ktory
pouziva sluzby mobilného operdtora
+Utastnik® je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, klord je v zmluvnom
vifahu s ST na zéklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanic verejnej
cleklronickej komunikagnej sluzby MPLS VPN (dalej len .Zmluva
© pripojeni®). Ugastnik poutiva verejne dostupnd siuibu ako koncovy
ufivatel a o sluibu dalej neposkytuje a ani prostredniclvom nej
nepos.kytuie daliie slu3by tretim osebém,
;::;::1: elekt'ronické' komunikadna siet ST" (dalej len VTS ST) je
"€ Prepojéna sistava prenosovych systémov a v pripade potreby
e & o e s i ot i
elektromagnsticiy IQJ'I&U p.o vede.m, r‘adlovyml.nopm?kymll alebo inymi
I:-:_; s 5 prepé‘aniyml :rostrsedkaml. vf?ta?e druzicovych sieti, pevnych
! 2 mobilnieh janim o'ruhm{ a'spfe?ajamm paketov vritane internetu
. YCh pazemnich sieti, siefi pre rozvod elektrickej energie
rezsahu, v ktorom sa pouiivaju na prenos signalov, sieli hil 3
\ pre rozhlasové

MPLS VPN.vp-01-01.2009

r’llLlf b e TR ESEIETY

a televizne vysiclanie a kablovych distribu€nych systémaov bez ohladu na
druh prenadanych informdcii. Verejna siet sa uplne alebo prevaine
poutiva na poskytovanie vergjne  dostupnjch  elekironickych
komunikaénych sluiieb.

Verejna elektronickd komunikaéna siet STIP/MPLS" (dalej len .siel ST-
IP/MPLS"} je eleklranicka komunikaéna sier ST, uréend na paskytovanie
elektronickjch komunikagnych sluZieb na baze mnoiziny protokolov
TCPR/IP s Junkcionalitou MPLS.

Verejna elektronickd komunikaéna sluiba MPLS VPN" (dalej len ,sluiba
MPLS VPN") je sluiba, ktorej predmetom je prenos informacii
prostrednictvom datovej siete vkvalite a za podmienok uvedenych
v tychto Veobecnych pedmienkach.

Verejni telekomunikaéné sluzba DSL pristup * {dalej len ,slufba DSL
pristup”) je sluiba, ktord za podmienck stanovenych vo Vieobecnych
podmienkach 8T,as na poskylovanie verejnej  elekiranickej
komunikaénej shifby DSL pristup umoiiuje Oéasinikovi pristup k
sirokopasmovym sluibdm bez ohfadu na ich poskytovatels, pomocou
technolégie DSL pri vyuiili metalického prenosového média zriadenéhe
pre poskytovanie verejnej lelefonne) sluiby alebo verefnej elektronickey
komunikaénej sluiby ISDN. Sluibu DSL pristup je moiné poskytoval len
siéasne s vergjnou telefannou sluibou alebo vereinow telekomunikaénou
sluzbou ISDN.

Virtual Private Network" {dalej len ,VPN") je virlualna privdtna siel. Je to
sief (€aslnika wytvorend na zdicfane] infrastruktire ST so zaistenim
bezpednosti a pozadovaného (uréitého} stupfia kvality prenddanych dat.
VPN predstavuje logické spojenie koncovych bodov sluiby.

.Zabezpeka® je bankova zdruka alebo pefaind Ciastka zloZena
i¢astnikom v prospech spoloénosti Slovak Telekom, as. za Uéelom
zabezpedenia a pripadnej Ohrady pohladavok ST vogi Gcastnikovi.
,Zaloha matlového servera® zabezpedi, aby v piipade vypadku
primérmeho mailového servera (Zastnika bola prichadzajuca elekironicka
pola smerovand na zéloiny mailovy server v $T, kde je uchovavana pocas
nasledujicich max. 10 dni,

.Zriadenie sluiby MPLS VPN" je realizdcia pripojenia koncovych bodov
(koncovych zariadeni) udastnika ksieti STAP/MPLS prostrednicivom
pristupu  ksieti STAP/MPLS anasledné logické prepojenie podla
pozadovanej topolégic do samastainej VPN. V individudlnych pripadoch
je moZné vylvoril MPLS VPN aj sjednym pristupom k sieti ST-IP/MPLS.
Pristup ksieti ST-IP/MPLS je ukonfeny na mieste dohodnutom s
Gcasinikom {budova, objekt, pozemok], kioré je identifikované supisnym
alebo erientaénym Eislom.

Ziadatel* je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, kiord pofiadala ST
o uzavrelie Zmluvy o pripojeni na poskylovanie verejnej elekironicke
komunikagnej slufby MPLS VPN na zaklade vyplneného a podpisaného
tiaéiva ,Zmluvy o pripojeni” (dalej len ,ndvrh na uzavretie zmluvy”).

Cast . Popis arozsah poskytovania verejnej elektronickej
komunikadnej sluiby MPLS VPN

Clanok 1. Popis sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim slufby MPLS VPN sa rozumie realizécia logického
spojenia koncowych hodev (koncovych zariadeni) wuéastnika
definovanych vo lormularoch Specifikicia® do samostatngj VPN
alebo do VPN inéhe (castnika len za podmienok dohodnutych
vZmluve opripojeni alen so suhlasom ST. Vindwvidudlnych
pripadoch je moiné vylvoril MPLS VPN len sjednym pristupom
k sieti STIP/MPLS.

2. Zriadenie koncového bodu sluiby MPLS VPN porostava pri:

a) symaetrickom  pristupe  ksieti  STIAP/MPLS 7 realizécie
permaneniného pripojenia kancového bedu sluzby ksieti ST-
IP/MPLS  prostrednictvom  pristupu ksieti  ST-P/MPLS
s prenasovymi rychlostami uvedenymi v Tarife; z poskytnutia CE
routra pred koncovy bod slutby;

b) asymetrickom pristupe ksieti STAP/MPLS z vygenerovania
prihlasovacieho mena a hesla;

¢} pristupe FBA-ads! z realizacie pripojenia koncavého bodu sluzby
ksieti STIP/MPLS s prenosovymi rychlosiami  uvedenymi
v Tarile, a z poskyinutia GPE pre koncovy bod sluzby,

d) dialup pristupe ksieti ST-IP/MPLS z vygenerovania
prihlasovacieho mena a hesla;

e} umoineni GPRS/EDGE pristupu k sieli ST-IP/MPLS z realizicie
permanentného  pripojenia  ksieti  mobilného  operétora
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Tarile,



umoineni pristupuy  ksieti  STIP/MPLS cez WBA-larion
zrealizdcie  pripojenia  ksieti  mobiiného  operdtora
s prenosovymi rychlostami v Tarife a z poskytnutia technickych
prostriedkov ST, ktoré s0 nevyhnutne potrebné pre pristup
koncového bodu GEastnika do VPN,

g} pristupe do détového centra zrealizdcie permanentného
pripojenia datového centra k datovej sieti ST s prencsovymi
rychlostami a za pedmienok uvedenych v Tarife ST,

Koncové body stutby je moiné spojif do rdznej fogickej topoldgie

podla poZiadaviek Oéastnika.

Utastnik si pre kafdy koncovy bod sluzby vyberd prenasevd rychlost

avpripade symelrickshe pristupu do siete ST-P/MPLS aj jeden

komunikaény profil podla pedmienok uvedenych v Tarile a podfa
svojich potrish v zévislosti od drubu prend3anych dal {napr. e-mail,
zdielanie siborov, databazové aplikicie, SAP, CRM aplikacie, video,
multimedidlne aplikicie, hlas a iné). V pripade asymetrického
pristupu ksieti ST-IP/MPLS, FBA-adsl pristupw, permarmentného
pristupy  ksieti  mobilnéhe operdtora za 0&elom umoinenia

GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS alebo pristupu k sieti 5T

IP/MPLS cer WBA-flarion je komunikaény profil poskylovany len

v kvalite CoS ,best effort™.

5. Vpripade dialup pristupu k sieti STAP/MPLS si Gcasinik vyberd
variant pristupu, ktorého podmienky si uvedené v Tarife. Dialup
pristup k sieti ST-IP/MPLS nemé garantovand Ziadnu kvalitu sluzby.

6. Komunikacnj profil sa skladd zotyroch CoS, ato: ,best efiort”,
,business”, ,streaming™ a ,voice®, kloré sii definované parametrami
delay, packet loss a jitter,

7. CoS$.besteffort" nemé garantovany Ziadny parameter.

8. CoS ,business” mé definovany parameter ,packet loss™ s garanciou:
<0,5 % strata pakelov pri velkosti paketu 512 bajtov 590 %
vyuZitim pasma vyhradeného pre tento CoS. Parametre delay a jitter
v CoS .business" nie st garantované.

9. CoS .streaming” pri velkosti paketu 1024 bajtov s90 % vyuZitim
pésma vyhradeného pre tento CoS md definované parametre:

w jitter" s garanciou: < 150 ms (milisekunda)
« delay” s garanciou:

prenosova rychlost pristupu b 1 (124 kbitfs

delay 110 ms
Takto definované delay sa vztahuje pre smer od koncovéha bodu
sluzby do siete STIP/MPLS.
»_packet loss” s garanciou: < 0,5 %o strata paketov.

10. CoS .voice” pri velkosti 64 bajtov s90% vyuiitim pasma
vyhradeného pre tento CoS ma definované parametre:
o jitter" s garanciou: < 25 ms {milisekunda)
u_delay” s garanciou: <75 ms {milisekunda) od koncovéhe bodu

sluby do siete ST-IP/MPLS.

=_packet loss™ 5 garanciou: <5 % sirata paketov.

11. Komunikatné profily kencovich bodov vo VPN sa nemusia
zhodovaf,

Clanok Il. Dopinkové sluZba sprostredkovanie pristupu do siete Internet
{dalej len ,doplnkova sluZba Internet”)

1. Doplakov sluibu Internet je moiné poskytnuf len na symetrickom
pristupe. Poskyluje pevné pripojenie do globdlnej siete internetu
s umoznenim vyuzivania slufieb a moZnosti siete internet.

2. Doplnkovd sluzba Internet je poskytovan na samastatnom rozhrani
Ethernet, resp. Fast Ethernet CE routra umiestneného v koncovom
bode symetrického pristupu. CE router vtomto pripade bude
obsahovat minimélne 2 Ethernel, resp. Fast Ethernet rozhrania.
Jeden je definovany ako koncovy bod symetrického pristupu a druhy
je definovany ake koncovy bod dopinkovej sluzby Intermet.

3. Doplnkova sluiba Internet zahffia:

a) pevné pripojenie do globalnej siete internetu s garantovanou
Sirkou prenosového pasma medzi koncovym bodom a PoP
uzlom poskytovatela s prenosovymi rychlostami uvedenymi
v Tarife. Koncovym bodom je dedikované rozhranie CE routra,
cez ktoré nie je moZné vytvorit spojenie do datovej éasti VPN,

b) pridelenie a registraciu IP adresného priestoru {do velkosti 8 IP
adries bezplatne). ST zaregistruje [P adresny blok a zabezpeduje
unikdtnost tychto IP adries vramei globalnej siete internet.
Ugastnik ma moZnost doobjednania IP adresného priestoru pre
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16, 32, 64, 128 alebo 256 IP adries podla podmienck uvedenych
v Tarife;
¢} nastavenie sekundérneho DNS {Domain Name Server) a
nastavenie zalohy mailového servera. Predpokladom na
nastavenie sekundarneho DNS alebo zalohy mailového servera
ST je zaregistrovanie domény druhej Orovne v zmysle
podmienck definovanych spraveom nérodnej domény .sk {SK-
NIC). Podmienky si uvedené na internetovej adrese www.sk-
i) nastavenie sekundarneho DNS {nazov servera: ns2,t-com.sk}
Sekundarny DNS obsahuje spravu sekundarneho DNS
zdznamuy pre doménu druhej Grovne Gfastnika, ktord mé
registrovan(l a spravovani na swojom primarnom DNS
serveri, pripadne u iného ISP poskytovatela, a
sekundarneho DNS zéznamu pre reverzni zénu k tejto
doméne, V pripade, Ze Uéastnik poufiva adresny priestor ST
a prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri, mbe
si udrgiaval a aktualizoval PTR zaznamy. V sovislosti
s poskytovanim tejto slufby je UCastnik zodpovedny za
nastavenie zaznamov na www.sk-nic.sk {ns2/ns3/nsd).
ii) Nastavenic zdlohy mailovéha servera (nazov servera:
etrn.stonline.sk);
Zaloha mailového servera zabezpedi, aby v pripade vypadku
primarneho  mailového servera Ucastnika bola prichadzajica
elektronicka posta smerovana na zaloiny mailovy server v ST, kde je
uchovavani pocas nasledujicich max, 10 dni. Po opétovnom
sprevadzkovani mailového servera Gcastnika, je vietka prijata poita
20 zakoiného servera ST dorudena na OEastnikov server cca do t
hodiny. Zaloha podty neznamend, e zalozny mailovy server mbze
{O&astnik ftandardne vyufival na odosielanie elekironickej pasty.
U&astnik doplnkovej sluiby Internet ma moZnost doobjednania
Slufieb elekironickej posty a Webhostingovych  slulieb
aDoménovych  slutieb  zportfolia  verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby Internet (registracia domény druhej drovne,
DNS Standard, DNS Advance, mail kbs, mail box, webhosting
a pod.), ktoré s poskytované podla platnej Tarify ST a platnych
Vieabecnjch podmienok ST, as. na poskylovanie verejne]
elektronickej komunikaénej sluiby Internet. Pri potiadavke
Oéastnika na tieto doplnkové slulby je potrebné vyplnif prisluiné
tlagiva {najma Zmluvu opripojeni na poskytovanie verejne
clektronickej komunikagnej sluiby Intermet a  prisluiné
Specifikicie). Poskytovanie tjchto sluzieb je podmienens
vyuiivanim doplnkovej sluzby internet.

Clanck Il Dopinkové sluiba ISDN back-up

1.

Doplnkovi slufbu ISDN backup je moZné poskytnit k
symetrickému alebo asymetrickému  pristupu. Poskytuje, fzv.
zéloiné pripojenie pobocky Ofastnika ksieti  ST-IP/MPLS
s rychloslou 128kbiy/s v pripade vazniku poruchy na symelrickom
alebo asymetrickom pristupe.
Zriadenie dopinkovej sluzby ISDN back-up pozostava:
® 20 zriadenia pristupu ISDN-BRA v rovnakej lokalite ako kancovy
bod symetrického alebo asymetrického pristupu, ku kiorému ma
byl t4to doplnkova sluiba zriadend,
= 2 prepojenia CE routra alebo iného koncového zariadenia klory
jev sprive ST s koncovym bodom pristupu ISDN BRA a uvedenie
doplnkovej slufby ISDN back-up do prevadzky.
Pristup ISDN-BRA zriadeny na uéely doplnkovej sluzby ISDN back-
up je vyhradeny len na vyuZivanie shuzby MPLS VPN.

Clanok IV, Doplnkova sluzba ADSL back-up

1.

Doplnkovis sluzbu ADSL backup je mainé poskytnil len k
symetrickému pristupu sluiby. Poskyluje, tzv. zaloZné pripojenie
pobogky Ogastnika ksieti STIP/MPLS v pripade vyskytu poruchy
sluiby, v rjchlostiach uvedenych v Tarife.
Zriadenie dopinkovej slutby ADSL back-up pozosiava:
= 7o zriadenia pristupu ksieti STIP/MPLS prostrednictvom
tachnologie ADSL vrovnake] lokalite akokencovy bod
symetrického pristupu, ku kterému mé byt tato doplinkovd sluiba
zriadend,
® z prepojenia CE routra skoncovym bodom  prisiupu
zrealizovanoom prostrednicivom lechnoidgie ADSL a uvedenie
doplnkovej sluzby ADSL back-up do prevadzky.



[ piistup K sieti STIIP/MPLS zriadeny prostrednictvom technolégie

_ADSL pre é€ely doplnkove sluzby ADSL back-up je vyhradeny len na
“vutivanie sluzby MPLS VPN,

wok V. DopInkova sluzba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
Tk

Doplnkovil slubu BWA back-up je moiné peskyindl len k
symetrickému pristupu sluZby. Poskyluje, tzv. zdloiné pripojenie
pobocky Uéastnika ksieti STAP/MPLS v pripade vyskytu poruchy
sluzby, v rychlostiach uvedenych v Tarife.

Doplnkova sluzba BWA back-up je uréend len pre iéely sluiby MPLS
VPN.

Gast Il Zmluvny vztah s G8astnikom

Clanok 1. Podmienky poskytovania verejnej elekironickej
komunika&nej sluzby MPLS VPN

ST poskytuje verejni elektronickd komunikaénd sluzbu MPLS VPN
na zaklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Gastnikom. ST a
Géastnik pritom vstupujs do zmluvného vzfahu za podmienok
stanovenych v zékone o elekironickych kemunikéciach, v Zmluve o
pripojeni, vtychlo Vieobecnjch podmienkach a v Tarife na
poskytovanie vergjnej cleklronickej komunikaénej sluiby MPLS
VPN. Vieobecné podmienky a Tarila ST si neoddalitelnou siéasiou
Zmluvy o pripojeni.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, ke Ziadate! poZiada
a jej wzatvorenie a pristapi na tieto Vieobecné podmienky a platnd
Tarilu na poskylovanie verejnej elektronickej kemunikaénej slukby
MPLS VPN a predlodi doklady, ktoré preukazujo totoZnost Ziadatela,
jeho fakiuradnd adresu, a daliie doklady poZadavané ST, potrebné
na preverenie identifikacie Ziadatefa, ako aj preverenie splnenia
podmiensk nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy o pripojeni, a vyjadri
shlas so spracovanim svojich osobnych idajov uvedenych v navrhu
na uzavretie zmluvy na (fely vykondvania elektronickych
komunikdcii. ST je oprivnenj predloZené doklady kopiroval
a spracivat na Gdel Specifikovany v Zmluve o pripojeni a tychto
Vieobeenych podmienkach. Podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je k dispozicii na kazdem mieste predaja T-centrum,
Zmluvou o pripojeni sa ST zavizuje O&astnikovi spristupnif
a poskytovat slufbu MPLS VPN a tiéastnik sa zavizuje platit ST cenu
za zriadenie a poufivanie sluiby MPLS VPN podla tychto
Visobecnych podmienok a Tarify, ak nie je vzmluve dohodnuté
inak.

V jednej zmluve mo#no dohodnit poskytovanie sluzby MPLS VPN
prostrednictvom viacerych pristupov k sieti STAP/MPLS, pri¢om
kazdy pristup k sieti STAP/MPLS a lokalita GZastnika si definované
v Specifikicit. Umolnenie GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-P/MPLS
ako aj pristup ksieti ST-IP/MPLS cez WBA-larion je definované
v samostatne] Specifikacii.

Ak Fiadate! nie je vlastnikom alebo spravcom vnitorného rozvodu
potrebného na pripojenie  koncového zariadenia  Ziadatefa
a poskylovanie slufby MPLS VPN, je moiné uzatverit Zmluvu
o pripojeni so Ziadatelom len 2a podmienky, Ze Ziadatel zabezpedi
na svoje naklady a zodpovednost sihlas vlasinika alebo spravcu
vnitarnych rozvodov s ich vyuZitim na poiadovani elekironickd
komunikaéna sluzbu.

Ak sa pre zriadenie akéhokolvek pristupu v rdmei sluzby MPLS VPN
bude poiadovat aj vybudovanie nového wnitorného rozvodu, je
moiné uzatvarit Zmluvu o pripejeni za podmienky, Ze Ziadatef
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlasinika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Podmienkou zeiadenia asymetrického pristupu k sieti STAP/MPLS je
existencia sluztby DSL pristup. V pripade, Ze iadatel nie je zéroven
Oéastnikom sluzby DSL pristup, jo moné zriadit asymetricky pristup
k sieti STIP/MPLS len za podmienky, Ze fiadatel zabezpedi na sveju
zodpovednost a naklady dohodu s GEastnikom sluzby DSL pristup
o vyuziti sluzby DSL pristup na iéely sluZby MPLS VPN,

Podmienkou zriadenia dialup pristupu ksieti STIP/MPLS fe
existencia telefénngj pripojky TP1 alebo pristupu ISDN-BRA
azaroven existencia aspofi jedného znasledovnych druhov
pristupov: asymetricky pristup, symetricky pristup alebo FBA-ads!
pristup.

Podmienkou umoZnenia GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS
alebo zriadenia pristupu k sieti STIP/MPLS cez WBA-flarion je

MPLS VPN-vp-01-01-2009

existencia aspof jedného 2z nasledovnych druhov  pristupov:
asymetricky pristup, symetricky pristup alebo FBA-ads! pristup.

Clanok Il. Préva a povinnosti ucastnika

1. U&astnik ma okrem dalSich prav uvedengch v 1jchto Vieobecnych
podmienkach pravo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmicnok stanovenych v
tychto Vieobecnych podmienkach;

b}y na poskytnutie sluiby MPLS VPN vrozsahu dohodnutom
v Zmluve o pripojeni, vo Vieobecnych podmienkach a za cenu
podla Tarify, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak;

¢) na bezplatné odstrinenie pordch v poskytovani  sluzby
technického alebo previdzkového charakteru na strane ST,
ktoré vznikli na zartadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich, za
ktoré zodpoveda oéastnik v zmysle Casti VI Elanku Il tychto
Vieobecnych podmienak;

d) na vritenie pomernej &asti ceny za obdobie neposkytovania
sluzby MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany ST, ak porucha
trvala nepretriite aspoi 3 hodiny; toto prave musi uplatnif v ST
bezodkladne, najneskdr do troch mesiacev po obnoveni
poskytovania sluZby;

e na reklaméciu spravnosti Ohrady alebo kvality poskyinutej
sluzby MPLS VPN,

2, Ucaslnik je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach povinny najma:

a) pouzival slufbu MPLS VPN iba v solade so zdkonom
o elektronickjch  komunikaciach, s prisluinou  Zmiuvou
o pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami, resp. pokynmi,
navodmi ST, a nezneugival poskytované verejné sluiby v zmysle
tychto Viecbecnych podmienck;

b) platif eenv za zriadenie a pouZivanie sluzby MPLS VPN v sulade
so Zmluvou o pripojeni, tymito Vieobecnymi podmienkam
a Tarifou, ak v Zmiuve o pripojeni nie je dohodnuté inak;

¢} uhradit 8T cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych
cendch vpripade, Ze odstipi od Zmiuvy o pripojeni a uZ sa
zatali price spojené so zriadenim sluzby MPLS VPN;

d) poutival iba koncové zariadenia, ktoré spifaju poZiadavky podla
osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov';

e) pri zriadovani slusby MPLS VPN presne oznaéit a ozndmit ST
vietky jemu zname skryté silnopridové, plynovodné, vodovodné
vedenia a iné rozvody a zariadenia;

f) poskytnil ST vyhovujice priestory (potrebné na umiesinenie
zariadeni nutnjch na zriadenie a prevadzkovanie sluiby
uvedenej v predmete zmiuvy);

g} umoZnit ST odoberat elektrickl energiu (v pripade poZiadavky
na nepretrfité napajanie Gcastnik zaisti UPS) na napdjanie
zariadeni ST,

h) v pripade vzniku poruchy na lelekomunikaénom zariadeni ihned
ju ohlasit prisluine] ohlasovni porich ST spdsobom uvedenym
v Protokale o odovzdani sluzby;

i) poskytoval soginnost pri instalacii prisluného
telekomunikaéného zariadenia a umoZhoval pristup k
pripojnému vedeniu a dovelil jeho poulitie pracovnikom ST
kiori potrebuji vyuZit spojenie pri vjkone svojej prace a riadne
sa preukaiu;

i} umoZnit ST prevadzku, Gdrébu, meranie a kontrolu zariadeni vo
svojich objektoch;

k) pisomne bezodkladne oznamoval ST kaZdi zmenu svojich
identifikacnych Udajov, ako aj zmenu identifikacnych Gdajov nim
uréeného adresata.

3. Ugastnik sa zavizuje nevyuiil pristup ISON BRA urleny pre
doplnkovi sluzbu ISDN back-up na iné Ucely ako na vyuZivanie
sluztby MPLS VPN (napr. na sluiby sovisiace sverejnou
telekomunika&nou sluZbou ISDN).

' Napr. zak. & 264/1999 Z. z o technickjch poBadavkich na vyrobky

a0 posudzovani zhody a o Tmene a dapineni nieklorych zakanov v zneni neskorich
predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢, 39471999 Z. z, klorym sa
ustanovuji  podrobnosti @ technickych poZiadavkich na vyrobky z hiadiska
elektromagnetickej kompatibilily v zneni neskordich predpisov, nariadenie vlady
Slovenskej republiky & 44372001 Z. z., Klorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych pofadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové raradenia
a koncové zariadenia.
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prosirednictvom technolégie ADSL uréeny pre doplnkovii sluibu
ADSL back-up len pre Gcely sluzby MPLS VPN,

[astrik sa zavizuje vyuZit doplnkovi sluibu BWA back-up len pre
aiely sluzby MPLS VPN,

aok . Préva a povinnosti ST
§T ma okrem dallich prav uvedenych v tychto VEeobecnych
podmienkach pravo:

a} overil identifikatné ainé osobné udaje fiadalela o uzavrelie
Zmiuvy, ake aj splnenie podmienck pre uzavretie zmluvy
spdsobom uvedenym v Gasti 1Il, Clanku | tychto Veobecnych
podmienck

b} na zaplatenie ceny za poZadovany a poskylovani sfuibu MPLS
VPN podla Zmluvy o pripojeni apodka Tarify a tychto
Vieobecnych podmienok, ak vZmluve o pripojeni nie je
dohodnuté inak;

¢) na nahradu Skody spésobene Gdastnikom na VTS ST a na
\elekomunika&nom zariadeni vo viastaictve ST;

d} pozadoval uhradu fakiurovanej surny eite pred ukonfenim
zoitovacieho obdobia minimaine vo vyske mesalnej ceny za
pougivanie sluiby ato na zéklade Giastkovej fakidry vystavenej
ST vlehote splatnosti 7 kalenddrnych dni od vystavenia tejio
faktory, najma ak Gcastnik :

i je diEnikorn ST alebo
ii} vykdzal vakiualnom z0&tovacom obdobi alebo v
predchadzajucich 208tovacich obdobiach neprimerane
vysoky  ndrast objemu volani alebo elektronickej
komunikadnej prevadzky alebo
iy iii) nebude podla uvaZenia ST v budicnosli schopny
riadne hradif svoje finantné zavizky,

e) podmienil poskytnutie sluzby zoZenim zabezpeky v pripadoch
oznadenych v lychlo Vieobecnych podmienkach ako dévody na
dogasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluiby
aleba v pripadoch ak (gastnik neddva zéruky, Ze si bude riadne
avéas plnit budice zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s uéastnikom,

f} uspokojit svoje splainé pohfadavky voéi O¢astnikovi zo zabezpeky
ak Géastnik nezaplati cenu za poskytnuti sluibu ani do 45
kalendarnych dni po dni splatnosti faktory

) odmietnul uzavriel Zmluvu o pripojeni, ak:

i) poskytovanie v pofadovanom mieste, ase alebo rozsahu je
technicky neuskutoénilelné;

i) zéujemca o hu nedava zéruky, Ze bude dodriiaval Zmiuvu
o pripojeni, najmi preto, fe je dlinikom ST alebo iného
podniku, alebo nigktory z tychto podnikov u predtym odstipil
od Zmluvy o pripojeni s nimt, alebo vypovedal s nim Zmluvu
o pripojenti;

iii) zdujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami:

h) dogasne presudit aleho obmedzit poskytovanie sluzby MPLS VPN
z dévodu:

i} jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania

alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej

neuivaniu;

i) nezaplatenia splalnej ceny ani vdodatoénej lehote 5

kalendarnych dni ode dha splatnesti fakidry naprick

predchidzajocemy nalefitému upozorneniu, a lo ai do

zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy o pripojeni;

jii} nedorudenia Protokolu o odovzdani slufby Géastnikom

v zmysle asti §ll Eldnku IV bod 3

iiii) planovaného preruSenia prevadzky, vykonania oprav,

servisu a Udriby telekomunikaénych zariadeni,

3 ST TRy .

. pokial'ich uznaja za nevyhnutné a pripustné,

i} na G&ely priameho marketingu kontaktovat Ocastnika najma formouw
vo!ania. zasielania faksimilnych sprav, sprav elekironickej posty
vrdtane sluiby krilkych sprav OEastnikovi. Uéastnik podpisom
Zmluvy o pripojeni vyjadruje svej sthlas s pougitim svojich
osobnych Odajov na Géely uvedené vlomlo bode. Udeleny

| sthlas mozno kedykolvek odvolat:
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k) spracival osobné (daje sivisiace s poskytovanim sluzby MPLS
VPN o zdujemcovi, GEastnikovi, adresétovi, nevyhnulné pre jeho
evidenciu v informaénom systéme, na wlely poskylovania
slugieb a sOvistacich &innosti, poskytnit ich tretim stranam na
uccly previdzkovania VTS ST alebo prepojenia sieti alebo
pristupu k sieti

Za zneuZivanie slufby sa povaZuje najma, ak:

a) sa dodaloéne po uzavieti Zmluvy o pripojeni preukale, ic
Gcasinik je dlinikom ST alebe iného podniku poskytujiceho
elckironické komunikadné siete alebo sluiby;

b} Gdastnik pouzije shuiby poskytované podla Zmhuvy o pripojeni
na podporu, vytvorenic moinosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej & nevhodnej aktivity, L. j. aklivity v
rozpore $ dobrymi mravmi alebo pravidlami stuSnosti, najina
viak na prenos urdilivej, obtaujicej alebo zlomyselnej
komunikacie, alebo na §itenie poplaine] spravy alebo
vyhraznjch informacii, ako aj vibrainého anonymného volania;

¢) udastnik pougije sluiby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na
naruienie VTS ST widtane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k sluibam alebo k VTS 5T; udasinik sa
pokisi o prefafenie VTS ST akymkolvek spésobom, alebo
uskutoéni €0 i len pokus namiereny proti integrite VIS ST,
svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vratane koncového
bodu tejto siete; podkadi pristup sam alebo ten, klo ju pouZiva
s jeho vedomim;

d) neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
2 nedbanlivosti;

¢) pripoji koncové zariadenie, kloré nesplifia pofiadavky podla
osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov’;

B udastnik prenechd sluibu MPLS VPN tretej osobe na vyhradné
uZivanie bez zmeny Zmluvy o pripojeni v asobe Ocastnika;

g) Gtasinik rusi alebo chrozuje prevadzku VTS ST koncovym
zariadenim, kloré nie je vo vlaslaicive ST, alebo pripoji koncové
zariadenie,  kioré nespiﬁa poziadavky podfa osobitnych
vieobecne zavznych pravnych predpisov';

hl poutiva verejni telekomunikacni sluZbu sposobom, ktory
znemoinuje ST kontrolu jej pouZivania;

il pouiiva sluibu MPLS VPN na iné Ocely, nei je stanevend
v tychto Vieobecnych podmicnkach.

ST je povinny:

a) wzavriel Zmluvu o pripojeni s kakdym zdujemcom, ak nie je
dévod na jej odmietnutie;

b} predkladal dcastnikovi prehladné a zeozumitelné vyaflovanie
poskytnutej lelekornunikacnej slulby, pokial 1 povahy sluiby
nevyplyva, ¢ vyGélovanie nie je potrebné;

¢) vratit fcastnikevi nim 2loZend zabezpeku, resp. jej zostatok bez
zbytoénéhe odkladu po Uhrade vietkych pohladavok
spofodnosti ST vodi Uastnikovi v lehole osobilne dohodnutej
s UGasinikom, najneskor viak do 4 mesiacov odo dia ukonéenia
Zmluvy. Zloien( zabezpeku, resp. jej zostalok veati ST
OGastnikovi pripisanim peRainych prostriedkov na bankovy O&et
oznadeny Oéastnikom alebo  prostrednictvom posiového
pehadného poukazu. ¥ slvislosti s poskytnulim  zdbezpeky
nevznika UEastnikovi voéi ST ndrok na akékolvek troky alebo ing
formy zhodnotenia poskytnutych pehaZnych prostriedkav

d) wralit pomernd &ast ceny ra obdobie neposkytovania sluzby
MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany ST; rozsah a podmienky
vritenia pomernej Gasti ceny upravujl tlieto Vieobecné
podmienky v&asti IV bodoch 12, 13, 14 aTarifa ST na
poskylovanie verejnej elektronickej kemunikadnej sluzby MPLS
VPN;

¢) pokial moino vopred a vias ozndmil O¢astnikom elektronickych
komunikaénych siufieb bud priamo, alebo inym vhad nym
sposobom  obmedzenie, prerufenie, zmeay alebo  iné
nepravidelnosti v poskytovani sluzby MPLS VPN, Této povinnost
sa nevztahuje na €as mimoriadnej situacie.

Clanok IV. Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni

K uzavreliv pisomnej Zmluvy o pripojeni dochddza diom jej
podpisania obema zmluvnymi stranami, pripadne gpravnenymi
zastepcami oboch zmluvnych stran, na riadne vyplnenom tladive 5T
pradlozenom Ziadatelom na prisluinom mieste predaja T-cenlrum,

5



E~r'F',red3i°°V" ST alebo ebehodnému zastupcovi ST. Ziadatel je
! PZ ysvoiim navrhom na uzavretie zmluvy predloZenym ST podas
/30 dni odo dia doruéenia ST, pokial nebolo dohoednuté inak.
“ioifikdcia je formular ST, ktory obsahuje podrebné parametre
T, Na zaklade $pecifikicie je moZné objednat g doplnkov(
i -, Internst k sluzbe MPLS VPN, Specifikécia je neoddelitenou
H E.-gasfou Zmluvy o pripojeni.

~ Bknieje zmluvnymi stranami dohodnuté inak, ST zriadi poZadevani

B3y do 14 pracovaych dni odo diia uzatvorenia Zmluvy o

- projeni. o

-.'.‘#h.. aastnik fiada oexpresné zriadenie symetrického pristupu

i a technologické moinosti a podimienky to umoZiujl, ST sa zavizuje

~ riadil symetricky pristup do § alebo 10 pracovnych dni odo dfia

| dorudenia formulara Specifikicia. Ak technologické moknosti
neumoZiiujlr expresné zriadenie, ST zriadi symelricky pristup podla
bodu 2 tohto Elénku.

Zavizok zriadit sluibu MPLS VPN je spineny diiom, v kiorom je

slusba technologicky pripravend na odovzdanie dfasinikovi. Ak nie

je moiné odovzdal celr sluzbu [vietky koncové body sluZby}

z technickych dévedov, moZe ST po dohode s ucastnikom adovzdal

len t &ast sluzby, klord je technologicky pripravend na odevzdanie.

ST na tento ded zvold stretnutie s opravnenym zéstupcom Uéasinika

na udely protokolirmeho edovedania sluiby, ktoré sa uskutoéni

vmieste jedného z koncovych bodov sluZby.

Sluiba sa povaiuje za odovzdani (Sastnikovi amdie sa zalal

fakturacia:

a) diiom podpisu Protokelu o odovzdani opravaenym zdslupcom

| (dastnika, ak sa tak stalo na miesle odovzdania,

B b} diom odovzdania sluiby, ak Ogastnik nezabezpedi prilomnost
svojho oprévneného zastupcu pri protokoldrnom odovzdani
slufby na dohodnutom mieste avdohodnutom éase. Vtom
pripade ST vdeh odovzdania sluby ozndmi (éastnikovi
elektronickou poftou alebo faxom, Ze sluiba bola zriadena,
a dorudi Utastnikovi Protokol o odovzdani, Uastnik je povinng
daruit ST podpisany Protokol ¢ adovzdani do 14 dni odo dfia
odovzdania sluiby.

Protokol o odovzdani je neoddelitelinou sugastou zmiuvy.

5. Zmluva o pripojeni méze byt uzatvorend len s jednym uasinikom.
6. Zmluva o pripojeni sa uzatvira na neurcit( debu, pokial'v zmluve nie
je dobodnuté inak,
7. Zmluvu o pripojeni podpisuje priame Gcastnik, pripadne jeho
splnomocneny alebo zakonny zéstupca. Spinomocneny zastupca je
oy povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocensivom
s osvedéenym podpisom splnomocnitefa. Zakonny zastupca je
povinny sa preukdzal origindlom, alebo overenou képiou
prisluinéhe rozhodnutia alebo osvedtenia Statneho alebo iného
povereného orgdnu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej
Statutarny organ zapisany do prisluiného obchodného atebo iného
zdkonom urdeného registra, alebo iné osoby na ta oprévnené podla
prisluinych pravaych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomocnené. Podpis dtatutarneho organu na plnomocenstve musi
byl Uradne osvedéeny.

8. ST ma privo odmietnut uzatvorenie Zmluvy © pripojeni
s konkrétnym Ziadatelom, ak tento odmieta pristopif na vietky
zmluvné podmienky a ak nepredlozi vietky doklady poZadované ST
na uzatvorenie zmluvy.

9, ST mé pravo odmielnul uzatverit Zmluvu o pripojeni v pripade, ak
paskytovanie sluiby v pofadovanom mieste, ¢ase alebo rozsahu je
technicky neuskutoénitelng.

10.  Zmluva nemdie byl uzavretd, ak by fej uzavretie bolo v rozpore so
vieobecne zavdzngmi pravaymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami,

11, Zmluvny vztah na daliie sluZby (okrem doplnkovej sluzby Internet)
z portfélia verejnej elektronickej komunikaénej sluiby Internet
(Siuzba elektronickej posty, Webhostingové sluzby a Doménové
slufby) sa uzatvira podla podmienok uvedenych vTarife a
Vieobecnych podmienkach na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet.

12, Zmluvny vziah smobilnym operitorom prostrednictvom ktorého
bude GEastnik pristupoval k sieti ST-IP/MPLS sa uzatvira medzi
u€astnikem a mobilnjm operatorom vzmysle podmienck sluzicb
konkrétneho mobilného operatora. Zoznam mebilnych operéteroch,
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prostrednictvom  kiorych moie GCastnik pristupoval k sieti ST-
IP/MPLS, je k dispozicii na mieste predaja T-Centrum.

13.  V pripade, Ze podnik $etrenim vykonanym po uzatvereni zmluvy o
pripojeni  zisti  technicki  neuskutoénitelnost  zriadenia a
poskytovania sluby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite, zmluva © pripojeni zanika v celom rozsahu
okamihom dorudenia pisomného ozndmenia  Gastnikovi o
technickej neuskutoénitelnosti predmetu uzatvorenej zmbuvy
U&astnik ani poskytovatel v takomio pripade nemaj0 narok na
nahradu ikody sposobenej zanikom zmiuvy o pripojeni,

Clanok V. Zmena Zmluvy o pripojeni

1. Zmluvu o pripojeni je moiné zmenit len na zdklade dohody oboch
zmluvnych strén formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni
alebo formou Specifikacie k Zmluve o pripojent. Specifikéciou méie
udastnik poZiadal o pripojenie jeho dakSej lokality do VPN alebo
zmenu parametrov sluzby, preloZenie alebo zrudenie sluiby.

2. ST je povinng najneskér do 30 dni po doru€eni tladiva Specifikicia”
navrh odmietnut alebo akceploval a ozndmit vysledok iEastnikovi. Po
tento &as je GEasinik svojim navrhom na zmenu zmluvy viazany.
Akeeptaciou ,Specifikicie” sa tieto stavaji sicastou Zmluvy o
pripojeni.

3. Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyzaduje v pripade
uzatvarania Dodalkov upravujucich zmenu Veobecnych podmienck
na poskytovanie verejnej elektronicke] komunikatnej sluzby MPLS
VPN alebo Tarify na poskylovanie verejnej elekironicke]
komunikacénej shuiby MPLS VPN. V takem pripade je dodatok
kZmluve o pripejeni platne uzatvoreny okamihom nadobudnutia
adinnosti prisluinej zmeny.

4, ST je povinny oznamit Uastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienck, kloré sa ma podia rozhodnutia ST O¢astnika tykal a to
sposabmi stanovenymi ST (napr. prostrednictvom Miesta predaja T-
centrum, internetovych stranok ST, uvedenim informacie na faktire
alebo inymi spdsobmi podfa uvahy ST) ato najmenej jeden mesiac
pred Ginnosfou podsiatnej zmeny zmluvnych  padmienok.
Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sa rozumie takd zmena
Zmluvy, ktora spodiva vzvySeni ceny sluZieb, kloré je ugasinik
povinny podla zmluvy uZival alebe ktord objektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhorienie prav alebo rozdirenie povinnosti
(i€asinika vo&i ST nad rozsah wvyslovne dohodnuty vZmiuve.
Informacie ovSelkjch ostataych zmenach zmluvnych podmienok
(napr. oroziirenie slufieb, nahradenie pdvadnych sluZieb novymi
sluzbami, trvalom zniZeni ceny slufieb, zmenach sluiieb, kioré
nespdsobujl ebmedzenie prav aleba roziirenie povinnosti Ugastnika
voti ST, zvyenie kvality sluzieb, zmene ndzvu, rozsahu, Struktry
programov slufieb a sluZieb, zmene identifikaénych Odajov ST
apod., ato bez ohladu na skutoénost & Gcastnik je povinny sluiby
dotknuté zmenou wvyuZivat alebo nie), je ST opravnend oznamil
Uéastnikovi ich zverejnenim spdsebmi stanovenymi ST ({napr.
prostrednictvom Miesta predaja T-centrum, internetowych stranok 5T
alebo infmi spdsebmi podfa dvahy ST} ato najskér 15 dni pred
uginnostou zmeny zmluvnych padmienok.

5. Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi ST a Oéastnikom sa

povaZuje 2a plaine uzavretd okamihom pevého vyukitia sluiieb pocas
Gdinnosti zmeny zmluvnych podmienok, sklorymi bol Géastnik
oboznameny podfa bodu 4. tejio tasti vieobecnych podmienck, a to
sacinnosfou ku diu nadobudnutia Oinnosti prisluinej zmeny
zmluvnych podmienok.

Ugastnik, Kktory nesuhlasi s podstatnon  zmenou  zmluvnjch
podmienck, ma prave odstapil od Zmluvy a to doruéenim pisomného
oznimenia o edstipeni ST najneskér do datumu nadobudnutia
Ginnosti zmeny zmluvnych podmienck. Vtakomto pripade pravne
UEinky odstipenia od Zmluvy nastand ku dhu nadobudnutia
utinnosti zmeny zmluvnych podmienok.

ST si vyhradzuje pravo dogasne zmenil Tarifu ST na poskylovanie
verejnej elektronickej komunikadnej sluiby MPLS VPN na wréity
vopred stanoveny ¢as za podmienky, e takdto zmena je na prespech
Uéastnikov verejnej slufby {izv. akcie). Vtakom pripade ST o lgjlo
zmenge upovedomi ucastnikov prostrednictvem
masovokamunikaénych prostriedkov alebo ingm vhednym spésobom
pred dfiom nadobudnutia d&innosti dodasnej zmeny Tarity ST.

V pripade, Ze podnik Setrenim vykonanym po uzalvoreni dodatku k
zmluve o pripojeni o0 zmene miesta poskylovania sluzby alebo zinene
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'ozsahu alebo zmene parametrov  slufby zisti  technickd
neuskutonitelnost dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni
zanika okamihom derucenia pisomného oznamenia uéasinikovi o
- jechnickej neuskutocnitelnosti predmetu uzalvorenej zmluvy, Prava a
i povinnosti zmluvnych strén zaloZené zmluvou o pripojeni zostand
nadalej v platnosti v pdvodnom zneni. UZastnik ani poskytovatel v
takomto pripade memaji ndrok na nihradu $kody spOsobenej
zanikom dodatku o zmene zmluvy o pripojeni.

Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktoer( bola Zmluva o pripojeni uzavrela,

by pisomnou dohedou zmiuvngch stran,

¢) vypovedou,

d} smrfou alebo zinikom Géastnika,

e} odstupenim

f} dfiom doruéenia oznamenia podniku gastnikovi o technickei
neuskutoénitelnosti zmluvne dohodnutej sluiby.

Ak bola Zmluva o pripojeni uzavreld na wéiti dobu, zaniké
uplynutim lejto doby, resp. diam uréenym v Zmiuve o pripojeni.
Zmluvu o pripojeni uzawretd na neurito dobu mdze Ofastnik
vypovedal

a) zakéhokolvek dovodu alebo

b} ajbez udania dévodu

pricom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavizkov voti

UZasinik méze odstapit od Zmluvy o pripojeni, ak mu ST

a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejni sluzbu podla

Zmluvy opripojeni alebo ju poskyluie s podstatnymi

nedostatkami,

b} opakovane neodstrani reklamované nedostatiy verejnej sluiby

vuréenom {ase.

Bt . Zrmluvy uzatvorend na urith dobu sa Ggastnik zavdzuje nezrudil

k! spbsebmi  wvedenymi  vijchto Vicobecnjeh  podmienkach

E s vynimkou odstapenia podla bodu 4.

6. ST je oprévneny vypovedat Zmluvu o pripejeni bez ohladu na to, &i
bola uzavreta na uréitl alebo na neurcitd dobu:

a) ak ST dalej neméie poskytoval vergjnl elekironickd
komunikaéni sluibu v dohodnutom rozsahu alebo v poirebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti daldieho
poskytovania sluZby,

b} z dévodu modernizicie VTS ST a verejnych elektronickjch
komunikaénych slulieb, sktorymi je spojené poskylovanie
sluiby MPLS VPN podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.

7. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany a uplynie
posledngm ditem kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci

v ktorom bola pisomna vipoved dorugend druhej zmluvne] strane.
8.V pripade, ak Oastnik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavretd na

neuréittt dobu pred diom pripojenia koncového zariadenia do VTS

ST, je i€astnik povinny zaplatit ST vietky ndklady vzaiknuté v

sOvislosti so zriadenim alebo preloZenim sliZby MPLS VPN

ucastnika,
9. ST ma pravo odstapitod Zmluvy o pripejeni, ak:
a) Olastnik opakovane neoprawnene zasahuje do zariadenia
verejmej siete alebo takyto zasah umoini retej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

b) udastnik nezaplatil cenu za poskyinutd slubu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) ugastnik pripoji koncové zariadenie k VTS ST, ktoré nespina
pofiadavky pedla osobitnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov’, a ani na vyzvu ST ho neodpaii,

d} ugasinik opakovane pouziva verejn sluibu spdsobom, kiory
nemozisje ST konlrolu jej pouZivania,

g) ofasinik opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojeni
alebo zneutiva verejnl sluzbu,

) bude ktordkolvek sluiba alebo jej casf poskylovanad podla
Zmluvy o pripojeni o i len Eiastodne zneuZitd na poruSovanie
zikona o elekironickych komunikacidch a ostainych vieobecne
zavdznyeh pravnych predpisov. ST nezodpoveda za fiadnu
gkodu spésobenii prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby
alebo jej ¢asti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni
podla predchadzajuce; vety,
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g} bolo rozhodnuié o zrudeni poskylovania konkrétnej elektronicke)
komunikaénej sluiby, viakom pripade pisomné oznamenie
o zrueni elekironickej komunikagnej sluzby je ST povinny zaslal
Eastnikovi najneskdr 20 dni pred diiom zrulenia sluzby; k
zaniku Zmluvy o pripojeni dochadza ku diu Ginnosti zrudenia
elektronickej komunikaénej sluzby,

h) sa Odaje wwedené Géastnikom v Zmluve o pripojeni dodatoine
preukazu ako nepravdivé, Go by mohlo mat za nasledok vznik
ujmy,

i) je OBastnik insolveniny, najmd ak na majetok (Eastnika bol
podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na Ugastnika
wvalend nitend sprava podla osobilnych predpisov alebo ak
ncastnik vstipil do likvidacie,

i) Ocastnik, ktory poZiadal o docasné preruSenie poskylovania
slufieb, najneskdr posledny pracovny deh obdobia, pocas
kiorého bolo poskytovanie sluzieb doasne prerudens,
nepoiiada spdsobom podla Vieobecnych podmienck a Tarify
ST o opéatovné vyuZivanie sluZieb.

10, Odstipenim od Zmluvy ¢ pripojeni zmluva zanikd. Odstdpenie
nadobada Uéinnost paslednym diiom mesiaca, v kloron v silade
s lymito Vieobecnymi podmienkami prejav vole opravnenej strany
odstipil od zmluvy je dorudeny druhej strane; po tomito Case
nemozno utinky odstipenia od zmluvy odvolat’ alebo zmenit’ bez
sthlasu druhej strany. ST méFe odvolal odstapenie od Zmluvy
o pripojeni podané z dévodu podla bodu & pism. b) tohto &lanku
Vieobecaych podmienok, a lo za predpokladu. e o lo Ugasinik
potiadal a uhradil ST vietky diZné sumy pred diom nadobudnutia
Oéinnast pdstipenia.

11, Smrfou fyzickej osoby, ktord je 0astnikom sluiby MPLS VPN, alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za métvu zanikd Zmluva
o pripojeni. Zmluva o pripojoni takisto zanika zanikom pravnicke)
osoby, kiora bofa O&astnikom sluiby MPLS VPN be: pravneho
nastupeu.

12. ST je opravneny okamiite, ako sa dozvie o skuloénosli, Ze Oéastnik
zomrel, bol wyhliseny za mitveho alebo zanikol, zastavil
poskytovanie sluiby MPLS VPN a prevadzku pripejnjch vedeni na
pripojenie koncového zariadenia do MPLS VPN,

Cast IV. Cena a platobné podmienky

1. Ak nie je cena dohodnula v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, Zesa
na fu vzfahuje Tarifa na poskylovanie vergjnej elekironicke)
komunikaénej sluzby MPLS VPN {dalej len . Tarifa ST},

2. Cena za slutby definované v Zmluve medzi O0&astnikom s mobilnym
operatorom, prostredniclvem ktorého bude Ofastnik pristupovat
ksicli STAP/MPLS, bude fakturovand mobilnym operalorom
vzmysle zmluvy uzatvorenej medzi GCastnikom a mohilnym
operatorom.

3.V mimoriadnom pripade je ST opravnenj v Zmluve o pripojeni
stanovil' cenu dohodou za zriadenie pripojenia a poskytovanie s tym
savisiacej verejnej elekironickej komunikaénej sluzby s chladom na
osobitné technické rieSenie zabezpedenia vergjnej elektronickej
komunikaéne] sluzby alebo na mimoriadny rozsah poskylovania
sluiby

4. Cena za shibu bude G&tovana mesaéne, poéinajic diom
odovzdania sluiby GLasinikovi. Pokial budd déastnikovi pri zmene
Zmluvy o pripojeni odovzddvané jednotlive koncové body sluzby
posiupne, bude mu (Etovand cena za prisludné, uZ odovzdané
koncové body sluzby.

5. Vietky ceny za verejné efekirenické komunikacné sluzby poskytnute
(éastnikovi su OEasinikovi vyUctované spravidla mesaéne fakiurou
(dalej len ,faktira™). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuié
inak. Def vzniku dafovej povinnosti je den dodania sluzby podla
platného zakona o DPH, ST mé pravo dodatolne wyfakturovaf
verejné sluzby, ktoré z technickych prigin nebolo mezné zahrnil do
taktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

6. Ugastnik je povinny uhradzal svoje zavizky vyplyvajice zo

zmluvného vztahu zalofeného zmluvou riadne avéas, Za riadou
Uhradu sa povafuje Ghrade obsahujica pravne uvedené vietky
hiavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma
variabilny symbol, &iastku a &isto GElu. Bez wvedenia spravneho
variabilného symbalu nig je moZné platbu priradif, a teda zévazok
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moZno povaZoval za splneny. Za véasni GOhradu sa

t1da pripisand na (&et ST najneskdr v defi splatnosti ,

dena na faktore, resp. upomienke. V pripade nopripisania

j my v prospech &ty ST je uEastnik povinny vhradu

vo&i subjektu, prostrdnictvem ktorého ahradu realizoval,

& neuhradenia splalnej diZnej sumy za poskyinuté alebo

' .,ra'né telekomunikaéné shzby je ST opravneny Octoval

£ i.i'('bvi arok z omeskania vo vyske 0,05 % 2z dlinej sumy za

Y zadaly def omeskania.

irovanie sluZby MPLS ¥PN podlieha dani z pridanej hodnoty vo
stanovenej prisluinymi prévnymi predpismi.

“iink méze vZmluve o pripojeni wréil osobu, ktorda bude

inens vijeho mene preberal vielky pisomnosti, faktiry

Tipomienky, urgené OEastnikovi, zasielané na adresu uvedend

sriluve © pripojeni (dalej len ,adresal”). Ucastnik vyluéne

povedd za to, 3o Uhrada cien za poskylnuté verejné
komunikaéné sluiby bude uskutoénend v lehote splatnosti.
svazok UCastnika zaplatif vy(étované sumy prostrednictvom
| hezhotovostnéhe platobného styku je splneny okamihom pripisania

‘dlznej sumy na Géet ST.

'sT ma prave poiadoval vopred platbu na pofadované

a poskylované verejné elekironicke komunikaéné sluzby.

ST je opravneny Gétoval zmluvnd pokutu va viike uvedenej v Tarife

ST za nedodrianie lehoty splatnosti uvedenej na faklire, Ak je

vyiétovanych viac sluZieb jednou faktirou, zmluvnd pokuta sa

uplativje len raz.

ST je opravneny zapodital akékolvek svoje pohladavky, kloré ma

voii aéastnikovi, vratane pohladavok, ktoré eite nie su splatné

alebo ktoré nie st premlZané, proti akymkolvek pohladavkam, ktesé
ma Géastnik vodi ST.

Pri prerueni poskytovania shuiby MPLS VPN cez symetricky pristup,

resp. doplokove] sluiby k symetrickému  pristupu  trvajicom

nepretrite dihiie ako 3 hodiny, pokial (Gasinik za toto preru$enie
nezodpoveda. ST vrati pomerni Zast ui zaplatenej mesacnej ceny
spdsobom upravemym v Tarife ST, Podmienkeu je, fe UEasinik véas
ohlasi poruchu na prisludnej ohlasovni poriich uvedenej v Protokole

o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a G¢astnik si

uplatni svoje prave v zakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni

poskytovania  sluzby. Gas preruienia poskytovania vergjnej
lelefonngj sluiby sa pogita odo diia, ked bolo prerudenie
poskytovania verejne] telefonne] sluZby chlasené a ST overené,

14. Pri prerufeni poskylovania sluiby MPLS VPN - umonenie
GPRS/EDGE pristupu ksieti STIP/MPLS trvajicom nepretriite
dihdie ako 24 hodin, pokial 0Castnik za toto preruienie
nezodpoveda, ST vrati pomernd ¢ast uZ zaplatenej mesaénej ceny
spbsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je, Ze ugastnik véas
ohl4si poruchu na prisluinej ohlasovni porich uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o takejlo poruche dozvie inak a O&astnik si
uplatni svoje prave vzakonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania sluiby. Cas prerujenia poskytovania sluiby MPLS
VPN - umoinenie GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS sa podila
odo dfia, ked bolo prerudenie poskytovania shuiby MPLS VPN -
umo#nenie GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS ohlisené a ST
overeng,

15.  Pri preruseni poskylovania slufby MPLS VPN - umoinenie pristupu
k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion tevajiicom nepretrzite dihdie ako
24 hedin, pokial G&astnik za toto preruienie nezodpoveda, ST vrati
pomerni Sast uz zaplatene] mesacnej ceny sposobom upravenym
vTarife ST. Podmienkou je, e Eastnik véas ohlasi poruchu na
prislu$nej ohlasevni porich uvedenej v Protokole o odovzdani,
alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a GEastnik si uplatni svoje
pravo v zdkonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskylovania
sluiby, Cas preruenia poskytovania sluiby MPLS VPN - umoZnenie

pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-liarion sa padila ode diia, ked

bolo prerufenie poskylovania sluzby MPLS VPN - umoZnenie
pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion ohlisené a ST overené.
16. Pri preruSeni poskytovania sluiby MPLS VPN cez asymetricky
pristup trvajucom nepretriite dihdie ako 12 hodin, pokial GEastnik za
tote prerusenie nezodpoveda, ST vrati pomernu ¢ast uZ zaplalenej
mesaénej ceny spdsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je.
e Ugastnik vEas ohlisi poruchu na prisluinej ohlasovni porich
uvedene] v Protokole o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche
dozvie inak a GEastnik si uplatni svoje prave v zakonnej lehote do 3
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mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Cas prerusenia
poskylovania shuiby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa pocita
odo dita, ked bole preruienie poskylovania sluzby MPLS VPN
asymelricky pristup ohlasené a ST overend,

17.  Pri prerudeni poskytovania sluiby MPLS VPN cez FBA-adsl pristup
irvajiicom neprelriite dihdie ako § hodin, pokial oéastnik za loto
prerusenie nezodpoveda, ST wvrati pemerny ¢ast ui zaplatene)
mesacnej ceny sposobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je,
e Gfastnik véas ohlasi poruchu na prisluine] ohlasowni pordch
uvedenej v Prolokole o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche
dozvie inak a Gikastnik si uplatni svoje pravo v zikonnej lehote do 3
mesiacov po obnoveni poskylovania sluzby. Cas prerudenia
poskytovania sluiby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa podita
odo dia, ked bolo prerulenie poskytovania sluZby MPLS VPN
asymetricky pristup ohlasené a ST overené.

18.  Pri prerudeni poskytovania sluiby MPLS VPN cez dialup pristup
trvajocom nepretriite dihdie ako 24 hodin, pokial Uéastnik za toto
preruSenie nezodpovedd, ST vrati pomernd ¢ast ui zaplateng
mesaénej ceny spdsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je.
e udastnik véas ohlasi poruchu na prisluingj ohlasovni porich
uvedenej v Protokole o odavzdani, alebo sa ST o takejto poruche
dozvie inak a Géastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehote do
3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluiby. Cas prerutenia
poskytovania sluiby MPLS VPN cez dialup pristup sa pocita odo
dfia, ked bolo prerudenie poskylovania sluzby MPLS VPN cez dial-
up pristup chlasené a ST overené.

Gast V. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Gdajov

Glanok 1, Telekomunika&né tajomstvo

1. Predmetom telekomunikaénéha tajomstva si:

a) informacie a udaje prijimang, prenasané, sprostredkivané
a uchovavané pri poskytovani sluiieb, najma obsah prenasanych
informacii,

b) osobné udaje komunikujdcich sirdn,

¢} prevadzkové doklady sivisiace s vergjnymi telekomunikaénymi
sluzbami,

2. Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su wdaje. kloré st
zverejnené v zozname Gcastnikov.

1. Telekomunikadné tajomslvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
sjeho predmetom do styku pri poskylovani siefi a sluZieb, pri
pouzivani sluZieb alebo nahodne.

4. Predmet lelekomunikaéného tajomstva moino spristupnil’ len
Telekomunika&nému Gradu SR a osobe, kterej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo prévnym nisiupcom a $titnemu  organu
opravnenému na zabezpedenie obrany $talu a bezpecnosti Slatu,
vydetrovania, zisfovania a  stihania trestnych  ginov  alebo
neopravneného pouzivania telekomunikagného zariadenia podla
pristuinjch vieobecne zavaznych predpisov.

5. ST je napriek neuverejneniu otaslnika v zozname OCastnikov
povinny poskytovat sddom, prokuratire a inym §tatym organom
podfa osobitnjch predpisov informacie, ktoré st predmelom
\elekomunikaéného tajomstva alebo na kloré sa vzahuje ochrana
osobnych Gdajov,

6. Nahravanie, odpodivanic a ukladanie informiacii a dat prenasanych
prostrednictvom  verejnych elektronickych komunikaénych siet
injmi osobami, ako si komunikujice osoby, okrem zmiuvne
dohodnutého spésobu s Gcastnikom lelekomunikaénej shizby av
rameci vykonu zakonnych oprawneni statnych orgdnov, nie je
dovolené, Zakaz sa nevziahuje na informacie, ktoré sa tykaji:

a} povodcu zlomyselného veolania,

b) pévodcu Sirenia popladne] sprivy alebo vyhragngch informacii,

¢) povodcu volania zneukivajiceho vergjn telekomunikaéni
shuzbu vyugitim telekomunikagneého zariadenia vo svoj prospech
na ujmu ST alebo tretej asoby.

d) koncovych zariadeni, zktorych sa uskutoénili konania podla
pismen a) aZ ¢).

Glanok I1. Ochrana tdajov

1. Soasfou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sGhlas Ziadatela
s0 spracuvanim jeho osobnych ddajov v zmysle predpisov o ochrane
osobnych ddajov.



je oprdvneny v zmysle zakona o elektronickych komunikacidch
saval a spractvat Odaje Gastnikov, ktorymi sd ebchedné mene
& sidlo pravnickej osoby alebo obchoedné meno a miesto podnikania
8 [podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Gdaje fyzickej osoby,
“ktorymi s0 meno, priezviske, akademicky titul, adresa, rodné {islo,
“zislo identifikaéného preukazu alebo iného doktadu totaZnosli,
- 3tdtna prislusnost avyika nevhradenych zdvéazkov a kategédria
pristupy k sieti pre Géely:
-2} uzavretia a pinenia zmluvy, jej 2meny alebo ukoncenia,

b} fakturdcie vyOtovania Ghrady a evidencie pohladavok,

¢} vypracovania zoznamu GZastnikov,
d) poddvania informacii vrdmci  &nnosti
a operaénjch stredisk tiesiového volania,
g} spoluprice  aposkylovania  sOfinmosti  podla
o elektronickych komunikacisch,

$T je opravneny poufivat a poskytnit tieto udaje tratim strandm na
Gigely prevadzkevania verejnej elektronickej komunikaénej siete
alebo prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, vyberu iného podniku
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,
marketingové Ugely a na poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby a
sivisiacich Ginnosti. ST je oprivneny spracovat tieto Udaje na ddely
ich prenosu mimo Uzemia SR vsilade so zakonom o ochrane
osobnych Odajov.

ST je opravneny spracuval osobné Udaje Ufastnika aj po skondeni
zmluvného vzlahu, ak je to potrebné na uskutoénenie vyGétovania
shrad alebo ich viladu, evidencie a vymahania pohladavok ST za
poskytnutd slufbu, na vybavenie podani OSastnikov alebo na
splnenie injch povinnosti uloZenych zékonom a na uplatnenie prav.
ST je opravneny na ziklade sihlasu GEastnika ziskavaf, spracivat,
poskytovat a prenadal prevadzkové a lokalizacné Gdaje Giasinika na
marketingové Ucely.
ST je opravneny spracival a poskytnil Odaje ufastnika, vratane
osobnych (idajov tretej osobe za Ufelom vymahania pohladavok,
resp. uplatnenia zadkonnjch prav akebo chranenych zdujmov,
uplalinenia pravnej zodpovednosti dotknulej osoby, napr,
postipenie pohfadivok ate aj po skendeni zmluvného vztahu
s iéastnikom,
ST je opravneny poverit spracivanim osobnych ddajov retiv osabu
(sprostredkovatela} , kiory bude spracivat osobné udaje v mene ST
pre Gely napr. marketingovej komunikacie, wyroby a distribicie
propagaénjch materidlov, vymihania a inkasovania pohfadavky ST
vodi (gastnikovi a pod. Sprostredkovatel je oprdwneny spracival
osobné Udaje len vrozsahu aza podmienck dojednanych s ST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

koordinaénych

zdkona

Gast V1. Rozsah zodpovednosti zmhavigch stran

ST audasinik zodpovedajii za Skody nimi spésobené v désledku
poruenia povinnosti uvedenych  vzdkone ¢ elektronickych
komunikiciach, Zmluve opripojeni a vo Vieobecnjych
podmienkach, ibaie preukdfu, e poruienie povinnosli bolo
sposobené okolnostami  wyludujicimi  zodpovednost, ak vo
Vieobecajch podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzijom nezodpovedaju za nepriame Skody. nastedné Skody a usly
zisk, ak nie je dohodnulé inak.

Clénok I. Rozsah zodpovednosti ST

ST zodpoveda Gastnikovi za §kodu, ktarl mu spasobil zavinenym
porusenim povinnosti vypljvajicich mu z platnej Zmtuvy o pripojeni
atychto Viecbecnych podmienok v rozsahu a spésobom
vyplivajicim zo Zmluvy o pripojeni a Vieobecnych podmienok.
Zodpovednost ST za skodu spdsobent v désledku neposkytnutia,
giastodného poskytnutia alebo chybného poskytnutia elekironickej
komunikagnej sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomern(
¢asf ui zaplatengj ceny za neposkytnutl, tiastotne alebo chybne
poskytnutl elektronicki komunikaéni sluZbu, resp. pomerne Znidl
cenu za elekironickd  komunikadni sluibu za obdobie
neposkytnutia,  &iastoéného alebo  chybného  poskytovania
elekironickej kemunikaénej sluiby. ST nie je poviany nahradit
uGastnikovi $kodu prevySujicu vySku ceny za neposkytnutd,
¢iastodne alebo chybne poskytnuth elektronickd komunikagni
slugbu,
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11.

20.

ST  nezodpovedd za  dkodu  spdsebend  OCastnikovi
telekomunikagnym zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom
ktordého je G(&astnikovi poskylovand slufba MPLS VPN, za
predpoklady, Ze $koda nebola spdsobena zavinenim zo strany ST.
ST nezodpoveda za Skody, kloré wznikli Odastnikovi a suvisia
sobsahom prenaZanych sprav, a nezodpoveda za bezpecnos(
a poskodenie absahy Odajov, informacii, efekdranickych soborov
adat prenasanych prostrednictvom siele inlernet v stvislosti
s vyuFivanim sluzby MPLS VPN.

ST nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost, ako ani za
sitad s mordlnymi principmi akychkolvek Odajov a informacii,
pachadzajicich z globalnej siete internet, pokial tieto Uidaje neboli
zverejnené priamo ST.

ST nezodpaveds za $kody, kloré OSastnik spdsobi v glebélnej sieti
internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupem do cudzich systémov,
rozosielanim nevytiadanych sprav, alebo injm zneuZivanim pristupy
do globalnej siete internel, alebo inym neopravnenym konanim,

ST nezodpoveda za kady, ktoré vzaikli 0Eastnikovi nedostatoénym
zabezpedenim prepojenia VPN s globalnou siefou internet.

T je povinny v pripade vaniku 3kody, za ktord zedpovedd podla
Zmluvy o pripojeni a tychto Vieobecnjch pedmienok, nahradif
GEastnikovi Skodu v rozsahu uréenom v tejle &asti Vieobecnych
podmienck, nie viak usly zisk.

Ucastaik nema narok na nahradu kedy, ak nesplnenie povinnosti
ST bolo spbsobené konanim GEastnika atebo nedostatkom
sOGinnosti, na ktorl bol GZastnik poviany. Uastnik nema narok na
nahradu tej Zasti $kody, klord bola spdsobend nesplnenim jeho
povinnosli ustanovensf pravaymi predpismi vydanymi s ciefom
predehadzania vzniku kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

$koda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dehodnii a ak je lo
moiné a ucelné, ST nahradi skodu uvedenim do predehédzajiceho
stavu.

ST nezodpoveda za $kody  vzniknuié prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré
nie su vo vlastniclve ST a prostrednictvom ktorych je sluiba MPLS
VPN poskylovana na ziklade sohlasu vlastnika  tychlo
telekomunikaénych rozvodov,

ST nezodpovedi za rozsah a kvalitu poskytovanej slutby v pripade,
e ugastnik pripoji alebo neopravnene vyuiiva koncové zariadenie,
ktoré nespifia technické poziadavky podfa osobitnych predpisov.
V pripade asymetrického pristupu do siele ST-IP/MPLS koncové
zariadenie  {DSL modem) musi byl vsilade stechnickou
specifikiciou ST.

ST nezodpoveda za kvalitu sluiby poskytovanej cez asymetricky
pristup k sieti STAP/MPLS, ktord méZe byt spbsobend nevhodnou
volbou rychlostného variantu  sluby DSL pristup [program)
2 dosahovanim, niz$ej okamditej prenosovej rychiosti vyplyvajicej z
povahy sluZby DSL pristup,

ST nezodpovedd za kvalilw sluiby poskytovanej cez FBA-adsl
pristup  ksieti  ST-P/MPLS  dosahavanim, niZiej okamiitej
prenosove] richlosti vyplyvajoce) 2 povahy ads! technolbgie.

ST nezodpoveda za kody vzniknulé prezradenim alebo zneuditim
prihlasovacieho mena a hesia.

ST nezodpovedi za kvalitu GPRS/EDGE pristupu kioré méie byt
spbsobend nevhodnou volbou koncového zariadenia, poruchouy na
kancovom zariadeni a dosahovanim nifiej okamzitej prenosove)
rychlosti wypljvajicej z povahy mobilnych délovych sluZieb na
strane mobilného operatora.

ST nezodpoveda za $kody sposobené odcudzenim koncového
zariadenia, alebo SIM karly prostrednictvom kiorého budu
umoZneny pristup k STIP/MPLS.

ST nezodpoveds za §kodu, ktord vznikla v dosledku akolnosti, resp.
skutoénosti charakteru vyiSej moci, ako napi. havarie charakteru
sivelnych pohrdm, vipadky elektrickej energie, krizové situicie,
epidémie, brannd pohotovos( Stalu a iné okolnosti, ktoré s0
okolnostami vylu€uidcimi zodpovednast podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

ST nezodpovedd za sluiby spristupnené v jej VTS, ktoré sd
poskylované trefou stranou.

ST nezodpovedd za 3kody spdsobené neopravnenym nakladanim
5 osabnymi Gdajmi (Eastnikov tretou stranou, kioré boli zo strany ST



