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&, ¥5.ZMLUVA O VYKONE STANDARDNEJ UDRZBY
oz gfeergypodra § 269 ods.2 Obchodného zékonnika (dalej len ,Zmiuva’) C.011009
“Sr270 57, S 7., U pOSkytovatela, €. ZML-3-2/2010/200 u objednavatefa
025 e medzi
6

$tatistickym uradom Slovenskej Republiky

So sidlom: MiletiGova ul. 3, 824 67 Bratislava

Zastapeny: PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc., predsednickou
ICO: 00166197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Statna pokladnica

C.a. 7000072444/8180

(dalej len ,Objednavatel™)
a

Partner Soft spol. s r. 0.

So sidlom: Luzna 10, 851 04 Bratislava
Zastipenou: Mgr. Jurajom Michalkom, konatefom
ICO: 35719915

IC DPH: SK2020218376

Bankové spojenie: Tatra banka a. s., Bratislava

C. u: 2625701228/1100

(d;alej len ,Poskytovatel™)

Clanok 1
Definicia pojmov
1.1 ,18* je Systém DC 2000 asystém webStat. Je to informacno - komunikaéno -

technologicky softvérovy systém, vyvinuty Poskytovatelom IS ako komplexny
informaény systém uréeny na zber a zaznam $tatistickych udajov.

1.2 Klony* su &asti IS $pecifické pre konkrétny typ spracovania (dalej len Klony). Sa
softvérové vybavenia, ktoré boli vyvijané s rovnakou logikou aj na rovnaky ucel ako
IS, spliiaju véak niektoré $pecifické poZiadavky pre konkrétny typ spracovania.

1.3 ,IS Support" je zariadenie Poskytovatela poskytujice koordinaciu dloh tykajucich sa
predmetu tejto Zmluvy a sluZiace pre oficiainu komunikaciu medzi Objednavatefom
a Poskytovatefom.

1.4 Komunikacia“ medzi Objednavatelom a Poskytovatefom sa bude vykonavat vylucne
prostrednictvom splnomocnenych zastupcov Objednavatefa a Poskytovatefa.
Dohodnuté komunikadné prostriedky zahffiaju IS Support, e-mail, fax a telefon.



1.5

1.6

1.7

1.8

&fonicka komunikacia je moZna iba za G&elom konzultacie alebo na nahlasenie
acidentu — vtedy véak musi byt potvrdena aj daldim komunikaénym prostriedkom.
Jazykom Komunikacie bude slovencina.

_Ohlasovanie poziadaviek" — vietky poZiadavky Objednavatela na IS sa ohlasuju do
IS Support na $tandardnom formulari (dfalej len priloha ,Registracia poziadavky").
Uznavaju sa nasledujuce typy poziadaviek:
e Incident* (podozrenie na chybu) — ak spravanie sa IS alebo dosiahnuté
vysledky nekoredponduju s opisom v Dokumentacii IS
« ,Konzultacia® — ak Objednavatel navrhuje alebo poZaduje zmeny v IS alebo
poZaduje zlepSenie funkcii 1S,
¢ ,Iné" - iné pozZiadavky.

,Standardna udrzba“ su sluzby zahiiajlce
e Hortcu linku
¢ Opravu chyb.

,Horuca linka" je sluzba, ktora obsahuje:

e Prijem poZiadaviek Objednavatefla,

+ Sledovanie a spracovanie poziadaviek Objednavatela,

« Analyzu poZiadaviek a incidentov, spravy o stave pre Objednavatefa,

e Prebiehajicu Komunikaciu potrebnii pre objasnenie a rieSenie poziadaviek,

e Struéné poradenstvo a konzultacie prostrednicivom  telefonatov  a sprav
elektronickej posty vo vztahu k problémom, ku ktorym do$lo pocas prevadzky
systému IS,

Diagnostiku problémov a drobné opravy prostrednictvom diatkoveho pristupu,
Distribuciu dogasnych oprav a novych verzii IS.
,Oprava chyb"

,Chyba“ je funkéna nedostatoénost, resp. nefunkénost, alebo také spravanie sa 13,
ktoré predstavuje odklon od spravania sa opisaného v dokumentacii IS. Nefunk&nost
alebo nespravne spravanie IS podla predchadzajlcej vety sa musi opakovat pri
dodrzani rovnakych podmienok fungovania IS.

Za Chybu IS sa nepovaZuje nasledujice:

s nasledky nespravneho pouZivania systému IS, najma chyba spOsobena
Objednavatefom na zaklade pouZivania IS bez prislu§ného zaskolenia
Poskytovatelom,
nasledky Gtoku pocitaéového virusu,

e nefunkénost alebo nespravne spravanie sa IS spdsobené chybou
v systémovom prostredi (technické vybavenie, siet, Standardné programove
vybavenie - operaény systém, databazové programové vybavenie, atd.).

Podla naliehavosti potreby na napravu (priority poZzadovanej Objednavatefom) sa
Chyby klasifikuja do troch tried:

Trieda A — prevadzkové problémy znemoZiujice pouZivanie 1S v Pripravenom
systémovom prostredi; t.j. Chyba spdsobuje ,zamrznutie” alebo ,zritenie” IS pocas
normalneho pouzivania, stratu alebo porusenie dat potas beZného pouZivania IS,
alebo Chyba spdsobuje, Ze vyznamna &ast' IS je nefunkéna.



Chyby triedy A sa v8ak nepovazuju také chyby, pre kitore existuje nahradné
sSenie problému prostriedkami IS alebo, ktorym mozZno zabranit pouZitim beZnych
postupov v kompetencii Objednavatefa.

Trieda B — prevadzkové problémy obmedzujuce pouZivanie IS; t.j. Chyba sp6sobuje
vazne problémy pri pouZivani IS, aviak tieto s prekonatelné doasnym nahradnym
postupom (pouzitim prostriedkov IS), alebo Chyba spbsobuje, Zze &ast dodaného 1S
sa vyrazne odchyluije od &pecifikacie v Dokumentacii IS av3ak neobmedzuje
vyznamne spravnu funk&nost danej asti IS.

Trieda C — prevadzkové problémy, ktoré komplikuju postupy pri praci s IS, tj. Chyby
sa prejavuju v nezhode ovladania alebo vystupov so spravanim popisanym
v dokumentacii IS, a chyba nepatri do Ziadnej z predchadzajucich tried.

1.9 ,Dokumentacia 1S - je subor dokumentov v odsihlasenej verzii opisujucich
funkénost IS a podmienky jeho prevadzky a obsluhy. Dokumentaciu IS tvoria tieto
dokumenty:

¢ Analyza poZiadaviek,
¢ Instalaéno- administratorska prirucka,
e Pouzivatelska priru¢ka,

110 ,Pripravené systémové prostredie® — vypottovy systém Objednavatefa,
specifikovany v dokumentacii IS, v prostredi ktorého je prevadzkovany IS a ktory
spifia nasledovné podmienky:

e funkéné vietky komponenty tvoriace hardvérovl a softvérovu architektdru IS,

e funkdny dialkovy pristup pracoviska Poskytovatela k aplikaénému programovemu
vybavenie beZiaceho 1S,

e povereny zamestnanec Objedndvatefa, ktory poskytne Poskytovatefovi na
vyZiadanie potrebnu saginnost.

Clanok 2
Predmet Zmiluvy
2.1Predmetom tejto Zmluvy je Standardna adrzba IS, Klonov IS, vratane (dalej len
JUdrzba*) poskytovania sluzby HorGcej linky a Opravy chyb poas doby platnosti
tejto Zmluvy.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Udrzbu vyludne najnovéej verzie IS.

Clanok 3
Rozsah prevadzkovania sluzby Horuca linka

3.1 Poskytovatel poskytuje sluZbu Horlca linka (v rozsahu definovanom v €lanku 1 bod
1.7) pre spinomocnenych zastupcov urenych Objednéavatefom. Splnomocneny
zastupcovia Objednavatefa maju pravo pouZivat sluzbu Hordca linka pocas
pracovnych dni v éase medzi 8:00 a 16:00 stredoeurépskeho €asu prostrednictvom
tychto kontaktov:

URL: support.partnersoft.sk

e-mail: dc2000support@partnersoft.sk



A6n: (+421 2) 60101620
. (+4212) 60101612

Clanok 4
Hlasenie Incidentov a oprava Chyb

4.1 VSetky poziadavky sa hidsia na IS Support ako poZiadavky prostrednictvom
Standardného formulara ,Registracia poziadavky” v internetovej aplikacii. V strnych
pripadoch méZe byt Incident oznameny aj telefonicky alebo elektronickou postou, ale
okrem toho musi byt neskdr potvrdeny aj v internetovej aplikacii. Objednavatel
zarovei uvedie jemu zname okolnosti v ramci aplikaéného programoveho vybavenia,
ktoré viedli k Incidentu a na poZiadanie z!S Support poskytne dalSiu pozadovant
dokumentaciu. Poskytovatel potvrdi prijatie spravy prostrednictvom elektronickej
posty.

4.2 Poskytovatel vyhodnoti spravu v zavislosti od pridelenej triedy (priority) Chyby.
V pripade, Ze sa potvrdi Chyba IS, IS Support oznami Objednavatefovi predbezny
termin pre jej odstranenie. Ak je to mozné, IS Support bude Objednavatela informovat
0 mozZnostiach, ako sa danej Chybe vyhnit alebo o alternativnom postupe. Pre
jednotlivé triedy Chyb (pozri &lanok 1 bod 1.8) Poskytovatef zaruCuje nasledovné ¢asy
medzi prijatim hlasenia o Chybe, za&atim krokov pre jej odstranenie a opravou Chyby:

Trieda Chyby Lehota pre zahajenie prac | Lehota pre odstranenie Chyby
na odstraneni Chyby

A (stav nidze) | Do dvoch pracovnych hodin | Obnova systtmu do konca
po obdrzani hlasenia nasledujiceho pracovného dfia,
o Chybe odstranenie chyby do 3 pracovnych

dni.

B (stredna) Do 1 pracovného dfia po |V priebehu 5 pracovnych dni
obdrZanf hldsenia o Chybe

C (nizka) Podfa dohody zmluvnych | Podla dohody zmiuvnych stran
stran

4.3 Tieto lehoty platia, ak sa zodpovedny pracovnici zmluvnych stran pisomne nedohodnu
inak.

4.4 RieSenie Incidentov:
 Zatriedenie chyby do triedy A, B alebo C ur&i Objednavatel,
¢ Dohodnuta doba na odstranenie Chyby zagdina plynit momentom nahlasenia
chyby o Incidente Odberatefom cez formular ,Registracia poZiadavky",
* Plynutie doby na odstranenie Chyby sa prerusi po dobu:
o pokial Objednavatel poskytne Poskytovatefovi na jeho Ziadost relevantné
doplfiujice informacie o Incidente,
o pokial Objednavatel vykona a na IS Support oznami vysledok akcie, o ktori
bol Poskytovatelom poZiadany,
o pokial Objednavatel vykona akciu na preverenie vazneho podozrenia, e
Chyba je mimo systém Poskytovatela,
o pokial Objednavatel zabezpedi korekiné systémové prostredie,
o pokial Objednavatel na Ziadost Poskytovatela nasimuluje Chybu
v systémovom prostredi a poskytne o tom prisiusné udaje.



~lynutie doby na odstranenie Chyby sa ukon&i momentom dodania riedenia Chyby
Objednavatefovi, ktoreho aplikacia bud Chybu odstrani alebo spésobi zmenu
kategorie Chyby alebo sa preukaze, e iSlo ochybu mimo systém, ktory je
predmetom (drZby v tejto zmluve.

» Poskytovatel zaznamena v internetovej aplikacii odstranenie Chyby.

o Chyby vsetkych kategorii sii uznané zo strany Poskytovatela len v pripade, ak
budu nasimulované v produkénom prostredi Objednavatela.

» Vpripade, Ze Objednavatel nevie chybu nasimulovat neméze tento Incident byt
pokladany za chybu a teda ani jeho riedenie nie je oSetrené ustanoveniami tejto
zmluvy.

o Chyba, ktord wvznikla neodbornym zasahom Poskytovatefa v rozpore
s dokumentéaciou IS, nebude predmetom tdrzby systému.

4.5 Preberanie Opravy chyb.
Objednavatel po prevzati rieSenia Opravy chyby od Poskytovatela overi to
v systémovom prostredi najneskdr do 3 pracovnych dni. Po overeni zagle oznam
Poskytovatefovi o slhlase s realizovanou opravou chyby alebo o nesthlase
s opravou. V pripade, Ze chyba bola odstranena &iastoéne alebo nebola odstihlasena
ako odstranena, lehota na jej odstranenie je jeden pracovny def po obdrzani
nesuhlasu s opravou pri chybach triedy A a dva pracovné dni pri triedach B a C.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za roénu Standardnu Udrzbu IS je stanovena dohodou zmiuvnych stran
vzmysle zakona & 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorsich predpisov na
28 200,-- € (slovom: dvadsatosemtisicdvestoeur) bez DPH, &o s DPH &ini 33 558, €

(slovom: tridsattritisicpatstopatdesiatosemeur).

5.2 Objednavatel sa zavézuje uhradit cenu za §tandardna udrzbu v polro€nych splatkach
vo vyske 50% z rognej ceny, vZdy na zaklade faktary vystavenej do 15 dni od zadiatku
polroka, v ktorom bude ddrzba poskytovana. Datum vystavenia faktary bude
povaZovany za datum zdanitefného pinenia.

5.3 Lehota splatnosti faktir je 21 kalendarnych dni odo dfa ich dorudenia
Objednavatelovi. DPH bude fakturovana Poskytovatefom v zmysle platnych
predpisov.

5.4 V pripade omeskania Objednavatefa s thradou faktiry méze Poskytovatel poZzadovat'
od Objednavatefa urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy
def omeskania, celkove v8ak najviac do vysky 50% z fakturovanej Giastky.

5.5 V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim predmetu Zmluvy méze Objednavatef
pozadovat’ od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny za
kaZdy zaCaty deft omeskania, celkove viak najviac do vysky 50% z ceny ro&ného
pinenia predmetu Zmiuvy.



.y zacaty defi omeskania, celkove v§ak najviac do vysky 50% z ceny roéného
.ienia predmetu Zmluvy.

Clanok 6
Trvanie Zmluvy

6.1 Zmluva sa uzaviera na jeden kalendarny rok odo dria nadobudnutia jej G€innosti.

Clanok 7
Spolupraca medzi zmluvnymi stranami

7.1 V pripade, Ze si odstrafiovanie Chyb na mieste instalacie vyZzaduje zmeny, vykonané
pracovnikom Poskytovatela v pocitatovom systéme Objednavatela, Objednavatel je
zodpovedny za vytvorenie zaloznych kopii dat viaZzucich sa kIS pred vykonanim
zmien, aby bolo v pripade potreby mozné data obnovit. Vytvorenie zaloZnych kopii
dat Objednavatefom  je nevyhnutné, pretoZze Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za stratu, zniCenie alebo poskodenie dat viaZucich sa na IS.
Vykonavanie zmien do IS nesmie ochrozit resp. zapriCinit stratu, zniéenie alebo
poskodenie ostatnych dat, ktoré sa nachadzaju vo vyvojovom alebo prevadzkovom
prostredi objednavatela. V pripade, Ze sa tak po¢as vykonavania zmien pre IS
zavinenym konanim Poskytovatela stane, nesie za to Poskytovatel v pinej miere
zodpovednost a napravu v pinej miere zabezpeéi na vlastné naklady. Objednavatef
poskytne Poskytovatelovi pristupové prava len do tych &asti svojho vypoétového
systému, ktoré s nevyhnutné pre realizaciu predmetu podla tejto Zmluvy.

7.2 V pripade, Ze to bude nutné pre identifikovanie a odstranenie chyb, Objednavatel
poskytne pozadované testovacie data za uUéelom diagnostikovania a odstrarfiovania
chyb a overovania spravnosti fungovania IS vo svojom testovacom prostredi.
Testovacie prostredie bude obsahovat identické verzie aplikacii a databazy, ktoré st
predmetom tejto zmluvy, ako produkéné prostredie. Koépia databazy v testovacom
prostredi bude vytvorena zo zalohy z predchadzajiceho dia automaticky. Na
poziadanie poskytovatefom sa mdzZe automatické obnovenie databazy vypnat na
dohodnuty ¢as. Za pripadné zaSifrovanie tychto dat je zodpovedny Objednavatel.

7.3 Objednavatel na pozZiadanie a za dohodnutych podmienok spristupni Poskytovatelovi
dialkovy pristup k beZiacemu systému IS vtestovacom prostredi. Poskytovatel
zaruCuje, ze dialkovy pristup vyuZije wyluéne v pripadoch, na ktorych sa
s Objednavatelom vopred dohodne. Dialkovy pristup bude realizovany pomocou
zabezpedenej VPN, pre dohodnutych servisnych zamestnancov Poskytovatela do
testovacieho prostredia. Pristupovymi pravami objednavatel zabezpeci postacujuce
privilégia pre vykonavanie predmetu zmluvy. V pripade zmeny bezpeénostnej politiky
objednavatefa sa poskytovatel tymto zmenam prispésobi. Poskytovatel $tandardne
nebude mat pristup kprodukénému prostrediu  Objednavatefa. Pristup
k produkénému systému moéZe byt povoleny len fyzicky u Objednavatela
v havarijnych situaciach na zaklade dohodnutych podmienok ato len za prisnej
kontroly systémovych a aplikaénych administratorov Objednavatefa.
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7.4 Za nasadenie opravenych aplikaénych programov a opravnych databazovych scriptov
do produkéného prostredia je zodpovedny Objednavatel, pricom Poskytovatel zasle
presny instalacny postup k tymio opravam. Poskytovatel je zodpovedny za kvalitu
a bezpecnost dodanych opravnych aplikacii a scriptov — musia byt naleZite overené

v testovacom prostredi.

7.5 Objednavatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatefovi potrebny kontakt s pracovnikmi
objednavatefa, ktori poskytnu potrebné konzultacie pri plneni predmetu Zmluvy.

7.6 Objednavatel sa zavazuje umoznif Poskytovatelfovi potrebny kontakt stymi
pracovnikmi Objednavatela, ktori poskytnu potrebné konzultacie pri pineni predmetu

Zmluvy.

7.7 Do 2 tyzdiiov od nadobudnutia piatnosti tejto Zmluvy si zmluvné strany oznadmia mena
svojich zodpovednych pracovnikov pre plnenie tejto Zmiuvy. Objednavatel oznami
viejto lehote aj mena svojich maximalne desiatich pracovnikov, ktori budud
splnomocneni pre komunikaciu s Poskytovatelom prostrednictvom IS  Support.
V pripade potreby je moZné zmenit zodpovednych pracovnikov pre komunikaciu
s Poskytovatelom. O tejto zmene sa budui obe strany pisomne informovat' o najskor.



_rzanie dohodnutych terminov je pine zavislé od poskytnutia riadnej a vCasnej
s&innosti Objedndvatefa a Poskytovatela dohodnutej viejto Zmiuve. Po dobu
omeskania Objednavatefa s poskytnutim sd¢innosti nie je Poskytovatel v omeskani
so splnenim povinnosti dodaft predmet Zmluvy v dohodnutych terminoch. Rovnako
Objednavatel nie je v omeskani, ak Poskytovatel nezabezpeci sucinnost pri preberani
ohlasenej Chyby anasledne pri jej spracovani. Omeskania Objednavatefa
s poskytnutim si¢innosti spésobuje adekvatny posun terminov pri plneni Zmluvy.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

8.1 Zmluva nadobdda platnost dfiom podpisu cboma zmluvnymi stranami a téinnost
driom 1. februara 2010.

8.2 VSetky zmeny a dodatky ktejto zmluve musia mat pisomni formu amusia byt
podpisané obidvomi zmluvnymi stranami.

8.3 Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Autorského zakona a dal$imi pravnymi predpismi vo vztfahu
na predmet Zmluvy.

8.4 Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
2 rovnopisy.

8.5 Prava a zavéazky, vyplyvajice z tejto Zmluvy prechadzaji na pripadnych pravnych
nastupcov zmluvnych stran.

8.6 Zmluvné strany po preéitani tejto Zmiuvy ju na znak sihlasu s celym jej
obsahom podpisuiju.

V Bratislave diia .2 97/ o1 &

Partner Soft, spol.src
Luzng 10, 851 04 Bratislzws
ICO: 35719 15
IC DPH: SK202021837¢
-1-

é/{u 'x.:‘
v

A %C R

Poskytovatel Objednavatel
Mgr. Juraj Michalka hDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc.
konatel predsednicka

PredbeZnd finanéna kontroiu vykonal za:
meno podpis détum
hark Gt/ 114
z%t:ig‘rgvamegefin Vg A5 A0
e set AT EC 24 {Jotv
INPLVRY

R ST OIS )



