Certification ponitka klientom sluzby
'.'él;dit a certifikdciu vogi prislugnej uznavanej
P (normy) alebo jej Casti. ‘

B sishnutic a udrZanie certifikicie musia kiienti
. :: Veritas Certification vyvijaf’ a udr¥iavar svoje
_ -":ukty/s]&by a/alebo  systémy mana¥érstva v zhode s
o g;ito gpecifikdciami (normami) tak, aby umoZnili
‘pristup  pracovnikom Bureau Veritas Certification
k preverovaniu  tychto  produktovisluzieb  a/alebo
systémov.

Certifikdcia vykonand Bureau Veritag Certification
pokryva iba tie sluzby aprodukty dodavané a/alebo
vyrabané v riadenych podmienkach certifikovaného
klienta. Pre urdité certifikaéné schémy je nevyhnutné
rozsirenie obsahu tohto dokumentu. Toto je realizovang
pre kazd schému jednotlivo.

Vydanie certifikétu a udelena certifikacia neoslobodzuje
kiientov od plnenia ich zdkonnych zévizkov, tykajicich
sa certifikovanych sluieb a produktov.

Ziadost o certifikiciu.

Bureau Veritas Certification pousiva Standardny formular
SF01 Ziadost' o certifikdciu ako ziklad pre ponuku a
nésledne zmluvu uzatvorent s klientom Ziadajicim o
certifikdciu. Od klienta sa poZaduje vyplnif tento
formular podla skutoénosti apravdive, lebo uvedené
informécie budd pouZité na vypracovanie individualnej
ponuky pre klienta Ziadajiceho o poskytnutie tejto
sluzby.

Po naslednom spracovani formuléru SF01 sa vypracuje
ponuka a zaile klentovi. Ak je ponuka pre klienta
akceptovatelna, klient oznami svoje stanovisko Bureay
Veritas Certification. Nasledne bude klientovi zaslany
zmluvny  dokument (zmluva alebo potvrdenie
objednavky/Order Confirmation), ktory po prevereni
podpise a vrati Bureau Veritas Certification. Tento akt sa
povaZuje za pokyn na dohodnutie terminu zadatia procesu
certifikécie.  Neoddelitelnou  stidastou zmluvného
dokumentu je tento  dokument Bureau Veritas
Certification Dohoda, ktory sa vzfahuje na proces
certifikacie. Bureau Veritas Certification zrealizuje svoje
sluzby v oblasti certifikécie na vysokej profesiondinej
irovni renomovanej spolognosti a na zéklade podmienok
uvedenych vo formulari SFO1, v zmluvnom dokumente
a v tejto dohode.

Certifikaény proces.

Podrobnosti ¢ poskytovanych sluzbach buda dohodnuts
medzi klientom a Bureau Veritas Certification.

Bureau Veritas Certification dohodne s klientom termin
auditu, urdi auditorsky tim (vedaceho auditora, ¢lenov
timu — auditorov a pozorovatelov). Klient md¥e vodi
delegovaniu jednotlivych &lenov timu podal’ namietku,
ktorej opodstatnenost bude preskimana v zmysle normy
ISO 17021:2006.

Pre poskytnutic vieobecného navodu sd nizsie uvedené
klacové etapy certifikatného procesu.

Preskiimanie dokumentscie pred certifikaciou.

Bureau Veritas Certification musi vykonat' preskimanie
dokumentacie, pred vykonom vlastného certifikalného
auditu (alebo Yvodna naviieva), aby sa ubezpetilo Ze
kiient obsiahol vietky kludové oblasti Specifikacie
(normy), vo&i ktorej chee byt certifikovany. Klient je
povinny poZadovant dokumentaciy poskyinit najneskér
21 dni pre avditom, néasledne do 7 dni dostane spravu

Bureau Veritas Certification Dohoda

upresfiujucu  zistenia  ziohto  preskimania pred
certifikaénym auditom a v &ase dostatocnom na to, aby
podnikol vhodné opatrenia vyplyvajice zo zisteni,

Certifikaény audit.

Najneskér 10 dni pred auditom sa zadle klientovi plan
auditu.

Auditorsky tim sa stretne s manaZmentom klienta, aby sa
prediskutovali podrobnosti procesu auditovania a aby sa
zvadili akékolvek problémy, tykajuce sa auditu.

Pripadné nezhody, véeobecné pripomienky a pozorovania
budii identifikované a prediskutované, ak sa vyskytnu
potas auditu.

Auditorsky tim pripravi a prezentuje manaZmentu klienta
sprivu z audity, svoje zistenia, predmet certifikacie
a hl'ad riegenie resp. dohodu o povahe/type akychkolvek
népravnych opatreni, ktoré sa majii uskutodnit, ak je to
potrebné,

Vydavanie certifikitov.

Certifikicia mé%e byt udelens a certifikdty vystavené len
viedy, ked’ vietky napravné opatrenia odsihlasené medzi
klientom a auditorskym timom bolj vykonané. Vydany
certifikdt bude uvidzar normu(y) vodi poZiadavkam
ktorej(ych) bola preukazana zhoda a predmet certifikacie
s ohl'adom na produkt (vratene sluzby), proces atd'. podFa
povahy miesta.

Sprievodnym dokumentom pre vydané certifikaty bude
politika vysvetlujiica ako pouzivat znatky Bureau
Veritas  Certification  a akreditadné znatky. Vietky
zaslané centifikatné znatky a akreditagné znatky si
vyhradnym majetkom Bureau Veritas Certification.
Tieto znatky nemdiu byt pouZivané bez vedomia
asthlasu Bureau Veritas Certification, Bureau Veritas
Certification bude priebeZne kontrolovaf powZivanie
znatiek potas dozomnych auditoy firmy,

Udriiavanie certifikacie.

Certifikicia sa udrfiava formou dozomych auditov
stanovenych a naplanovanych na dohodnuté obdobie,
Prostrednictvom dozornych auditov by sa maia potvrdif
opravnenost’ dspeiného certifikatného procesu.

Na kenci tohto 3-roéného obdobia, ak s vysledky
zdozomych  auditov vyhovujice  a uspokojujnce,
nasleduje recertifikécia a nasledne sa podpide zmluva
medzi oboma zainteresovanymi stranami na daliie
obdobie.

Bureau Veritas Certification pozaduje od klienta, aby ho
okamZite informoval o akychkol'vek vyznamnych
zmenach vo svojich produktoch, sluZbdch, v systéme
manaZérstva alebo o zmene akychkolvek inych okolnosti,
kioré by mohli ovplyvnit platnost certifikacie. Napriklad:
Zmena lokality, nové pobotky, zmena procesu, zmena
vlastnictva, zmena predmetu certifikcie a podobne. Toto
vietko médZe vyustit do potreby vykonu mimoriadneho/
nasledného auditu, pripadne zmeny certifikatu.

Pristup akreditaénej organizacie.

Klient umozni akreditalnej organizacii Bureau Veritas
Certification, alebo jej reprezentantovi, pristup ku
vietkym fizam a gastiam auditu z dévodu ubezpedenia
sa, #e auditorsky tim postupuje sprivne, aZe audit
prebieha v silade s normou. Potas celej dizky trvania
zmluvného vztahu klient nesmie odmietnuf podebna
poZiadavku, ak ju vznesie akreditaéna organizécia, jej
predstavitel’ alebo Bureau Veritas Certification.
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pe -s'ﬂ-ahnutie alebo zruenie certifikcie.
.vé,ri'taS Certification  si ponechdva pravo
f‘}ek pozastavit, stiahnut alebo zrugie proces
eracie/certifikat na zéklade ziskanych informacii
estnych  zisteni.  Bureau  Veritas Certification
soskytne  klientovi 3 mesadng lehotu na vyrieSenie
3 pomej situacie. Toto ozndmenie mu bude zasiané
pisomnou formou tak, aby klient bol viag upozorneny a
plne informovany. Klientovi bude poskytnutd moZnosf
prijat vhodné napravné Opatrenie pred zdvere&nym
rozhodnutim Bureau Veritas Certification .

Bureau Veritas Certification s ponechdva pravo
publikovat skutotnost © pozastaveni, stiahnuti alebo
zrudeni procesu certifikécie.

Odvolanie, ndmietka a st'aZnost’
Ak sa chce klient odvolaf alebo namietat’ vodéi
rozhodnutiu  Bureay Veritas Certification, moZe tak
urobit podla postupu Bureau Veritas Certification,
ktorého képia je dostupna na poZiadanie.

StaZnost’ na Bureau Veriias Certification by mala byt
podanid v prvom rade do lokainej/miestnej pobotky
Bureau Veritas Centification. Ak sa klient nechce
stafoval priamo na pobotke, méze poslat’ pisomni
staZnost na centrilu - Bureay Veritas Certification
(Holding) S.A.

ZMLUVNY VZTAH

Vietky dokumenty vydané Bureay Veritas Certification
spolofnostou sa riadia podFa pravidiel a podmienok
vydanych Bureau Veritas Certification,

Podmienky

Tieto  podmienky ustanovuji  vyhradné zavizky
apovinnosti garantované Bureay Veritas Certification,
ako aj vyhradné préva klienta, na vyligenie/vyélenenie
tvrdeni, vyhlaseni & podmienok, priamych alebo
oddvodnenych. Obe strany svojim podpisom potvrdzuju,
Ze st si vedomé tychto podmienok, kioré si oddvodnend
aprimerané, a Ze sit s nimj oboznamené, V pripade, Ze
by malo prist k stidnemu procesu, pri kiorom by sa
ukazalo, Ze jeden alebo viacero predpisov / ustanoveni je
z akéhokolvek  dévodu nevykonateFnych, tieto budi
vyfiaté / vy&lenené zp zmluvy tak, aby zZvysné
podmienky  mohli byt vykonatelné  oboma
zainteresovanymi stranami.

Zakladné podmienky

Klient tymto rugi a garantuje, Ze podas celej existencie
zmluvy, bude plnif vietky nevyhnutné poZiadavky
sivisiace/spojené s vystavenim  certifikaty {bez
vieobecnej predpojatosti/zaujatosti), bude sa riadit
vEetkymi stanovami, pravidlami, zakonnymi
a Statutarnymi nariadeniami, pripadne daldimi
odporitaniami, kiorych cielom Je (resp. ich dodrzanie)
vedie k dspeinému cenrtifikadnému procesu, na zaklade
ktorého méze byr vystaveny certifikat, ktory je vystaveny
audrziavany v silade so Standardmi (normami)
a vysokou kvalitou certifikaného procesu,

Klient sa tymio zavizuje a garantuje vplnost a presnost’
vietkych dokumentov, ktoré dal Bureau Veritas
Certification  k dispozicii zddvodu  vypracovania
zmiuvy/potvrdenie objednavky,

Bureau Veritas Certification Dohoda

Platobné podmienky

® Zakladné ceny Gétované za sluzby Bureau Veritas
Certification s stanovené na zaklade informacii
poskytnutych  Organiziciou v Ziadosti (SF01) a
akékol'vek d'alie sluzby poskytnuté Bureau Veritas
Certification nad ramec  shuzieb uvedenych
v predmete tejto zmluvy podlichajii novej zmluvnej
dohode obidvoch stran.

* Zmluvnd cena uvedena vzmluve je stanovensi na
obdobie trvania zmluvy podla bodu 4. tejto zmluvy.
Cena na daldie obdobie bude stanovend novou
zmluvou, podpisanou oboma zmluvnymi partnermi, a
to pred ukon&enim prisluiného obdobia,

*  Mimoriadne a nisledné audity budd Uitované na
zéklade skutoZnej spotreby &asu podla bodu 7.3 tejto
zmluvy.

* Termin  splatnosti faktiry  za  uskutotnenie
certifikatného (recertifikaéného)  audity systému
manaZérstva bude do 14 dnj po jej dorudeni;
vystavenie  schvalovacieho  certifikatu (alebo
certifikdtov) bude viazané na Jej uhradenie. Bureau
Veritas Certification sa zaviizuje vystavit' certifikat
do 14 dni po vykonani thrady faktory Organizaciou
v pripade, ak pri recertifikatnom audite neboli zistené
Ziadne nezhody. V pripade nedodrzania tejto lehoty si
Organizacia uplatni zmluvnn pokutu vo vyske 0,05%
z uhradenej sumy za kaZdy defi omeskania,

¢  Faktory za nasledné, dozomé, pripadne mimoriadne
audity systému kvality bud splatné do 14 dnj odo
dita ich dorugenia.

* V pripade omeZkania platieb buda G&tované Groky
z omelkania vo vyke 0,05% z fakturovanej Eiastky
za kaZdy defi omeZkania,

Cestovné niklady a vydaje

Cestovné néklady a vydaje sa budi povazovaf za vlastné
naklady asi  zahmug v dohodnutej  cene pri
certifikicidch podra 1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS
18001, pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak.
V pripade poziadaviek na certifikéciu pre daldie sysiémy
bud cestovné naklady a vydaje dohodnuté individudlne.

PreloZenie, odklad

Ak klient prelozi termin objednanych sluZieb v lehote
krat¥ej ako 30 pracovnych dni, Burean Veritas
Certification  si vyhradzuje pravo Gétovat poplatok vo
vySke jedného auditodiia (jeden auditodes je 700.- Eur).
Tato poloZka nebude zni¥en zkoneénej a celkovej
dohodnutej sumy servisnych poplatkov.

Anulovanie

Ak klient odstipi od zmluvy v lehote kratej ako 3
mesiace pred dohodnutym terminom auditu, Bureay
Veritas Certification si vyhradzuje prdvo na vyadtovanie
sumy za jeden auditodef (jeden auditodei je 700 - Eur).

Ukonéenie zmluvy

Obidve strany mé2u Zmluvy ukondit:
PROSTREDNICTYOM VYPOVEDE

Hociktora strana méze v lehote 3 mesiacov pisomne
predloZif vypoved' o ukondeni spoluprice, Tato by mala
skongit’ po uplynuti 3 mesagného obdobia od obdrzania
vypovede.

V DOSLEDKU NEDODRZANIA ZAVAZKOV

Strana, ktor zisti, Ze druh4 sirana nedodrzala zmluvny
zaviizok, mée zmiluvy okamZite ukongit, ak tento
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P dsictneny v pricbehu 5 dof od
m;:-,ia tejto strane.

Faran ide do likvidacie, konkurzu resp.
p’;:y prip. ak je ustanoveny Spravea nad touto
AT podstatou 2 ak jedna zo stran ukondi svoje
! celkovo alebo Ziastogne, potom sa zmluvny
prah bude povaZoval za ukondeny. V pripade, 7e sa
F Zmiuvny yzfah ukondi pisomoym vypovedou, neplnenim
zavazkov, alebo inym spbsobom, s& vydané Centifikaty
stavaji okamiiie neplatné a klient ich musi spolotnosti
Bureau Veritas Certification urychlene poskytnat’ na
oznatenie neplatnosti. zaroveh musi klient Bureau
Veritas  Centification bezodkladne  vratit vietky
dokumenty a savisiace materialy z ktorych by mohol
vyplyvat prisfub alebo zamer vydat sihlas s certifikaciu
jeho firmy. Rovnako to plati a) v pripade poskytnutych
certifikagénych 2 akreditagnych znatiek.

Zodpovednost’

Okrem pripadov tmyselného zanedbania zo strany
Bureau Veritas Certification,  jei zamestnancov,
spolupracovnikov alebo zéstupcov, Bureau Veritas
Certification nie J& zodpovedna za iadnu stratu alebo
gkodu sposobend ktoroukolvek osobou ako ddsledok
zanedbania alebo chyby potas vykonu auditu, procesu
certifikacie alebo ostatngch sluZieb.

Néahrada Skody

Klient plne 2 preukazatelne uhradi $kodu spolo&nosti

Burcau Veritas Certification za vietky vydavky, naroky,

opatrenia alebo poiiadavky, ktoré sa vyplynl 2!

- nespravneho pouzivania certifikatu, prip. licencie
poskytovancj Bureau Veritas Certification v shlade so
Zmluvou/Potvrdenim objednavky,

. akékolvek porulenia tejto zmluvného vziahu Zo stramy

klienta.

VykSia moc

Bureau Veritas Certification ani Organizacia neprebera
v Yiadnom ohTade rudenie za nespinenie zhvazkov, ktoré
je spbsobené ginnostami & vdalosfami, nad ktorymi
nemé  kontrolu 2 ktoré nemdiu byt dévodne
prcdpokladané.

MRanlivost’

Okrem toho ako mdZe byt pozadované pravom, Bureau
Veritas Certification aklient budd vetky informacie
povaiovat’ za prisne déverné a neposkytnd ich Ziadnej
tretej strane bez predchédzajﬁccho pisomného shhlasu
zainteresovanych stran.

Prave

Tato Dohoda je spravovand a vypracovand v siilade
5o slovenskym pravom a stranami, ktoré spadaji do
jurisdikeie slovenskych sidov.

Vyklad pojmev

1. Bureau Veritas Certification - certifikaéné organizacia
akreditovand K vykonévaniu certifikacii  systémov
manaférstva kvality.

2. Organizacia/Klient - v ramei tejto zmluvy znamena
organizaciy, ktord poZaduje certifikdciu  systému
manatérstva  kvality, teda zadkaznika Bureau Veritas
Certification.

3. Audit systému manaZerstva kvality - posudenie funkcie
systému manaérstva  kvality na zaklade siboru

Bureau Veritas Ce

rtification Dohoda ey

Ziastkovych auditov voi referenénej norme zvolenej
organizaciow, vykonana optavnenymi auditormi Bureau
Veritas Certification.

4, Potiatotny audit systému manazérstva kvality - prvé
preverenie systému manaZérstva kvality organizacie.

5. Dozorny audit systému mana¥érstva kvality - dozor
nad systémom manazérstva kvality vykonavany formou
pravidelnych auditov systému manaZérstva kvality.

6. Nasledny audit systému manazérsiva kvality - fyzické
overenie implementécie napravnych opatreni
navrhnutych organizaciou v odozve na nezhodu/nezhody
zistené pri potiatotnom audite, dozornom audite alebo
mimoriadnom audite.

7. Recertifikaény audit systému manazérstva kvality —
opitovné preverenie systému manazérstva  kvality
organizécie

8. Mimoriadny audit systému manazérstva kvality -
preverenie systému manazérstva kvality mim¢ program
predpokladan)? schémou dozoru  Bureau Veritas
Certification nad systémom manazérstva  kvality.
Vykonéva sa hlavne v nasledujicich pripadoch:

o aksipraje organizécia roziirit rozsah certifikacie.

e ak dojde k podstatnym zmenam Vv sysiéme
manazérstva kvality organizécie.

« ak nie s plnené podmienky certifikatného alebo
akreditaéného  orgamu v danej schéme certifikacic
{(plati 1pr né  starnosti zékaznikov
organizacy#ag verenia na mieste).

7 akaznik — Podpis / Client Signature
Statisticky trad Stovenskej republiky

PhDs. Ludmila l}cnkoviéové, CSc.
predsednitka SU SR é&\ o Lo v

Bureau Veritas Certification Slovakia s.r.0.
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