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Predplatens sluzby sysiémovej podpory HP”, ,MoZnosti
a produkly systémove] podpory HP”, ,HP Care Pack”
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programového vybavenia v konkrétnom systéme, pre
kioré sa zakupuit Shiby podpory. {Lj. musio maf
rovnaké lerminy).

olebo zjednodutene ,Predplatené sluzby HP" sa tykajd b) Hurdwsrovkyl Zmdf’“, bude predmetom Sluzieb podpory
conoky  podpory  HP  technického vybavenia, za predpokladu, Ze je v dobrom p’revédzkot‘om 'sluve a
programového vybavenia, siefi, SAN [Siele ukladania i?(zo's Ia_vohzo dsuccsh’ pedporavanjch spolocnosfou HP.
dél) a pedpory kritickjch bodov. Predplatené sluzby HP nie |= hargwarovy Pmdl_’k' v dobrom prevédzkovo.m
si Zekaznik méze zakipif bud’ v ase nakupu Produkiy stave, moze HP vykonaf vietko poireh:mé ha uvede‘me
alebo pred inslaléciou Produkloy, na Kioré sa 2akupuit tohoto hurdv'rarOVého produkiv na takito urov.eﬁ. Tieto
Predplatens sluzby HP. pr’(&ce 'budu v‘ykonuné na zéklfnde objednévky
Zakoznika za chradu podla v tej dobe platnych
by ,Sluzby systémove] podpory HP*, Sluiby Compag” podmienck HP.
alebo ziednoduzene , Systémova podpora HP” sa iykajo )
ponuky podpory HP Iechnickéhopvoybuveniu [d'alej tiez < KOSeklory a _kable; Vgegl(.y P"°d'-"<')l' pokryté 5|?zqu;
aj ake ,hardwarovy  produki’), programovéhe Eo P:"’Y musia dbyl'nt:wzégo:'l PTEPO‘fn_é kﬁb,lum' alebo
vybavenia, sieli, SAN {Sieli vkladania daty a pedpory one '°_er_‘|' uvedenjmi v dokumentécii ich vyrobey a’ko
kritickych bodev. Systémové pedpora HP je dostupna na korﬂpah iné 5o i_syslémnrn _Pre produldy, kioré 11"|°
zmlovnom z6klade bud’ pre pevae slanovené dasové poziadavku nespliaj, s shizby dostupné za prisluine
obdobie olebo pre obdobie bez stanoveného kenca Sfandardné servisné poplalky pre fakéto produkly.
{,dobu neuréita”) [Upozorenie: lifo nie je siasfou d) Podpora programového vybavenia. Velky systémy HP,
ponuky Predplatenych slvzieb HP podta horeuvedene; pre Kioré je vykon diagnostickych fesiov zévisly na
definicie.}. Sluzby syslémovej podpory HP sa nazyvaijd programovom vybaveni, musia byl pokryté minimélne
aj ,zmluvné podpora”. takymi Sluzbami podpory HP, kioré poskyluji pravidelné
¢} Miekioré prvky Predplatenych sluzieb HP Sluzieb aklualizacie progremového vybavenio.
systémovej podpory HP sb volitefné a Zakoznik si ich ¢} Prave kopiroval dokumentaciv. Zakazntk méZe
méze zakipil na viasing ziadosf. Standardné a volite'né kopiroval akiualizacie dokumenlacie pre poutitie
prvky Predplatengch sluzieb systémovej podpory HP a s ingmi systémami pokrytymi Sluzbou pedpory, klora
Sluzieb systémove pedpory HP, pokryvajice systemy HP obsahuje oj podporu programovéhe vybavenia.
a stanovené sysiémy injych znadiek, s¢ uvedené
v prislusnych labutkach technickych dél alebo opisoch i licencie programového vybavenia. Zékaznik moéze
shuzieb o budi poskytované v sikide s ustanoveniami zakipil' Sluzby podpory len pre programové vybavenie
Iychio dokumentov. Prislusné ltabulky technickych dat a HP, pre kioré oprévaene nadobudol prislusnd licenciv
opisy sluZieb tvoria neoddeliteln soéast tejfo prilohy. prc;grumo;ého I(wybt‘:\lﬁeniui:: HP[p;dl’a prislu§n9tn’:h HP
odmienck poskylovania licencii). Programové vybavenie
d) ,Sluzby podpory” znamenaié ponuky sluzieb pondkané gude predmpelor: Sluzieb podpc]‘ry zi predpolzadu, ie
v odsekoch 1(a} @ (b). ,Podpora na zakazke” znamend ma plaint licenciv, je nepozmenené o zodpovedé verzii,
dohodnulis nedtandardny pedporu vrétane kenzultacii a kioré je v sicasnej dobe podporovand spolognosfou HP.
projektovych shuzieb na zékazku. Ak nie je programové vybavenie na drovni sofasne
podporovane] nepozmenenej verzie, ale mé plaind
2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY licenciu, maze HP urobil vielko potrebné pre doplnenie
HP podla viastného primeraného pesidenia slanovi, & tohto progmtnového vybavenia na takéto proven, 1:|e10
) N X : préce  budd vykonané na zéklade objednavky
Zokaznik spliia nevyhnuiné predpoklady pre Shiby Zakaznika za Ghrad dfa v tei dobe platnych
podpory uedené v tejio prilohe. podmienok HP v podia I dobe plalnye
a) Jednoiné pokrytie. Po!ual’ HP neschlasi s inym postupom, g) Programové vybavenie musi by pouzivané v systéme
vietky produkty lechnického o programového vybavenia, solui minimalne hard 5 zost edzand
vylvérajice miniméinu sysiémovi konfiguréciv, {sthrn p! !U|ucom imimalny hardwarevy zoslavu vymeazend v
. ; T prisluénom Popise programovéhe produkiv alebe v inej
lechnického a programového vybavenia, uréeného na obdobnei technickei  dok lacii. Ako  désledok
prevadzku ake jedna funkénd jednotka), spolu so obnej lechnicke|  cokumeniacil. o dbsieco
i Lo . ’ vykonavania Sluzieb podpory méze softwarovy produkt
vielkgmi  d'alfimi  produkimi lechnického  a vykazovaf rozdiely od podkladov a ddajov uvedenych v
programového vybavenia, kloré mozu byl zahmuté v PZ.' . y,'h P duki ! Y
lokejto systémovej konfigurécii alebo k nej pripojené, pise programoveho produtdt:
musia byl pokryté tou istov troviiov Sluzieb podpory. b}  Uréeni volajici o poziadavky na skolenie. Vetky osoby
Podobne aj obdobie Irvania Sluzieb podpory musi byf telefonujice do reakénych centier musia mal vieobecné
rovnaké  pre  vietky produkly lechnického @ znalosti a tkolenie v oblash spravy sysiému, riadenia
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syslému, (v pripade poireby) spravy siele a siefovéhe
manaimenty, aby sa mohli slaf cviorizovanymi
volajucimi. HP mé préve preskomal a prediskuioval
predchadzajoce  vzdelanie, resp. skosenosti
autorizovaného volajiceho, aby sa na dved stanovila
jeho spésobilesf, alebo ak sa pri inferakeii s reakénym
centrom vyskylng problémy, kioré podfa gsudke HP
méZv byl spdsobené nedostatodnymi  vieobecnymi

skosenosfami  alebo  nedosialoénym  zaskolenim
volajuceho. HP si  wyhradzuje préve nasledkom
horeuvedenych  skutonosti  pozadovall  nahradenie

takehoto volajiceho. Pristup k reakénému centru HP je
obmedzeny na: systémového spraveu  (spravecov)
Zakaznika pre operaény syském o programové
vybavenie jeho subsystémov — pre sluiby, obsohujice
SAN, aulorizovaného volajiceho - po pracovne] dobe,
pokial’ je to v danom pripade aplikovalelné na spraveu
siete vratane siete ukladania dai SAN a jeho zastupcy,
pokial' je lo vdanom pripade aplikovatelné spraveu
aplikaZného programoveho vybavenia a jeho zastupey,
o pokial je lo vdanom pripade aplikevalefné na
draliich volajicich do reakénéhe centra HP, klory pripad
méze podliehat dodatoénym poplatkom. V pripade
nepritomnosti Ziadnej z horeuvedenych oséb je reakiné
centrum dostupné pre ich uréenych zésiupeov.  V
pripade zmeny uréenéhe volajiceho {volajicich) bude
Zakaznik v primeranom ase informovaf HP.  Vielei
volajici do reakéngho centra musia mal pri telefondle
do reakénsho cenlra prishuiné syskémevé identifikatory,
naprikled meno systému alebo virobné islo systému.

Diatkové pedpora. Ak mé HP poskylove! podporu na
diatky, Zakaznik musi schvalif @ umoznil pristup k linke
diolkovej podpery zaloZenej bud’ ne inlernete alebo na
vyhradenom modeme, ake o} pristup k jednej hlasovej
lelefonne] linke o jednej délovej telefonnej linke
s ukonceniami  alebo ich ekvivalentom v blizkesti
sysiému. Pre zariodenia pre vkladanie dal pouZivajice
Conlinvous Track alebo Instant Suppor Enterprise Edition
musi byl' poskylnuté ielefénna linka umoziujoca svojou
kvalilov prenos dal  pre umoznenie  diagnosticke|
technolégie kontaktovania podpery {,phonehome). Pri
niektoryeh orovniach sluzieb must Zakaznik vmoznit’ HP
indlaloval’  vybavenie poskyinuté  spoloénosfou  HP,
poskylndf nai priestory a vmoZnif k nemu pristup o
prepojitelnosl  podla ddajov uvedenjch v prislusnej
labulke technickych déi alebo popise sluzby danej
Sluzby podpory.

Informa&né cenirum IT HP. Informaéné centrum (T HP je
dostupné prostrednicivom infernely,  Zakaznik méze
pomocou  inlernelového  prehliedaZa  vstupoval  do
stancvenych oblasti Informagného centra 1T HP. Pri
nieklorych elektronickyeh sluzbéch sa umoiivje aj
pristup FTP.  Uréeni volajici, klori svoje Zziadosti
poskylnd  reckénému  centrv  HP  prosirednicivom
Informaéného cenira IT HP, musia splial’ pofiadavky

k)

m)

n}
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vvedené v odseku 2 {h). VyuZitie nasirojov podpory HP
dostupnych z Informaéného cenlra IT HP je podmienené

sohlasom s licenénymi podmienkami néstrejov podpory
HP.

Hronice dtatov. Vietky systémy podporované jednym
Zakaznikovym spravcom systému musia byl umiesinené
v lom islom Stale.

Sposobilost. Aby bol Zakoznik spésobily prijimaf’ isté
vrovne pokrylia o Sluzby podpory, méze so od neho
vyzadoval dhroda  minimalnej mesaénej ciastky, kior
stanovi HP.

Cenlralna skupina objednévok [vybrané produkly). Tole
ustanovenie plali iba pre Zékaznikov, klori zakipili islé
konkréine Sluzby podpory vo vzfahu k ustanoveniv
centralnej skupiny objednavok HP. Centralna skupina
objednévok sa definuje ako konkrétny systém v rémei
skupiny systémov v prosiredi Z&kaznika, klory mé
najvyisiv - procesorove  rychlosf a nojvadi - podet
pouzivatelov, Centrélna skupina objednévok musi mal
len jedného spravcy systému Zékaznika. Pokial nie je
dohodnuté inak, HP na zaklade horeuvedenych kritérif
slanovi, klory systém bude Cenlrainou skupinou
objednévok. S vynimkou niektorych kritickych prostredi
musia byl Cenlralna skupina objednévok oj pridavaé
skupiny (nopojené systemy) z lej istej skupiny produktov
HP alebo iného vjrobeu a vielky musia maf ioho istého
spréveu systému Zakaznika.

Hardwarové produkty o produkly programového
vybavenia vyrobené alebo distribuované spoloénostou
HP mézv byl predmetom Shzieb Podpory za
predpoklady, Ze sa nachadzajs no ozemi Slovenskej
republiky [SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzant
sovisiacich vjveznych predpisov a noriadeni USA, SR a
pripadne aj injch uplalnitetnyeh pravnych predpisoy,
alebo boli povolené o schvalens pre pouiivanie
prislugnymi 3tainymi orgdnmi.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

Podpora  technického  vybavenia,  programového
vybavenio, SAN a sieti. Vietky sluiby tykajice sa
problémov  vo vzfahu k technickémv  vybaveniy,
programovému vybaveniv alebo sieli, kioré nie sé
obsichnulé v Sluzbach  podpory, budi  pedlichat
prisluinym Eandardnjm sadzbam sluzieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximéalneho vyutilia. Ak produkly, kioré
mojd obmedzenie maximélneho poutitia, napriklad
slanoveny maximalny polei siran, wvedené v prisluine]
tabul'ke technickych dat, névede na poviitie alebo opise
sluzby, budy vyvzivoné v rozsahu presahujicom lakjto
limit, nebudd mat narck na Sluiby podpory, ale méie
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d)

g}

by

im byt poskytnuty servis za prislusné servisné poplatky
pre lakéto produkty.

Rozhranic o prisluiensivo.  HP méze pokryl’ kable,
koneklory, prislussnsivo a rozhrania rovnakou dreviiou
sluzieb lechnicksho vybavenic ake produkty, s kiorymi
sa povzivajd.

Verzie podporovanéhe programového  vybavenia.
Pokial HP nesohlusi singm postpom, HP bude
poskytoval’ Sluzby podpory HP iba pre najnoviiv verziv
programového vybavenia HP a pre verziu, klord jej
bezprostredne predchédzala, o iba viedy, ked’ bude
programové vybavenie poufilé no technickom vybaveni
vvedenom v konfiguracii stanovenej HP. ,Verzia® se
definvie oko vydanie progromového vybavenia alebo
produkiu programového vybavenio obschujice nove
prvky, zlepienia a okivalizaciv odrzby. Ak uplynie
pokrytie podporou, za jeho obnovenie sa mézu vEloval
dedaloéné poplatky. HP bude podporovar specilikovanég
verzie vybralého programového  vybavenia  inych
vyrobcov, no nebude podporoval takélo programové
vybavenie dlhfie ako jeho predojca. Pre progromové
vybavenie injch vjrobcov bude HP poskytoval Sluzky
podpory iba pre verzie, kloré si zadokumentované ako
podporované na konkrétnych konfiguraciach. HP nebude
mal povinnosl poskytoval' Slutby podpory, potrebng
z dévodu zmien alebo vprav v kéde.

Programové vybavenie injch vyrobeav. Ak HP nestanovi
inak, Sluzby podpory si pre programové vybavenie
ingch virobeov obmedzené na pomoe po teleféne a, ak
su fieto dostupné pre HP od predajcov programevého
vybavenia Irefich sirén alebo z iného vhodného zdroje,
aj na opravy (palch), do€asné opravy a aktualizacie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrobcoy.
Shezby podpory pre niekloré produkly progromového
vybavenia HP poufivané na uréenych sysiémach ingch
vyrobcov majé podporu obmedzend rozsahom plaenia
stanovenym v prisluinej tabutke lechnickych dat, resp. v
opise sluzby. Zékaznik je povinny udrziaval
programové vybavenie iného vyrobew, podporované HP,
na Urovni verzie, slonovenej HP.

Pokrylie programového vybavenio siefe bez podpory
siele. Pokial nie je zaképena podpora siete, podpora
pre siefové programové vybavenie HP, poskylvjice
prepoijitlelnost na vzly réznych virobeov, je obmedzend
na pouZitie produklu, pomoc pri riefeni problkmov a
maleridly pre aklvalizaciu programového vybavenia.

Cestovné zény. Pre zdkaznicke priestory umiesinené
mimo okruhu 50 kilomelrov od priméreho pracoviska
podpory HP sa méiu vplatitoval dhsie reckéné Zasy,
obmedzens zévazky opravy o obmedzens casy
pokrytia.

k)

m}
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Dostupnosf. Niekioré z uvedenych Slusieb podpory a
drovni pokrytia s6 dostupné len v nieklorych tokalitach,

Spolrebné malerialy, diely vymenitetné pouzivalelom,
sipravy pre idribu a d'altie materialy. Sluzby podpory
nezohriivig  poskylovanie,  vrétanie/vymenu  clsho
indlalécie materialov alebe inych spotrebnych poloziek
vralane, okrem ingho, prisluSenstva, prevadzkového
maleridly, magnefickych medii, fladovych hlav, pasok,
tonerov a balérii,

Sluzby mimo Gasu pokrytia. Poziadavky Zakaznike na
Sluzby podpory, instalacie alebo kanfigurécie HP, kioré
s navrhnuté mimo Slandardnéhe pracovnéhe Easu,
definovaného HP v danej oblasti, mézv podiiehat
Standardnym sadzbam servisu HP [pokial si Zakaznik
pre dani sluzbu podpory nezokipil ¥pecialne pokrytie
mimo pracovného Easu).

HP poskylne Sluzby podpory produkiom, kioré nie s
produkimi znacky HP, len pokiol to HP schvéli pisomnou
formou. HP poskytne Sluzby podpory ne produkty
znatky HP za podmienky, Ze Zakazntk umozni HP
vykonat medifikacie, kiore HP poZaduje a so poirebng
na fo, aby sa desiahlo zlepsenie prevadzky, schopnos!
podpory o spolahlivosf, alebo aby sa splili zékonné
poziadavky.

Sluzby podpory sa nevzfahuj na skody, problémy
alebo nedostalky spasobens:

1) pouzilim medii, maleriglov alebo produkloy inej
znatky ake HP, alebo

2} podmienkami v mieste umiestenia, kioré nie so
v silade s parametrami HP pre umiestenia, alebo

3}  zanedbanim, nesprévaym vyuilim, potiarom &
potkodenim  vodou,  elekirickymi  vykyvini,
prevozom, kiory vykonal Zékaznik alebo inymi
okelnosfami, na kioré HP nema vplyv, alebo

4} neschopnostou produkiov, kioré nie sé znacky HP,
sprévne v Zakaznikovem prosiredi  spracovaf,
poskyinit alebo prijal’ datumové informacie (1.,
reprezentaciv mesiaca, diia a roka) @ spravne si
ich vymienat s produkimi dodanymi HP, alebo

5)  nedmerného alebe nespravneho povfivania, alebo

6} prevadzky  mimo  paramelrov  uvedenych
v prisluinej produktovej dokvmeniacii, alebo

7} poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka produkiu
vyZaduje, alebo

8}  porchy média pre ulozenie dal, kioré neboli
sposobené spolocnosfov HP, alebo

?)  neopravnenych pokusov inych ostb fako s0 osoby
poskytujoce  shiby pedlo  Zmlwy alebo
zamestnanci Zakaznika konajici podia instrukeii
HP} opraveval, medifikeval, premiestiovat’ alebo
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prestahovat produkty, kioré so predmetom Sluzieb
podpory, alebo

10} zévad na produkioch inych, nef na kioré so
vzfahujg Sluzby padpory pedla prishsne; zmluvy,
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e)

]
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viivatelske] alebo inej dokumentacii

dodavanej spolocnosfou HP,

technicke]

Programoveé vybavenie pre diagnostiku/vdrzby [vybrané
produkly).  HP bude pozadovar pouZitie niekiorych
diagnestickjch o udribovych programov pre syskémy o
siele {d'alej len ,znackové servisna nasirojs”} pre
dodavku Sluzieb podpory pri istych drovniach pokryiia.
Tieto znatkové servisné ndsiroje  ostang viluénym
vlasinictvom HP, poskylujo sa bez d’alsich zaruk o okrem
iného  pozoslévaji z: programového vybavenia pre
diatkovy manazment vad, High Availability Observatory
«HAO®), Insight Manager, Instant Support {“IS"} @&
inslant Support Enterprise Edition (“ISEE*}. Tielo nastroje
mézu by umieshené na systéme alebo v priestoroch
Zékaznika a Zékaznik ich smie pouiival len na ueely
stanovené povolenim HP a len pocas fvania prisluingho
obdobia servisného  pokrytia. Zékaznik nesmie
znackové servisné nasiroje predévaf, prevadzal, daval
do zalohy ani nijakym inym sposobom zafazoval &
poskylovaf inej osobe. Zakaznik je d’alej povinny:

= i) umoznif HP udrziavel takéto znackové naskroje
na svojom systéme alebo vo svojich priestoroch a
poskyloval HP sécinnost' pri ich spusfani,

- i) indlolovaf, wdrziaval & podporoval znagkove
servisné nasiroje vrdlane  vietkych pripadnych
aklualizécit a dozasnyeh oprav,

- lii} pouiivafl elekironické déla schopné prenosu na
informovanie HP o udalostiach, identifikovanych
ymio programovim vybavenim, a

- ) vpripode polreby zakopif vréeny modem o
datové sbbory pre systémy, obsahvjbee sluzby
diagnostiky na dialke.

Pri ukondeni poskylovania sluzieh je Zakaznik povinng

vl znackoveé servisné nasiroje HP, resp. umoinif HP

odstranenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

Urover verzii. Zakaznik musi udrgiaval vietko prislusné
syskémové o firmworovée g programové  vybavenie
v najnoviej kenfiguracii a Grovni verzii Specifikovanej zo
strany HP.

Telekomunikeéné poplatky. Zakoznik  hradi vietky
lelekomunikaéné  poplatky spojené s vyuivanim
Informaénéhe centra IT HP, s inStalaciov a udr¥iavanim
liniek ISDN @ napojenia na interne! clebo inou
allernativou schvalenou zo strany HP pre kemunikaciv
sreakénym  cenom  HP, wvralane  komunikacie
s néstrojom HAQ alebo dalsimi znackovymi servisnymi
nastrojmi,

Dotasné postupy. Zakazaik je zodpovedny za realizaciv
dofasnjch postupev alebo riegeni v gase, kym sa
hladaijo irvalé riesenia.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
o) Zoznam produkiov. Zdkaznik bude zodpovedny zo
celkovy sipis produklov lechnickéhe o programového
vybavenia spadajiceho  pod Siviby podpory, za
presnosl’ iokéholo zoznamu, umiestnenie produkioy,
vyrobné gisla, nazvy systémov & drovne podpory, kioré
sa na ne vzfahujs, vrdlane akychkolvek dodaloZnych

Zmien v zozname, ak sé poZadované pocas prislusného

obdobia poskytovania Sluzieb podpory.

b}  Pristup. Zakaznik musi HP poskyindt’ nasledovné:

1) Pristup  k produklom  pokrytym predplatenymi
sluzbami HP a syslémovou podporou HP,

2)  Zodpovedaijici pracovny priestor o vybavenie
v primerane| vzdialenoshi od produkiov,

3)  Prisiup o moznosf vyusitia vielkych informaci,
internjch zdrojov o zariadeni, systému a lokfies
pouZitie d’alsieho sovisiaceho zariadenia systémy
alebo paméfovych médit, koré HP uréf za
poirebné pre servis produkiov,

4] Pre stanovend droved podpory musi Zakaznik vo
svojich priestoroch wréif jeden pracovny priestor
prijatefny pre HP. Tato oblast musf byr vybavend
policami alebo priehradkami pre prichadzajice a
odchédzajice  produkty, adekvainym  pociom
pracovnych  slolov, primeranym  napdjonim o
osvellenim a pristupom k lelefény. Pred tym, ako
Zakazntk  wvyziade  servis produkiv  podla
slanovenej Urovne podpory, musi:

- Udriiavaf pisomné zaznamy o Zisle modsly,
vyrobnom cisle a aklualnych symplomoch
zlyhania, a by pripraveny poskytnol tieto
informacie na peziadanie HP.

- Pred prichodom 3pecializovanych pracovnikoy
HP  umiestnil  do  stanovenej pracovného
priestoru vielky vodné jednotky, kioré majo
byl pocas naplancvaného vyjozdu opravens,

- Zatelefonoval’ HP jeden pracovny deh pred
ditom planovansho vjjozdy q poskytnof
informécie o podle a type produktov, kioré si
vytadujo opravu.

¢} Prevadzkové postupy. Zakaznik je povinny dodriiavaf
beiné prevadzkové posiupy uvedené v prevadzkevych
priruckéch vjrobeu {vjrobeov) danyeh produkiov alebo
podfa infirukeii HP. Zakaznik nesmie vykonéval na
produkie fiadne vpravy alebo opravy, kloré odporuji
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Zalozné képie. Zakoznik je zodpovedny za vdrzovanie
zaloznych képii vietkého prevadzkovaného sysiémového
soltware fak, aby boli pristupné v pripade, e budo
poirebné pri rieSeni problému.

Zakaznik je zodpovedny za udriiavanie proceddry,
kiorda mimo produklov zabezpedi, Ze je moiné
znovuvylvorenie stralenych alebo pozmenenych stiborov,
dai  alebo programovéhe  vybavenia  Zakaznike.
Zékaznik zabezpedi, Ze pri poskyloveni SluZieb
podpory v priestoroch  Zakazntka bude  pritomny
zéstupee Zakaznika. Zakaznik upovedemi HP, ak sa
produkly pokryté Sluzbami budi poufival v prosiredi,
kior¢ mdfe predsiavoval riziko pre zdravie &
bezpefnost zamesinancov spolodnosti HP o jej
dedavalelov. Viakemto pripade bude HP maf préve
potadoval od Zakazntka, aby Zakeznik udriiaval tieto
produkly, alo pod dozorom HP, ak aj prave
neposkyloval’ Sluiby podpory po dobu, a2 kym nie je
pristuiné riziko odstranené.

Pri poskytovani Sluzieb podpery v priestoroch Zakaznika
bude prilomny zdslopca  Zdkazntka.  Zékoznik
vpovedomi HP, ak sa produkly budi pouiival
v prosiredi, kloré méze predstavoval' rizike pre zdravie
& bezpecnost zamesinancov HP a jej dodavalefov.
V takomto pripade méZe HP pozadoval od Zakaznika,
aby ponechal liete produkly ped dozerem HP, o odloZif
poskylovanie Sluzieb podpory, az kym nie je prisluine
rizike odstranené.

b)

<l

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

HP moze kedykolvek zmenif dverové alebo platobné
podmienky, ak si to podla uvéfenia HP vyiadujd
finan&né podmienky Zékaznika, skisenosti
s predchadzajicimi platbami alebe povaha vziahov
medzi Zakaznikom a HP.

HP méze prervdif plnenie, ok Zdakaznik nezoplati
kiorckolvek zo splainych  Zastok  alebo  nesplni
akikolvek z pevinnosti uvedenych v tychto  obchodnych
podmienkach alebo inej zmluve s HP, ak laké konanie
nebolo napravené do desialich {10} dni od pisomnéhe
vpozernenia,

6. SLUZIBY PODPORY

a)

b)

Zakaznik si méZe objednal Sluzby podpory z ponuky
podpory HP plalnej v Zase objednavky. Niektoré Skizby
podpory {a Produkty, kioré sa ich Iykajd) nemusia byl
dostupné vo vietkych Héaloch. Objednavky Sluzieb
podpory podlichajo Hmio obchodnym peodmienkam
alebo ponuke platnej ku diu ich objednania.

Pokial nie je vZmhwve o podpore stanovené inck,
Zékaznik méze vyhat produklty zo SluZieb podpory
alebo zrudif objednané Sluzby podpory prostrednictvem
pisomného ozndmenia s iridsafdievor  vipovednou
lehotou. Pokial’ nie je v zmluve o podpore stanovené
inok, HP méze prostrednicivom pisomného oznamenio
s fridsafdfiovou vypovednou feholou zruiif objednané
Sluzby podpory alebo vyhal z nich produkly, kioré vz
nie s0 v ponuke SluZieb podpery HP.

k)  Zakoznik je zodpovedny za odsiédnenie vielkjch
produktov, na kioré sa nevzfahuji Sluiby podpory, ako
je to polrebné na to, aby HP mohlo poskylovaf Sluiby
podpory. Ak takéto produkly skomplikujis poskytovanie :
Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi véioval poplatky 7. LICENCIE PR‘OGRAMOVEHO VYBAVENIA A
za dodateéni prace z lohe plynicu podla Slandardngch AUTORSKE PRAVA
sadzieb HP. a) Akiualizécie. Aklualizacie, modernizacie a dolsie
) Zékaznik je povinny vopred pisomne oznamil HP zlepgenia si dostupné prostrednicivom zmlov o podpore
presfahavanie produkiv, ohfadem kierého sa poskylujo uzatvorenych s HP. HP si vyhredzuje pravo pofadovaf
Shzby podpory, pokial lo nie je premiesinenie dodotoiné  licencie a  poplaty  ze  poutifie
viivatefom instolovatelného produkiv v ramei tohe programového  vybavenia  na  modemizovanych
isktho objeklu. Premiesinenie produkiov, ohfadom zariadeniach.
Korych sa p_oskyluw_ SIOZbY podpor!(, ° plne b) Pre akiualizacie programového vybavenia alebo verzie
v zodpovednosti Zakaznika, méze viak maf' za nasledok poskyinulé v spojens so Sluzbami podpory plafia
dodc:iocnve poplalky za .Sluzby‘ podpory a zmenené licenéné podmienky plainé pre dané programové
reakiné Zosy. Poskylovanie Sluzieb podpory produklov vybavenie ku diu, ked” HP expeduje dand akivalizaciv
premiesine‘n)‘rch do iného 3tatv si podmienené ich Zz;kaznikovi. P;e vielky §1unl1dc|rdné orodukly
dostupnosfou. programového vybavenia poskyinuié v rémei lakychio
i sluzieb  platia  $tondardné  licenéné  podmienky
5. SERVISNE POPLATKY programového vybavenio plainé pre dany produkt,
o) :ewis?éh p;llz:? tky bz a 4 ‘sl?ill; y so l;dm:",v S;Tve':kyf]h <} Viasinicivo aklualizéacii HP. Zakaznik berie na vedomie ,
ko;‘un;c { cl) a hu "'P f‘: I-.urcl:v;nl podla Flatobného e poskylnuié akivalizacie so nestévajo jeho vlastnictvom
alendara wveceného v Frilohe k Zmiuve. ani na ne nebude mal nijaky pravny narok, préavny fitul
ani podiel svjnimkov IKch, kioré si uvedené
Priloha Strana 5/ 8
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v prisluznych  licenénych  podmienkach  daného

programového vybavenia HP.

d)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

Tymito obchodnymi podmienkami si vpravené vietky
narcky zo zedpovednosti HP vo vzfahu k nérokom
tykajicim sa porulenia prav dusevného vlasiniciva.

d) Oznamenia o aulorskych pravach o obchodnych
znackach, Zékaznik sa  zavazuie reprodukovafl . .
oznamenia o avlorskjch prévach a obchodnych 9. NAHRADA SKODY
znackach z povednéhe programového vybavenia alebo a) Bez ohfadu na akékolvek iné usianovenia, s vynimkou
jehe dokumenlacie a viditelne ich wmiesinif’ na kazdo narokov  vyplyvajécich z porusenia prév duSevného
képiv, ktord vylveri alebo ziske zo zdroja elekironickjch vlastnictva, tok ako je uvedené v Zlankv 8 vy33ie, narok
da. Zékaznika na nohradu tkedy na majetkuy spésobenej
y jetku sp i
Material kvinulé spolocnosfow HP pre oéely pré v suvislosti s poskylovanim Sluzieb podpory podla tychio
e) e'muy-pos yinule spolocno P ¥ prac obchodnych podmienck, za kiord je zedpovednd HP,
podia tychio  obchodnych podmienck, ako je . . , A
. - - : bude obmedzeny na povinnost HP nohradil priomu
dokumentacia, schémy, skosobné zariadenia, software N . .
, - 3 tkodu {leda Zkodu, kiora je bezprosirednym a obvykle
[vratane software pre diagnostiku, na kiory nebolo a . - b e
i AT . . ofakévanym désledkom tkodnej vdalesti), a to do vysky
ziskand  samostalng  licencia) a  prisfuiné  média, o N X \ S
L 3 . giastky  ekvivalentnej 12 (dvanéstim)  mesonym
zostavajo vyhradnym viasinicivem HP a/alebo slozia k 3 . ; )
vihradnému pougitiv HP poplatkom platenym Zakazaikem za poskylovanie
¥ P ’ Slezieb Podpory, najvioc vick jednému  miliénu
f) Pokiol nie je dohodnuté inak, Zicdny material HP, omerickych dolarov (1 000 000 USD} podlfa kurzu
chraneny culorskym prévom, nesmie by v akejkolvek plainého v def vzniku skody. Ked'ze naroky Zékaznika
podobe  reprodukovany  bez  predehadzajiceho na ndhradu skody so ustanovenim predchadzojice] vely
pisomného sohlasu HP. obmedzené len na néhradu priamych 3kéd, HP nebude v
ziadnom pripade hradif Ziadne Skody vyplyvajice zo
A & : i traty dét ani uileho zisku, ani Ziadne nepriame Zkody.
. V, VLASTNICTVA s "
8. PRAVA DUSEVNEHO Naklady Zakaznika vynalofené v désledku Skodnej
o) HP bude pravne riedif alebo vyrovnaval vietky néaroky vdalosti sa nebudd povazoval' za skodv.
vznesené vodi Zakazeikovi z dévodu, Ze Sluzby . . . .
podpory (s vynimkou Podpory na zékazku), dodand b} Zﬁkozmkv je povinny vykonut"vﬁelky potrebné kroky na
podfa tychio obchodnjch podmienok porusujo patent, zabezpedenie proli sate svojich dat.
chraneny vzor, navrh vyrobku, aulorské prave, vyrobné . .
lajomstvo, topografiv alebo ochranng znamku v Siale, 10. VSEOBECNE
vkloror[\ prifimajo  Podporu,  za  predpokladu, - ze a)  Zmluvné sirony tymio potvrdzujy, Ze mézu vykendval
Zakaznik: L . P .
obchodnt  Einnest  vrdlane  vzalvéronio  zmlov,
1) véas upovedomi HP pisomnou formou, a poddvania o prijimania  objednévok elekironickou
. . ] formou. Vietky objedndvky podané Zéakaznikem o
2)  spolupracuje s HP pri cbrone a vyrovnani, o N o
raneché v fomio HP plng konfrolu prijaté HP na kiorejkolvek stranke HP.com alebo
P T P o extranetovej stranke HP/Zokazntk budo terif plne
b) HP ponesie naklady na P"_‘f""“'-' obrany, Ghradu podfa vynilitelny  zévazok  podlichajoci  podmienkam
vzalvoreného vyrovnania - ana prévoplainym vvedenym v lomlo dokumente. Zo takéle objedniwvky
rozhodnutim sodu priznané néhrady $kéd v désledku a ich prijatie sa budd pre vietky odely povazovel :
nérokov z porvienia prav iretich sirén.
1)  obchodné zéznamy vylvorené o uchovavané vo
c) Hi f\ier!esie nijokd z?dpoved:osl' vo Ykz|?'0hu| kdrl:énrokom forme dokumentov,
tykajdcim sa porusenia prav, kloré vanikli nasledkom: 2) ,pisomné” alebo ,v pisomnej forme?,
1} dodrfania Zakoznikovych navrhov, parametrov 3} ,podpisans” o
alebo pokynov, 4)  ,origingne’, ked” budi vyllagené z elekironickych
2}  poutitia technickych informacii alebo technolégif sthorov zéznamov vylvorenych a uchovéavonych
dodanjch Zgkaznikom, v rémci beinej obchodnej ginnosti.
3)  medifikacii produkiu Zakaznikom alebo trefou Zmluvné sirany sa d'alej zavézujo nenapadal plainost
shranou, alebo vynutitelnost takychto iransakeii podl'a ustanoveni
Y! Y P
4) pouzitia produkte, kioré bolo  zokézané akéhokolvek pouzitetného prava vzfohvjici sa k lomy,
v lechnickjch  poramefroch  alebo  d'alsich e isté dohody musia byl vykonané pisomnou formou
sovisiocich maierigloch, alebe alebo podpisané zmluvnymi shanami, aby pre ne boli
5) pouzitia produkiv s produkimi, kioré nie s zéllvﬁzr[e,hf :,:Uc:f Ff::ilpusi:é ultt;ol;:hnny’ c|!16|<uz drfo s"'fd:
znazkovgmi HP produkimi. pri akychkolvek so nych, rozhodovacich, me iagnyc
alebo spravnych konaniach v rovnakej miere @ za Iych
Priloha Sirana 6 / 8
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b}

€}

d)

¢}

f

g)

h)

istych podmienok ako iné obchodné zaznamy vylvorens
o uchovévané vo forme dokumentov. Zmluvné strany
d'olej sohlasio s tym, Ze iransakeie sa méZuv vykonaf
prostrednicivom  elekironickej vymeny dat alebo inov
elektronickou metédov podfa dohody oboch stran.
IZmluvné  strany  prijmé  komeréne  primerané
bezpeénosiné opalrenia, aby obmedzili pristup k heslam
a skrdnkam len no opravnené osoby. Kazda zo
zmluvnych skan bude zodpovednd za akékolvek
neopravnené vyuzitie siranok alebo zaslanie oznameov,
sposobené zlyhanim jej bezpeénosinych opalreni.

Ustanovenio, klorych poveha presahuje dobu plainosli
poskytnutia licencie na Podporu, ostani v platnosti, kym
nebudo splnené.

Z&kaznik si nezaregistruje oni nebude povzival nijaké
meno inlernetove] domény, kioré by obsohovalo
ochranné znémky HP {napr. ,HP*, ,hp* alebo ,Hewlett
Packard”) veelkv olebo ciastocne, ani nijaké iné mene,
kioré by bole zavédzajoce podobné horeuvedenym
ochrannym znamkam.

Nakup alebo ziskanie licencie na Produkly a Podporv zo
strany Zé&kaznika sa bude povaioval za plné
akceplovanie tychto Podmienok HP, kioré sa neméiu
menit inak ake dodalkom podpisanym zastupcami
oboch zmluvnych skran.

Spoloénosf HP nebude zodpovedna za pripodné
omekkanie alebo  neplnenie  svojich  zdvézkov,
sposobené okolnosfami, kloré neméze primerane
ovplyvnif, ani ked’ sa tieto vyskytli v ¢ase, kedy HP je v
ometkani. Za faké priciny sa bude povaZoval
i neudelenie vyvoznych alebo dovoznjch licencii, pokial
s0 pripadne potrebné v sivislosti s poskylovanim plneni
HP podla ychto obchodnych podmienck.

Zicdna zo stran nema bez predchadzajiceho
pisomného sohlasu druhej strany prave posiopil’ alebo
preniest akékolvek prava alebo povinnesti podla Kchio
obchodnych podmienck. HP viak bude mal" prave

vykonaval Slvzby podpory prosirednicivom
subdodévatelov bez toho, Ze by sa tym zbavoval
povinnosti  vyplyvajocich  z Kchio  obchodnych

podmienck, aliez pravo posiopif svoje pripadné
nesplatené  pohlfadéavky podfa lchto  obchednych
podmienck.

Pravny vzioh medzi HP a Zékaznikom sa riadi pravaym
poriadkom  Slovenskej  republiky @  miestom
prejednavania vietkjch sporov bude prisliny sod
Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie fychlo obchodnych
podmienck vyhlasené za neplainé alebo nevykenaielné,
platnost  alebe vykonatefnosl  osleingch  uslanoveni
zostane nedotknuté.

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

Zmeny a doplnky Kchto obchodnych podmienck je
mozné robif len pisomnov formou.

Kazda zo siran, bez toho, ze by tym boli dotknuié jej iné
prava, méie odsiipit’ od zmluvy, len ok drehé zo siran
nedodr?i svoje zavazky stanovené Kymito obchodnymi
podmienkami, alaké poruenie nenapravi do ridsaf
{30) dni po obdriani pisomného upozorenia na hite
skutocnost’ s odvolanim sa na folo uslanovenie. Vietky
nezaplalené fakiory za sluiby vz poskyinuié sa v takom
pripade stavaji ckamzite splatrymi.

11. ROZNE

a)

b)

<)

d)

Néhradné diely, Nahrodné diely poskytnuté v ramci
sluzieb podpory méZu obsahovel nové diely, ekvivalent
novjch dielov, diely kloré sis funkéne ekvivaleniné alebo
lepsie ake meneny diel, alebo vymeny celych jednotiek.
Pokial' nie je dohodnuté inak o Zékeznik nezaplati
prisluiné poplatky za ponechanie dielov, vymenené
diely sa slavajo majetkom HP.

Prilohy.  Pri nieklorych drovnioch podpory sa od
Zékaznike bude pozadovel podpisanie dodaloénych
pritoh k tomuto dokumenlu.

Upgrade zaruky no produkty HP na  90-diiovi zaruku
na miesie alebo zmena rocnej zaruky ,vralenia do HP”
no 90-diovi zérukv na mieste, Ak si Zakaznik zakidpi
Predplatené sluzby systémovej podpory HF alebo
mozneshi a produkty systémove| podpory HP pre produki
technického vybavenia HP, klory mé bud” 90-dhovo
zarvku na mieste alebo roént zéruku vrélenia do HP
zmenend na  F0-diiove zaruku no miesle a  prisluing
uroved predplatenych sluzieb systémovej podpory HP
alebo moZnosti systémovej podpory zakopenych
Zakaznikom neposkyluje vyigiv Groveh ake zakladng 90-
diova zaruka, bude se po dobu 90 dni aplikeval
uroved sluzieb podla zakladnej zarvky. Po uplynuti lejio
doby sa Groven sluzieb a reakéné &asy vralia na droved,
delinovand v predplatene] sluibe systémovej podpery
HF alebo moznostioch systémovej podpery, zakipenych
Zakoznikom. Podmienkow pre tilo  zmenu e
konveriovanie rocnej zéruky vratenia do HP na 90-diovi
zé&ruku na mieste. Ckrem loho je pri vadine produkiov
technického vybavenia moZné podas zéruénej doby za
dodatocny poplatok ziskal Zirdi as pokrylia a kraliie
reakéné dasy. Vo vietkych pripadoch sa budo zévazky
HP na zaklade zéruky o v spojeni s akymikol'vek vadami
obmedzoval len na tie, kioré s0 vyslovne uvedené
v lomio dokumente.

Stav zaruky produkiov inych vyrobcov. Bez ohfadu na
stav z@ruky produkiov inych virobcov bude pre takélo
produkty, zahrnuté v sluzbach pedpery, poskylovany
servis v silade s lymio dokumentom a vietkymi jeho
prisluinymi prilshami.
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OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

Zrugenie. Pokial nie je dohodnuté inak, v pripade
zrvdenia  predplalenych  sluzieb  podpory  bude
Zakaznikovi vratenj pomemy diel platby vyluéne za
nevyuité predplalent shiby.

Financovanie. Ak st sluzby podpory financované ako
soZast Dohody o financovani HP, budé so riadif
Podmienkami financevania HP.

12. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

a)

b}

<

d

e}

f

gl

Partnerské organizacie. HP ma vylvorené pracovne
vzfahy s vybratymi predajcami, oznafovanymi oke
parinerské arganizacie, kioré pomahajs pri poskylovani
podpory viacerjch predajcov. Zo déelom stanovenio
$peciglneho  zastpcu  HP  znamena  lermin
.neparinersks” injch predajcov  produktov v sieli
Zakaznika.

Pinenie partnerskych o neparinerskych organizécii.
Spolognost HP nie je zodpovedné za pluenie alebo
nedostatky v plneni parinerskjch a neparinerskych
organizécii, zo ich produkty alebe ich Sluzby podpery.

Funkénd sief. HP musi overit sief Zakaznika ake plne
funkénd pred lym, ako sa zone s poskytovanim Shizieb
podpory vratane pokrytia siele LAN/WAN a prostredia
siele ukladania dal. Tate potiodavka sa povaiuje za
splnend, ok sa s poskylovanim Sluzieb podpory zadina
ke div, ked’ HP ukenéi sluzbu kenfiguracie siete alebo
hodnotenie.  V ostatnych  pripadech  vykoné  HP
preskosanie za prisluiné 3tandardné servisné poplatky
pre dané produkly.

Podporované spojenia. HP musi odsohlasit  vietky
siefové  spojenia a produkly pokrjvané  Sluzbami
podpory v ramei siete.

Pozindavky na servis. Pred alebo po zadani potiadavky
na servis HP Zakaznik podia potreby spusti produkly HP
alebo injch vrobcov alebe diagnostické samofesiovacie
progromy. Ak sa zisti, Ze vadu zapriinil kenkréiny
vjrobok, Zakaznik je povinng  skoniakiovel sa
s prisluingm predajcom. Zakeznik v pripade polreby na
ziadost HP obsichnuld v servisnom telefonale umozni
spojenie s HP prosiredniclvom nastroja siefovej podpory.

Informacie o sieli. Zdkaznici bez naindlalovaného
nasiroja siefovej podpery HP musia idenlifikoval cisla
sodasnych verzii produklov o informacie systémovei
konligurécie pre vietky produkly na sieti. Zakaznik musi
HP informoval o vietkych vacsich zmenach v topologii
siete.

Servisné zmluvy s ingmi vyrobcami. Na vyuitie vyhod
slutieb systémovej podpory HP  musi  Zékaznik
zabezpedif  servisné zmluvy s parnerskymi @
neparinerskymi organizéeiami, kloré budv

PRILOHA 3

zabezpedevel prisluini droveh sluzieb podpory pre
produkly inych vyrobcov.

13. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpedi Sluiby podpory, kioré
obschujo pokrylie siete roznych vyrobcov, a/alebo
spravy zéruénjch a ddrzbovych sluzieb , kioré vyzaduié,
aby spoloznosf HP vykonavala élohu  3pecialneho
zastupey, budo  plafif  dodalodné  podmienky a
ustanovenio. Zakaznik @ HP v dobrej viere vyjednajo
obojstranne  prijatetné  dodafoéné  podmienky.
Spolognest HP nebude mat povinnosf wykonaval dlohu
speciélneho zéstupcu ot do doby, ked' budi take
dodaloéné podmienky dohodnuté o podpisané oboma
stranami.

Priloha

Exhibit E16, 555
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