Zmluva & CT-31054 1C/2009

PRILOMA 1 - POPISY SLUZIEB

HA101AC _ HP Hardware Maintenance Onsite Support

Podmienky tohio Popisu sluzby, tvoria socast Zmluvy o sluzbach.
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PREDMET SLUZBY

V ramci fejlo sluzby bude HP vykondval podpory hardvérovych produkiov vymenovanych v Prilche 2, kiora
je neoddelitelnou so¢asiov Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT

Predmetom hardvérovej odrzby je nasledovné:

Telefonické podpora pri riefeni  hardvérovych problémov, diagnostika problému  prosirednictvom
vzdialeného pristupu. Hordvérové problémy so nahlosované do HP telefonicky alebo elektronicky pocas
zvoleného Zasového pokrytia.

Udrzbe hardvéru v mieste infalacie ~ OnSite.

HP poskyine néstroje a malerial, potrebny k vdrZiavaniv hardvérovych produktov v dobrych prevadzkovych
podmienkach prosirednicivom nulnej vymeny olebo opravy komponentov. Casti, za kioré bude dodana

né&hrada sa stani vlastnictvom HP.

Servisné pokrylie = 9x5, Pondelok — Pialok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem statom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikvie dobu pocas kiorej si lielo sluzby k dispozicii.

Doba odozvy v miesle zdkoznika - HP zahdji servisny zasah nasledujici pracovny deii (HA101AC)/do
dvoch pracovnych dni {HA151AC) od nahlasenia a registracie problému.

Nepretrzitd praca na probléme - od okamihu zapogatia servisného zasahu budd prace (bud’ priamo na
mieste alebo prosirednictvom vzdialeného pristupu) vykonavané tak diho az pokial nebudd produkty
vvedené do funkéného stavy, alebo pokial’ so nedosiahne primerangho pokroku. Prace mé#u byl docasne
preuené, pokial’ so poirebné d'alsie diely alebo zdroje. Praca bude obnovend po ich obdrzani.

Riadenie eskalacie - koordindcia eskalacie problémov.

Pristup do elekironickych o internetovych néstrojov a sluZieb tykajocich sa hardvéry, ako s aklualizacie
firmvérv a proaktivne upozariiovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny ckamzite upovedomit HP v pripade, ak si Produki vyZzaduje ddribu, alebo ok
nefunguije spravne.

Zakaznik je povinny na miesle udriiaval parametre prosiredia, ktoré musia byt sledované a riodeng v
medziach uréenych v prisluinej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacie dodavanej HP.

Zékaznik je zodpovedny zo sledovanie o insfalaciv zdkaznikom instalovalelnych oktualizécii firmvéry
a opravnych verzii softvéru {palchov).
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3.6

3.7

V pripade  zistenia vyrobnych vad hardvérového produkiv si HP vyhradzuje prave vymeny lakéholo
produkiu,

Pri_ vykonavani servisne| podpory je zékaznik povinny poskytnol HP vietky informacie o nastaveniach
podporovaného softvéry.

Aby mohol HP vykondvaf' podporu hardvéry, musi mu byt poskytnuty dostatodny pracovny priestor a
nevyhnuiné aklualne zalozné képie s programami a dalami.

Zakaznik bude oznameval servisno poziadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

hitp://www.itrc.hp.com Internetové stranka

odkaz » supporl case manager - enterprise edition

tel: 02-5752 5752 HOT LINE

tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02-5752 5111 Spojovatelka

fax: 02-5752 5222

HP bude informoval z&kaznika o zmenach vyisie uvedenych ddajov.

HA106AC HP Software Support

Podmienky tohio Popisu sluzby, tvoria so¢ast’ Zmluvy o sluzbach.
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PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sfuzby bude HP vykonaval podpory softvérovych produkiov vymenovanych v Prilohe 2, kiord je
neoddelitelnou sicasfou Zmluvy o poskylovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA

HP poskylne zékaznikovi pristup do globalneho sirediska informacii pre IT {d‘alej ,ITRC") na uvedenych
internetovych sirankach:

hitp://www.ilrc.hp.com
hitp://www lresourcecenter.hp.com

Pri regisiracii a vyuZivani jednollivych &asti ITRC zakaznik sa riadi ingtrukciami uvedenymi na uvedenych
internetovych sirankach.

Zakaznik, kiory mé pristup do ITRC na zéklade servisnej zmluvy, mé moznost objednat’ si okivalizacie
licencii softvérovych produkiov elekironicky pomocou néstroja Software Update Manager.

HP poskyine zékaznikovi licenciv na akivalizaciv SW produkiov, kiora opraviiuje zékaznika pouzivat
a kopiroval’ HP softvérové produkly v kazdom systéme, kiory je zahmuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produkiov HP poskytne spravcovi systému zakazntka posledni verziu referenénych priruciek.
SW produkty a referenéné prirutky budo na vyZiadanie cez ITRC dodavané podl'a zmluvnej 3pecifikacie.

Telefonickd podpora sofivéru zohtia:

D
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= Pristup k technickym zdrojom

* Izolacio, analyza o vyrietenie sofivérového problémy

*  Riadenie eskalacii

*  Poskytovanie informacii ohfadom najnoviich funkcii softvérového produkiu, znamych
problémov a ich doslupnych riegeni; poradenstvo tykojice sa prevadzkovania
softvérového produktu

*  Podpora prostrednicivom vzdialeného pristupu

*  Servisné pokrytie ~ 9x5, Pondelok - Pialok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem SiGlom
vznanych sviatkov.

*  Vzdialena odozva {lelefonicka, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahlasenia
servisnej poZiadavky

* Riedenie sofivérového problémuy v mieste instaldcie ak to HP uzna za nevyhnuiné

* 3 osoby auforizované nahlasoval servisné poziadavky

= Podpora akivélnej verzie softvéru

Elekironicka podpora softvéry

»  7x24 pristup do dotabaz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Paich information and software

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Aby mohol HP vykonavaf podporu sofivéry, musi mu byt poskytnuly doslafocny pracovny priestor a
nevyhnutné akivalne zalozné képie s programami o dalami.

Zokozntk je zodpovedny za sledovanie o indlaldciv zékaznikom instalovotelnych okivalizécii firmvéru
a opravnych verzii softvéru {palchov).

Pri vykonavani servisnej podpory je zékaznik povinny poskyinif HP vieiky informécie o nastaveniach
podporovaného softvéry.,

Zakaznik si musi uchoval @ na poziadanie predlozit spolocnosti HP vietky licencie k pévodnému softvéry,
licen¢né zmluvy akivalizécii a licengné kioe.

Zakaznik je povinny pouzival solivérové produkly v silade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
Zékaznik bude oznomovat servisni poZiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

http://www.itrc.hp.com Internelova stranka
odkaz » support case manager - enferprise edition

tel: 02-5752 5752 HOT LINE
tel: 02-5752 5555 HOT LINE

02-5752 5111 Spojovatelka
fax: 02-5752 5222

HP bude informovat' zakaznika o zmenéch vyssie uvedenych udajov.

HAT08AC __ HP Seftware Products Updates

Podmienky lohio Popisu sluzby, tvoria s6cast Zmiuvy o sluzbach.
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PREDMET SLUZBY

V ramci fejto sluzby bude HP vykonavaf podporu softvérovych produktov vymenovanych v Prilohe 2, kiord je
neoddelilelnou sicasfou Zmluvy o poskylovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA

HP poskyine zékaznikovi pristup do globdlineho strediska informécii pre IT (d’alej ,ITRC") na uvedenych
infernelovych sirankeach:

hitp://www.itrc. bp.com
hiip://www liresourcecenter.hp.com

Pri registracii a vyuzivani jednotlivych &osti ITRC zékaznik sa riadi ingtrukciami uvedenymi na uvedenych
infernetovych strankach.

Zakaznik, kiory ma pristup do ITRC na zéklade servisnej zmluvy, mé moznost objednaf si akivalizacie
licencif sofivérovych produkiov elekironicky pomocou néstroja Software Updoate Manager,

HP poskytne zakaznikovi licenciv na oklualizaciv SW produkiov, kioré opravilvie zakazaika pouzival
a kopiroval HP softvérové produkly v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejlo zmluvy.

5 dodanim SW produktov HP poskyine spraveovi systému zékaznika poslednu verziu referenénych priruciek.
SW produkty a referen¢né prirueky budo na vyziadanie cez ITRC dodavané podl'a zmlyvnej 3pecifikacie.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik si musi uchovaf a na poziadanie predloit spoloénosti HP vielky licencie k psvodnému sofivéru,
licenéné zmluvy aktualizacii a licenéné kl'oee.

Zakaznik je povinny pouzival softvérové produkly v solade s platnymi licenénymi podmienkami HP.
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4 2 - Zoznam produktov s cenovoun kalkulaciou D]

dentifikacné Cislo zmluvy CT-31054 1C

cenova ponuka

Adresa odberatelh
Statisticky urad SR
Mileticova 3

824 67 Bratislava

Kontakina osoba zakaznika:

Marian Svondrk

Tel.: 0905 200 500

Fax:

E-mail: Marian_Svondrk@statistics.sk

Platnost’ cenovej ponuky je 90 dni od: 29.11.2008

Kontaktné miesta pre podporu:

- www.itrc.hp.com

- HOT LINE - podpora 8:00-17:00 : + 421 2 5752 5752
- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474

Majte prosim pripravené Vade SA ID a &isle produktu a/alebo sériové &slo, kvéli urychleniu vybavenia

VaSe] poziadavky.

invenl

Adresa Hewlett-Packard
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava

Kontaktna osoba HP:
Jozef Gyulaffy
E-mail: jozef.gyulaffy@hp.com

Identifikadné Zislo systému:  SA Doba platmoesti Popis Cena/EUR
ID od: do:

SUSR-OV-DP-01 101279057720 01.04.2009 31.03.2010 Dataprotector 3 178,32
SUSR-OV-DP-02 101505675099 01.04,2009 31.03.2010 Dataprotector 2 453,04
Celkova cena za Statisticky Urad DP 5 631,36
AS4100-AY 64218408 101145490085 01.04.2009 31.03.2010 Bratjslava 16 543,08
DS20E-AY 03705700 101145524306 01.04.2009 31.03.2010 Bratislava § 366,82
DSZ0E-AY03705710 101145524246 01.04,200% 31.03.2010 Banska Bystrica 158,88
DS20E-AY 03803139 101145538662 01.04.2009 3i.03.2010 Trnava 158,88
DS20E-AY 03803141 101145536077 01.04.2009 31.03.2010 Trencin 158,88
DS20E-AY03803143 101145524536 01.04.2009 31.03.2010 Kosice 158,88
DS20E-AY03803159 101145535824 01.04.2009 31.03.2010 Presov 158,88
DS20E-AY03812928 101145535764 01.04.2009 31.03.2010 Nitra 158,88
DS20E-AY03812930 101145515833 01.04,2009 31.03.2010 Bratislava 4 997,04
DS20E-AY03812943 101145538722 01.04.2005 31.03.2010 Zilina 158,88
DS20E-AY21206416 101201008872 01.04.2009 31.03.2010 Bratislava 5 899,77
EMAI2K-8A0ADFDIDOOE 101145224811 01.04.2009 31.03.2010 Bratislava 20 904,48
EVA3K-GBR04154WE 101416814807 01.04.2009 31.03.2010 Eva3000 6 753,00
GS160-AY03511230 101145470964 01.04.2009 31.03.2010 Bratislava 33 221,64
SUSR-SMS 101173689221 01.04.2009 31.03.2010 SMS v rozsahu 80 hodin rocne § 535,72
Ceny za sluzby budi faktirované Stvrirofne vopred.

Détum vy.r_.iavenia 23.03.2009 Tolo nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH, Strana [/ 35
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invant
';,n'ﬁkaéné islo zmhuvy CT-31054 1C
enovi ponuka
= e odberatelha Adresa Hewlett-Packarg
4 gmﬁstiCky urad SR Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Mileticova 3 Galvaniho 7
g24 67 Bratislava 820 02 Bratislava
Identifikané Eislo systému:  Uroveit sluZieb . Doba platnosti Cena/EUR
Popis sluZby od: do:
Celkova cena za Stat Urad Equipment 103 333,71
Celkova cena za kontrakt Statisticky Urad 108 965,07
Ceny za sluzby budi faktirované Stvrtroéne vopred.
Diium vystavenia 23.03.2009 Tolo nie je fakilra, ceny st uvedené bez DPH. Strana 2 [/ 35
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/fis servisovanych produktov

!
/ Identiﬁkaéné tisto zmluvy CT-31054 1C
pficialna cenova ponuka

f“ vafa objednavka: RENEWAL

Adresa miesta inStaldcie:
Statisticky urad SR

Mileticova 3

824 67 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:

Marian Svond

rk

Tel.: 0905 200 500

SA ID: 1012 7905 7720

Identifikaéné tislo systému: SUSR-OV-DP-01

Dataprotecter

islo dokumentu HP 23117472

Adresa pre zasielanie SW
Statisticky urad SR
Mileticova 3

824 67 Bratislava
ontaktna oscha pre SW

Marian Svondrk
Tel.: 0905 200 500

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.04.2009 do: 31.03.2010
Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com
Produktové é&islo Popis Sériové Eislo Doba plamosti Munogsivo Mesacna
cena/EUR
HA106AC HP Software Support
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
B6961AA HP Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU i 12,31
B6953AA HP Data Prot Cne Drv UNIX/NAS/SAN LTU | 44,69
B695SBA HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU 1 66,66
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 1 12,87
SW podpora medzisiéet 136,53
Zlavy -4,10
Celkom 132,43
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
B6961AA HP Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU 1 12,31
B6953AA HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU I 44,69
B6955BA HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU I 66,56
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU I 12,87
SW podpora medzishidet 136,53
Zhvy -4,10
Celkom 132,43
Ceny za sluzby budi faktirované 3tvrtroéne vopred.
Diwm vystavenia 23,03,2009 Toto nie je faklira, ceny sb uvedené bez DPH Strana 3 [ 35
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, objednévka: RENEWAL

£

SA ID: 1012 7905 7720

Identifikaéné &islo systému: SUSR-OV-DP-01
Dataprotector

Cislo dokumentu HP 23117472

produktové Eislo Popis Sériové Eislo Doba platnosti MnoZstvo Mesalni
cenaJ'EUR
Ziava
Special Neg ItmDisc% -3%
SW podpora celkom 273,06
Zlava celkom -8,20
Zmluva celkom 264,86
Ceny_za sluzby budt faktirované Stvrtroéne vopred.
Diwm vystavenia 23 03,2009 Toto nie je fakwira, ceny s uvedené bez DPH. Strana 4 7 35
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is servisovanych produktov

Idenﬁfikaéné €islo zmluvy CT-31054 iC

oficidina cenova ponuka

vaZa objednivka: RENEWAL

Adresa miesta in$taldcie:
"( Statisticky urad SR
i Mileticova 3

824 67 Bratislava

Kontakina osoba pre HW:
Marian Svondrk
Tel.: 0905 200 500

SA ID: 1015 0567 5099

Identifika&né &islo systému: SUSR-OV-DP-02
Dataprotector

Cislo dokumentu HP 23117511

Adresa pre zasielanie SW
Statisticky urad SR
Mileticova 3

824 67 Bratislava
Kontaktna osoba pre SW

Marian Svondrk
Tel.: 0905 200 500

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.04.2009 do: 31.63.2010
Kontakiné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com
Produktové Eislo Popis Sériové Cislo Doba platnosti MnoEstvo Mesadna
cena/EUR
HA106AC HP Software Support
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 2 25,74
BAI5S3BA HP Data Prot Opn File Bkup 10-Srvrs LTU 1 79,64
SW podpora medzisaéet 105,38
Zhvy -3,17
Celkem 102,21
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
B6965SBA HFP Data Prot On-line Backup Windows LTU s 25,74
BA153BA HP Data Prot Opn File Bkup 10-Srvrs LTU I 79,64
SW podpora medzisnZet 165,38
Zhvy 3,17
Celkom 102,21
Zlava
Special Neg [tmDisc% -3%
Ceny za sluZby budu faktirované Stvrtroéne vopred.
Déwm vysavenia 23,03.2009 Tolo nie je fakuirs, ceny si uvedené bez DPH. Strana 5 /33
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,',:;‘B]lﬁ cenovd ponuka
e Objednévka: RENEWAL
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SA ID: 1015 0567 5099

Identifikaéné &islo systémn: SUSR-OV-DP-02
Dataprotector

Cislo dokumentu HP 23117511

produktové Eislo Popis Sériové Eislo Doba platnosti Mnozstvo Mesadnd

cena/EUR
SW podpora celkom 210,76
Zlava celkom -6,34
Zmluva celkem 204,42

Ceny za sluzby budi faktirované ¥tvrirodne vopred.
Détum vyslavenia 23,03.2009 Tols mie je fakrira, ceny st uvedené bez DPH. Strzna 6 / 35
Obch. registet Ola. sidu BA 1., Oddiel: Sro, VioZka gisto: 2143%/B




