10.

{as, ktory viak neprekroti 48 hodin na tzemi SR,
aleho viakom Il, triedy.

Rozhodnutie o vofbe asistenéngj sluby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v pine] kompetencii

ASSISTANCE,

Podmienkou poskytnutia sluZieb asistenéne] sluzby

ASSISTANCE e, Ze mechanicka porucha vozidla

sa stala min. 30 km od trvalého bydliska

poisteného.

Pokralovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahraniéi. V pripade, Ze vozidlo

bude prijaté do servisu v dbsledku poruchy

v zahranidl, nasledkom ktorej sa vozidlo stalo

nepajazdné, ASSISTANCE:

« zorganizufe a whradl ubytovanie polstencho
vhoteli na newhnutny Zas, maximalne tri noci,
alebo

*  zorganizuje a uhradf navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na dzetnf SR, alebo

*  pokrafovanle v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom ndhradného vozidla na nevyhnutny
€as, ktory viak neprekroli 24 hodin v zahranidi,
viakom I, triedy, alebo lietadlom v ekonomicke|
triede,

Rozhodnutie o volbe asistenénej slusby, ktord bude

poskytnuts poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kride? vozidla na uzemi SR. V pripade kradeze

vozidla na dzeml SR, ktord je riadre ohlasena

pelicajnym organom, ASSISTANCE:

¢ zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny Cas, ktory viak neprekrogi jednu
noc, alebo

¢ 2organizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Gzemi SR, alebo

* pokratovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidia na nevyhnutny
&as, ktory viak neprekrodi 24 hadin, alebo viakom
I triedy.

Rozhodnutie ¢ volbe asistentnej sluby, ktord bude

poskyinutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Kradei vozidla v zahraniéi. V pripade kradeie

vozidla v zahraniZi, ktord je riadne ohlasend policajnym

organom v dane] krajing, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutny Zas, ktory viak neprekrofi dve
noci, alebo

¢ zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na dGzemi SR, alebo

» pokrafovanie v ceste do cielového miesta, a to
prendjmom néhradného vozidla na newyhnutny
Cas, ktory viak neprekroZf 48 hodin, viakom
I1. triedy, alebo lietadlom v ekonomicke] triede.

Rozhodnutie o volbe asistenéne] slufby, ktord bude

poskytautd poistenému, je v plne] kompetencii

ASSISTANCE,

Strata kfatov od vozidla v SR. V pripade, e dojde

kstrate kfigov od vozidla v SR bez moZnosti

do vozidla vstipi{ akymkolvek ingm nahradnym
spdsobom, ASSISTANCE:

® zorganizuie otvorenie dverl, pripadne vymenu
zamky (nehradl sa cena materialu, sudiastok).

Vietky naklady na asistentné sluzby budii v pinej wike

hradené poistenym na mieste z jeho wlastnych

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistend zdruku, alebo zlofi

ASSISTANCE vopred dostatoénd zalohu na pozadované

asistenéné sludby.

. Strata kTugev od vozidla v zahraniéi. V pripade, Je

déjde k strate kfGéov od vozidla v zahrami¢i bez

moZnosti do wvozidla wvstipit akymkefvek inym

nahradnym spasobom, ASSISTANCE:

*  zorganizuje a uhradl otvorenie dveri, pripadnu
vymenu zdmok na vozidle (nehradl sa cena
materidlu, sGiastok).

. Vylerpanie paliva v SR. V pripade, Ze v pricbehu

cesty pride k vyZerpaniu paliva vo vozidle v SR,
ASSISTANCE:

* zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
Vietky ndklady na asistenéné shizby budu v pinej vyike
hradené poistenym na mieste z jeho viastngch
prosiriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaisteni zaruku, alebo zlogi
ASSISTANCE vapred dostatoént zalohu na pozadované

asistenéné sluzby.
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Vyterpanie paliva v zahraniéi. V pripade, Ze

v priebehu cesty pride k vyZerpaniv paliva vo vozidle

v zahranit, ASSISTANCE:

*  zorganizuje a vhradf dovoz paliva ha miesto, kde
sa vozidlo nachddza. Nehradi sa cena paliva.

. Zamena paliva v SR. V pripade, Ze nedopatrenim,

omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani pohennych
hmét v priestoroch ferpacej stanice, na tento Gcel
obwykle uréenej, v SR déjde k naZerpaniu nespravneho
typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje vyprizdnenie
nadiZe a preferpanie nesprdwne nafempaného paliva.
Nehradi sa cena paliva,

Vietky niklady na asistenZné sluzby budu v plnej vytke
hradené poistenjm na mieste z jeho wlastnych
prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zaistenu zdruku, alebo zlo3f
ASSISTANCE vopred dostatogni zalohu na poZadované
asistenné sluzby,

Zamena paliva v zahraniti. V pripade, %e
nedopatrenim, omylom, & nedorozumenim pri Zerpan!
pohonnych hmdt v priestoroch Cerpacej stanice,
na teno Ucel obvykle urfenej, v zahraniti déjde
k naferpaniv nesprivneha typu paliva, ASSISTANCE
zorganizuje vyprdzdnenie nadrZe a preferpanie
nespravne nacerpangho paliva. Poskytovatel nehradi
cenu paliva.

. Defekt na pneumatikdch v SR. Ak polas jazdy dojde

k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE;

* zotganizuje vymeny pneumatiky priamo
na mieste, Nehradl cenu nahradného materidlu
a siitiastok,

Viatky naklady na asistenné stuzby budd v plnej vyike

tradené poistenym na mieste z jeho vlastnych

prostriedkov, alebo poisteny poskytne vopred

ASSISTANCE riadne zaistend zéruku, alebo zio3!

ASSISTANCE vopred dostatoénui zalohu na poZadovang

asistencné sluzby.

. Defekt na pneumatikich v zahranici. Ak pofas

jazdy ddjde k defektu pneumatiky v zahranicl,

ASSISTANCE:

¢ zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na
mieste.

Repatriacia vezidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravne] nehody. Ak bude vozidlo po

dopravaej nehode v servisne] sieti v zahranid

opravavané dlh3ie ako 7 dni, ASSISTANCE:

* zorganizuje a whrad dopravy, ktoré oprévnenej
osobe umozn{ vyzdvihnit opravené vozidlo,

* zorganizuje a wuhradi naklady na odfah
nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade mechanicke| poruchy. Ak bude vozidlo po

mechanicke] poruche v servisnej sieti vzahrani¥

opravované dihsie ako 7 dni, ASSISTANCE:

* zorganizuje a whradl dopravy, ktord oprévnenej
osobe umozni vyzdvihniit opravené vozidio,

e zoganizuje  odfah nepojazdného  vozidia
do miesta trvalého bydliska poistengho.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zofrotovanie

v zahranigi. Pokial by v désledku nehody v zahranici

boli odhadované naklady na opravu vySSie, ake je

trheva hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE:

*  Zzorganizuje a uhradi vietko potrebné na to, aby sa
poisteny zédkonnym spdsobom vzdal viastrickeho
préva na vozidlo, a zdrove zorganizuje a uhradi
zodrotovanie vozidla.

Dodanie nahradnych dielcov na opravu
v zabraniti. Pokiaf by v désledku dopravne] nehody
alebo mechanickej poruchy voridla v zahraniEi
bolo nutné zorganizoval ndkup nghradnych
dielcov, ktoré nebude moiné na danom mieste
obstaral, potom ASSISTANCE za ufelom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje
ndkup takychto nahradnych diekov a ndsledne
zorganizuje a uhradi ich doruZenie do prisluiného
servisu alebe na medzindrodné letisko, ktoré sa
nachddza najblizdie k miestu dopravnej nehody alebe
mechanickej poruchy.

Finanénd tiesed poisteného v zahrani?i. V pripade

dopravnej nehody alebo mechanicke] poruchy

vzahranitl zaistl ASSISTANCE pre poisteného
vyplatenie finanZnej sumy v hotovosti v mene Statu,

v ktorom sa poisteny nachddza. Finanéna suma bude

vyplatend len v pripade finannej nidze, ktord venikla

v stivislosti so Zkodou na vozidle, Naklady na pripadné

kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE.
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V. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA

V pripade potreby ASSISTANCE poistenému oznsmi

nigiie uvedené prévne a administrativne Informicie
z nasledovnych okruhov:
1.

Informacie o postupach a legislative v oblasti

premévky motorovych vozidiel:

- Informdcie o pravnych predpisoch v oblasti
premavky motoravéhe vozidla a ich znenie,

- Informacie o poisteni v oblasti premavky
motorového vozidla,

- Vysvellenie wyjznamy jednotfiviich ustanoven(
pravnych predpisov v danej cblasti,

— Vyhladanie dalsich  suvisiacich  pravaych
predpisov.

~  Praktické informacie ~ adresy, kontakty, otvéracia
doba tradov a inititdcil,

- Praktické informacie - _Kam sa obratit, ked"..7*

~ Praktické informacie tykajice sa prevodu
vlastnictva motorového vazidla,

- Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky,
reklamdcie, zodpovednost za Ekadu).

- lavazkové vzfahy (rufenie, zmluvné pokuty,
tiroky).

informacie o vzfahu obéan verzus sud:

~  Infermécie o vecnej a miestnej prisluinosti sidov,

~ Informacie o nalefitostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty).

- Informdcie o zastupovani (advokati, dafovi
poradcovia, notdri, zakonné zastiipenie alebo
zastipenie na zaklade spinomocnenia),

- Informécie o nakiadoch sddneho konania.

- Informacie o tarifich advokatov a znalcov,

- Exekicre,

= Informicie ¢ opraviych prostriedkoch (odvolanie,
rozklad, dovolanie, a pod.).

Informacie o adresach a kontaktoch sluzieh

a ingtitadil:

—  Advokati a exekutori,

~  Notdri a matriky,

~ Shdnl  znali a
a prekladatelia.

~  Daiiovi poradcovia.

~  Urady $tétnej sprvy,

~  Dopravné odbory krajskych uradov,

= Indtiticie a zdruZenia na ochranu spotrebitefov.

- Sidy.

- Policia a $tatne zastupitelstva.

Pastupy a procedury pri styku s InStituciami:

- Infermdcle o  stanovenych  postupach
a procedurach.

—  Informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach.

—  Telefonicka pomoc pri vyplfiovani formulsroy,
nalefitostiach névrhov, podanl a iadosti.

- Informacie o administrativaych poplatkoch,
kolkoch.

- Informédcie o postupoch pri strate osobnych
dokladov, cestovného pasu a pod.

Telefonickd pomoc. Pri vanlku asistenznej udalosti

ASSISTANCE poskytne nutné informécie, oznami

adresu 2 telefonicky kontakt na najbliZicho

zmhsného dodévatela sluZieb (odfahovacla sluzba,
opravoviia, servis),

Informacie o postupoch pri rieseni problémovych

situdcit. ASSISTANCE poskytne informacie o riegeni

problému, vyhfadé analogicky pripad a poskytne
informécie o spasoboch jeho riefenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieenf prablémovych
situdeil, wvyhfadd vzor pravneho  dokumentu,
zmluvy alebo podania a poskytne ho poistenému

v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov.

ASSISTANCE zorganizuje poskytnutie asistendnej

slutby za ofelom zabezpecenia vystavenia novych

dokladov (zabezpefenie formularoy, podkladov,
zistenie dradnych hodin a pod) a uhradl sovisiace
poplatky.

Timodenie a preklady. Pri udalostiach v zahranil

ASSISTANCE poskytne telefonické timotenie pri cestnej

policajnej kontrole, pri hranicnej alebo colne]

kontrole, pri komunikdcii s uZastnikmi nehody,
so svedkami a pr zaisteni svedectva, pri vybavovani
so Stitnymi orgdnmi, so zdravotnickym zariadenim
apri wvypliiovani nevyhnutnych formularoy, %adosy
apotvrdeni. ASSISTANCE dalej peskytne prekiad
dokumentu tykajiceho sa styku s Gradmi alebo
inktitlciami, a 1o faxom alebo elektronickou pogtou,

odhadcovia, timoénici
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ASSISTANCE  zorganizuje  sluzby uradného
predkladatefa alebo timoénika.
Asistencia  pri  sprostredkovani siufieb.

ASSISTANCE na Zladost poisteného zorganizuje pravne
zastipenie a zorganizuje vyhotovenie znaleckého
posudku. ASSISTANCE zorganfzuje dopravu poisteného
do miesta sidneho pojedndvania tykajiceho sa
dopravnej nehody 2 zorganizuje a uhradl ubytovanie
na max. 2 nod pre poistensho v mieste sdneho
pojednévania.

. Asistencia pri vybavovani s policiou alebo dradmi.

ASSISTANCE  zorganizuje  osobné  stretnutie
na dradoch, policii alebo v injch indtitdcidch
a zabezped] komunikaclu s velvyslanectvom alebo
konzulstom v prisiugnom tdte. V pripade nutnost
a v zavislosti od vyjadrenia siihlasu pristu3nych dradov
ASSISTANCE pri vazbe alebo hospitalizcii poisteného
zorganizuje  névitevu poisteného  pracovnikom
velvyslanectva  alebo  konzufatu. ASSISTANCE
zorganizufe vystavenie a dorutenie kopie policajného
protokolu alebe iného tradného zdznamu o dopravnej
nehode a vystavenie a dorufenie képie siudneho
spisu k dopravne| nehode. V tejto suvislosti
ASSISTANCE zaistl nevyhnutné formulare, dokumenty
alehio potvrdenia a oskytne asistenciu pri ich vypinen(
a odoslan( prislugnému dradu,

Asisteniné shuiby pri vazbe alebe uvazneni
poistentho. V pripade viizby alebo uviznenia
poisteného v zahranidi ASSISTANCE zorganizuje
doruZenie predmetov osobnej potreby a ich odovzdanie
poistenému,  dorutenie  osobnych adkazov
a zorganizuje Gradne povolend komunikéciu
s rodingm  prislugnikom  paisteného. Prostiedky
na kauciu ASSISTANCE poskytne za podmienky
riadneho zaistenla zdvizku. V pripade vizby alebo
hospitalizacie  polsteného  Asistentna sluzba
ASSISTANCE dalej zorganizuje aubradi dopravu
rodinného pristudnika do wiesta vazby, resp.
hospitalizdcie, jeho ubytovanie v mieste vazhy, resp.
hospitalizécie, na max. 2 nocl.

Acistenéné slusby tykajice sa statusu vozidla.
ASSISTANCE  zaisti  dokumenticiu  petrebnil
na wyzdvihnutie vezidia, vyzdvihnutie vozidla
zahaveného policiau alebo inym tiradom a zorganizuje
zaistenie dokumentacie na likvidaciu vraku vozidia.
Zaistenie svedkov a svedectiev, Zaistenie
svedeckych vypoved pre pripadné dalSie pojedndvanie
v danej veci. Ak poisteny alebo policajné argény
omamia ASSISTANCE adresné a identifikaéné ddaje
pripadnjch svedkov dopravne] nehody, ASSISTANCE
sa na tjchto svedkov obrati za Glelom zaistenia
ich svedeckych vypovedi. ASSISTANCE nenesie
zodpovednost za pripadnd neochotu  svedkov
poskytnd( svedeckd vypoved, pripadne dostavit sa
na siidne pojednavanie.

. Trestné konanie po dopravnej nehode. Ak je proti

poistenému vedené trestné konanie v déasledku

dopravnej nehody v zahranii, ASSISTANCE:

~  zorganizuje pravne zastipenie poistenho,

- zorganizuje sluzby timotnika na GEely tmolenia
do rodného jazyka poisteného pri trestnom
konani,

- zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho
predvolania na Glely Ofasti na sidnom
pojednavani v trestnom konan,

—  zorganizuje dopravu poisteného k prisludnému
sidu v pripade jeho predvolania a fely ucasti
na stidnom pojedndvan! v trestnom konani.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, kiord bude
poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencli
ASSISTANCE.
Asistencia pri vymahanl nahrady Skody. Ak pri
dopravnej nehode v zahranidi, ktore] vinnikom bude
podfa policajnéhe  protokolu alebe Eurdpskeho
protokoly o dopravnej nehode tretia osoba, bude
spésobend ujma na 2dravl poisteného alebo vecnd
2koda na vozidle, ASSISTANCE:

— zaistl pripravu Hadosti o néhradu 3kody
a zorganizuje vietky dostupné ddkazné
prostiedky k Ziadost,

- zalsti podanie Hadosti o nahradu Skody voli
poisfovatefovi vinnika  dopravnej nehody
a nasledne zaistuje Zasové sledovanie pripadu,

— v pripade necddvodneného zamietnutia ndroku
na nahradu Zkody poisfovatefom vinnika
zorganizuje odvolanie proti takému zamietavému
stanovisku.

vV pripade, Ze vina tretej osoby je jednoznatne
preukazand, pofadovand nshrada 3kody |e adekvitna
vzniknutej kode a poistovatel vinnika nehody
vrozpore s pravaymi predpismi krajiny, kde
k dopravnej nehode dolo, neodévodnene brani
v Ghrade spdsobenej 3kody, ASSISTANCE zorganizuje
prévne zastipenie poisteného v zahrani&i. ASSISTANCE
nenesie ndklady na pravne zastipene poisteného, tieto
naklady zostavaji na farchu poistengho.

. Priwna asistencia po dopravne} nehode. Ak je

v dbsledku dopravnej nehody v zahranidl vozidio

zadriané policajnymi  organmi daného 3taty,

ASSISTANCE:

- zorganizuie a vhradi naklady na dkony, Ktoré Je
nutné vykonal za iielom vydania zadrfaného

vozidla,

~  sa zavazuje zélohove uhradit za poisteného
ikody, kiori  spésobll  tretej  osobe
nedbanlivostrym konanim,

Rozhodnutie o vofbe asistenénej sluby, ktord bude
poskytnuts, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.
Zilohova thrada 2a tZelom dhrady sposobene] Skody
bude poskymutd za podmienky riadneho zabezpelend
tretou osobou a bude povaiovand za péiitku
poskytnutl ASSISTANCE poistenému.

VI. LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICI

Preprava do lietebného zariadenia a repatriacia
zranenych. Po dopravne] nehode v zahranidi, v kiorej
dosledku dajde k takému tefesnému 2raneniu
poisteného, ktoré mu znemoZfiuje dokondit cestu,

ASSISTANCE zorganizuje:

— dopravu a prijatie poisten¢ho do najblizie]
nemochice,

- névrat poistensho do miesta trvaléhe bydliska
v Slovenskej republike, fen &0 tomu po skonceni
miestneho lietenia podia ndzoru oetrujiceho
lekéra a lekdrskeho timu ASSISTANCE, nebude
brani( zdravotny stav poisteného. ASSISTANCE
nepreberd finangné zavizky voll lietebnému
zariadeniu.

Na nawrat do miesta trvalého bydliska bude pouity

taky dopravny prostriedok, o ktorom rozhodne lekdrsky

tim ASSISTANCE,

~ niwat poisteného akjmkolvek dopravnym
prostriedkom do nemocnice v blizkesti jeho
trvalého bydliska v Slovenskej republike, ak tomu,
podla ndzory lekdrskeho timu ASSISTANCE,
nebrani jeha zdravotny stav.

Rozhodnutie o volbe asistenénej slutby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v pinej kompetencii

ASSISTANCE.

Repatridcia telesnych pozostatkov do SR

v pripade dmrtia poisteného. Ak dbjde v zahranii

vdosledku dopravnej nehody k amrtiu poisteného,

ASSISTANCE zorganizuje a uhradi prepravu telesnych

pozostatkov poisteného spaf do Slovenskej republiky.

Vofba dopravného prostiedku je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Néviteva rodinného pristuinika pti hospitalizacil

poisteného. V pripade nutne| hospitalizacie

poisteného, zraneného néslediom dopravnej nehody

v zahraniéi, trvajicej viac ako 10 dnl, ASSISTANCE

zorganizuje a vhradi nasledujice asistenné sluzby:

~  navitevu polsteného jeho rodinngm prisludnikom
vrétane uhrady nakladov na dopravu {vlak
\I. trieda, etenka, ekonomické trieda),

- ubytovanie redinného prisluinlka poisten¢ho
na max. 5 nocl.

Rozhodnutie o velhe asistenénej sluZby, kiord bude

poskytnuté poistenému, je v plne] kompetencii

ASSISTANCE.

Vil VAEOBECNE OBMEDZENIA

Asistentné sluzby je moEné vyulivat len poias
platnosti a Géinnosti polstnej zmluvy havarijného
poistenia.

Obmedzenia Ghrady asistenZnych slutieb. Vietky
naktady na asistenéné slufby, kioré prevySuji limity,
kioré si uvedené na webovej strénke
poistovatela, a budii poistenému ozndmené v rame
wybavovania asistendného pripadu, v pripade ich
prekrofenia, budl v plnej vyke hradené poistenym
na mieste zjeho viastnych prostriedkov, alebo
poisteny poskytne vopred ASSISTANCE  riadne
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zabezpetenie, alebo zloH ASSISTANCE vopred

dostatozni ziloh na poZadované asisteniné sluzby.

Poisteny nebude mat ndrok na plnd dhradu nékladov

za asistentné slufby, ktoré priamo uhradil dodévatefom

slutieb bez predchadzajuiceho suhlasu ASSISTANCE,

Dhrada takychto asistentnych sluZieb bude podiiehat

posiideniu zo strany ASSISTANCE.

3. Obmedzenie ndrokov na asistendnd sluZbu, Narok
na asistenéné sluby sa nevztahuje na:

a} akekofvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktord nie je driitefom platného vodicského
oprévnenia vydaného prisludnym organom,

b) akokolvek 3kody, ktord vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
pottom  cestujicich  alebo  zafafené
nad hmotnostny limit urZeny vyrobcom,

o vozdlo, ktoré bolo pri zalatl cesty v stave
nespdsabilom na cestnd prevadzku afalebo
neprechddzalo pravidelnou servisnou tidrZbou
podra pokynu virobcu,

d) akekofvek Skody vzniknuté v désledku pouZitia
vozidla na motoristickt sifai alebo na preteky
akéhokofvek druhu.

Vill. VYKLAD POIMOV

Ma ufely tjchto Osobitnjch poistnych podmienck OFP
ASKS 08 pre asisteniné slufby KASKC STANDARD majt
jednotlivé tu uvedené virazy nasledovny vyznam:
poisteny — Je fyzickd osoba, resp. zéstupca pravnickej

osoby, cestujica vazidlom s vinimkou fyzickjch os6b
cestujdcich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za tplatu v okamitu vzniku asistenénej udalosti.
vozidio — je jednostopové i viacstopové vozidio
s celkovou hmotrosfou do 3,5 tony, poistené
poistitefom na zaklade poistnej mluvy 0 havarijnoimn
poisteni v rimci poistného programu KASKO
STANDARD. ¥ pripade dopravnej nehody sa asistenéné
sluthy vzfahujii na viatky vozidi bez ohladu na ich
vek. V pripade mechanickej poruchy sa asistentné
stuzby vztahujit na vozidia do 10 rokov ich veku.
poistnd zmluva/poistenie - je poistna zmluva, ktorej
predmetom je havarijné poistenie v rimdi programu
KASKO STANDARD, platnd v prislusnom roku, pricom
vozidlo je zaregistrované v Slovenskej republike.
asistenéné shitby — s sluZby, kioré su uvedené v tomto
dokumente 2 ktoré je ASSISTANCE povinnd poskytnaf
poistenym.
nehoda - je udalost v previdzke na pozemnych
komunikéacidch, napriklad havéria alebo zraZka, ktora
sa stata na pozemne} komunikacil a pri ktorej déjde
% usmrteniu, alebo zraneniu osoby, alebo ku Skode na
majetku v priame] sivisiosti s prevadzkou vozidla

v pohybe.

mechanicka porucha — Je nepredvidané prenuenie alebo
ukonZenie prevadzkyschopnosti vozidia, ku Klorému
dojde prenutenim Tinnosti jeho mechanickych asti
alebo sufasti. Za mechanicku poruchu neméZe byl
povazované také preruSenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapriZinené nedostatkom, alebo
zamenou prevadzkovych médil, alebo nedostatolnou
dribou.

zahraniéie — sii kraliny, ktoré so soZasfou medzindrodne]
dohody 6 vzdjomnom wuznani poistenia zodpovednosti
za 3kody spbsobené previdzkou vozidia, pritom
Zlenstvo tjchto krajin nie je ku diu asistentnej udalosti
pozastavené.

zorganizuje — je uskutoZnenie vietkych potrebnych Gkonov,
ktoré [e povinnd zabezpedif ASSISTANCE a ktoré su
zaberpetované za {telom poskytnutia dohodnutych
asistenérijch slufled, uvedenych v tomto dokumente.
Vaetky nakiady na poskytnutie takjchto sluZieb nesie
peisteny.,

zorganizuje a uhradi - je uskutoinenie vietkych
potrebnych dkonoy, ktoré je povinnd zrealizovat
ASSISTANCE a ktoré s0 uskutolnené za (elom
poskytnutia  dehodnutych  asistengnych slutieb,
uvedenych v tomte dokumente. ASSISTANCE nesie
vietky naklady za takto poskytuté asistentné slutby
do urZitych finangngch limitov, ktoré budy v pripade ich
prekroenia  ozndmené  poistenému v ramd
wybavovania asisteniného pripadu.



GENERALI
SLOVENSKO

Osobitné poistné podmienky OPP ASKP 08 pre asistenéné sluzby KASKO PLUS

I. UVODNE USTANOVENIA

Asistaniné sluiby typ KASKO PLUS (dalej len

«poistenie”) vam poskytuje Generali Slovensko poistovia,
a. s, Plynarensk4 7/C, 824 79 Bratislava, 1CO: 35 709 332,
zapisand v obchadnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZka Zislo: 1325/8 (dale] len ,poistovatel®),
pokial boli dojednané v prisluine] poistnej zmluve, kiorej
predmetom je havarijné poistenie. Asistenéné slutby su
poskytované profesicndlnou asistenZnou spolotnostou,
ktord je zmluvnym partnerom poisfovatela {dalej len
LASSISTANCE"). .

1.

AP e mrrmam

Asistendné sluby s slufby poskytované poistenému
pri rjchlom rieSeni dopravnych nehdd a mechanickych
porich, realizované na zdklade konkrénych
podmienok a v rozsahu uvedenom v tejto Casti {dalej
len . asistenéné slufby*).

Asistencné  sluzby  poskytuje  ASSISTANCE
prostrednictvom svojej siete dodévatelov slufieb, a to
na zaklade tefefonickej Ziadosti koordinatnému centru
ASSISTANCE.

V pripade vzniku nudzovej siuicie je pre
poistenych k dispozicii NON STOP telefénne
tislo 00421 2 59 33 22 66 a faxové éislo
00420 221 586 100. V pripade volania z dzemia
Slovenskej republiky je mo2né vyuZit aj telefénne
Eislo 0800 121 122,

Poisteny preukazuje ASSISTANCE svoj narok na
poskytnutie asistentne] sluby tak, 2e je povinny na
poiiadanie koordindtora ASSISTANCE poskytnif
nasledovné Udaje: meno uZivatela vozidia,
u pravnickych oséb 1C0, &sle karosérie - VIN,
evidenZné &islo (EC), miesto nehody, charakter
{povaha) nehody alebo mechanicke] poruchy
a Jej suvislost], ddaje o poistnej zmluve, a dale] uvedie
vietky informécie tykajiice sa asistenéng] pomoci,
o ktoré ho koordinator ASSISTANCE poziada.

Prislusng koordinator nasledne zabezpefi realizéciu
potrebnej pomoci, zasahu alebo slufby. Volba
konkrétneho riefenia fe plne v kompetencii
ASSISTANCE,

Asistentné sluzby si poskytované na dzemi Slovenskej
republiky {dale] a} .SR") a na dzem! krajin {uvedenych
na zadnej strane zefenef karty), ktoré s dasmikmi
medzindrodne] dohody o vzajomnom uznanl poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla, pritom Zlenstve tychto krajin nie
je ku difu asistenénej udalosti pozastavené (dalej len
zahranigie”).

Uzemny rozsah asistencnych sluZieb je podrobnejSie
$pecifikovany niZie v zavislosti od druht poskytovanej
asistenéne] sluby. V pripade mechanickej poruchy
vozidla na uzemi SR sa asistendné slutby poskytuju
len vozidldm nie star$fm neZ 10 rokov za predpokladu,
ie kmechanicke] poruche ddjde miniméine
30 kilometrov od trvalého bydliska poisteného.
V pripade dopravnej nehody sa asisteniné sluiby
vzlahujd na vozidla bez ohfadu na ich vek a na miesto
dopravnej nehody,

Il. POVINNOSTI POISTENEHC

Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti.
Vkazdom pripade sa poisteny, aby mal plny nédrok
na vietky asistentné sluiby, musi predtym, nef
vykond akeékalvek dalsie kroky, telefonicky spojit
s ASSISTANCE, ktora je v prevécdzke 24 (slovom
dvadsafityri} hodin denne.

Ak tite povinnost poisteny nedodrdl, zaniki jeho
pravo na poskytnutie bezplatngch asistenénych
slufieb. Ak preukazatelne nebolo moiné sa spojif
SASSISTANCE aak sl v takomio pripade poisteny
zabezpeti asistentné sluihy vlastnymi silami
2 vykond ich dhradu na mieste dodavatefom
tychto slufieh, ASSISTANCE wykona dhrady takyjch
nékladov iba v takej vitke, v akef by uhradila rovnaké
siugby prostrednictvom jej vlastnej siete dodavatelov
shutieb.

Pri telefonickom volani do ohlasavacieho centra

ASSISTANCE alebo pri akejkolvek inef forme spofenia,

ktord poisteny poufije pri svojej Ziadosti o asistenéné

shuzby, uvedie poisteny nasledujiice informacie:

—~  meno a priezviskn,

— BV (evidenéné ¢islo) alebo VIN,

—  miesto, kde sa vozidlo nachddza a telefénne islo,

- strufny popis problému a povahy poZadovang]
asistendnej sluzby.

Dalef uvedie vietky informacie, o kioré ho operstori

ASSISTANCE poziadajt, aby tak umoZnlli zdsahovému

vozidle £ najrichlefiu dopravu na miesto aslstendnej

udalosti. Ak tak poisteny neurobt alebo ak uvedie
netiplné informadie, ktoré by ASSISTANCE nedovolili
zaistit asistendné slufby podfa rozsahu zmluvy,
vykond ASSISTANCE vietky nutné kroky na odstranenie
dovoday, ktoré poistenému brania pokracovat

v ceste, ale vietky niklady uhradl poisteny

na mieste vhotovosti vietkym doddvatefom

Zjednanych slufieb. AZ potom, Zo bude moiné

overi( ndrok poistenéhe na asistentné sluiby

v plnom rozsahu, budi mu jeho vynaloZené naklady

uhradané.

Povinnosti poisteného pri preprave do krajiny

obvykiého pobytu {dalej len ,viast*), Ak poisteny

poladuje zaistenie nivratu do vlasti, je nutné
zachovévaf nasledujice podmienky:

a) aby mohia ASSISTANCE podniknaf £o najrychlejSie
potrebné kroky, poisteny alebo ktokolvek
iny vystupujici v jeho mene musi uviest:

— nazov, adresu a telefénne Elsle nemocnice,
kam bal poisteny prijaty na oletrenie,

- meng, adresu a telefénne slo odetrujliceho
lekira a v pripade potreby tie? rodinného
lekdra a struZny papis svojich taZkostl.

b)  lekdrsky tim ASSISTANCE alebo jeho zastupcovia
budd mat volng pristup k poistenému, aby mehli
zhodnotit jeho stav. Ak bez opodstatnenych
dévedov, ktoré by tomu branill, nebude taito
pedmienka dodrfand, potom poisteny nebude
mat na prepravu spaf do vlasti narok,

€ v kazdom pripade zvolf ASSISTANCE ditum
8 spdsob prepravy po dohode s oZetrujlicim
lekdrom.,

Ill. PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Lekdrske informacie. Vieobecnd uroveit lekdrskej
starostlivosti v danej krajine v porovnani so
Slovenskom. ASSISTANCE wvés informuje o kvalite
lekdrskych slufieb, ktoré poskytuji jednotlive
lekérske zariadenia v danej krajine, v porovnan
so starostlivosfou na Slovensku. Pokial sa v danej
krajine vyskytuju lekdrske zariadenia urtitého typu,
ktoré majii vefmi nizku Grovef, bude vam edporuZeny
najvhodnejii druh lekérskeho zariadenia.

a} informacie o nutnosti ofkavania. ASSISTANCE
vds hude informoval o pripadne] nutnosti
podstdpit oCkovanie prl vycestovanf do danej
keajiny, Dalej vés informuje o adrese najblizZe]
zdravotnickej stanice v mieste vatho trvalého
bydliska, ktord dany typ otkovania zabezpefuje,
zisil otvaraciu dobu stanice a wySku poplatku za
ofkovanie.

b} Informdcie o adresich imunclogickych
zariadeni. ASSISTANCE vas v pripade potreby
informuje o prislunych adreséch imunologickych
zariadenl, ktoré si najblizSie k vaimu trvalému
bydlisku.

o Informécie o vyskyte epidémif. ASSISTANCE
vas v pripade aktudlneho viskytu epidémie
v zabraniéf informuje o tejto skutognosti, Zaroven
vém dé kontakty na imunologické stredisko, kioré
je najblizSie k vaSmu trvalému hydiisku, zisti
otvdraciu dobu stanice a wytku poplatku za
podstipeny Gkon.

d} Informécie o zahranitnych ekvivalentoch
lickov a o ich dostupnosti. ASSISTANCE vis
informuie, ktorymi zahranizngmi liekmi je moiné

i

nahradi( lieky utivané v SR, akym sposobom sa
dajd v danej krajine obstaraf a & je moZnest ich
vydania bez lekdrskeho predpisu, alebo je nutné
navitivit lekéra z ddvodu ich predpisania.

¢} Informicle o neodporiCanych zdravotnych
zariadeniach. ASSISTANCE vas informuje
o konkrétnych zdravotnych zariadeniach v ciefove]
oblasti, ktoré paskytuji nekvalitné zdravotné
sluzby a ktorych sluzby by nemal vyhfadat,

) Informide o 3pecifickych rizikich v danej
krajine a Informicie o prvej pomoci.
ASSISTANCE  vas  informuje o  moZnjch
zdravetnjch rizikdch v danej oblastl, do ktore] sa
chystdte vycestovat. Rizikom méZu byl naprikiad
extrémne vysokd teplota, zdraviu Skodliva voda,
velmi rizikovy terén, wskyt jedovatych Zivotichow,
atd. Zéroveh vim poskytne rady, ake sa tymto
rizikdm v danej oblasti whnit akd je (&inna
prevencia a prvé pemoc v pripade niektorjch
nehdd alebo drazov.

Turistické informacie

a} Kurzy mien, priememé ceny wybranych
komeodit. ASSISTANCE vés informuje o akwualny
kurzoch deviz a valit, o priemernych cenach
vybranych komodit v danej krajine, Medzi
najtastejiie vybrané komodity patrl jedlo, pitie,
cigarety atd.

b) Informacie o klimatickych pomeroch.
ASSISTANCE vém zaistl informacie o aktualnych
priemernych teplotdch veduchy a mora v cielove)
krajine. Zaroveh vés informuje o predpovedi
potasia v danom regiéne na najblizdie obdobie.

¢ Informdcie o ubytovacich moZnostiach
a o cenich ubytovania, rezervicie.
ASSISTANCE vim zaisti informécie 0 mo#nostiach
ubytovania v hoteloch, penzidnoch alebo
kempoch v danej krajine. Dalej vis informuje
ocene ubytovania v konkrétnom zariaden!
vratane zaistenia pripadne] rezervicie.

d) Informicie o optimilnych turistickych
trasach. ASSISTANCE vim zaist! informacie
o optimdlnych turistickych trasich v danej oblasti
s ohfadom na mond rizikovost terénu a spasob
presuny {pes( presun, horské bicykle),

Cestovné informécie

a) Informdcie o poplatkoch sivisiacich s jazdou
vo vozidle, ASSISTANCE vdm zaist informécie
owytke dialitnych poplatkov, o mymom,
o poufiti tunelov a trajektov. Dalej vés infarmuje
ofinandnej wvyske pokit za najeastejiie
priestupky, akymi si napriklad: nedovolend
prekrotenie rychlosti, nedanie prednosti v jazde
a dalife,

b} Informdcie o situdci na braniénom
priechode, ASSISTANCE vim zaist! informacie
o0 aktudlnej prejazdnosti a ditke Eakania na
hraniénych priechodoch. Balej vds informuje
o alternativng] moZnosti ingho hranizného
priechadu s kratéim Casom &akania,

¢ Informécie o pravididch cestnej premdvky
v zahranigi, ASSISTANCE vam zaisti informacie
0 zasadnych rozdieloch v pravidlich cestngj
preméavky v danef krajine. Zasadnymi rozdielmi
mdZu byt napeiklad njchlosing limity, nutnost
rozsvietenia svetiel, tolerovand miera alkoholy,
zdkaz stitia na mostoch atd’.

d} Informicie o zjazdnosti clest a cenach
pohonnych Fitok. ASSISTANCE vdm zaistl
informacie o wzatvorenjch usekoch diatnic
a nezjazdnosti ciest z dovodu prirodnych kalamit,
Odporutime vam vhodné trasy na najrychlejiiy,
najkratSiu a najekenomickej3it cesty, galej vas
informuje o priemernej cene pohonnych istok
v ciefovej krajine, aby ste i mohli naplanovat
finanéné rezervy na ich nakup,

¢} Informécie o lokdlnych spojoch, ASSISTANCE
vadm zaisti informdcie o cestovnych poriadkoch
teteckej, viakovej, autobusovej, lodnej dopravy



alebo trajekioch, Dalej vis informuje o cenach
prepravy tymito prostriedkami.

f) Informdcie o leteckej doprave. ASSISTANCE
vam zaisti informicie o feteckych trasach
z hladiska najlacnejiej a najrychlejsej prepravy.
Dale] vas informuje o paplatkoch na letiskdch
a poplatkoch za nadmernd batoZinu,

g) Zmeny rezervdcie leteniek. ASSISTANCE na
vaiu Ziadost zabezpedl zmenu rezervicie vadej
letenky, okrem Uhrady pripadného poplatku
spojeného s touto zmenou,

h} Rady ako uletrif pri ndkupe v zahrani&.
ASSISTANCE vam zaist! informacie o obchodoch
duty free. Dalej vas informuie, ako postupovaf pri
Ziadosti o wrétenie DPH za tovar a ako vyplnit
prisludny formular,

i} Informécie o bezpetnosti v ciefovej krajine.
ASSISTANCE vam zaisti informacie o:

s stupni vieobecnej bezpefnosti v ciefovej
krajine,

*  vietkych rizikach spojenych s wkonom vasho
povolania v cielove] krajine,

» moinjch nebezpelenstvich pri cestovan(
neobyvanymi oblastami v cielovej krajine,

* vietkjch  potenciondlnych  rizikich
stivisiacich s vadimi rizikowymi 3portowymi
aktivitami,

e vietkych rizikich sovisiacich s lokaknymi
vojnovymi konfliktmi v ciefovej krajine,

e preventlvnych opatreniach  stvisiacich
s ochranou proti moZnému kidnappingu,

s sphsobach zabezpefenia osobného majetku
a telesnej integrity v cielovej krajine.

j)  Administrativno-pravne informécie. Pokial sa

obratite na ASSISTANCE, informuje vés o:

¢ prishdngch  zastupitelskych  uradoch
a konzuldtoch  wvratane  informovania
o vietkych kontaktnych tdajoch,

¢ dokladoch nutnych na aspedny vstup do
danej krajiny,

e moZnostiach, ako predist cdopreniu vstupu
do krajiny zo strany prisluSnych imigradnych
alebo colnych organoy,

s wvyike finandnej sumyy nuinej na vstup do
danej krajiny,

= pripadoch, ked je nutné mat pri vstupe do
danej kmajiny pozvanie, a o obsahovych
nélefitostiach takéhoto pozvania,

= pripadoch, ked je nutné pri vstupe
do danej krajiny splnif vizevi povinnost,
a o nalefitastiach Ziadost! o udelenie viz,

*  mnolstve tovary, ktoré je moiné prepravi(
zo zahranitia bez colnjch poplatkov,

o colnjch sadzbdch najtastejiie vyvazanych
komodit

k} Administrativno-privna asistencia. Pokial sa
obratite na ASSISTANCE, zabezpedl vam
nasledovné:

s zistl doklady, ktorymi je nutné disponoval za
utelom dspesného vstupu do krajiny,

s pomoc v pripadoch, ked vam bude odopreny
vstup do prislunej krainy,

s zapofitanie finanéne| hotovost potrebnej
na vstup do ciefove] krajiny, pri¢om takéto
pozicka musi byt vidy riadne zabezpedena

z0 strany tretej osoby,

*  potrebny sicinnost pri vybavavani vizovych
2 pozyvacich dokumentoy,

¢ silinnost v rémci pripadného colného
kanania,

IV. TECHNICKE ASISTENCNE SLUZBY

Nehoda vozidla v SR aj v zahrani. Pri nehode

vozidla na uzemi SR aj v zahrani&, nasledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

+ zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody,
alebo

¢ zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vezidla do servisu najblizSieho k miestu, kde doZlo
k dopravne] nehode, alebo

+ zorganizdje a uhradi Adschovu nepojazdného
vozidia najbliBie k miestu dopravnej nehody,
alebo

*  201ganizuje, pokial si to budete Zelat, odtiahnutie
nepojazdného vozidla do miesta vaiho trvaiého
bydliska.
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Rozhodnutie o volbe asistencnej sluZby, ktord bude
poskytnutd poistenému, je v plne] kompetencii
ASSISTANCE.

Mechanicka porucha vozidla na uzemi SR, Pri

mechanickej poruche vozidia na dzem! SR, ndsledkom

ktorej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:

*  zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
alebo

* zorganizuje a uhradi odiiahnutie nepojazdného
vozidla do servisu najblizieho k miestu, kde doslo
k mechanickej poruche, alebo

* zorganizuje a uhradi dschovu nepojazdného
vozidla najblizsie k miestu mechanickej poruchy,
alebo

* zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidia
do miesta tivalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Podmienkou poskytnutia slulieb ASSISTANCE je, Ze

k mechanickej poruche vozidla dodle min. 30 km od

trvalého bydliska poistendho,

Mechanickd portecha v zahraniZi. Pri mechanickej

poruche vozidla v zahraniti, nasledkem kiore] sa

vozidlo stane nepajazang, ASSISTANCE:

*  zorganizuje 3 uhradi opravu vozidla na mieste
mechanickej poruchy, alebo

+ zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného
vozidla do servisu najbliZSieho k miesty, kde doZio
% mechanickej poruche, alebo

s zorganizuje a uhradi dschovu nepojazdného
vozidla najbli3sie k miestu mechanickej poruchy,
alebo

« zorganizuje edtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta trvalého bydliska polstenéhe,

Rozhodnutie o volbe asistendnej slutby, ktord bude

poskytiutd poistendmu, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokratovanie v ceste v pripade nehody vozidla na

uzemi SR. V pripade, Ze vozidlo prijaté do servisu

v disledku nehody na Gzeml SR zostane v sefvise viac

aka 8 hodln, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
vhoteli na nevyhnutny tas, maximétne dve noci,
alebo

e 20rganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvaléha bydliska na dzemi SR, alebo

s pokratovanie v ceste do cielového miesta, 2 to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory vBak neprekrodl 48 hodin na dzemf SR,
alebe viakom II. triedy.

Rezhodnutie o volbe asistenZnej slulby, ktord bude

poskytnuté poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Pokratovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahraniti. V pripade, Ze vozidlo bude prijaté

do servisu v dosledku nehody v zahraniti, nésledkom

klnrej sa vozidlo stane nepojazdné, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhrad! ubytovanie pmsteného
v hoteli na newyhnutny ¢as, maximalne tri noci,
alebo

«  zorganizuje a ubradi ndvrat poistengho do miesta
jeho trvalého bydliska na tizeml SR, alebo

s pokratovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidla na nevyhnutny
tas, ktory viak neprekrofl 72 hodin v zahranitl,
viakom II. triedy, alebo fietadlom v ekonomickej
triede,

Rozhodnutie o volbe asistenénej slulby, ktord bude

poskytnuta poistenému, je v plne] kompetencii

ASSISTANCE.

Pokratovanie v ceste v pripade mechanicke]

poruchy vozidla na Gzemi SR. V pripade, Ze vozidlo

prijaté do servisu v dsledku poruchy v SR zostane

v servise viac ako 8 hodin, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny Zas, maximélne dve noci,
alebo

¢ zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta
Jeho trvalého bydliska na Uzemi SR, alebo

¢ pokrafovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prengjmom nahradného vozidla na nevyhnutng
Las, kioty viak neprekroti 48 hodin na gzeml SR,
alebo viakom 1. triedy.

Podmienkou poskytnutia sluZieb ASSISTANCE je, Ze

k mechanickej poruche wvozidla dodle min. 30 km

od trvalého bydliska poisteného.
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Rozhodnutie o voThe asisteninej slulby, ktord bude
poskytnutd poistenému, je v pinej kompetencii
ASSISTANCE.

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej

poruchy vozidla v zahraniéi. V pripade, %e vozidlo

bude prijaté do servisu v dsledku poruchy v zahranigi,
nasledkom ktorej sa vozidie stalo nepojazdné,

ASSISTANCE:

s zorganizuje a uhrad! ubytovanie poisteného
v hoteli na nevyhnutny Zas, maximalne tri noci,
atebo

*  rorganizuje a uhradi ndvrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na uzemi SR, alebo

*  pokratovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradnéhe vozidla na nevyhnutny
¢as, ktory viak neprekrodl 72 hodin v zahranid,
vlakom ll. triedy, alebo lietadiom v ekonomicke]
triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej shuiby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v pinej kompetencii

ASSISTANCE,

Krade? vozidla na uzemi SR. V pripade kradeZe

vozidla na dzemf SR, ktord je riadne ohldsend

pollcajnym organom, ASSISTANCE:
zorganizuje a uhradi ubytovanie v hoteli
na nevyhnutn Zas, ktory viak neprekrodl dve nodi,
alebo

*  zorganizuje a uhradl ndvrat poisteného do miesta
jeho trvaiého bydliska na uzemf SR, alebo

s pokratovanie v ceste do ciefového miesta, a to
prendjmom nahradného vozidla na newyhnutny
Las, ktory viak neprekrogi 48 hodin, alebo vlakom
1. triedy.

Rozhodnutie o vofbe asistenZne] sluZby, ktord bude

poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Krade? vozidla v zahraniél. V pripade krideZe

vozidla v zahranicl, ktor4 je riadne ohl4send policajnym

orgénom v danej krajine, ASSISTANCE:
zorganizuje a ubradi ubytovanie v hotelt
na nevyhnutn &as, ktory viak neprekrodi tri nodf,
alebo

s zorganizuje a uhradl navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska na Gzem( SR, alebo

* pokralovanie v ceste do ciefového miesta a to
prendjmom néhradného vozidia na newyhnuiny
tas, ktory viak neprekrodi 72 hodin, viakom
II. triedy, alebo lietadlom v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej stuiby, ktord bude

peskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

Strata kfidov od vozidla v SR. V pripade, e dijde

k strate kluéov od vozidla v SR bez moZnosti do vozidla

vstupit akymkofvek inym ndhradnym spdsobom,

ASSISTANCE:

*  zorganizuje a uhradl otvorenie dverf, pripadne
vimenu zamky (nehradl sa cena materilu,
stdiastok).

Strata kluov od vozidia v zahraniéi. ¥ pripads, e

déjde k strate kfitov od vozidla v zahranidi bez

moZnosti do vezidla wstipit akymkofvek inym
nahradnym spdsebom, ASSISTANCE:

* zorganizuje a uhradi otvorenie dverl, pripadmi
vimenu zamok {nehradl sa cena materidly,
sutiastok).

Vyterpanie paliva v SR, V pripade, fe v priebehu

cesty pride k wylerpaniv paliva vo vozidle v SR,

ASSISTANCE:

* zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa
vazidlo nachidza, Nehrad! sa cena paliva.

Vyterpanie paliva v zahraniti. V pripade, Ze

v priebehu cesty pride k vyéerpanlu paliva vo vozidie

v zahranid, ASSISTANCE:

¢ zorganizufe a uhradi dovoz paliva na miesto, kde
sa vozidlo nachédza. Nehradi sa cena paliva,

Zamena paliva v 5R. V pripade, ¥¢ nedopatrenim,

omylom, & nedorozumenim pri Zerpani pohonnych

hmét v priestoroch ferpacej stanice, na tento Gfel
obvykle uriene], na dzemi SR ddjde k naferpaniu
nespravneho typu paliva, ASSISTANCE zorganizuje

a uhrad( vyprézdnenie nddrie a preferpanie nespravne

naterpangho paliva. Nehradl sa cena paliva,

Zimena paliva v zahranici, V pripade, #e ddjde

nedopatrenim, omylom, & nredorozumenim pri ¢erpanl

pohonnych hmét v priestoroch ferpacej stanice,
na tento ulel obvykle urfenej, v zahraniti, déjde

k naferpaniu nesprévneho typu paliva, ASSISTANCE
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Zorganizuje  a  uhradi vyprazdnenie  nadrie
a precerpanie nespravne naerpaného paliva. Nehrad)
5a cena paliva.

. Defekt na pneumatikach v SR, Ak potas jazdy dojda

k defektu pneumatiky v SR, ASSISTANCE:

*  Zorganizuje a ubradl vmenu pneumnatiky priamo
Ra mieste. Nehradi cenu nhradnéhg materialy
a sltfastok,

. Defekt na pneumatikich v zahraniZi. Ak pocas

jazdy déjde k defekty

ASSISTANCE:

*  zorganizuje a uhradi vimeny preumatiky priamo
na mieste. Nehradl ceny nahradného materiglu
a sudiastok,

preumatiky v zahranidi,

- Vyslanie nahradného vodica k vozidiy v zahraniéi,

V pripade, fe v suvislosti s dopravnou nehadou
v zahranigt utepi vodic vozidla ujmu na zdrav! takého
charakteru, Ze bude haspitalizovany v lekarskom
zatiadeni a nebude schopny pokratovat v daitam
riadenf vozidla, ASSISTANCE 2organizufe a vhradf
néklady na vyslanie nahradnsho vodica 2a Gcelom
vyzdvihnutia vozidla, Odmena vodiea nie je hradend.
Volba vodica je pine v kompetencit ASSISTANCE,

. Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak bude vozidlo
po dopravnej nehode v servisnej sieti v zahranig
opravované dihdie ako 7 dni, ASSISTANCE -

¢ zoiganizuje a whradi dopravy, ktors oprévnenef
osobe umoZni vyzdvihngt opravené vozidlo,

* zorganizuje a uhradi néklady na odfah
nepojazdného vozidla do miesta tvalého bydliska
poistensho.

Repatridcia vozidla do Slavenskej republiky

v pripade mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po

mechanicke] poruche v servisnej sietl v zahranigf

opravované dihdie ako 7 dni, ASSISTANCE:

¢ zorganizuje a uhradi dopravy, ktors oprévnenej
osche umoznt vyzdvihniit opravené vozidlo,

*  Zorganizufe a uhradi odfah nepojazdnéhs vozidla
do miesta trvalého bydliska poistansho.

Vyradenie vozidla 2 evidencie a ieho 20%rotovanie

v zabraniéi. Pokial by v désledkuy nehody v zahranizi

boli odhadované néklady na opravu wysie, ako je

trhova hodnota vozidla v SR, ASSISTANCE:

*  zorganizuje a uradl vietko potrebnd na to, aby sa
poisteny zakonnym spischom vzdal viastnickeho
préva na vozidio, a zdroveii 2organizuje a uhradr
zodrotovanie vozidia.

Dodanie nahradnych dielcov na oprave

v zahranici. Pokial by v dosledky dopravne] nehody

alebo mechanicke] poruchy vozidla v zahranidi bolo

nUtné zorganizovat nikup ndhradnych diefcov, kiors
nebude moZné na danem mieste obstarat, potom

ASSISTANCE  za  Géelom zaistenia  opatovnej

prevadzkyschoprosti  vozidla Zorganizuje nakup

takychto nahradnych dielcov & nasledne 20rganizuje

a vhrad! ich doruZente do prisludného servisu alebo na

Medzindrodné letisk, ktoré sa nachadza najblitie

k miesty dopravnej nehady alebo mechanickej

poruchy,

FinanZna tiesedi poistensho v zahranizi. V pripade

dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy

vzabraniéi  zaistl ASSISTANCE pre  poisteného
vyplatenie finanéngj sumy v hotovost] v mene itity,
vktorom sa poisteny nachédza, Finanzna suma bude
vyplatend len v pripade finanénej nidze, ktord vanikla

v stvislosti so Zkodou na vozidle, Néklady na pripadne

kurzové rozdiely nenesie ASSISTANCE,

V. ADMINISTRATIVNO PRAVNA ASISTENCIA
V pripade potreby ASSISTANCE polstenému ozndmi niXie

uvedené privne g administrativne  Informacie
z nasledovnych okruhov:
1. Informacie o postupoch a legislative v gblasti

premivky motorowych vozidiel:

- Informdcie o pravnych predpisoch v oblast
premévky motarového vozidia a ich znenis,

~ Informécie o poisteni v oblast motarového
vozidla,

=~ Vysvetlenie vjznamu jednotlivich ustanoveni
praviych predpisov v danej oblasti.

~ Vyhladanie dalBich  suvisiacich pravnych
predpisov.

= Praktické informacie — adresy, kontakty, otvaracia
doba tradov a inétiticif,

=~ Praktické informacie — ~Kam sa obratit, ked,..7"
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~ Praktické informacie tkajice sa2 prevodu
viastnictva motorového vozidia,

= Spotrebitelské vztahy (chyby, dodacie podmienky,
reklamécie, zodpovednosf za Skodu).

- Zavazkové vzfahy (ru€enie, zmluvné pokuty,
tiroky).

Infarmacie o vatahu obzan verzus sid;

- Informédie ¢ vecnej a miestnej prislugnosti sudov,

= lnformécie o naleditostiach podania (forma,
obsah, poplatky, lehoty).

- Informécie o zastupovani {advokati, dapovi
poradcovia, notdsi, zdkonné 2astipenie alebo
zastdpenie na 2aklade spinomocnenia).

= Informécie 6 nskladoch na siidne konasiie.

= Informacie o tarifach advokatov a nalcov,

- Exekicie.

- Informécie o opravnych prostriedkoch {odvolanie,
tozklad, dovolanie, a pod.),

Informécie o adresach a kontaktach sluzieb

a indtitacii:

~  Advokati a exekitori,

= Notri a mariky,

=~ Sadni  nakl a
a prekladatelia.

- Dariovi poradcavia,

= Urady $tatnej spravy,

—  Dopravné edbory krajskych tradov,

= Indtitdcie a zdrudenia na ochrany spotrebitefov.

- Sidy.

= Policia 2 3tatne zastupitelstva,

Postupy a procedury pri styku s indtiticlami;

~ informicie o stanovenych  pastupoch
a pracediirach,

= Informécie o nutnjch dokladoch a potvrdeniach,

~  Telefonickd pomoc pri vypliiovani formuldroy,
nélezitostiach navrhov, podan a Hadostf,

- informicie o administrativnych poplatkoch,
kolkoch,

=~ Informécle o postupoch pri strate osobnych
dokladoy, cestovného pasu a pod.

Telefonickd pomoc. Pri vaniky asistencnej udalostj

ASSISTANCE poskytne nytné informacie, oznami

adresu a telefonicky kontakt na najblizSieho zmiuvnéhe

dodavatela shiFieh {odfahovacia siugba, opravoviia,

odhadcovia,  timoenici

servis),
Informacie o postupach pri riedeni problémovych
situdcil.  ASSISTANCE poskytne  informécie

0 vieobecnom riefeni problému, vyhladd analogicky
pripad aposkytne informdcie o spdsoboch jeho
rieenfa, poskytne praktické fady o postupoch pri
riedenl problémovych situdcli, vyhlada vzor pravneho
dokumentu, zmluvy alebo podania 2 poskytne
ho poistenému v elektronicke] alebo plsomnej forme,
Asistencia pri strate alebo krades| dokladov,
ASSISTANCE Zorganizuje poskytnutie asistentnej
slezhy za utelom zabezpedenia vystavenia novych
dokladov  (zabezpetenie formulirov, podkladov,
Zistenie oradnych hodin  a ped.) a yhradf
stivisiace poplatky,

TimoZenle a preklady. Pri udalostiach v zahrani&l
ASSISTANCE poskyme telefonické timotenia Pri cestnej
Policajnej kontrale, pri hraniénej alebo colnej kontrole,
pri komunikacit s deastnfkmi nehody, 50 svedkami a pri
zaisteni svedeciva, pri whavovani sop Stétnymi
orgénmi, so zdravotnickym zariadenfm a pri vypliiovani
nevyhnutngch  formularow, Ziadostl a patvrdent,
ASSISTANCE  dalej poskytne preklad dokumenty
tykajiceho sa styky s Gradmi alebo intiticiami, a to
faxom alebo elektronickou podtou, ASSISTANCE
zorganizuje sluzby dradného predkladatefa alebo
timoénika,

Asistencla  pri  sprostredkovani sluZieb.
ASSISTANCE na Hadost poistensho zorganizuje pravne
2astipenie a zorganizuje vyhotovenle znaleckého
posudku. ASSISTANCE Zorganizuje a uhradi dopravy
poistenéhoe do  miesta stidneho  pojednévania
tykajticeho sa dopravnsj nehady a zorganizuie a uhrad!
ubytovanie na max. 5 nocf pre poisteného v mieste
stidneho pojednavania,

. Asistencia prl vybavovani s policiou alebo vradmi.

ASSISTANCE zorganizuje osobné stretnutie na lradoch,
policii alebo v injch indtitdcidch a zabezpes!
komunikiclu s vefvyslanectvom alebo konzulitom
v prisluinom $tite, v pripade nutnosti 2 v zavistosti
od wyjadrenia sihlasy prisiuinjch dradov ASSISTANCE
pri vézbe alebo hospitalizacii poistengho zorganizuje
auhradi  navitevy poisteného  pracownfkom

1.

i2.

13.

16.

konzultu,
Zorganizuje vystavenie a doruenie kdpie policajnéhe
protakolu alebo insho Gradného zaznamy © dopravnej
nehode a vystavenie a dorydenie kipie siidneho spisy
k dopravnej nehode. Vv tejto suvislosti ASSISTANCE

velvyslanectva  alebo ASSISTANCE

zaisti nevyhnutng  formulare, dokumenty aleho
potvrdenia a poskytne asistenciy pri ich vyplnent
a odoslani pristu3némo (radu.
Asistentné sluzby pri vizbe alebo uvizen;
poistendhe. V pripade vazby alebo uviznenia
poisteného v zzhraniéi ASSISTANCE z0rganizuje
auhradi dorutenie predmetoy osobnej potreby a ich
odovzdanie poistenému, dorucenie osobnych odkazov
a zorganizuje dradne povolend komunikaciu
s rodinnym prislugnikom poisteneho, Prostriedky na
kauciu ASSISTANCE poskytne za podmienky Hadneho
Zaistenia zavdzku. V pripade vazby alebo hospitalizacie
poisteného asistencnd sluzba ASSISTANCE dlaiej
zorganizuje a uhradi;
= tischovu vozidia,
- dopravu redinného prislugnika do miesta vizby,
resp. hospitalizécie,
~ Jeho ubytovanie v mieste vazhy, resp.
hospitalizécie na max. 5 noei.
Asistentné sluzby tykajice sa statusu vozidia,
ASSISTANCE  zaistf dokumentaciu potrebng
na vyzdvitnutie vozidla, vyzdvihnutie vozidla
zabavengho policiou alebg inym dradom a zorganizuje
zaistenie dokumenticie na likvidsciu vraku vozidla,
Zaistenie svedkovy a svedectiev. Zaistenie
svedeckych vipovedi pre pripadné dalgie pojednévanie
v dangf veci. Ak poisteny alebo policajné organy
ozndmia ASSISTANCE adresné a dentifikané idaje
Pripadnych svedkov dopravinej nehady, ASSISTANCE
sa na tichto svedkov obrati za deelom 2aistenia
ich svedeckych wjpovedi, ASSISTANCE nenesia
2odpovednost za Ppripadni  neochotu  svedkay
poskytnit svedeckd wpoved, pripadne sa dostavit
nia stdne pojednavanie.

. Trestné pojedndvanie po dopravne] nehode. Ak Je

proti poistenému  vedend trestnd pojednévanie

v ddsledku dopravnej nehody v zahranici, ASSISTANCE:

= zorganizuie a uhradi pravne  zastipenie
poisteného,

= zorganizuje siuzby timognika na Udely thmocenia
do rodného jazyka poisteného pri trestnom
pojednavani,

= Zorganizuje ubytovanie poistensho v pripade jeho
predvolania na fely iasti na trestnom sudnom
pojedndvani,

~ zorganizuje a whradf dopravu  poistensho
k prisiusnému sidu v pripade jeho predvolania na
Uely GZasti na trestnom sidnom pojedndvani,

Rozhodnutie o volbe asistenéne] stutby, ktord buge

poskytnuts poistenému, Je pine v kompatenci

ASSISTANCE,

. Asistencia pri vymahani ndhrady fkody. Ak pri

dopravnej nehode v zahranid, ktorej vinnikom byde

podia policajného protokoly aleho Eurdpskeho

protokolu o dopravnej nehode tretia osoba, bude

spésobend ujma na zdravl poistendho alebo veend

$koda na vozidle, ASSISTANCE:

= zaisti priprave Fiadosti o nahradu  gkody
4 zorganizuje wvietky dostupné déakazné

prostriedky k Jiadost,
= zaisti podanie Ziadosti o nahrady Skody voci
poistovatefovi  vinnika dopravnej nehody

a nasledne zalsfuje Zasové sledovanie pripaduy,
= v pripade neodévednenho zamietnutia néroku
na nahradu 3kody poistovatef vinnika Z0Iganizuje
odvolanie proti takému zamietavému stanovisky,
V pripade, %e vina trete] osoby je jednoznatne
preukézana, pofadovand nahrada Skody je adekvétna
vzniknutej kode a poisfovate! vinnlka nehody
Vvrozpore s pravnymi predpismi keajiny, kde k dopravnej
nehode doilo, neodsvodnens bréni v thrade
spisobene] Zkody, ASSISTANCE zorganizuje privne
zastpenie poistengho v zahraniel.  ASSISTANCE
nenesie naklady pravneho zastipenia poistenéhe, tieto
naklady zostavaji na farchu poisteného,
Prdwna asistencia po dopravne] nehode. Ak je
vdosledku dopravnej nehody v zahraniéi vozidio
zadrzané  policajngmi organmi daného  %taty,
ASSISTANCE:
= organizuie a uhradi néklady za dkony, ktors je
Rutné vykanat na utely vydania 2adrianého
vozidla,



~ s5a zaviauje zélohovo uhradif za poisteného
3kodu, ktort  spdsobil  tretej  osobe
nedbanlivostnym konanim,
Rozhodnutie o volbe asistentnej sluby, ktord bude
poskytnutd, je v pinej kompetencii ASSISTANCE.
Zélohova iihrada za uZelom Uhrady spdsobene] 2kody
bude poskytnuta za podmienky riadnehe zabezpeZenia
trefou osobou a bude povaiovand za poiicku
poskytnutd ASSISTANCE poistenému.

VI, LEKARSKA ASISTENCIA V ZAHRANICH

1. lekdrska asistencia ambulantnd. Po dopravnej
nehode v zahranidi, v désledku ktorej ddjde k takému
telesnému 2raneniu poisteného, ktoré mu znemoifivje
dokonllf cestu, ASSISTANCE zorganizuje:
= ofetrenie polsteného v ordinacii lekara,

- ofetrenie v ordindcii 3pecialisty,

—  poskytoutie adresy zmluvného lekéra poistenému
vratane zaistenia terminu vySetrenia,

~ Zpecializované a laboratérne
poisteného,

= 2aslanie platobnej 2aruky lekarskemu zariadeniu
za ambulantné oZetrenie,

- preprava na ambulaniné o3etrenie,

~ naviteva lekdra u poisteného v mieste jeho

vyietrenie

pobytu,

= vyslanie lekarskeho 3pecialistu, pokial nie je
dostuphy v mieste pabytu poisteného,

2. Lekarska asistencia — haspitalizacia po dopravne]
nehode. Po dopravne] nehode v zahranidi, v désledku
ktorej dojde k takému telesnému zraneniu poisteného,
ktoré mu znemaZiiuje dokondif cestu, ASSISTANCE:

a} zorganizuje primémy prevoz do lekarskeho
zariadenia,

b} zorganizuje sekundamy prevoz do
3pecializovaného lekdrskeho zariadenia,

<) zorganizuje 3 uhradi prijatie poisteného do
najbliZej nemocnice,

d} zorganizuje premiestnenie poisteného  do
vhodnejSieho lekarskeho zarladenia,

€) 2organizuje dhradu liefebnych nikladov na pobyt
v nemocnicnom zariaden],

fi zorganizuje a uhradi kontakt s rodinnymi
prisluinlkmi poisteného a 2éroven odovzdd
rodinngm prisiutnikom odkaz od poisteného,

0) zorganizuje a chradi odovzdanie odkazu
zamestndvatefovi,  pripadne  obchodnym
partnerom poistenéhg,

h}  zorganizuje a uhradi kontakt s poistenym po ieho
navrate do Slovenskej republiky {tzv. social call),

3. Repatridcia poisteného na uzemi Slovenskef
republiky. Len fo po skonZenl miestneho liefenia
nebude, podla ndzoru o3etruficeho lekéra a lekarskeho
timu ASSISTANCE, bréni( zdravotny stav poisteného,
ASSISTANCE  zorganizuje prepravu  poisteného
do miesta trvalého bydtiska v SR. Na navrat do miesta
trvalého bydliska bude poufity taky dopravny
prostriedok, o kiorom rozhodne lekdrsky tim
ASSISTANCE, ASSISTANCE zaroveli zorganizuje
auhradi ndklady na sprevadzanie poisteného
3pecializovanym personélom v pripadoch, ked to bude
vzhladom  kzdravotnému  stavu  poisteného
nevyhnutné.

Rozhodnutie o zaisteni sprevadzania poistengho

$pecializovanym persondlom je plne vkompetencii

lekarskeho timu ASSISTANCE.

4. Repatridcia telesnych zostatkov do SR v pripade
umrtia poisteného, Ak ddjde v zahrani¢t v ddsledku
dopravnej nehody k Umrtiu poisteného, ASSISTANCE
zorganizuje a ubradi prepravu telesnych pozostatkov
poisteného spat do Slovenske] republiky. Volba
dopravného prostriedku je v plnej kompetencii
ASSISTANCE. ASSISTANCE zérovedi zorganmizuje
a uhradl spopolnenie a prepravu umy s pozostatkami
poisteného spaf do SR.

5. Lieky a liecebné pomdcky. Pokial by doflo
v dosledku ndhfeho ochorenia polsteného k potrebe
nevyhnutného zabezpedenia liekov alebo lieZebnych
pomdcok, ASSISTANCE zorganizuje a uhradi:

- nakup liekoy,

— zaslanie liekov a zdravotného materlalu
do miesta, kde sa poisteny nachidza ASSISTANCE
nehrad( cenu liekov.

6. Naviteva rodinného prislunika pri hospitalizdcii
poisteného. V pripade nutnej hospitalizicie
poisteného, zraneného ndsledkom dopravnej nehody
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v zahrani&, v trvanf viac ako desaf dni, ASSISTANCE

zorganizule a uhradl nasledujice asistenéné sluzby:

= navitevu poistengho jeho rodinnym prisludnikem
vrdtane dhrady na dopravu (vlak li. trieda,
lietadlom ekonomick trieda),

~ ubytovanie rodinného prislufnika poisteného
na max. 10 noci,

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluiby, ktora bude

poskytnutd poistenému, Je v plnej kompetencii

ASSISTANCE.

7. Ndvrat rodinnych prislusnikov. Pokial pre zranenie,
ocharenie &i Umrtie nie je poisteny schopny zabezpetit
sprevadzanie svojho rodinného prislunika (osoba
miadsia ako 15 rokov) spat do miesta trvalého bydliska
na Gzemi SR, ASSISTANCE zorganizuje:

- névrat rodinného pristuinika v sprievode dospelej
asoby alebo

—-  vycestovanie rodinného prislusnika oscby miadiej
ako 15 rokov za ufelom jej sprevidzania spat
na dzemie SR,

Vil. VAEOBECNE OBMEDZENIA

1. Asistentné sluzby je moiné vyuiivat len poias
platnosti a GZinnosti poistnej zmluvy havarijného
poistenia.

2. Obmedzenia Ghrady asistentnych shufieb, Vietky
naklady na asistenéné sluzby, ktoré prevy$uju limity,
ktoré si uvedené na webovej stranke poisfovatela,
abuda v pripade ich prekrofenia oznamené
poistenému v rémci vybavovania asistenéného pripadu,
budd v plne] vi3ke hradené poistenym na mieste z jeho
vlastnych prostriedkoy, alebo poisteny poskytne vopred
ASSISTANCE riadne zabezpefenie, alebo zlod(
ASSISTANCE vapred dostatoZni zdlohu na poZadované
asisteniné sluzby.

Poisteny nebude mal narok na pintt thradu ndkladov

na asistendné slulby, kioré priamo uhradil

doddvatefom sluzieb bez predchddzajiceho suhlasu

ASSISTANCE. Uhrada takychto asistennjch slufieb

bude podiiehat posideniu zo strany ASSISTANCE.

3. Obmedzenie narokov na asistenénd slubu.
ASSISTANCE nezodpoveda za:

a) akékofvek vozidlo, ktoré bolo rladené osobou,
ktord nie Je driitefom platného vodigského
opravnenia vydaného prisluinym organom,

b} akikolvek Zkodu, ktord vznikla v okamihu, ked
vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym
pottom  cestujicich  alebo  zafaiené
nad hmotnostny limit uréeny vijrobcom,

¢} vozidlo, ktoré bolo pri zalati cesty v stave
nespésobilom na cestnd prevadzku afalebo
neprechddzalo pravidelnou servisnou udribou
podfa pokynu vyrobeu,

d} akékolvek 3kody vzniknuté v ddsledku poufitia
vozidla na motoristickii sufaZ alebo na preteky
akéhokolvek druhu.

Viil, VYKLAD POIMOV

Na ugely tychto Osobitnych poistnych podmienok OPP
ASKP 08 pre asistenéné sluZby KASKO PLUS mat jednotlivé
tu uvedené vjrazy nasledovny vyznam:
poisteny — je fyzickd osoba, resp. zéstupca prévnickej
osohy, cestujtca vozidlom s wyrimkou fyzickych
0sdb cestujiicich vezidlom prostrednictvem autostopu
alebo za dplatu v okamihu vzniku asisteninej
udalosti.

vozidle - je jednostepové & viacstopové vozidie s celkovou
hmotnostou do 3,5 tony, poistend poistovatefom
na zdklade poistnej zmluvy o havarifnom poisten!
vramd poistného programu KASKO PLUS. V pripade
dopravne] nehody sa asistenéné sluiby vztahuji
na vietky vozidla bez ohfadu na ich vek. V pripade
mechanickej poruchy sa asisteniné sluZhy vzfahujd
na vozidla do 10 rokov ich veku.

poistnd zmluva/poistenie - je poistnz zmluva, ktorej
predmetom fe havarijné poistenie v rdmd programu
KASKO PLUS, platnd v prislusnom roku, pri¢om vozidlo
je zaregistrované v Slovenske] republike,

asistenéné slufby - si slutby, ktoré si uvedené v tomto
dokumente a ktoré je ASSISTANCE povinnd poskytnif
poistenym,

nehoda - je udalost v previdzke na pozemnych
komunikéciach, napriklad havéria alebo zraZka, ktord
sa stala na pozemne} komunikécil a pri ktore] ddjde
k usmrteniu, alebo zraneniu osoby, alebo ku 3kode

4q

na majetku v priamej sovislosti s prevadzkou vozidla
v pohybe.

mechanicka porucha - je nepredvidané preruenie alebo
ukondenle prevadzkyschopnosti vozidla, ku ktorému
dojde prerulenim Cinnosti jeho mechanickych Zasti
alebo stlasti. Za mechanickl poruchu nemdfe byt
povaiované také prerulenie prevadzkyschopnosti
vozidla, ktoré bolo zapri€inené nedostatkom, alebo
2dmennou prevadzkovych médii alebo nedostatodnou
lidrébou.

zahranicie - su krajiny, ktoré st siZastou medzindrodne]
dohody o vzdjoranom uznani poistenia zodpovednosti
za 3kody spdsobené prevadzkou vozidia, pritom
tlenstvo tychto krajin nie je kv dilu asistentnej udalosti
pozastavené.

zorganizuje - je uskutoZnenie vietkyjch potrebnych Gkonov,
ktoré je povinnd zabezpedif ASSISTANCE a ktoré si
zabezpefované za Ufelom peskyinutia dehednutych
asistenénych slufieb, uvedenych v tomto dokumente,
Vietky naklady na poskytnutie takychto slufieb nesie
poisteny.

zorganizuje a uhradi — je uskutofnenie vietkych
potrebnych Gkonov, ktoré je povinnd zrealizovat
ASSISTANCE a ktoré si uskutofnené za (Zelom
poskytnutia  dohodnutjch  asisteningch  slugieb,
wvedenych v tomto dokumente. ASSISTANCE nesie
vietky ndklady na takto poskytnuté asistenéné slusby
do urcitjch finanZnych limitov, ktoré budy v pripade
Ich prekrolenia ozndmené poistenému v ramci
vybavovania asistenéného pripadu.



Havaruné polstenle pre flohlu vozldlel

Sadzby si uvedens v percentéch. Pre naddlandardni vybavu sa prvy znak A" predmetu nahradzuje pismenam "W~

lPredmet Znatka, model
a typ vozidta

5% min. 165 EUR /s970,70 sk

e g
OSOBNE MOTOROVE VOZIDLA
I. skupina

A24610 SKODA FABIA
A24640 SKODA ROOMSTER

A24630 SKODA QCTAVIA

A24620 | SKODA SUPERB

|A24600 SKODA QSTATNE

l. skupina

A21000  JALFA ROMEO

A21100  Jauni

421300 _{Biaw, MINI

A21400 JCITROEN

A27000  |DAEWOOQ, CHEVROLET

A21700  JFiaT

A22100_|FORD

A22800 JHONDA
A23400 _JHYUNDAJ

425500 |CHRYSLER / JEEP/ DODGE

A23300  JIAGUAR

A23000 JKrA

A23000 1L ANCIA

A23700  |mazoa

A23800  IMERCEDES-BENZ, SMART

MITSUBISHI

A24200 |PEUGEOT

A24300 [rorscHE

A24400 fRENAULT

A24700  |SUBARU

A24800 Jsuzukr

A27100 |ratRA

A25000  JTOYOTA, LEXUS

AZ2900 |VAZ, LADA

A25100  fvOoLvO

A26200 fvw

OV VOZIm DO 3,5 t

A40811

NAKLADNE A SPECIALNE MOTOROVE VOZIDLA - nad 3

A50800

TRAKTORY A TRAKTOROV. PRIVESY

25 | 20
5t

5% min, 165 EUR 14970,79 sk

16 |Eema

20 ] 18 [15]

frecsos ] | 1.1 [ 10 [08 T 06 [remomees] 08 T o7 T o5 [

AUTOBUSY

frroece ] [ 28 | 26 [ 211 10 Josuonee] 70 T 7515 [ 11 [esteras
PRIVESY A NAVESY

lrsoso | 128 | 26 T21 16 [ oorem 201 18 [ 15 11

11 (o pea)

04_lFeEworEers



Sazobnlk platny od 1.1.2009
Spoluticast 20% min. 66 EUR /1988,32 Sk
Poistna suma :

Konvelzny kurz: 1 EUR=30,1260 SKK

340,00 EUR | 670,00 EUR 1 000,00 EUR | 1 330,00 EUR ] 1660,00 EUR
10 242,84 Sk 20 184,42 Sk 30 126,00 Sk 40 067,58 Sk 50 009,16 Sk

_Sadzby su stanovené v %.

{Alfa Romeo 6,67|Lexus 8,35

Audi 9,18|:Mazda 5,04

BMW_ 8,35|Mercedes 8,35

lCltroen 6,01Mini 8,35

Dacia 4,74IMitsubishi 7,39

Daewoo 6,67 INissan 6,38

Daihatsu 5,68

Fiat 5,17|Peugeot 6,67

Ford 5,17 Piaggio 6.7'-2'

GAZ 4,74|Porsche 10,56

Honda 6,38|Renault 6,01

Hummer 10,56|Rover 6,67

Hyundai 4,37|Saab 6,67|

Chevrolet 6,67|Seat 5,68

Chrysler 8,02Smart 11,09

Isuzu 6.67|Ssang Yong__ 6,72]

Iveco 6,6? Subaru 6_,'7'5

Jaguar 10,56[Suzuki 6,72

Jeep 8,02|Skoda 5,17

Kia 6,72| Tatra 3,78

jLada 4, 74]|Toyota 6,72

Lancia 10,56|Volkswagen 6,72

Land Rover 6,67|Voivo 6,72

LDV 6,67{ NA nad 3,5 t. a tahaée navesov 474

1Ostatné na dotaz




