Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods.2 Obchodného zékonnika
¢islo u poskytovatela; 20/2009
¢islo u objednavatefa: ZML — 3 - 18/2009 - 230

Zmluvné strany

Objednéavatel: Statisticky urad Slovenskej republiky
MiletiGova 3
824 67 Bratislava 26

statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovidova, CSc., predsednicka
ICO/DIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

€. uctu: 7000072444/8180

( dalej len ,objednavatel)

a
Poskytovatef: Ing. Jozef Kovac - ISM

¢.d. 323

076 14 Michalany
Statutarny zastupca: Ing. Jozef Kovad
ICOMIC 41602218 / 1073804655
bankové spojenie: 2623082080/1100

zapisany na Obvodnom Urade TrebiSov, &islo Zivnostenského registra:870-9779

( d'alej len ,poskytovatel™)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je poskytnit podporu a servisné sluzby stvisiace s IT
administratorskou podporou na trovni operaénych systémov ( Unix, Linux, Windows
server ) a databaz (Oracle, MS SQL) dalej rozpisané v bode 1.2 tejto zmluvy.

1.2 Rozsah servisnych sluZieb, na ktoré sa vzt'ahuje predmet zmluvy podla bodu 1.1:

A. Operativna sprava IS na Urovni systémového administratora nasledovnych
operaénych a databazovych systémov :
OS — UNIX, LINUX, Windows Server
P8BS - ORACLE, MS SQL

B. Sprava zalohovacieho SW a manaZment zalohovania IS.

C. Sprava diskovych poli.

D. Spolupraca s Oddelenim krizového riadenia, bezpeénosti IS aUSnaSU SR a
implementacia IT bezpecnostnych opatreni.
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E. Spolupraca so zamestnancami Odboru 230 8U SR, pripadne s inymi Gtvarmi
SU SR pri rieseni problémov.
F. Tvorba systémovych scriptov a $kolenie operatorov.

Sucastou zmluvy je poskytnutie sluzby HOT LINE na kontakte podra bodu 5.5 tejto
zmluvy a odborné poradenstvo podla potreby.

Clanok 2.
Miesto a casové pokrytie pinenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Statisticky urad
Slovenskej republiky, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava.

Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy je od 6:00 do 18:00
hodin, 12x5 - v pracovné dni od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych
sviatkov. Nastupy na servisny zasah v pripade neplanovanych vypadkov systémov
v garantovanom &ase budd do 2 hodin od nahlasenia. Pri rieSeni mimoriadnych
udalosti sa doba poskytovania spresni podfa dohody s opravnenymi osobami.

Clanok 3.
Termin plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to od 14.4.2009 do 13.4.2010.

Zmluvné strany mézu zmluvu ukonéit vzajomnou dohodou alebo odstupenim od
zmiuvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatefa

Poskytovatel sa zavazuje, Ze servisné sluzby v zmysle &l. 1 tejto zmluvy vykona bez
narusenia funkénosti doterajsej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpedit vsetky sluzby
a zavazky v sulade s &l. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpeti ochranu tdajov a informacii, ktoré
objedndvatel poskytne v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podfa &l 1 tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania s poskytnutim sluZby
v zmysle bodu 2.2 tejto zmluvy.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavdzuje vSestranne spolupracovaf s dodavatefom pri pineni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi produktmi, po celd
dobu trvania tejto zmluvy.



predsednicka

5.3  Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle ¢l. 6 tejto zmluvy.

54  Objednavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie porich bude vykonavat nasledujicimi
spdsobmi opravnenou osobou:

- mailom na adresu:  hotline@ismsystem.sk

- telefonicky: +421 905 186 753

Opravnenou osobou na nahlasovanie porlich zo strany objednavatela su operatori IT
HOTLINE SU SR. Vo vynimoénych pripadoch méZu nahlasit problém: Generalny
riaditel sekcie 200, Riadite! odboru 230 SU SR. Mena opravnenych osdb budud
osobitne dohodnuté po podpise zmluvy avbudlcnosti budlG pravidelne
aktualizované.

5.5. Objednavatel sa zavdzuje o poskytnutie VPN pristupu poskytovatefovi za ucelom
rieSenia problémov pri mimoriadnych udalostiach.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za servisné sluzby podfa &él. 1. je stanovena v zmysle zakona ¢ 18/1996 o
cenach v zneni neskorsich predpisov na 1.990,00 EUR / mesiac. Poskytovatel nie je
ptatcom DPH.

6.2  Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesaéne na zaklade schvalenych
akceptacnych protokolov, ktoré budu tvorit nedelitelnd suacast faktur.

6.3  Faktlry vystavené poskytovatelom a predloZené objednavatelovi maja splatnost do
21 dni od ich dorugenia.

6.4. Vpripade neuhradenia faktiry vtermine splatnosti, je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela urok z omeskania vo vyske 0, 05% z fakturovanej sumy
za kazdy deri omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

71 Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budd
prednostne riesené dohodou.

7.2  Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi dve
vyhotovenia a poskytovatel jedno vyhotovenie.

7.3  Jednotlivé ustanovenia predchadzajicich &lankov tejto zmluvy sa mdzu upresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

7.4  Téato zmluva nadoblda platnost a Ucinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami.

Datum: 14.4.2009 // Datum: 14.4.2009
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