Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podfa ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

cislo u poskytovatela: 20/2009
¢islo u objednavatePa: ZML-3-17/2009-230

Zmluvné strany

Objednavate: Statisticky trad Slovenskej republiky
MiletiCova 3
824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., predsednicka
ICO/DIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. Gctu: 7000072444/8180

(dalej len ,objednavatel”)
a

Poskytovatelf: Data System Soft, spol. s r. o.
Trnavska cesta 82
820 12 Bratislava 212

statutarny zastupca: RNDr. Roman Cisar, riaditel

ing. Tibor Ladi, generainy riaditel
ICONC DPH: 17330491 / SK2020322172
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. Uctu: 2628555262/1100
V§eobecna Uverova banka, a.s.
¢. uctu; 58642022/0200

zapisand v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava 1. oddiel: Sro,
vlozka €. 1529/B

(dalej len ,poskytovatel”)
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnit podporu a servisné sluzby vy38ej Urovne na
softvérové produkty uvedené v bode 1.2 tejto zmluvy.

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy podla bodu
- operaéné systémy UNIX
- operacné systémy LINUX
- operacné systémy WINDOWS SERVER
- aplikaéné servery MICROSOFT (EXCHANGE SERVER, SQL SERVER, ISA
SERVER,...)
- databazovy systém ORACLE
- zalohovaci systém HP OPEN VIEW — PROTECTOR

Profilaktika jednotlivych modulov spociva v:
- kontrole operaénych systémov (kontrola systémovych hlaseni, registrov, diskov,
s

pravidelnej aktualizacii operadnych systémov (nasadzovanie aktualizicii,
service packov, bezpeénostnych zaplat),

- kontrole zalohovacich systémov (kontrola zalohovacich logov, kontrola
konzistencie backupovy),

- pravidelne] aktualizacii zalohovacich systémov (nasadzovanie aktualizacii,
service packov),

- kontrole zalohovacich mechantk a medii,

- kontrole komunikaéného systému (sledovanie tyZzdennych a mesacnych hlaseni
tykajucich sa mailového servera),

- pravidelne] aktualizacii komunikaénych systémov (nasadzovanie aktualizacii,
service packov),

- kontrole bezpeénostnych systémov (sledovanie tyzdennych a mesacnych
hlaseni monitorujucich chod infrastruktar, mozZnych infiltracii a prienikov v sieti),

- pravideine] aktualizacii bezpe&nostnych systémov (nasadzovanie aktualizacii,
service packov),

- kontrole databazovych systémov (kontrola databazovych logov, konzistencie
databaz a funkénosti online, offline databazovych zaloh),

- pravidelne] aktualizacii databazovych systémov (nasadzovanie aktualizacii,
service packov).

Sacgastou zmluvy je poskytnutie sluzby HOT LINE na telefénnom &isle podla bodu
5.5 tejto zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtroénych
intervaloch.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmluvy

Miestom realizicie pinenia predmetu zmiuvy je sidlo objednavatela: Statisticky urad
Slovenskej republiky, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dia jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami.
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Zakladna doba pre poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy je od 7:00 do 19:00 hodin
v pracovné dni. Néastupy na servisny zasah v pripade neplanovanych vypadkov
systémov v garantovanom c&ase budd do 4 hodin od nahlasenia. Pri riedeni
mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podla dohody s opravnenymi
osobami

Zmluvné strany mézu zmiuvu ukonéit vzdjomnou dohodou alebo odstipenim od
zmiuvy v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje, Zze priebeh prac v zmysle & 1 vykona bez narudenia
funk&nosti doterajSej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpeéit vSetky sluzby
a zavazky v sulade s &l. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zabezpedi ochranu Udajov a informAcii, ktoré
objednévatel poskytne v slvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podfa &l 1 tejto
zmiuvy.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatefovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, ak objednavatel bude poZadovat pripadné navySenie
sluzieb uvedenych v predmete tejto zmiuvy nad ramec sluzieb 20 hodin za mesiac,
poskytovatel ich poskytne za rovnakych podmienok dohodnutych v tejto zmluve, to je
62,50Eur/hod. bez DPH, &o predstavuje 74.375 Eur s DPH.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatela

Objednévatel sa zavdzuje vSestranne spolupracovat s poskytovatelom pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavizuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainStalovanymi softvérovymi produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje, ze kopirovanim ani inym spdsobom, narGsajicim
ustanovenia licencii nebudu porudené autorské prava na dodané riedenia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle ¢&l. 6 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie poriuch bude vykonavaf nasledujicimi
spdsobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk fy DSS cez webovské rozhranie, inak:

- mailom na adresu:; statistics@dss.sk

- faxom: 02/49 10 38 10,

- telefonicky: 02/49 10 38 11.

Opravnenymi osobami na nahlasovanie porich zo strany objednavatela si: GR
sekcie 200, Riaditel 0230, vedci oddeleni 0230 a operatori IT HOTLINE SU SR.



Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za predmet zmluvy podfa &l 1. je v zmysle zakona &. 18/96 Z.z. ¢ cendch
v zneni neskorsich predpisov stanovena na 1.250,00 EUR bez DPH mesacne, ¢o
predstavuje 1.487,50 EUR s DPH mesaéne. Uvedena suma predstavuje rozsah prac
20 hodin za mesiac.

6.2  Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesaéne na zaklade schvalenych
akceptaénych protokolov, ktoré budu tvorit neoddeliteln( stcast faktar.

6.3  Faktiry vystavené poskytovatefom a predloZené objednévatelovi majd splatnost do
21 dni od ich doruéenia.

6.4 Vpripade neuhradenia faktiry vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela Grok z omes$kania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy der omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

7.1 Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, buddl
prednostne rie$ené dohodou.

7.2  Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrZi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

7.3  Jednotlivé ustanovenia predchadzajacich ¢&lankov tejto zmluvy sa mdzu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
oboma zmluvnymi stranami

7.4  Tato zmluva nadobuda platnost a GCinnost divom jej podpisu obidvoma zmluvnymi

stranami.
Datum: /..o Resy Datum:
Kb //wa ./
Za objednavatefla: Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc. RNDr. Roman Ciséar
Predsednicka riaditel

Za poskytovatefa:
Ing. Tibor Ladi
generalny riaditel

s ySt‘em' 03, ST0
Travska cesta 82 T
a70 12 Bratislava 212

i 17330491, 1€ OPH: SK2020322172




