Imluva &. HPS744/2006

PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HA101AC HP Hardware Maintenance Onsite Suppord

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sGCasf Zmluvy o siuZzbach.
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PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluZby bude HP vykondavaf podpory hardvérovych produkiov vymenovanych
v Prilohe 2, kiord je neoddelitelnou sucasfou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérove] Udrzby je nasiedovné:

Telefonickd podpora pri riedent hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy sU nahlasované do HP telefonicky alebo elekironicky
pocas zvoleného Easového pokrytia,

Udrzba hardvéru v mieste indtaldcie - OnSite.

HP poskyine ndstroje a materidl, potrebny k udrziavaniu hardvérovych produkiov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodand nahrada sa stanu viastnictvom HP.

Servisné pokrytie - 9x5, Pondelok - Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem 3tdiom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktore] sU tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy v mieste zdkaznika - HP zahdji servisny zdsah nasledujici pracovny den od
nahldsenia a registracie problému |

NepretrZzitd proca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budl prace {bud
priamo na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané fak diho az pokial
nebudy produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného
pokroku. Prce mdzu byf docasne preuiené, pokial sU poirebné daliie diely alebo zdroje. Praca
bude obnovend po ich obhdrzani.

Riadenie eskalacie - koordindcia eskalacie problémov.

Pristup do elektronickych ainternetovych ndstrojov asluzieb tykagjucich sa hardvéru, ako su
aktualizécie firmvéru a proaktivne upozomovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny okamiite upovedomif HP v pripade, ak si Produkt vyzaduje Udrzbu, alebo ak
nefunguje spréavne.

Zékaznik je povinny na mieste udrZiavat parametre prosiredia, ktoré musia byf sledované a
riadené v medziach urCenych v prisluingj uZivatelke] aiebo inej technicke] dokumentdcie
doddvanej HP.

Zakaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualizécii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov),
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v pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto produktu.

Pri vykondvani servisne] podpory je zdkaznk povinny poskyinGf HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykondval podporu hardvéru, musi mu byi poskyinuty dostatotny pracovny
priestor a nevyhnutné aktudine zdioiné kdpie s programami a ddtami.

Idkaznik bude oznamovaf servisnU poZiadavku na adrese;

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
hitp://www.itrc.hp.com Internetovd stranka
odkaz ¥ support case manager - enterprise edition
tel: 02- 5752 5752 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02- 57525111 Spojovatelka
fax: 02- 5752 5222

HP bude informovaf zdkaznika o zmendch vysiie uvedenych ddajov.

HAT06AC HP Software Support

Podmienky tohto Popisu siuzby, tvoria sicasf Zmluvy o siuzbdach.
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PREDMET SLUZBY

V rdmci iejio sluzby bude HP vykondval podporu softvérovych produktov vymenovanych
v Priiche 2, ktord je neoddelitenou si&asfou Zmiuvy o poskytovani servisnych sluzieb.
USTANOVENIA

HP poskytne zdkaznikovi pristup do globdineho strediska informécii pre [T {dalej .ITRC"} na
uvedenych internetovych strénkach:

hitp:/ fwwwiire hp,com
hitp:/fwww ltresourcecenter.hp.com

Pri registrécii a vyuzivani jednotlivych casti ITRC zdkaznik sa riadi indtrukciomi uvedenymi na
uvedenych internetovych strénkach.

Z&kaznik, kfory ma pristup do ITRC na zdklade servisne] zmluvy, mda moznosf objednaf si
aktudiizdcie licencii softvérovych produktov elektronicky pomocou néstroja Software Updaie
Manager.

HP poskytne zdkaznikovi ficenciv na akfualizdciu SW produktov, ktord oprdavivje zdkaznika
pouzivafl a kopirovaf HP softvérové produkty v kaZzdomn systéme, ktory je zahmuty do tejto zmiuvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne spravcovi systérmu zdkaznika poslednu verziu referenénych
priruciek. SW produkty areferenéné prirucky budl na vyZiadanie cez 1TRC doddavané podia
zmluvnej ipecifikacie.

Telefonickd podpora softvéru zahffia:

Technickd podpora

)
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Pristup k technickym zdrojom

lzoldcia, analyza a vyriedenie softvérového problému

Riadenie eskaldcii

Paskytovanie informdcii ohfadom najnoviich funkcil softvérového produktu,

naémych problémov a ich dostupnych riedeni; poradenstvo tykajuce sa

prevadzkovania softvérového produktu

* Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

* Servisné pokrytie — $x5, Pondelok - Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem tdtom
uznanych sviatkov.

* Vzdialend odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od
nahidsenia servisnej poZiadavky

* Rieienie softvérového problému v mieste instalécie ak to HP uznd za
nevyhnuiné

* 3 osoby autorizované nahlasovaf servisné poZiadavky

*  Podpora aktudlingj verzie softvéry

Elektronickd podpora softvéry

» 7x24 pristup do databdz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software
3 POVINNOSTI ZAKAINIKA

3.1 Aby mohol HP vykonavaf podporu softvéry, musi mu byt poskytnuty dostato&ny pracovny priestor
a nevyhnutné aktudine zdloiné képie s programami a datami.

3.2 Z&kaznik je zodpovednf za sledovanie a indtaldciv zdkaznikom instalovatenych aktualizécii
firmvéru a opravnych verzii sofivéru [patchov),

33  Pri vykonavani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnaf HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéry,

3.4  Zdkaznik si musi uchoval a na pofiadanie prediofit spolodnosti HP vietky licencie k pdvodnému
softvéru, licenéné zmiuvy aktualizdcii a licenéné kluce.

3.5  Zdkaznk je povinny pouzival softvérové produkty v sulade s platnymi licencnymi podmienkami
HP,

3.6  Idkaznik bude oznamovaf servisnd poZiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvanihe 7
820 02 Bratislava 22
hitp:/ fwwwitre hpo.com Internetovd strénka
odkoz » support case manager - enterprise edifion
tel: 02- 5752 5752 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02- 5752 5111 Spojovaielka
fax: Q2- 5752 5222

HP bude informovat zakaznika o zmendch vysiie uvedenych Uddjov.

HA108AC HP Software Products Updates

Podmienky tohto Popisu siuzby, tvoria sO&asf Zmiuvy o sluzbdach.

D
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1 PREDMET SLUZBY

1.1V ramci tejto sluzby bude HP vykondvaf podporu softvérovych produkiov vymenovanych
v Priiohe 2, ktord je neoddelitelnou si&asfou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb.

2 USTANCVENIA

2.1 HP poskytne zdkaznkovi pristup do globdlineho strediska informdcii pre 1T {dalej ,ITRC"} na
uvedenych internetovych strankach:

hip://fwww itrc.hp.com
http://fwww liresourcecenter.hp.com

2.2  Pr registracii a vyuzivani jednotlivych Easii ITRC zdkaznik sa riadi instrukciami uvedenymi na
uvedenych infernetovych strdnkach,

2.3 Zdkaznik, ktory mdé pristup do ITRC na zéklade servisnej zmluvy, mé moznosft objednaf si
aktualizacie licenchi softvérovych produktov elekironicky pomocou ndstroja Software Update
Manager.

24  HP poskyine zdkaznikovi licenciu na aktualizdciv SW produktov, kiord opravivie zdkaznika
pouZival a kopirovat HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrmuty do tejto zmluvy.

2.5 S dodanim SW produktov HP poskytne spravcovi sysiému zdkaznika posledny verziu referenénych
priruciek. SW produkty areferenéné prirudky budl na vyZiadanie cez ITRC doddvané podla
zmiluvnej Specifikacie.

3 POVINNOSTI ZAKAINIKA

3.1 Zdkaznik si musi uchovat a na poZiadanie predioZit spolo&nosti HP vietky licencie k pévodnému
softvéru, licenéné zmiuvy aktualizécii a licené&né klge.

Zdkaznik je povinny pouzivaf softvérové produkty v stlade s platnymi licencnymi podmienkami HP.

HAT01AC HP Hardware Maintenance Onsite Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sO€asf Zmiuvy o sluZbdch.

1 PREDMET SLUZBY

1.1V ramci tejto sluifby bude HP vykondval podporu hardvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2, kiord je neoddelitelnou sucasfou Zmiluvy o poskytovani servisnych sluieb,

2 HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérovej Udrzby je nasledovné:

2.1  Telefonickd podpora pri rieieni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednicivom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy si nahlasované do HP telefonicky alebo elekironicky
pocas zvoleného Easového pokrytia.

22  Udriba hardvéru v mieste ingfaidcie - OnSite.

23 HP poskytne ndastroje a materidl, potrebny k udriiavaniu hardvérovych produkiov v dobrych

Qrevédzkov;’rch podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za kforé bude dodand ndhrada sa stany viastnictvom HP.

2
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Servisné pokrytie — x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem Statom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie §pecifikuje dobu pocas kiorej sU tieto siuzby k dispozici.

Doba odozvy v mieste zdkaznika - HP zahdji servisny zdsah do dvoch pracovnych dni od
nahldsenia a registracie probtému.

Nepretriitd praca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budd prace (bud
priamo na mieste alebo prosirednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané tak diho af pokial
nebudy produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedosiahne primeraného
pokroku. Prace mbzu byf doasne preuiené, pokial sU potrebné dafie diely alebo zdroje. Praca
bude obnovend po ich obdrzani.

Riadenie eskaldcie - koordindcia eskalacie problémov,

Pristup do elektronickych ainfernetovych ndstrojov asluZieb tykajicich sa hardvéru, ako sU
aktualizécie firmvéru a proakiivne upozormovacie siuZby.

POVINNOSTI ZAKAINIKA

Z&kaznik je povinny okamiite upovedomif HP v pripade, ak si Produkt vyZaduje Odrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Zdkaznik je povinny na mieste udrZiaval parametre prostredia, kioré musia byf sledované a
riadené v medziach ur€enych v prisiuinej uZivatelkej alebo inej technicke] dokumentdacie
doddavanej HP.

Iakaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom indtalovatehych aktualizéci
firmvéru a opravnych verzii softvéru [patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produkiu si HP vyhradzuje prdvo vymeny
takehoto produktu.

Pri vykondvani servisne] podpory je zdkoznik povinny poskytnOf HP vietky informécie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykondvaf podporu hardvéru, musi mu byf poskytnuty dostato@ny pracovny
priestor a nevyhnuiné aktudine zdloiné kdpie s programami a ddtami.

Zdkaznik bude oznamovaf servisnld poZiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

http:/fwww itrc.hp.com Internetova strdnka
odkaz » support case mangger - enterprise edifion

tel: 02- 5752 5752 HOT LINE

tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02-5752 5111 Spojovatelka

fax: 02- 5752 5222

HP bude informovatf zékaznka o zmendch vysiie uvedenych Udgjov.

O
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isapport Agreement Overview
i

Support Account ID: HPS665 2005 D1
Quotation

Customer Address:
#atisticky drad SR
Mileti#ova 3

824 67 Bratislava

Customer Contact:
Marian #vondrk
Tel.: 0905 200 500
Fax:

Hewlett Packard Address:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava

HP Contact:

Eva Kova#ova

Tel.: + 421 2 5752 5656
Fax: + 421 2 5752 5222
E-mail: eva.kovacova@hp.com

The quoted prices are valiéd for 90 days from: 03.12.2005

Your Support Access Options:

- Visit our web site at www itrc hp com

- HOT LINE - support coverage 8:00-17:00 : + 421 2 5752 5752
Please have your Service Agreement ID and Product and/or Serial Number availabie to expedite your

support experience.

Q]

inveal

| System TD Service Period Description Period price/SK
Agreement ID from: to:

AS4100-AY 64218408 101145490085 01.04.2006 31.03.2007 AY64218408 828 977,52
DS20E-AY03705700 101145524306 01.04.2006 31.03.2007 AY03705700 245 167,56
DS20E-AY0370571Q 101145524246 01.04.2006 31.03.2007 AY03705710 6 844,32
DS20E-AY03803139 101145538662 01.04.2006 31.03.2007 AY03803139 6 844,32
DS20E-AY (3803141 101145536077 01.04.2006 31.03.2007 AY03803141 6 844,32
DS20E-AY03803143 101145524536 01.04.2006 31.03.2007 AY03803143 6 844 32
DS20E-AY03803159 101145535824 01.04.2006 31.03.2007 AY03803159 6 844,32
DS20E-AY(03812928 101145535764 01.04.2006 31.03.2007 AY03812928 6 B44 .32
DS20E-AY03812930 101145515833 01.04.2006 31.03.2607 Bratislava 212 706,48
DS20E-AY(3812943 101145538722 01.04.2006 31.03.2007 AY03812943 6 844,32
DS20E-AY21206416 101201008872 01.04.2006 31.03.2007 Bratislava 270 667,92
EMAI2K-8A0ADFDIDOOE 101145224811 01.04.2006 31.03.2007 8ACADFDIDOOE, 8A0ADFDIGDOL 314 717,76
G3160-AY03511230 101145470964 01.04.2006 31.03.2007 AY03511230 1 341 518,52
SUSR-SMS 101173689221 01.04.2006 31.03.2007 SMS v rozsahu 80 hodin rocne 257 150,88
SUSR-SRA 101173720712 01.04.2006 31.03.2007 Systern Resilience Assessment 91 793,04
Total for HPS665/2005 Dodatok 1 4 210 609,52
The Prices shown will be invoiced quarterly in advance.

Print Date 22.03.2006 Please Note: This is not an inwoice, prices shown are exclusive of VAT Page |/ 29

Obch. register Ola. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Vie#ka #islo: 2143%/B




Support Account Detail

Support Account ID: HPS665 2005 D1 Service Agreement ID: 1011 4549 008..5'

Quotation System ID: AS4100-AY64218408
AY64218408

Your Reference: HP Reference No.: 21336941

Equipment Address: Software Update Address:

#tatisticky urad SR #tatisticky urad SR

Mileti#ova 3 Mileti#ova 3

8§24 67 Bratislava 824 67 Bratislava

Hardware Contact: Software Contact:

Marian #vondrk Marian #vondrk

Tel.: 0905 200 500 Tel.: 0905 200 500

Fax: Fax:

The quoted prices are valid for 90 days from: 03.12.2005
Coverage Period from: 01.04.2006 to: 31.03.2007

Your Support Access Options:
- Visit our web site at www.itrc.hp.com

Product No, Description Serial No. Coverage Period Qty Price/SK
from: o

HAI01AC HP Next Day HW Support
*** Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Sid Office Hrs Std Office Days

DA-51FDB-FB AS4100 5/300 PED 240 UNX IGB AY64218408 ] 7 608,00
VRT17-W3 17*(16.0"VIEWABLE)MONITOR NH 1862304562 I 519,00
BA36R-SB RH STORAGEWORKS SHELF/PED 1 208,00
TZ835-NT 100/200GB SCSI Tape Subsystem 1Q64000527 1 5 106,00
KZPSC-UB Battery backup for KZPSC cach 1 173,00
DEX2R-DX RouteAbt Acecs EW MP CNTRL EUR AY63817289 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY63707918 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY 63707919 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY63707921 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbi Accs EW MP CNTRL EUR AY63707999 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Aces EW MP CNTRL EUR AY63707916 | 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY63710013 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY63817284 1 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY63712658 I 692,00
DEX2R-DX RouteAbt Accs EW MP CNTRL EUR AY 64600654 ! 692,00
KZPSA-BB PCI-HOST BUS ADAPTER (FWD) Z(G70928998 1 415,00
KN306-AB AS4x00 600 MHz UNIX SMP UPG AY90365547 1 2 455,00
KN306-AB AS4x00 600 MHz UNIX SMP UPG AY90951425 1 2 455,00
MS332-FA AS4100 1GB MEMORY OPTION 50NS ZG85102817 1 1 971,00
MS332.FA AS4100 1GB MEMORY OPTION 50NS ZG85102196 ] 1 971,00
DES00-BA PCUFAST ETHERNET, CAT 5 UTP TA82991979 1 138,00
DS-RZIDF-VW 9.1GB 7200RPM UlraSCS] 16bit 12 6 864,00

The Prices shown will be invoiced quarterly in advance.

Primt Date 22.03.2006 Please Nowe: This is oot ap invoice, prices shown are exclusive of VAT Page 2 /29
Ghch. register Okr sidu BA L, Oddicl: Sro, VieAka Hisle: 21438/B




SupP

gtation

.f. your Reference:

ort Account ID: HPS665 2005 D1

Service Agreement ID: 1011 4549 0085
System ID: AS4100-AY64218408
AY64218408

HP Reference No.: 21336941

Product No. "Description Serial No. Coverage Period Oy Price/SK
from: to:
TZ875-NT 100GB Tape Idr tbltop nonTK 1Q53200811 1 5 062,00
H7893-AA 2100 SERVER ASOOMP PWR SUPPLY ZY53322275 1 380,00
DS-HSSIM-AB 64MB CACHE UPGRADE FOR HSZ70 AYE85350325 1 380,00
Hardware Subtotal 42 625,00
Discounts -1278,75
Total 41 346,25
Discount Summary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
HA108AC HFP Software Product Updates Service
*** Software ***
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
No S8W Updates Requested
No Doc Updates Requested
QL-OEGAG-AA ADV FIL SYS U/A TRAD LIC Gtier | 2 559,00
QL-2GVAG-AA DEC LSM U/A TRAD LIC I 3 355,00
Software Subtotal 5 914,00
Discounts -177,42
Total 5 736,58
Discount Summary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
The Prices shown will be invoiced quarterly in advance,
Print Date 22.03.2006 Please Note: This is sot an invoice, pricss showu are exclusive of VAT Page 3 /29

Obcb. regisier Okr. midu BA 1., Oddiek .Sro, VioHka #islo: 21438/B




Support Account ID: HPS665 2005 D1 Service Agreement ID: 1011 4549 0085

Quotation System ID:; AS4100-AY64218408
AY 64218408
Your Reference: HP Reference No.: 21336941
Product Neo. Description Serial Ne. Coverage Period Qty
from: to:

*** Hardware ***

HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Omsite Suppott
Parts and Material provided
2nd Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days

KZPSC-BA PCI BACKPLANE RAID 3 CHANNEL 3L60700179 1 716,00
RZ29B-VW 4,3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212574 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212472 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212473 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212474 ! 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212365 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212470 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212485 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap m Carrier AY71119587 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212469 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY54212367 1 467,00
RZ29B-VW 4.3GB Wide W/Snap in Carrier AY64212359 1 467,00
KZPAA-AA PCI-SCSI HOST BUS ADAPTER,FNS 32813096 1 125,00
RWS31-MC 38 GB Libr. 2 Drives + Media AY641A3236 1 4 575,00
LK47W-A2 LINKUP CARD DC BOARDS BSC3270 9J61007009 1 0,00
BA35X-ME Active Term, SCSI-2 16-bits 1 0,00
H7291-AA AS4XXX POWER SUPPLY AYB5052978 1 685,00
DS-SWXRA-HC RA7000 24 SBB Pedestal Subsys [ 3 362,00
DS-BA35SX-HH RA/ESA 180WATT PS 5 1 040,00
TZ8TN-VA 20B SCSI tape dr in SBB CC13702188 1 2 459,00
DS-BA370-AA RAID RACKMOUNT ENC, TOP GN BL 1 1 836,00
DS-BA3SX-EB ENH ENV MON OF THE BA370 1 125,00
DS-BA3SX-EC PROCESS VERIFICATION ADDRESNG 1 125,00
DS-BA35SX-MK HIGH SPEED BLOWERS BLUE 8 1 000,00
DS-HSZ70-AH RA/ESA SCSI CONT 64M 1 1 494,00
Hardware Subtotal 22 679,00
Discounts -680,37
Total 21 998,63
Discount Summary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
Hardware Total 65 304,00
Software Total 5 914,00
Discount Total -2136,54
Contract Total 69 081,46

The Prices shown will be invoiced quarterly in advance.
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.,' t;rt Account Detail

& support Account ID: HPS665 2005 D1
y F’ Quotation

Your Reference:

Equipment Address:
#atisticky Grad SR
Dubravska cesta 3

Bratislava

Hardware Contact:
Marian #vondrk
Tel.: 0905 200 500
Fax:

Service Agreement ID: 1011 4552 4306
System ID: DS20E-AY{3705700
AY03705700

HP Reference No.: 21336940

Software Update Address:
#atisticky trad SR
Dribravska cesta 3

Bratislava

Software Contact:
Marian #vondrk
Tel.; 0905 200 500
Fax:

The quoted prices are valid for 90 days from: 03.12.2005

Coverage Period from: 01.04.2006 to: 31.03.2007

Your Support Access Options:
- Visit our web site at www.itrc.hp.com

Product No. Description Serial No. Coverage Period Qty Price/SK
from: to:
HA101AC HP Next Day HW Support
*** Hardware ***
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days
DA-56PAA-EA DS20E 6/667,512MB,UNIX AY03705700 1 3 458,00
MS$340-DA AS DS20 512MB MEMORY OPTION 1 346,00
3X-BA611-4D DS20E 4-SLOT DRIVE CAGE 1 0,00
3X-KZPCA-AA 1 CH WIDE ULTRA-2(LVD} ADAPT 1 69,00
KZPBA-CB PCI to SCSI UWD, Adapter 2 622,00
SN-PBXGK-BB ELSA Gloria Synergy SMB i 17,00
FR-H7910-AA PL ALPHA {DS20E) REDUNDANT PC 1 346,00
DS-TLRIL-NT 10 siot } TZ89 DR Mini-Lib TT 2K02400297 1 8 495,00
DS-SWXRA-GC RA3000 Ultra Pedestal 230V AYQ3707238 1 2 940,00
3X-DE600-AA PCI o 10/100 FE Adpt 8255x ! 35,00
Hardware Subtotal 16 328,00
Discounts -439. 84
Total 15 833,16
Discount Summary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
HA106AC HP Software Support
**k Software ***
The Prices shown will be invoiced guarterly in advance.
Print Dale 22.03,2006 Please Note: This is. nol an invoice, prices shown are exchisive of VAT Page 5 /29

Obeh. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sra, Vie#ka #islo; 21438/B




