Account ID: HPS665 2005 D1 Service Agreement ID: 1011 7368 9221
: System ID: SUSR-SMS

HP Reference No.: 21336945

jpment Address: Software Update Address:
' ck)'! irad SR #tatisticky trad SR
iletiffova 3 Mileti#ova 3

' 824 67 Bratislava 824 67 Bratislava

Hardware Contact: Software Contact:
Marian #vondrk Marian #vondrk
Tel.: 0905 200 500 Tel.: 0905 200 500
Fax: Fax:

The quoted prices are valid for 90 days from: 03.12.2005
Coverage Period from: 01.04.2006 to: 31.03.2007

: Your Support Access Options:
; - Visit our web site at www.itrc.hp.com

Product No. Description Serial No. Coverage Period Qty Price/SK
: ; from: to:

*** Environmental ***

HA165AC HP Resources Contractual Service 22 092,00
SW Technical Resource
HW Technical Resource
Sched Sid Office Hrs/Days
Designated Resource Specialist
Designated Resource Specialist

Environmental Services Subtotal 22 092,00
Discounts 662,76
Total 21 429,24
Discount Summary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
Environmental Services Total 22 092,60
Discount Total -662,76
Contract Total 21 429,24

The Prices shown will be invoiced quarterly in advance.

Print Date 22.03.2006 Pleage Note: This is not an invoice, prices shown are exclusive of VAT Page 27 / 29
Obch. register Okr. midu BA I, Oddiel: Sro, Vietka #islo: 21438/




Support Account Detail

Support Account ID: HPS665 2005 D1
Quotation

Your Reference:

Equipment Address:
#atisticky urad SR
Mileti#ova 3

824 67 Bratislava

Hardware Contact:
Marian #vondrk
Tel.: 0905 200 500
Fax:

Service Agreement ID: 1011 7372 0712

System ID: SUSR-SRA
HP Reference No.: 21336946

Software Update Address:
#tatisticky firad SR
Miletif#tova 3

824 67 Bratislava

Software Contact:
Marian #vondrk
Tel.: 0905 200 500
Fax:

The quoted prices are valid for 90 days from: 03.12.2005

Coverage Period from: 01.04.2006 to: 31.03.2007

Your Support Access Options:
- Visit our web site at www.itre, hp.com

Product No. Description Serial No. Coverage Period Qty Price/SK
from: to:
HA276AC HP Assessment System Resilience Service 7 886,00
Discount Sumamary
Acct Volume Hdr Dsc% -3%
*%* Environmental ***
HP Operations Contractual Service
Technology Assessment
Sched Std Office Hrs/ Days
Designated Resource Specialist
Designated Resource Specialist
Environmental Services Subtotal 0,00
Environmental Services Total 7 886,00
Discount Total -236,58
Contract Total 7 649,42
The Prices shown will be invoiced quarterly in advance.
Priut Date 22.03.2006 Please Note: This is not an invoice, prices shown are exclusive of VAT Page 28 / 29

Obch. regisier Okr. sidu BA 1., Oddiel Sro, Vio#ka #islo: 214338
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'

b)

<)

d)

\DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

«Predplatené siuzby systémovej pedpory HP*, , Moznosti
a predukly syskémovej podpory HP*, ,HP Care Pack®
alebo zjednodutene ,Predplatené sluzby HPY sa tykajo
ponuky  podpery  HP  technického  vybavenia,
pregramového vybavenia, sieli, SAN (Siele vkladanio
dét) a podpory kritickych bodov. Predplatené shuzby HP
st Zakaznik moze zakipil bud’ v éose nékupu Produkiu
alebo pred indlaléciow Produkiov, na koré sa zakupujo
Predplatené shizby HP.

#Sluzby systémove] podpory HP®, ,Sluzby Compag”
alebo zjednodufene , Systémova podpera HP* sa tykajt
ponuky podpory HP technického vybavenia {d'ale| liez
aj aka hardwarovy produki*),  programového
vybavenia, siefi, SAN (Sieti vkladania daf) a podpory
kritickych bodov. Sysiémevé podpora HP je doshypna na
zmluvnom zéklade bud’ pre pevne slanovené &asové
obdobie alebo pre obdobie bez stancvenéhe konca
{,dobu neurgits*) (Upozornenie: této nie je sucasfou
ponvky Predplatenjch sluzieb HP podia horeuvedenei
definicie.). Sluzby systémovej podpary HP sa nazyvaiji
aj .zmluvnd podpora”.

Niekloré prvky Predplatenych sluzieb HP o Sluzieb
syslémovej podpery HP so volitefné a Zakaznik si ich
méze zakipil na viasing ziadost. Standardné a volitel'ns
preky Predplatenych sluzieb systémovej pedpory HP a
Sluzieb systémovej podpory HP, pokrjvajtce systémy HP
o slanovené systémy inych znagiek, si  uvedené
v pristuSnych tobul'kach technickych dét alebo opisach
shuzieb o budi poskylované v solade s ustanoveniami
fychlo dokumenlov. Prisluing lobulky technickych dét a
opisy sluZieb tveria neoddelitelny sozasf tejio prilohy.

«Sluzby podpory” znamenajd ponuky sluzieb ponikané
v odsekoch 1{a) a (b). ,Pedpora na zakazku” znamena
dohodnutt nettandardni podpory vratane konzultécii a
projekiovych sluzieb no zakazke.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

a)

HP podia vlasiného primeraného posidenia stanovi, ¢
Zakaznik splia nevyhnutne predpoklady pre Sluzby
pedpory uvedené v fejto prilohe.

Jednoiné pokrytie, Pokial’ HP nesthlasi s inym postupom,
vielky produldy technického a programevéha vybavenia,
vytvérajice minimalnu systémovi konfiguraciu, {sthm
technického a programového vybavenia, uréensho na
prevédzky oko jedna funkéng jednotka), spolv so
vietkymi  d'olsimi  produkimi  technického @
pragramového vybavenia, kloré mézu byf zahrnuté v
takejto systémovej kenfiguracii alebo k nej pripojend,
musia byt pokryté lou istou Groviiou Sluzieb podpory.
Podabne aj obdobie irvania Sluzieb podpory must byf
rovnaké  pre  vietky produkty technickéhs @

b)

<)

d)

e}

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

programového vybavenia v konkréinom systéme, pre
kioré sa zokupuji Siuzby podpery. (Lj. musia maf
rovnaké terminy).

Hardwarovy produki bude predmetom Shzieh pedpory
za predpokiady, Ze je v dobrom prevédzkovom slave o
pozostdva zo sicasti podporovanych spolonostou HP,
Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, méze HP vykonaf vietke potrebné na uvedenie
lohoto hardwarového produkiv na takito drovefi. Tielo
prace budG vykonané na zéklade objednavky
Zokaznika za ohrodu podla v tej debe platnych
podmienck HP.

Konektory a kdble. Vietky produkly pokryté Skizbami
podpory musia byf navzdajom prepojené kéblami alebo
kenektormi uvedenymi v dokumentacii ich vyrobeu ako
kompatibilné so systémom. Pre produkly, klors toto
poziadavky nespliiajy, si sluzby dostupné za prisluiné
ftandardné servisné poplatky pre takéto produkdy.

Podpora programovéhe vybavenia. Vaetky systémy HP,
pre kioré je vykon diagnostickych testov zavisly ne
programovom vybaveni, musia byt pokryté miniméalne
fakymi Sluzbami podpory HP, kicré poskytujo pravidelns
akivalizacie programového vybavenia,

Pravo  kopiroval  dokumentéciu. Zakaznik méze
kopiroval  akiudlizacie dokumentdcie pre  poutitie
s inymi systémami pokrytymi Sluzbou podpory, klora
obsahuje oj podpory programevého vybavenia.

licencie programevéhe vybavenia.  Zéakaznik méze
zakipif Sluiby pedpery len pre programové vybavenie
HP, pre kioré opravnene nadobudol prisluing licenciv
programovéhe vybavenia HP(podla prisluinych HP
podmienck poskytovania licencii).Programevé vybavenie
bude predmetom Shuzieb podpory za predpoklady, e
mé platng licenciv, je nepozmenené a zodpeveda verzii,
kiord je v sicasne| dobe podporovana spoloénestou HP.
Ak nie je programové vybavenie na trovni socasne
podporavane] nepozmenenej verzie, ale ma plalng
licenciv, méze HP urobil' vietko polrebné pre doplnenie
tohto progromevého vybavenia na takilo Groven. Tieto
prace  budd wykonané na  zdklade objednavky
Zékaznike za vhradu pedlia v tej debe platnjch
podmienok HP.

Programové vybavenie musi byf pouzivané v systéme
splivjicom minimalnu hardwarov zostavy vymedzend v
prisluinom Popise programového produkiu alebo v inej
obdobne] fechnickej dokumentacii. Ake désledok
vykonévania Slutieb podpory méze softwarovy produkt
vykazovdf rozdiely od podklodov a tdajov uvedenych v
Popise programového produktu.

Uréeni volajuct a poziadavky na skolenie. Vietky osoby
telefonujice do reakénych cenfier musia mat’ vieobecné
znalosli o Zkolenie v cblasti spravy systému, riadenia

Priloha 1

Exhibit £16, 555

Strana 1 / 7




systému, (v pripade poireby) spravy siete a siefového
manazmenty, aby sa mohli siaf  autorizovanymi
volgjcimi. HP ma prévo preskimal a prediskutovafl
predchadzajice vzdelanie, resp. skosenosti
aulorizovaného volajiceho, aby sa no dvod stanovila
jeho spésabilost, alebo ak sa pri interakeii s reakénym
centrom vyskyini problémy, kicré pedia usedke HP
mé2zu byl spdsobené nedostatoinymi vEecbecnymi

skisenosfami  alebo  nedostaleénym  zaskolenim
volajoceho. HP si  vyhrodzuje prévo  ndsledkom
horeuvedenych  skvioCnosti  pozadoval  nohradenie

lakéhoto volajiceho. Pristup k reakénému centrv HP je
obmedzeny na: sysiémového spraveu  (spravcov)
Zékaznika pre operadny systém a programové
vybavenie jeho subsysiémov — pre sluzby, obsahujice
SAN, autorizovanéhe volajuceho - po pracovnej dobe,
pokial je to v danom pripade aplikovaiefné na sprévey
siele vratane siele vkladania dat SAN a jeho zastpeu,
pokial je to vdanom pripade aplikovatelné spréaveu
aplikaéného programového vybavenia a jeho zastupey,
a pokial je lo vdanom pripade aplikovalelné na
d’altich volajicich do reakénéhe centra HP, kiory pripad
méte podliehal dodaloénym poplotkom. V pripade
nepritomnosti Ziadnej z horeuvedenych oséb je reakéné
cenlrum dostupné pre ich uréenych zastupcov. V
pripade zmeny uréeného volgjvceho (volajucich) bude
Zakaznik v primeranom &ase informoval’ HP,  Vielci
volajici do reckéného cenira music mal pri telefonate
do reakéného centra prislusné systémové identifikéiory,
naprikiad meno systému alebo virobné &islo systému.

k
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uvedené v odseku 2 (g). Vyuzitie nastrojov podpory HP
dostupnych z Informaéného centra IT HP je podmienend
sihlasom s licenénymi podmienkami nastrojov podpory
HP.

Hranice #étov. Vietky systémy podporované jednym
Zakaznikovym spravcom systému musia byf umiesinené
v tom istom date.

Sposobilost. Aby bol Zakaznik spésobily prijimal isté
urovne pokryiia @ Sluiby podpory, méze sa od neho
vyzadoval ohroda minimélnej mesaénej Eiasiky, kion
stanovi HP.

Ceniralna skupina cbjednavok (vybrané produkly). Tolo
ustanovenie plati iba pre Zakaznikov, kiori zokopili isié
konkréine Sluzby podpory vo vzfohu k uslanoveniu
cenirdlnej skupiny objednavok HP. Centralna skupina
objednévok sa definvje ako konkréiny systém v ramci
skupiny sysiémov v prostredi Zakaznika, ktory ma
najvyiSiv  procesorovd rychlosf @ najviicEi  pocet
poutivaiel'ov. Centrélna skupina objednavok musi mof
len jedného spraveu systému Zakaznika. Pokial’ nie je
dohodnuté inak, HP na zéklade horeuvedenych kritérii
stanovi, ktory sysiém bude Ceniréinov  skupinou
objednavok. S vynimkou nieklorych krifickych prostreds
musia byi' Ceniralna skupina objednavok aj pridavné
skupiny (napojené systémy) z fej istej skupiny produkiov
HP alebo iného vyrobeu a vietky musia mat' ioho istéhe
spraveu sysiému Zakaznika.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

h) Dialkova pedpora. Ak ma HP poskyloval podporu na
dial'ku, Zakaznik musi schvalif a umoznil’ pristup k linke a) Podpora technického  vybavenia, programovéhe
dialkove| podpery zaloZenej bud’ na internete alebo na vybavenia, SAN o sieti. Vietky sluzby hkajice sa
vyhradenom modeme, ako aj pristup k jednej hlasovej problémov vo vzfahu k technickému  vybaveniy,
1elef6nnei linke a iednei défovei felefénnei linke programavémy vybaveniu alebo siefi, ktoré nie so
s ukonéeniami alebo ich ekvivalentom v blizkosti cbsiahnuté v Sluzbach podpory, budd  podliehat
sysiému. Pre zariadenia pre ukladanie dét pouZivajice prisluinym Standardnym sedzbom sluzieb pre dané
Continuous Track alebo Instant Support Enterprise Edition produkty.
musi by’ poskyinuta telefénna linka umoiiviica svojou
kvalitov prencs dat  pre umoznenie  diagnosticke; b) Obmedzenie maximalneho vyuzitia. Ak produkty, koré
technolégie kontakiovania pedpory {,phone-home®). Pri majd cbmedzenie maximdineho pouitia, napriklad
nieldorYCh ﬁrﬂvn]ﬂch Sluiieb musi zéqunlk Umoinif HP S'UHOVeny mOXimdiny POEE| S|rﬁnf UVEdené v priSEUEnei
indtaloval  vybavenie poskytuté spoloznosfou  HP, tabul'ke technickych dat, navede na pouzitie alebo opise
poskytnil nai priestory o umeznif k nemu pristup o sluzby, budd vyvzivané v rozsahu preschujicom takylo
prepojilelnost  podfa Gdajov  uvedenych v prislusnej limit, nebudi mat’ nérok na Sluzby podpory, ale méze
tabutke technickych dai alebo popise sluzby danej im byf poskytnuty servis za prislusné servisné poplatky
Sluzby podpory. pre takéto produkty.

i} Informaéné centrum IT HP. Informoéné centrum IT HP je ) Rozhrania a prislufensivo. HP méze pokryf' kable,
dostupné prostrednictvom internetu.  Zakaznk méZe konekiory, prisiuenstve a rozhrania rovaakou droviiou
pomocou internelového prehliadada  vsiwpoval  do sluzieb technickeho vybavenio ako produkty, s kiorymi
slonovenych oblasti Informaénéhe centra IT HP. Pri sa pouzivajd.
ni?ktoq’fch elek’trorzick}‘(ch s‘,‘{ﬂ?éCH sa U",'Oiﬁl_'ie a! d) Verzie podporovaného programového  vybavenia.
prislup FIP.  Uréeni volajici, kiori svoje fiadosti Pokiab  HP ihlasi s ing ; HP bud

. . . . CKIal nesuniast s inym posiupom, ude
poskyind  reakénému centv  HP  prosirednicivom ; . M .
. N . poskytovat’ Sluzby podpory HP iba pre najnoviiv verziv
Informadnéhe centra IT HP, musia spltal pogiadavky . - P
programového vybavenia HP a pre verziv, Kora jej
Priloha 1 Strana 2 /7
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g)

h)

k)

pezprosiredne predchadzala, a iba viedy, ked’ bude

| programové vybovenie pouzilé na technickom vybaveni

yvedenom v konfiguracii slanovenej HP. ,Verzia® sa
definuje ake vydanie programového vybavenia alebo
produkiv programového vybavenia ohsahujioce nové
prvky, zlepienia o akiualizaciv odrzby. Ak uplynie
pokrytie podporou, za jeho cbnovenie sa mé3u oioval
dodatoéné poplatky. HP bude podperovat’ gpecifikovane
verzie vybratého programového vybavenia inych
vyrobeov, no nebude podporoval fokéle programové
vybavenie dlhdie ako jeho predajca. Pre programové
vybavenie inych vyrobcov bude HP poskyloval Sluzby
pedpory iba pre verzie, koré s¢ zadokumentované ako
podporované na konkrétnych konfiguraciach. HP nebude
mal’ povinnosf  poskytoval Sheiby pedpory, potrebné
z dévodu zmien alebo tprav v kéde.

Programevé vybavenie inych virobcov, Ak HP nestanovi
inak, Sluzby podpory si pre programové wybavenie
inych vyrobcov obmedzené na pomoc po teleféne a, ak
st tiele doslupné pre HP od predajcov programového
vybavenia trelich sirén olebo z iného vhedného zdroja,
aj na opravy [paich), dodasné opravy a akhualizécie.

Programové vybavenie HP na sysiémoch inych wyrobcov,
Sluzby podpory pre niekloré produkly programového
vybavenio HP pouZivané no urdenych systémoch inych
virobcov maji podpory cbmedzenu rozsghom plnenia
stanovenym v prisluinej tabulke technickych dét, resp. v
opise sluzby. Zékaznik je povinny  udrziaval
programové vybavenie inéha vyrobeu, podporované HP,
na drovni verzie, slanovenej HP.

Pokrytie programevéhe vybovenia siele bez pedpory
siete. Pokial’ nie je zakipend podpora siste, podpora
pre siefové programové vybavenie HP, poskylujice
prepojilelnost na uzly réznych vyrobeov, je obmedzend
na poutitie produkiy, pomoc pri riedenl problémov a
materidly pre aklualizéciv programového vybavenia.

Ceslovné zény. Pre zékaznicke priestory vmiestnené
mimo okrvhu 50 kilomelov od primérmeho pracoviska
podpory HP sa mézu uplatioval dlhiie reakéné &asy,
obmedzené zavazky opravy a obmedzené &asy

pokrytia.

Dostupnost. Niekioré z uvedenych Sluzieb podpory o
drovni pokrytia st dostupné len v niektorych lokalitéch,

Spolrebné materialy, diely vymenitelné pouvzivatelom,
sipravy pre 4drzby a d'alsie materialy. Sluzby podpory
nezahrivjy  poskytovanie, vrdtanie/vymenu  alebo
inSlalaciv materiglov alebo inych spoirebnych poloziek
vrélane, okrem iného, prisluensiva, prevadzkového
materiély, magnetickych medii, Hacovych hlav, pésok,
tonerov o batérii.

Sluzby mimo Easu pokrylia. Poziadavky Zakaznika na
Sluzby podpory, instalicie alebo konfiguracie HP, ktore

m}
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si navrhnuté mimo 3londardného pracovného Easu,
definovaného HP v dane| oblast, mézu podliehal
Handardnym sadzbam servisu HP {pokial' si Zakaznik
pre doné sluibu podpory nezakopil Specialne pokrytie
mimo pracovného ¢asu),

HP poskyine Sluzby podpory produkiom, kioré nie si
produkimi znacky HP, len pokial’ to HP schvéli pisomnou
formou. HP poskyine Sluzby podpory na produkly
znatky HP za podmienky, Ze Zdkaznik umozni HP
vykonalf modifikacie, kioré HP pozoduje a su potrebne
na fo, aby sa dosiahlo zlepenie prevadzky, schopnost
podpory a spolahlivost, alebo aby sa spinili zakonné
poZiadavky.

Sluiby podpory sa nevzfohuj¢ na Zkedy, problemy
alebo nedostatky spasobené:

pouzitim médii, maleriglov alebo produkiov ingj

znacky ake HP, alebo

podmienkami v mieste umiestenia, kioré nie sé
v sulade s parametrami HP pre umiestenia, alebo

zanedbanim, nespravnym vyuiitim, pofiarom &
poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, prevozom,
ktery vykonal Zékaznik alebo inymi okolnosfami, na
ktoré HP nema vplyv, alebo

neschopnostou produkiov, kioré nie si znacky HP,
spravne v Zakaznikovom prosiredi  spracovaf,
poskytngt alebo prijal datumové informacie {t.j.
reprezenlaciv mesiaca, diia o roka) @ sprévne si ich
vymieriafl s produkimi dodangmi HP, alebo

nedmerného alebo nesprévneho pouzivania, clebo
prevédzky mimo porametrov uvedenych v prisluinej
predukiove] dokumentécii, alebo

poruchy klimafizacie pokial ju prevadzke produktu
vyZaduje, alebo

poruchy média pre uloZenie dal, kioré neboli
spbsabené spolognosfou HP, alebo

neopravnenych pokusov injch oséh (akeo s osoby
poskytujice sluzby podla Zmluvy alebo zamestnanci
Zakaznika konajoci podia indtrukeif HP) opravoval,
modifikoval, premiestioval’ alebo  presfahoval
produkty, kioré si predmetom Sluzieb podpory,
alebo

zavad na produkioch injch, nez na kioré sa
vztahvjo Sluzby podpory podla prisluinej zmluvy,
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9,

a)

b)

<)

d)

POVINNOST| ZAKAZNIKA

Zoznam produkdov. Zakazatk bude zodpovedny za
celkovy sopis produkiov technického o pregramovéhe
vybavenia  spadajiceho  pod Sluzby podpery, za
presnost takéhoto zoznamu, umiestnenie produkiav,
vgrobné Cisla, nazvy systémov o drovne pedpory, kioré
5a no ne vzishvid, vrétane okychkolvek dodatoénych
zmien v zozname, ok so pozadované peoéas prisiviného
obdobia poskyiovania Shuzieb podpory.

Pristup. Zékoznik musi HP poskytnil’ nasledovng:

1) Prisup  k produkfom pokrytym  predplatenymi

sluzbami HP a sysiémovou podporou HP.
2)

Zodpovedaijiei pracovny priesior o vybovenie
v primerane] vzdialenosti od produkiov.

3} Prislup @ moznest vyuZitia vietkych informacii,
internych zdrojov o zariadeni, systému o takliez
pouzitie d'alsieho sivisiaceho zariadenia systému
alebo pomatovych medii, kioré HP wrei za
pofrebné pre servis produkiav.

4} Pre slanoveni uroves podpory musi Zakaznik vo
svojich priestoroch uréif jeden pracovny priestor
prijatel'ny pre HP. Tato oblast musi byf vybavena
policami alebo prishradkami pre prichddzajice a
odehddzajice  produkty, adekvétnym  poctom
pracovnych  stolov, primerenym napdjanim a
osvellenim a pristupom k lelefny. Pred tym, ako
Zékazntk  vysiada  servis produkiu  pedla
stanovene| drovne podpory, musi:

- Udriavaf pisomné zéznamy o éisle modely,
virebnom ¢&isle o akivélnych symplémoch
zlyhania, a byl pripraveny poskytnif tieto
informécie na poziadanie HP.

- Pred prichodom 3pecializovanych procavnikev
HP  umiestnit do stanovenej pracovného
priestory vietky vadné jednoiky, kiors majd
byf' pocas naplanovaného vyjazdu opravené,

- Zatelefonoval’ HP jeden pracovny defi pred
diiom  planovaného vjjuzdy o poskyinaf
informécie o pocte a lype produktov, kioré si
vyZaduiji opravu.

Prevadzkové postupy. Zékaznik je povinny dodriiaval
bezné prevadzkové postupy uvedend v prevadzkovych
priruckéch virobeu (virobeov) danych produkiov alebo
podia instrukeii HP. Zakaznik nesmie vykondvol na
produkie Ziadne dpravy alebo opravy, kleré odporuju
viivatelske] alebo  inej technickej  dokumentécii
dodévanej spoloénostoy HP.

Programové vybavenie pre diagnostik/idrzbu {vybrang
produkly).  HP bude pozadeval pouitie nieklorych
diagnestickjch a odrzbovych programov pre systémy a
siste (d'alej len ,znackevé servisns naslroje”} pre

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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€)

f

)

h)

dodévke Sluzieb podpory pri istych trovniach pokrytia.
Tielo znatkové servisné nasiroje ostang vyluénym
viastnictvom HP, poskytuio sa bez d'aféich zaruk a okrem
ingho pozostavajy z: programového vybavenia pre
dialkovy manazment vad, High Availability Observatory
LHAQ"), Insight Manager, Instant Support (“ISY) q
fnstant Support Enterprise Edition {“ISEE*). Tieto néstroje
mdzu byf umiestnené na systéme alebo v priestorach
Zakaznika o Zakoznik ich smie pouzival len na ueely
stanovené povolenim HP a len podas Irvania prisluiného
obdobie  servisného  pokrytia. Zakaznik nesmie
znackové servisné nasfroje predaval, prevédzal, daval
do zélohy ani nijakym inym spésobom zalazovel &
poskytoval' inej osobe. Zakaznik je d'alej povinny:

- i) umoznit HP udrfiaval takéte znatkové ndstroje
ra svojom syskéme alebo vo svojich priestaroch o
poskytoval HP s6ginnost pri ich spGitani,

- i} indtaloval, udrziaval o podporovat znackove
servisné nasiroje  vrétone  vietkych pripadnych
akiualizacil a docasnyeh oprav,

- iii) poutival elekironické déta schopné prenosu na
informovanie HP o udalostiach, identifikovanych
tymto programevym vybavenim, a

- ) vpripade potreby zakapil vréeny modem ¢
dalové stbory pre sysiémy, cbsohujice sluzbu
diagnastiky na dialku.

Pri ukondeni poskylovania shuzieb je Zakaznik povinny

vrati znackove servisné nastroje HP, resp. umoinif HP

odstransnie fychto znackovych servisnych nasirojov.

Urovedt verzii. Zakaznik musi vdrfiaval vietke prisluing
systémové @ firmwarové o programové vybavenie
v najnoviej konfigurdcii a drovni verzii Specifikovane] zo
strany HP.

Telekomunikagne poplatky.  Z&kaznik  hradi vietky
telekomunikaéné  poplatky spojené s vyuiivanim
informaénéhe centra IT HP, s indtaléciov a udrzievanim
liniek ISDN o napojenia na internat alebo inou
viternativou schvélenou zo strany HP pre kemunikaciu
sreakénym cenrom  HP, wvrdlane  komunikacie
s ndstrojom HAQ alebe d'alsimi znagkovymi servisnymi
naskrojmi.

Dotasné postupy. Zakaznik je zodpovedny za realizéciu
docasnjch postupov aleba rieseni v €ase, kym se
hadaiu trvalé riegenia.

Zalozné kopie. Zakaznik je zodpovedny za udriovanie
zéloinych koplii vietkéhe prevadzkovaného systémového
software tak, aby boli prisupné v pripade, Ze budy
potrebne pri riegeni problémy.

Z&kaznik je zodpovedny za udrziavanie procedury ,
ktoré mimo  produkiov zabezpedi, e je mozné
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g i;.lc,wvylvorenie siratenych alebo pozmenenych siborov,
- dét alebo programovéhe vybavenia Zakaznika.

. Pri poskytovani Sluzieb podpery v priestoroch Zakaznika
bude prifomny  zastupca  Zékazntka.  Zakaznik
vpovedomi HP, ak sa produkly budo pouZival
v prosiredi, kioré moze predstavovat riziko pre zdravie
& bezpeénosl zomestnancov HP a jej dodévatelov.
V fakomto pripade méze HP pozadoval od Zékaznika,
aby ponechal fieto produkty pod dozorom HP, a odlozit
poskylovanie Slutieb podpory, a2 kym nie je prisluiné
riziko odstranené.

Zakaznik je zodpovedny za odsirénenie vietkych
produktov, na kloré sa nevztohujs Sluzby podpory, ake
je o poirebné na lo, aby HP mohlo poskytoval’ Sluzby
pedpory. Ak takéto produkiy skomplikuji poskylovanie
Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi détoval poplatky
za dodaleénu précy z fohe plynicy podla standardnych
sadzieb HP,

5. SLUZBY PODPORY

k) Zakaznik si méze objednar Sluzby podpery z ponuky
pedpory HP platnej v éase objednévky. Niekioré Shizby
podpery (o Produkty, kioré sa ich tykaji) nemusic byt
dostupné vo vietkych Statoch. Objednavky Sluzieb
podpory podliehaji  podmienkam uvedenym v fejlo
Prilohe alebo ponuke plainej ku diu ich objednanic.

) Pokiak nie je vZmluve o podpore stanovené inok,
Zakaznik moie vyial produkly zo Sluzieb podpory
alebo zruit objednané Sluzby podpory prostredrictvom
pisomnéhe  ozndmenia s idsafdiovou vypovedneu
lehotou. Pokial' nie je v zmluve o podpore stancovené
inak, HP méze prostrednicivom pisomnéhe oznamenia
s Iridsafdfiovoy  vjpovednou lehotou zrugir objednané
Sluzby podpory alebo vyhaf z nich produkty, kioré vz
nie si v ponuke Shuzieb podpory HP,

6. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A
AUTORSKE PRAVA

a)  Akializécie. Aktualizicie, modemizécie a d'alzie
zlepsenia si dostupné prostrednicivom zmiiv o podpore
uzakverenych s HP. HP si vyhradzuje prévo pozadoval
dodatoiné licencie a  poplalky za pouzitie
programovéhe  vybavenia  na modernizovanych
zariadeniach,

b) Pre akivalizacie programového vybavenie alebo verzie
poskytnuté v spojeni so  Sluzbami podpory  platia
licenéné podmienky plainé pre daneé programové
vybavenie ku diiv, ked’ HP expeduje dan akiualizaciv
Zékaznikovi.  Pre  vietky  Standardné produkty
progromového vybavenia poskytnuié v ramei takychto
sluzieb  plafia  $tondardné  licengne podmienky
programovéhe vybavenia plainé pre dany produkt.

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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¢} Vashicive akivalizécii HP, Zakaznik berie na vedomie ,
ze poskyinuté akiualizécie sa nestavaji jeho viasinicivom
ani na ne nebude maf nijoky prévny narok, prévny fitul
ani podiel svynimkeu fych, kioré si  uvedens
v prisiuinych  licenénych  podmienksch  daného
programového vybavenia HP,

d}  Oznémenia o aulorskych pravach a obchodnych
znackach, Zékoznik sa  zavazuie repredukoval
ozndmenia o avlorskjch prévach a obchadnych
znackdch z pévodneho programového vybavenia alebo
jeho dokumentécie a viditelne ich umiesinil na kazdy
képiu, kiord vytvori alebo ziske zo zdroja elekironickych
dat.

7. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a}  HP bude prévne riesif alebo vyrovnavat vietky naroky
vznesené voli Zékaznikovi z dévadu, ze Podpora (s
vynimkou Podpory na zékazku), dodana podla Zmluvy,
kiorej st fieto podmienky prilohou porviujt  patent,
chréneny vzor, névrh vyrobky, auterska prave, vyrobné
tajemstve, lopografiv alebo ochranni znamku v srate,
v ktorem  prijimaji  Pedpory, za predpokladu, ze
Zakaznik:

1} véas upovedomi HP pisomnou formeu, a

2)  spolupracvje s HP pri obrane a vyrovhani, a
preneché v fomto HP plné konirolu.

b)  HP ponesie néklady ne pravnu obranu, Ghrady podl'a
uzatvoreného vyrovnania ana pravoplainym
rozhodnulim sidu priznané néhrady tked v dasledky
nérokov z porudenia prav trelich stran.

<) HP nenesie nijakd zodpovednest va vzfahu k narokem
tykajocim sa porusenia prav, kioré vznikli nasledkom:

1} dodrionia Zékaznikovych névrhov, parametrov
alebo pokynov,

2)  poutilia technickych informdcii alebo technolégii
dedanych Zakaznikom,

3)  modifikécii produki Zékazntkem alebo frefou
stranou,

4} poutia produkty, kioré bolo  zakazans
viechnickjch  parametroch  alebo  d'alsich
sovisiocich materidloch, alebo

3)  pouzitic produkiu s predukimi, koré nie sg
znaékovymi HP produkimi.

d) Tymilo podmienkami si upravené vietky naroky zo
zodpevednesti HP vo vzfohu k narekem tykajocim sa
porulenia prav dusevného viastnictva.
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8.

a)

b)

NAHRADA $KODY

Bez ohfadu no akekolvek iné ustanovenia, s vynimkoy
narokov vyplyvajicich z porvsenia prav duSevného
vlosiniciva, lak ako je uvedené v &lanku 7, Prilohy 3,
narok Zakaznika na néhradv 3kody na  majetky
spdsobenej vsovislosli stoute zmluvou, za Kors je
zodpovednd HP, bude obmedzeny na povinnest HP
nohradit  priamu  tkodu f{leda kodu, kiora je
bezprostrednym @ obvykle oakévanym désledkem
tkodnej udalosti), a to do viEky Eastky ekvivalentnej 12
(dvanasfim) mesaéngm poplatkom platenym Zékaznikom
za poskytovanie sluzieb podlo Zmluvy, najvioc viak
jednému miliénu {1 000 000) USD podla kurzu
platného v deft vzniku skody. Ked'ze ndroky Zakaznika
na ndhradu kody s ustanovenim predchadzajice] vely
obmedzené len na ndhradv priamych kéd, HP nebude v
Ziadnem pripade bradif Ziadne skody vyplyvajice zo
straly dat ani uilého zisku, ani Ziadne nepriome skody.
Néklody Zakaznika vynalozens v dasledku kodnej
udalosli sa nebudi povazovai’ za gkodu.

Zakaznik je povinny vykonat' vietky polrebné kroky na
zabezpedenie profi skrate svojich dat.

9. VSEOBECNE

a)

Zmlwvné strany lymic potvrdzujt, ze méfu vykondvaf
obchodné  &innost  vratane  uzatvarania  zmidy,
podévania a prijimania  objednavok elekironickou
formou. Vietky objednavky podané Zdkaznikem a
prijaté HP na kiorejkolvek sirénke HP.com alebo
exiranelove] stranke HP/Zékaznik budd tvoril plne
vynifitelny  zévézok  pedliehajici  podmienkam
wvedenym v lomlo dokumenie. Za lakéio objednéavky
a ich prijatie sa budu pre vietky ucely povazoval :

1) obchodné zaznamy vylvorené @ uchovavané vo
forme dokumentov,

2} .pisomné” alebo ,v pisomne| forme”,

3) ,podpisoné” a

4)  ,origindlne”, ked’ budi vylladené z elekironickych

siborov zdznamov vylverenych a uchovévanych
v ramci bezne| obchodnej Einnosti.

Zmluvné strany sa d'alej zavézujt nenapadaf platnosf
alebo vynutitelnost lakychto transakeii podla ustanoveni
akéhokelvek poutitelného prava vzfahujuci sa k tomu,
Ze isté dohody music by vykonané pisomnou formou
alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli
zavazné, a budi pripusing cko listinny dakaz na side
pri akychkolvek sidnych, rozhodovacich, medicénych
alebo spravnych konamiach v rovaakej miere a za tych
istych podmienck ako iné obchodné zaznamy vyivorens
a uchovavané vo forme dokumentov. Zmluvné strany
d'ale] sihlasio s tym, Ze transakcie so mézu vykonaf
prostrednictvom  elekironickej vymeny dat alebo incu

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

b)

<)

d)

PRILOHA 3

elektronickov metédou podla dohody cboch stran.
Zmluvné  strany  prijmé  komeréne  primerané
bezpednosing opatrenia, aby obmedzili prisiup k heslém
a strankam len na opravnené osoby. Kaida zo
zmluvnych sirén bude zodpovednd za akékolvek
neopravnené vyuiitie strénok alebo zaslanie oznamov,
sposobené zlyhanim jej bezpednosinych opaireni.

Ustanovenia, kiorjch povaha presahuje dobue platmosti
poskyinutia licencie na Podporu, estand v platnosti, kym
nebudi splnené.

Zakaznik si nezaregistruje ani nebude pouiival nijaké
menc internetove] domény, kioré by obsahovalo
ochranné znamky HP {napr. ,HP*, ,hp* alebo ,Hewlett.
Packard*) veelku alebo Ziastoéne, ani nijaké iné menc,
kioré by bolo zavadzajico podobné horeuvedenym
ochrannym znamkam.

Nékup alebo ziskanie licencie na Produkly @ Podporu zo
skhany Zékaznike sa bude povaioval za plné
akeeplovanie hchio Podmienok HP, kioré so nemozu
menif inok ake dodatkom podpfsanym zasipcami
oboch zmluvnych stran.

10. ROZNE

e

b)

<)

Nahradné diely. Nahradné diely poskytnuté v ramei
sluzieb pedpory mézu obsahoval nové diely, ekvivalent
novych dielov, diely kioré so funkéne ekvivaleniné alebo
lepsie ako meneny died, olebo vymeny celych jednotiek.
Pokial' nie je dohodnuié inok a Zékaznik nezaplafi
prisluiné poplatky za ponechanie dielov, vymeneng
diely sa stévaji majetkom HP.

Prilchy.  Pri nieklorych Grovniach podpory so od
Zékaznika bude poadoval podpisanie dedatoénych
priloh k tomuto dokumentu.

Upgrade zéruky na produkty HP na  90dfiovi zaruku
na mieste alebo zmena roénej zaruky ,vratenia do HP*
na 90diovi zaruku na mieste. Ak si Zakaznik zakupi
Predplalené sluzby sysiémove| podpory HP alebo
moinosti a produkty sysiémovej podpory HP pre produkt
technického vybavenia HP, kiory ma bud’ 90-diovy
zarvky na miesle alebo rodnd zdrku vratenia do HP
zmenend na 90-diovi zdruku na mieste o  prisluing
Groveii predplatenych sluzieb sysiémovej podpory HP
alebo moinosti  systémove] podpory zakipenych
Zakaznikom neposkyiuje vyiSiv drovei ake zakladné 0-
diova zarvka, bude sa po dobu 90 dni aplikoval
iroved sluzieb podla zakladnej zéruky. Po uplynuti tejio
doby sa droveri sluzieb a reakéné Easy vrétia na drover,
definovani v predplatenej sluzbe systémovej podpory
HP alebo moznosiiach sysiémove| podpory, zakipenych
Zakaznikom. Podmienkou pre tolo  zmenu je
kenvertovanie rocne| zaruky vrdtenia do HP na 90-diiovy
zéruku na mieste. Okrem toho je pri viigSine produkiov
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technického vybavenia mozné pocas zaruéne] doby za
dodaiogny poplaiok ziskal &iréi ¢as pokrytia a kralsie
reakéné éasy. Vo vietkych pripadoch so budo zavizky
HP no zéklade zaruky a v spojeni s akymikol'vek vadami
obmedzoval len na tie, kioré su vyslovne uvedené
v lomio dokumente.

Stav zaruky produkiov inych virobcov. Bez ohladu na
stav zaruky produktov inych vyrobeov bude pre tokéio
produkly, zahrmuté v siuzbach podpory, poskytovany
servis v silade s lymito dokumentom o vietkymi jeho
prislusnymi prilohami,

Zrusenie. Pokial’ nie je dohodnuté inak, v pripade
zruSenia  predplatenych  shizieb  podpory  bude
Zakazntkovi vréleny pomerny diel platby wjluéne zo
nevyuilé predplatené sluzby.

Financovanie. Ak s0 sluzby podpory financované ako
siéast’ Dohody o financovani HPF, budé sa riadif
Podmienkami financovania HP,

11, POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

@)

b)

<)

d)

e)

Parinerské organizacie. HP mé vyivorené pracovné
vzfahy svybralymi predajcami, oznofovanymi ako
partnerské organizécie, kloré pomahaju pri poskylovani
podpory viacerjch predajcov. Za G2elom stanovenia
Specidineho  zéshupeu HP  znamend termin
snepartnerské”  inych predajeov  produkiov v sieli
Zakaznika.

Pinenie partnerskych a neparmerskych organizécii.
Spolognost HP nie je zodpovednd za plnenie alebo
nedostatky v plneni parinerskych o neparinerskych
organizacii, za ich produkty alebo ich Sluzby pedpory. .

Funkéné sief. HP musi overif sief Zakaznika ako pine
funként pred ym, ako sa zodne s poskylovanim Sluzieb
podpery vralane pokryfia siele LAN/WAN o prosiredia
siele ukladania dét. Téle poziadavka sa povaiuje zo
splnent, ak sa s poskylovanim Slufieb podpory zagina
ku di, ked” HP vkonéi siuzbu konfigurécie siele alebo
hodnotenie.  V ostatnych  pripadoch  wvykong  HP
preskidanie za prishiné Standardné servisné poplatky
pre dané produkty.

Podporované spojenia. HP musi odsshlusit  vietky
siefové  spojenia o produkly pokryvané Shzbomi
podpory v rémci siele,

Poziadavky na servis, Pred alebo po zadani poziadavky
ra servis HP Zakaznik podla pofreby spusti produkty HP
alebo inych vyrobeov alebo diagnostické samolesiovacie
programy. Ak sa zisti, Ze vadv zapriginil konkrény
vjrobok, Z&kazntk je povinny skonlokloval  sa
s prislusnym predajcom. Zakaznik v pripade potreby na
ziadosf HP obsiahnuto v servisnom telefondle vmozni
spojenie s HP prosirednictvom nastroja siefovej podpery.

g)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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Informécie o siefi. Zékaznici bez nainitalovansho
néstroja siefove| podpory HP musia identifikoval éisla
si¢asnych verzii produkiov o informacie systémovej
kenfiguréacie pre vietky produkly na sieti. Zakaznik musi
HP informoval’ o vietkych vacsich zmendch v lopologii
siele.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcami. Na vyuzitie vihod
sluzieb systémove] podpory HP musi  Zakaznik
zabezpedit'  servisné  zmluvy s parnerskymi o
nepartnerskymi organizéciomi, kioré budy
zabezpecoval prisluind Groved slufieb podpory pre
predukty inych virobcov.

12. SIEF VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpedi Sluzby podpory, ktoré
obsahujs pokrytie siete réznych vyrobcov, a/alebo
sprévy zaruénych a ddrzbovych sluzieb , kioré vyzaduid,
aby spoleénost HP wvykenavala olohv  Fpecidlneho
zastupcy, budé  plalif dodaioéné podmienky o
vstanovenia, Zakazntk @ HP v dobrej viere vyjednaju
obojstranne  prijalelné  dodatodné  podmienky.
Spoloénost HP nebude maf povinnost vykonavaf dlohu
3peciaglneho zéslupcu ai do doby, ked’ budi laké
dodateéné podmienky dohodnuté a podpisané oboma
stranami.
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