Specifikacia sluzieb

c.uo

k ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB
S;RAVY INFORMACENYCH SYSTEMOV
BJEDNAVATELA: ZML-3-12/2009-200
&. POSKYTOVATELA: 200980201

DIGMIA s.r.0., Dunajské 31, Bratislava, 81108 Slovenska republika

Priloha ¢.1

— - = Cena
g ks bez DPH Cena s DPH
1 €1 500,00 €1785,00
. OS a aplikagny server 1] €1710,00 €2 034,90
né poplatky spolu €3 819,90

2 Cena
AN bez DPH Cena s DPH

. bezpeénostné aktualizacie prenajom servera,

wyeledkov volieb 2009 € 558,30 € 665,56
hrana® € 850,00 € 1011,50
n €1 409,30 €1677,06

Iné konzultacie a prace nad ramec proaktivneho monitoringu funk&nosti
a bezpecnosti serverov

SLA

sluzby 99.8%.

SLA+

do 31.12.2009

45 €/hod.

'ng_i'a_hfﬁa hostovanie DNS serverov, ochrana aplikaéného servera pred Gtokmi z Internetu,
filtrovanie neziadlceho trafficu, zaznamendvanie a reporty uskuto&nenych Gtokov, SLA + SLA+.

53,55 €/hod.

Pokryva dostupnost telefonickej a e-mailovej hotline dostupnej v pracovné dni 24 hodin denne. Maximalna
reakéna doba na nastup na riesenie problému je 4h pri vzdialenej sprave a Bh pri fyzickom zasahu. SLA v
sebe zahffia proaktivny monitoring a reakcie na vypadky v definovanych dostupnostiach SLA. Dostupnost’

Pokryva dostupnost telefonickej a e-mailovej hotline dostupnej v pracovné dni 24 hodin denne potas
obdobia prezidentskych, europarlamentnych a regionalnych volieb (def pred, v dei a defi po volbach v roku
2009). Maximalna reakéna doba na néstup na rie$enie problému v tomto obdobi je pri vzdialenej sprave 10

mindt a 1 h pri fyzickom zasahu.
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