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~~ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB SPRAVY INFORMACNYCH

SYSTEMOV
¢. u objednavatefa: ZML-3-12/2009-200
¢. u poskytovatela: 20090201

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni
(dalej len ,Zmluva")

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatefom:

obchodné meno:  Statisticky Grad Slovenskej Republiky

sidlo: Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava

ICO: 166197

DIC: 2020830218

IC DPH:

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo Gétu: 7000072444/8180

pravna forma:

zastupeny: PhDr. Ludmilou Benkovi¢ovou, CSc., predsednickou

(dalej ako ,Objednavatel”) na jednej strane

2. Poskytovatefom:

obchodné meno: DIGMIA s.r.0.

sidlo: Dunajska 31, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36 654 132

DIC: 2022215217

IC DPH: SK2022215217

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

¢islo uétu : 2621754736/1100

IBAN : SK10 1100 0000 0026 2175 4736

pravna forma: spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym zapisana v

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro,
vloz. &.: 41496/B
zastupeny: Juraj Bednar, konatefl

(d'alej ako ,Poskytovatel”) na jednej strane

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany” alebo kazdy z nich
samostatne ako ,zmluvna strana®)
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Preambula

Vzhfadom na to, ze

al Poskytovatel je spolo&nostou podnikajlicou v oblasti spravy informacnych systémov,
priom v ramci svojej podnikatel'skej &innosti vykonava a poskytuje pre svojich klientov
(objednavatelov) okrem iného sluzby:
- Spravy serverov,
- prenajmu virtualnych serverov a/alebo fyzickych serverov a
- sluzby pripojenia serverov do siete internet, a iné

b/ Poskytovatel je odborne spdsobily na poskytovanie SluZieb podfa tejto Zmluvy a spifa aj
daldie, najma personélne, kapacitné a technické predpoklady na vykonavanie
dojednanych &innosti podfa poziadaviek Objednavatefla.

¢/ Objednavatel ma zaujem o vyuZivanie vysSie uvedenych sluZieb Poskytovatela,

zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu o poskytovani siuZieb spravy informadénych systémov.

Clanok |
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje poskytovat Objednavatelovi odborné
sluzby tykajice sa realizacie a prevadzky bezpeénej web lokality na prezentaciu vysledkov
volieb 2009 s dostupnostou 99.8%, mesaénej spravy, aktualizacie a AntiDDoS ochrany
prenajatého servera, pricom rozsah poskytovania a detailna Specifikacia SluZieb je uvedena
v prilohe &.1 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sigastou.

Clanok Il
Popis &innosti Poskytovatefa

1. Prenajom hardvéru — serverov a ostatnych zariadeni.

2. Sprava funkénosti a bezpe&nosti systémov:
- upgrade balikov na aktualne verzie,
- pravidelny automatizovany remote auditing serverov,
. konzultacie pripadnych problémov spojenych s predmetom zmluvy,

3. Monitoring a sprava funk&nosti:
- monitoring dostupnosti a funkénosti spustenych sluZieb 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni
- dostupnost konektivity,
- zalohovanie konfiguracii na vzdialeny zalozny server.

4. Technicka podpora:
telefonicka a e-mailova technicka podpora pre Objednavatefa pre nastavovanie a

konfiguraciu sluZieb a zariadeni a hlasenie problémov.

5. Aktivna ucast na planovani:

Zmiuva o poskytovani sluzieb spravy informagnych systémov ¢. 20090201
DIGMIA s.1.0. strana 2z 9




DIGMIA s.r.0., Dunajské 31, Bralislava, 81108 Slovenska republika

- aktivna Gcast na planovani a optimalizacii nakupu hardvérového a softvérového
vybavenia.

Clanok Il
Miesto poskytovania SluZieb

1. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluzby $pecifikované v prilohe €. 1.

2 Server bude umiestneny v serverhostingovom centre v priestoroch u Poskytovatefa.
Sprava serverov prebieha spravidla na dialku prostrednictvom siete internet.

Clanok IV
Service Level Agreement

1. Poskytovatel vykonava zmiuvne &innosti podra podmienok Service Level Agreement
( SLA, SLA+), ktoré su pecifikované v prilohe &. 1a v zavislosti od Objednavatelom
pozadovaného stupiia reakcie.

2. Vypadky prevadzky zariadeni budq rozlisované v dvoch skupinach — urgent a normal.

3. Vypadky budi Poskytovatefovi nahlasované podla &. V Zmluvy, spolu s uvedenim
skupiny vypadku.

4. Poskytovatel zagne odstrafiovat véetky vypadky pokial mozno bezodkiadne, s
vyvinutim &o najvaésieho usilia, najneskdr véak v terminoch podla objednaného
stupiia reakcie.

5. Pri vzniku nepredvidatefnych okolnosti, resp. skutognosti, ktoré spdsobila tretia
strana a Poskytovatel ani Objednavatef nemaji dosah na odstranenie tychto
okolnosti, je mozné po vzajomnej dohode stanovit iné terminy odstranenia vypadku,
ako je definované v predchadzajucich bodoch tohto &lanku, &im zarovefi zanika
zodpovednost Poskytovatefa za dodrzanie terminov.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za funkénost
systémov, ani za plnenie dojednanych terminov odstrafiovania vypadkov a pordch v
pripadoch, kedy nastant prekazky na strane Objednavatela, Poskytovatela alebo
tretich osob, spbésobené napr.:

- poruchou hardvérového vybavenia Objednavatela, ktoré nebolo dodané
Poskytovateliom,

- poruchou pripojenia do siete internet, resp. iného prostriedku vzdialenej spravy na
strane Objednavatefa alebo Poskytovatefa, spdsobeného poskytovatelom
internetového pripojenia, resp. iného prostriedku vzdialenej spravy,

- poruchou dodavok elektrickej energie,
- okolnostami vys&ej moci (vis major),
- inymi okolnostami vylugujacimi zodpovednost.
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Clanok V
Technicka podpora

1. Technicka podpora pre Objednavatela, pripadne rieenie inych poZiadaviek, resp.
dopytov Objednavatela je zo strany Poskytovatela zabezpecend a realizovana jeho
pracovnikmi prostrednictvom e-mailu: hotline@digmia.com. Na tito emailovu
adresu zasiela Objednavatel svoje pozZiadavky a nahlasuje pripadné zavady
a poruchy podfa ustanoveni tejto Zmiuvy.

2. Objednavatel ma popri vyuZiti technickej podpory podfa predchadzajuceho bodu,
moznost' v éase od 7:00 hod. do 01:00 hod., vyuZit telefonickd HOTLINE na tel. Cisle:
02/32 60 32 20.

3. Pri vyuziti technickej podpory podla tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel povinny
podrobne a presne sformulovat svoju poZiadavku, najmé charakterizovat, resp.
popisat pripadnl zavadu alebo poruchu, skupinu poruchy a svoje kontaktné udaje. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
omeékanie technickej podpory v zmysle tohto &lanku Zmiuvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Sluzby vykonavanim zmluvnych &innosti riadne a
véas s vynalozenim naleZitej odbornej spésobilosti, v sllade so zaujmami
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny v plnej miere kontrolovat' poskytovanie SluZieb, vykonavanie
objednanych &innosti, efektivne ich koordinovat a dohliadat na ich riadnu realizaciu.

3. Poskytovatel sa zavézuje monitorovat prevadzku a dostupnost jednotlivych serverov
a zariadeni, proaktivne reagovat v pripade vypadkov, a ak je to nutné aj v sucinnosti
s Objednavatelom tieto vypadky eliminovat’.

4. Objednévatel sa zavézuje poskytovat Poskytovatelovi v8etku potrebnd sléinnost, a
to vykonanim, resp. zabezpecenim nasledovnych &innosti:

. zasielanie poZiadaviek a dopytov elektronickou formou zmiuvne dojednanym
spdsobom,

- poskytnutie vetkych informacii a pokynov, ktoré su potrebné pre riadne splnenie
zavazkov Poskytovatela,

- v pripade poruchy alebo vypadku poskytnutie v8etkych dostupnych informéacii o
zavadach a spolupdsobenie pri ich odstraneni v zmysle tejto Zmiuvy.

5. Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat Objednavatelovi v8etku potrebni sucinnost, a
to vykonanim, resp. zabezpeé&enim nasledovnych innosti:

- ochrana pred zverejnenim a zneuzitim osobnych Udajov a dat spracovavanych na
serveri a v sieti Objednavatela, pokial ma k nej pristup,

- zabranit' situaciam, pri ktorych by mohlo déjst k zneuzitiu tychto osobnych ldajov,

- pravidelné skolenie pracovnikov ohfadne technolégii suvisiacich s vykonom
dojednanych ginnosti.
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6. Objednavatel sa zavazuje za poskytovanie SluZieb zaplatit Poskytovatefovi cenu
SluZieb v stlade s podmienkami uvedenymi v &l. VIl tejto Zmluvy.

Clanok Vil
Cena Sluzieb a platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavazuje uhradzat' Poskytovatefovi za vietky poskytované Shuzby
celkovu dohodnuti cenu Sluzieb. Poskytovatelovi prinalezi cena SluZieb za kazdy, aj
zaCaty mesiac poskytovania SluZieb podia prilohy &.1 tj. jednorazovy instaladny
poplatok spolu v sume 3 210,00 EUR a mesaéné poplatky spolu v sume 1 409,30
EUR bez DPH.

2. K vietkym cenam Sluzieb bude Poskytovatel ako platitel dane z pridanej hodnoty
uctovat prisiusni DPH v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

3. Cena poskytovanych SluzZieb, bude Objednavatelovi Uétovana mesaéne, vZdy za
predchadzajuci kalendarny mesiac, so zdanitelnym plnenim k poslednému diu v
danom mesiaci.

4. Vsetky ceny bud( vyuctované vo fakturach — dafiovych dokladoch Poskytovatela,
ktore Poskytovatel vystavi vidy spravidla do 7. dfia nasledujliceho mesiaca.
Splatnost’ faktir je 21 kalendarnych dni od ich dorudenia, pritom faktara musi
obsahovat' vietky naleZitosti dafiového dokladu, najma:

ozna&enie ,faktira“ a jej &islo,

obchodné meno, prip. nazov Poskytovatela a Objednavatera,

sidlo, prip. miesto podnikania Poskytovatefa a Objednavatela,

ICO, DIC Objednévatela a Poskytovatela, pripadne IC DPH, ak je pridelené,
oznacenie bankového spojenia a isla ti¢tu Poskytovatela,

t

def vystavenia, odoslania a splatnosti faktury,
fakturovanu sumu za uskutognené zdanitelné pinenie v EUR,

suma k thrade,
peciatka a podpis opravnenej osoby.

3. V pripade, Ze faktura Poskytovatela bude obsahovat nespravne (daje, alebo nebude
obsahovat naleZitosti dafiového dokladu vyslovne uvedené v predchadzajlicom bode,
je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi takito nespravnu alebo neuplnu
faktiru a Poskytovatel je povinny faktiru opravit, prip. doplnit. V pripade
opravneneho a odévodneného vratenia faktury Poskytovatelovi sa preruuje plynutie
lehoty splatnosti faktdry, a to az do doby doruéenia opravenej faktury (dafiového
dokladu) Objednavatelovi.

Clanok VilII
Ochrana informacii

1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva, jej obsah, ako aj véetky informacie
(vratane obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré budi poskytnuté,
zverene, alebo inak spristupnené druhej strane na zéklade Zmluvy alebo v stvislosti
s fiou, alebo o ktorych sa druha zmluvna strana dozvie pri pineni svojich povinnosti
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alebo vykonavani dohodnutych g&innosti podfa Zmluvy, sa v zmysle ustanovenia
§ 271 Obchodného zékonnika povaZuju za prisne doverné a podla svojej povahy
mdzu byt predmetom obchodného tajomstva (dalej len ,Déverné informacie).

2. Objednavatel a Poskytovatel sG povinni uchovavat a chrénit’ obchodnée tajomstvo,
ktoré bolo poskytnuté, zverené, alebo inak spristupnené druhej zmluvnej strane v
ramci plnenia tejto zmluvy, alebo o ktorom sa druha zmluvné strana dozvedela
akymkolvek inym spdsobom. Zaroveh sa zmluvné strany zavézuju, Ze tieto
informacie alebo skuto&nosti nepouziji na iné (&ely, neZ v suvislosti s pinenim tejto
zmluvy a neposkytnd, neoznamia alebo nespristupnia tieto informacie alebo
skuto&nosti tretim osobam, ani ich nevyuziju pre svoje potreby, okrem pripadov, v
ktorych je to nevyhnutné na spinenie Gcelu tejto zmluvy.

3. Pokial to nie je nevyhnutné pre Ggely plnia povinnosti podla Zmluvy, zmluvne strany
sa zavazujul chrénit a uchovavat v tajnosti Doverné informacie a bez
predchadzajlceho pisomného suthlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejfiovat),
neposkytovat, nezverovat, ani inak nespristupfiovat’ tretim osobam, a to ani po
zaniku Zmluvy.

4. Za poruéenie povinnosti podfa bodu tohto Clanku Zmluvy sa nepovazuju pripady,
kedy pojde o informdcie, ktoré (i) si v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi,
alebo sa stan verejne dostupnymi inak neZ poruenim povinnosti mi¢aniivosti
zmluvnych stran, alebo ktorych poskytnutie sa vyZaduje zakonom, na zaklade
zakona, rozhodnutia stdu alebo iného prislu$ného organu verejnej moci.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze k povinnosti mi¢anlivosti zaviazu vietkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj vdetky dalsie
spolupracujlice osoby, ktoré z dévodu pracovnopravneho, obchodneho ¢i iného
vztahu k zmluvnym stranam pridu, alebo moéZu prist do styku s Dévernymi
informaciami stvisiacimi s predmetom pinenia podla Zmiuvy, priCom za poruSenie
povinnosti miganiivosti tychto osdb zodpovedaju zmluvné strany rovnako, ako by sa
porusenia dopustili sami.

6. Porusenie povinnosti zmluvnych stran podfa tohto &lanku Zmluvy bude povaZované
za podstatné poru$enie Zmluvy a zmluvné strany s opravnené domahat sa nahrady
&kody, ktora im vznikne porusenim povinnosti druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze zavazky podra tohto ¢lanku Zmiuvy ostavaju v platnosti aj po
zaniku tejto Zmiuvy.

Clanok IX
Sankcie

1. V pripade, ak Poskytovatel zavinene porusi lehoty na uskutoénenie Zasahu urcéené
podra bodu/élanku IV tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z celkovej odplaty poskytnutych SluZieb, fakturovanej
Poskytovatefom v prislusnom mesiaci, a to za kaZdu, aj zacatd hodinu omeskania
Poskytovatela zo Zasahom, maximalne vSak do vysky s(&tu mesaénych platieb
vietkych Objednavok za prislusny mesiac.

2. Objednavatel sa v pripade omeskania s Ohradou faktur zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi Groky z omesgkania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy
defi omeskania.
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3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sankcie je povinna strana uhradit opravnenej strane
na zaklade vystavenej faktiry-danového dokladu, so splatnostou 21 kalendarnych
dni odo dria jej doruéenia.

4. Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzujd, Ze vyska zmluvnych pokut, ako aj inych
sankcii dojednanych touto Zmiuvou je obvykla a primerand povahe a vyznamu
zabezpecovanych povinnosti zmiuvnych stran.

Clanok X
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitG do 31.12.2009. Termin zriadenia sluzby je
12.3.2009.

2. Zmluvu mozno ukoné&it niektorym z nasledovnych spésobov:
- pisomnou dohodu zmluvnych stran,

- odstlpenim od Zmiuvy z dévodov uvedenych v tejto Zmiuve alebo v Obchodnom
zakonniku,

3. Objednavatefl je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z dévodov podstatného
porusenia tejto Zmluvy Poskytovatelom. Podstatnym porudenim Zmluvy na strane
Poskytovatefa sa rozumie tie2:

- omeskanie Poskytovatela s terminom plnenia dohodnuty podrfa tejto zmiuvy,

- vykonavanie &innosti preukazatefne v rozpore s podmienkami dohodnutymi v
Zmluve napriek tomu, ze Objednavatel Poskytovatela na takéto porusenie Zmluvy
pisomne upozomil a Poskytovatel nedostatky neodstranil ani v primeranej
dodatognej lehote poskytnutej k tomuto G&elu Objednavatefom,

- bezdbvodné prerudenie alebo zastavenie poskytovania Sluzieb v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, alebo iny prejav Poskytovatela, z ktorého niet pochyb,
Ze Poskytovatel nema zaujem na spineni svojich zavéazkov.,

4. Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov podstatného porudenia
tejto  Zmluvy Objednavatefom. Podstatnym porusenim Zmiuvy na strane
Objednavatela sa rozumie tie? omeskanie Objednavatela s thradou dojednane;j ceny
SluZieb presahujice 30 dni, napriek tomu, Ze Poskytovatel Objednavatela na
omeskanie pisomne upozornil a Objednavatel Uhradu nevykonal ani v primeranej

dodatoénej lehote poskytnutej k tomuto ugelu Poskytovatefom.

5. Odstapenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne a musi byt dorugené druhej
zmluvnej strane. Odstipenim sa Zmluva zrusuje, s ucinkami k okamihu, kedy bude
odstupujtici prejav doruéeny druhej zmluvnej strane.

6. Zanikom Zmluvy nie sU dotknuté naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli pred zanikom
Zmluvy. V tejto sivislosti ma Poskytovatel narok na zaplatenie dojednanej ceny za
Sluzby poskytnuté pred zanikom Zmiluvy,
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1.

Za Poskytovatela: Za Objednavatefla:
V Bratislave, 7132‘9@4 .............. V Bratislave, .2 w72 .
Podpis: Podpis

DIGMIA s.r.0., Dunajska 31, Bratistava, 81108 Slovenska republika

Clanok XI
Zaveredéné ustanovenia

Na pravne vztahy zmluvnych stran vyplyvajlice z tejto Zmiuvy, ktoré nie si touto
Zmluvou osobitne upravené, sa vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika a daldich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto Zmluvy.

Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, nedéinné alebo nevykonatelné,
alebo sa takym stane kedykolvek po uzavreti tejto Zmiuvy, nebude tym dotknuta
piatnost, UCinnost alebo vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy. Zmluvné
strany sa v takom pripade zavazuju bez zbytoéného odkladu na zaklade vzajomnej
dohody nahradit' takéto neplatné, neu¢inné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy
novym ustanovenim, ktoré bude platné, G&inné a vykonatelné, a ktoré bude najviac
zodpovedat hospodarskemu Uéelu nahradzaného ustanovenia. Do toho &asu plati
zodpovedajlca pravna uprava podfa Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Tato Zmluva sa mdze menit alebo dopifiat len na zaklade obojstrannej dohody
zmluvnych stran, a to formou pisomnych, priebezne ¢&islovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je jej priloha, ktora upravuje rozsah a detailni
$pecifikaciu SluZieb, vratane ceny poskytovanych sluZieb.

Zmluva nadobuda platnost’ a udinnost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu
originalu, pritom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dvoch rovnopisoch Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena a potvrdzujl
spbsobilost’ uzavriet tato Zmluvu.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa s obsahom Zmiuvy pred jej uzavretim riadne
oboznamili, tomuto porozumeli, Zmluva zodpoveda ich voli, Zmluvu uzatvérajd
dobrovolne, slobodne a vazne, s vedomim si nasledkov pravneho Gkonu, nie v tlesm
za napadne nevyhodnych podmienok, na dbkaz &oho k Zmluve pripajajL

podpisy.

b — Mo 2 /W‘Z‘o

Juraj Bednar, konatel PhDr. Ludmila Benkovidova, CSc.

predsednicka
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