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Specifikdcia predmetu diela

Struktura a obsah §ttidie:

® Analyza sucasného stavu,

o
o]
o
o
o

Zber dostupnych informacii pomocou definovanych prostriedkov,

Identifikdcia pouZivanych procesov,

Spracovanie pripomienok,

Analyza fungovania a analyza efektivity pouZivanych procesov,

Konsolidcia prostriedkov riadenia do &truktur odporacanych ITiL (napr. presne
definované oddelenia, funkcie a ich prisichajice Ulohy v cykle riadenia),

® Definovanie vychodisk a rozsahu implementécie ITIL,

o
o]

O 0 00O

Q

Definovanie vychodisk pre spravu IT infradtruktary

Vplyv ITIL frameworku na IT infradtrukturuy,

Definovanie procesov pre spravu IT,

Zosdladenie chodu a potrieb organizécie s chodom a potrebami IT,
Schopnosti a vyhody procesného planovania,

Rozsah implementacie ITIL procesov v organizécii,

Hodnotenie procesného pristupu,

Definicia cielov implementécie ITIL,

® Sapis procesov pre potreby implementécie ITIL procesov a ich riadenia v organizacii,

e}

Névrhy pre zleplenie uZ existujlicich procesov a zavedenie novych, ITIL compliant

procesov,

Pripadna redtrukturalizicia a zefektivnenie riadenia IT pomocou  prostriedkov

centralizovaného Service Desku, Single Point of Contact zodpovednych pracovnikov a pod.,

Supis navrhovanych ITIL procesov a funkeii pre oblasti,

® Service Desk {odporucania, popis krokov a softwarovych nastrojov},

* Incident manaZment (odpori€ania, popis krokov a softwarovych ndstrojov),

*® Problem manaiment (odporiéania, popis krokov a softwarovych néstrojov),

" Change manaiment (odpori&ania, popis krokov a softwarovych nastrojov),

" Service Level manaiment {odporacania, popis krokov a softwarovych nastrojov),

* Configuration manaiment (odpordcania, popis krokov a softwarovych ndstrojov),

* Release a Deployment manaiment (odpordtania, popis krokov a softwarovych
nastrojov},

* Capacity manaZment (odporiéania, popis krokov a softwarovych néstrojov),

* Financial manaiment (odporuéania, popis krokov a softwarovych ndstrojov),

Popis moZnosti vyufitia softwarovych prostriedkov pre spravu ITIL procesov (zdkladné

poZiadavky: jednoduchd implementacia, instalacia, jednoduchost upgradov, jednoduchs

obsluha, nastavenie systému bez nutnosti programatorskych zasahov, pritomnost

spominanych ITIL procesov v jednom riegeni),
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o Popis moinosti integracie centralneho softwarového ITIL systému s &iastkovymi
existujicimi systémami pre sprévu IT (Inventory Tools, Discovery Tools, Network
Monitoring Tools, User Gateways, Event a Alert Bridges a podobne),

© Navrh udrzatelnosti systému pre budtce obdobie,

© Navrhy pre implementaciu proaktivneho pristupu k riadeniu IT

© Riadenie a moZnosti vystupov Zelanych informadcii vo forme zostav,

© Ramcovy fasovy plan pre uvedenie jednotlivych procesov do prevadzky

Analyza rizik

Definicia potrieb pre integriciu s externymi systémami

Definicia suéinnosti s dodavatelom

Casovy harmonogram a kroky implementicie
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