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ZMLUVA O DIELO

Upgrade dochadzkového
a pristupového systému

uzatvorend podla §536 a nasl. Obchodného zdkonnika

C. objednavatela: ZML - 1- 17/2007-230
C. zhotoviteFa: ZH087 72007

Clanok 1
Zmluvné strany
Objedndvatel’

Statisticky trad Slovenskej republiky
Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava

v zastupeni: ithr. Eudmila Benkovicova, CSc¢., predsednicka
Statistického tradu Slovenskei republiky,

Zmocnenec pre

technické rokovanie: Ing. Pavel Jastrabik, riaditel’ odboru I'T
1CO: 166 197

DIC: 2020830218

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Eislo Uctu: 700072444/8180

(dalej len objednavatel)

' Zhotovitel

EMM, spol. s.r.o.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
zapis v obchodnom reg. Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 686/B

v zastipeni: Ing. Jaroslav Madek - prokurista
Zmocnenec pre

a) zmluvné rokovanie: Ing. Jozef Gross

b) technické rokovanie: Branislav Markovié

Bankové spojenie: CSOB Bratislava

Cislo Gétu: 05 84 74 99 03/7500

1CO: 17 316 260

IC DPH: SK 2020316529

{d'alej len zhotovitel))

Ver. I zodna 9. 11. 2007
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Clanok 2

Vieobecné ustanovenia a definicie

2.1. Projekt je projekt ,Upgrade dochadzkového a pristupového systému pre Statisticky
urad Slovenskej republiky v Bratislave®.

2.2, Etapa predstavuje shuzby a vyrobky dodané zhotoviteTom v stlade s projektom vo
vymedzenom Casovom obdobi.

2.3. Materialy su pisomné prace alebo iné autorské prace. ako napr. zoznamy programov,

programové nastroje, dokumentécia, spravy, nakresy.

2.4. Vyrobky su stroje a softvér

2.5. Softvér je suhrn programov a dokumentécie umoZniujtei prevadzku pocitaca.

2.6. Stroje su clektronické aj mechanické zariadenia, ich hlavné prvky, modelové zmeny,
strojové prvky a prisludenstvo.

2,7. Sluzby su vieiky ¢innosti zhotovitela stvisiace s projektom.

2.8. Preberacie konanie je preberanie formou preberacieho testu projektu a jednotlivych
etap.

2.9. Technické rieSenie je implementacia bezpefnosinych mechanizmov prostrednictvom
vhodnych vyrobkov.

Clanok 3
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je:
3.1.1.  Predmetom zmluvy je realizdcia projektu Upgrade dochadzkového a pristupového

systému v rozsahu,
a) Upgrade hardwarového vybavenia dochadzkovych apristupovyeh ¢Eitacich

jednotiek,
b} Upgrade programového vybavenia dochadzkového a pristupového systému.

3.2. Objednavatel sa zavizuje bez vad zhotovené dielo prevziat’ a zaplatit zan zhotovitelovi
sposobom dohodnutym v d'aldich ustanoveniach tejto zmluvy.

3.3. Miestom plnenia predmetu zmluvy je budova SU SR na MiletiCovej ulici ¢3 ana
Hanulovej ulici €.5/c v Bratislave.

3.4. Zhotovitel' sa zavizuje pouZit pri realizacii diela len vyrobky uvedené v Prilohe B.
V pripade potreby zhotovitefa pouZit’ iné materialy alebo zariadenia, zavizuje sa
zhotovitel’ postupovat’ v stilade s Clankom 7.

3.5. Podrobna 3pecifikécia predmetu zmluvy je uvedend v Prilohe A - Rozsah prdc a v
Prilohe B - Dodavany systém a sluzby,

Clanok 4

Ver, 1 zodaa @ 11, 2007
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Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky

DPH

Ceﬂa za zhotovenie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvaych stran v zmysle
zékona &. 18/ 1996 Z.z. o cenach v zneni neskordich predpisov.
4.2. Cena predmetu zmluvy bez DPH je

378 004,00 SK
Celkom s DPH

71 820,80 Sk
449 824,80 Sk

4.3. Cena bola dohodnutd ako cena maximalna. Cena zahfa v sebe colné a dovozné
poplatky, daf z pridanej hodnoty a vietky ndklady, svisiace s dodanim predmetu
servisu, ’

zmluvy. Cena obsahuje vietky naklady spojene s dodanim predmetu, vratane dopravy
monta¥e, indtalacie, zadkolenia obsluhy, skladného, colnych poplatkov

zaruéného
cenova kalkuldcia, fakturatné a platobné podmienky, bod E2 Cenova kalkuldcia a bod

4.4. Cenové kalkuldcia a spdsob platenia st uvedené v Prilohe E —~ Harmonogram plnenia
E3 Platobné podmienky

Clanok 5
Spésob plnenia a preberanie predmetu zmluvy
Ciankom 7

5.1. Termin plnenia predmetu zmluvy podla Clénku 3 je stanoveny v harmonograme plnenia

zmluvy (Priloha E, bod Ei). Terminy plnenia zmluvy sa moZzu zmenit v stlade s

5.2. Preberanie projektu, ktory je predmetom tejto zmluvy bude realizované

formou
preberacich konani, ktorych Gspeiné ukondenie bude potvrdené preberacim protokolom

Zhotovitel' pisomne vyzve objednavatela k uskutoCneniu preberacicho konania
Preberacie konanie sa uskutodhuje na naklady zhotovitela

podmienck

5.3, Datum preberacieho konania oznaduje konetny datum preberacieho konania predmetu
prevzatia predmetu zmluvy
5.4. Ak preberacie konanie bude neuspedné, d'alsie sa uskutoéni o 30 dni (d'alej len .doba

zmluvy. Zhotovitel oznami pisomne objednavatelovi, kedy boli splnené kritéria

odkladu®), pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak, za nasledovnych

a) doba odkladu sa zatne po&ital’ hned’ po dni preberacieho konania a novym dfiom
preberacieho konania bude def, ktory nasleduje po ukonceni doby odkladu

b} pocas tejto doby odkladu nebude zhotovitel’ ictovat’ poplatky naviac
¢) uplatfiujd sa ustanovenia Cléanku 3, bodu 5.2

5.5. Ak aj po ukongeni doby odkladu preberacie konanie bude nelspesné, zmluva sa bude
povazovat’ za ukonceni v stlade s ustanovenim Clanku 16.

Clanok 6
Prechod prav a povinnosti
6.1. Po kazdom ukongeni preberacieho konania za ast’ predmetu zmhuvy v zmysle bodu 3.2
preberacie konanie tvka

Ver. 1 zo dfia 9. 11, 2007
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6.2, Zodpovednost za stratu, alebo poskodenie prechadza na objedndvates, $ &
protokolarnom odovzdani predmetu znmiluvy v mieste plnenia. 335 g

6.3. Po protokolarnom odovzdani predmetu zmluvy bude zhotovitel niest’ zodpovednost’f’a

bude strata, alebo poskodenie spdsobené zanedbanim povinnosti z jeho strany viedy®.

ked”
a) bude mat stroj u seba v ramci zaruéného servisu,
b} pocas servisného zasahu zhotovitel'a u objednavatela,

¢) pocas prepravy zhotovitelom od objednavatel'a do servisu a od zhotovitela po
servise k objednavatel'ovi.

Clanok 7
Zmena postupu realizicie predmetu zmluvy

7.1. Zhotovitel’ méZe navrhnit’ zmenu harmonogramu vykondvania prac, poradie vykonania
etap alebo rozsah préc adodavanych vyrobkov, ak sa v priebehu plnenia zmluvy
vyskytnd skutoénosti, ktoré by mohli vazne ohrozit’ bezpednost’ objednavatela.

7.2. Névrh na zmenu musi byt dorufeny druhej zimluvnej strane pisomne formou dodatku
ktejto zmluve. Navrh musi obsahovat’ popis dosledkov pozadovane] zmenyv, odhad
¢asového horizontu a zmeny cenove) kalkulacie.

7.3. V pripade navrhov na zmeny harmonogramu vykondvania prac z oboch stran platia
ustanovenia bodu 7.2.

7.4.V dase do dorufenia pisomného vyjadrenia bude zhotovitel postupovat’ podla
pdvodného harmonogramu.

7.5. V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodntl na navrhovanych zmenach, mézu odstupit’
od zmluvy podla Cléanku 16.

7.6. Zhotovitel mdZe Ziadat’ zmenu harmonogramu vykondvania préc v jednotlivych etapich
alebo ich Castiach, ak objednavatel neplni svoje povinnosti v sulade s Clankom 8.

Clénok 8

Povinnosti objedndvatela

8.1. Objedndvatel’ poskytne relevantné informacie, materialy a sluzby poZzadované v Prilohe
D v dohodnutych terminoch a na dohodnutom mieste. Zhotovitel' vrati materialy
objedndvatelovi v dohodnutom termine s prihliadnutim na beiné opotrebovanie.
Objednavatel’ oznadi materidly prislusnym stupfiom utajenia. Zhotovitel' bude mat
préavo vyhotovit' odvodené dicla z poskyinutych informdcii a materidlov pre potreby
objednavatela. Zhotovitel' bude zaobchddzat' s informaciami a materidlmi v stilade
s Clankom 10.

8.2. Ak to bude potrebné, objednavatel’ umoZni zhotovitel'ovi bezpeény pristup k miestam
plnenia predmetu zmluvy za sprievodu povereného zamestnanca objedndvatela.
Zhotovitel bude pritom dbat’ na to, aby nebol ohrozeny vykon &innosti objednavatefa.

Clénok 9

Ver 1 zodfta 9. 11,2007
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Zamestnanci

F7hotovitel a objednavatel pisomne menuji jedného zo svojich zamestnancov s
* potrebnou praxou a pravomocou za vediiceho projektu, ktory bude Kontakinou osobou
vo veciach stvisiacich s plnenim tejto zmluvy abude zodpovedny za vedenie,
preberanie a odovzdavanie jednotlivych Zasti predmetu zmluvy. KaZdd zo zmluvnych
stran bude informovat’ druhd stranu pisomne o zmene veddceho projekiu.
ziadostou.

9.2. Zhotovitel' predlozi objednévatelovi zoznam zamestnancov, ktorl budd vstupovat' do
v sprievode ¢lena pracovne]

objektov objednévatefa. Tento zoznam je moZné roz&irit' v priebehu prac pisomnou
9.3. Zamestnanci zhotovitel'a sa mozu pohybovat po pracoviskdch objednavatela len
skupiny
zamestnanca objednavatela.

objednavatela alebo

iné¢ho  povereného

Clanok 10

ktory je chraneny v zmysle platnej legisiativy SR.

Ochrana informdcii, ochrana a bezpefnost’ informadného systému objednivatela
10.1. Zhotovitel' bol chozndmeny s tym, Ze objednavatel prevadzkuje informalny systém,
10.2. Zhotovitel sa zavizuje:

a) uchovévat viajnosti a neodovzdat tretej osobe informdcie a dokumenty o
s vykonavanymi ¢innostami u objednavatela,

obiednavatelovi, jeho klientoch, zmluvnych partneroch, ktoré ziska v stvislosti
b) Ze jeho zamestnanci, ktori sa zGgastnia pri rieSeni uloh zachovajtt ml¢anlivost’ o
vietkyeh skutognostiach, s kforymi sa oboznamia pri vykone préic, sluZieb a dodévok
tovarov podla zmluvy po dobu trvania vvkondvanych prac ako aj po ich skongeni,
¢) vytvoritt presny  podet

vytlackov

prisludne;

dokumentécie
¢i uz vo forme pisomnej, vykresovej alebo elektronickej s vyhlasenim, Ze nedodlo
alebo odeudzeniu informdcii a dokumentov,

stanoveny

objednavatefom. Po ukondeni zhotovitel' odovzdd objedndvatelovi vietky dokumenty
odstthlaseni objednavatel'om.

potas tvorby dokumentécie a ostatnyeh sprievodnych dokumentov k zneuzitiu, strate

d) vyuzivat pre plnenie zmjuvou dohodnutych prac len zamestnancov, ktori boli

10.3. S utajovanymi tdajimi objednavatela sa mdZe oboznamovat' len urlend osoba, ktora
spifia stanovené predpoklady a ktort pisomne uréil povereny zamestnanec objedndvatela.
Urdend osoba musi byt obozndmena s prislusnymi predpismi o ochrane udajov a z nich

vyplyvajiicich povinnosti, Urdena osoba, ktord sa obozndmila s utajovanymi Gdajmi, je
neboli inak zneuZité.

povinna zabezpegit, aby sa o utajovanych tdajoch nedozvedela nepovolana osoba alebo

10.4. Nepovolanou osobou je kazdy, kio nie je uréenou osobou podla prechadzajiceho bodu.
10.5, Utajenic sa netyka informécii, technolégii a technik vieobecne zndmych, informacii,
vyslovila pisomny sthlas.

ktoré boli preukéazatelne nezavisle vypracované alebo s nimi druhd zmluvnd strana

10.6. Zmiuvné strany sa dohodl, Ze vietky podklady, ktoré ziska zhotovitel' od

objednavatel’a v stivislosti s plnenim predmetu zmluvy a materialy, ktoré dodd zhotovitel
objednavatelovi budii uchovavat’ tak, aby boli ochranené pred nepovolanymi osobami.
Ver. 1 zodfia 9. 11. 2007
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10.7. Zhotovitel nema pravo reprodukovat’ informacie, Gdaje amateridly ziska, § g 5
objednavatela v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy ani ich pouzivat pre vl N ;{ §
potreby. Vietky ziskané udaje budt po ukondeni prac na plnent predmetu tejto zmlis, w 7 ©
& N
.y ~
o

alebo jej &astiach vrdtené objednévatelovi bez zbytoéného odkladu.
10.8. 7hotovitel nemd préavo reprodukovat vysledky predmetu zmluvy ani ich pouzivat’ pre

viastné potreby.
10.9. Porutenic zachovania mlanlivosti sa bude povaZovat za podstatné porudenie

zmluvnych povinnosti s moZnostou odstiipenia od zmluvy a vyméhania nahrady $kody

tymto spdsobenej.

Clanok 11

Zaruky
11.1. Zhotovitel' garantuje plnd funkcnost’ dochadzkového a pristupového systemu v zmysle
projektu Upgrade dochadzkového a pristupového systému pre budovu SU SR na
Mileti¢ovej ulici &.3 a na Hanulovej uliei €. 5/c v Bratislave.
11.2. Zhotovitel garantuje moZnost’ prepojitelnost navrhovaného dochadzkového systému
s programovym vybavenim PaM od spolo¢nosti SOFTIP. Prepojenie dochadzkového

‘systému a PaM od spolo&nosti Softip nie je stast'ou predmetu zmluvy.

11.3. Zhotovitel' garantuje, e kaZdy stroj v defl svojej indtalacie bude vyrobeny z novych
cidiastok, v zéruénej dobe bude v dobrom, prevadzkyschopnom stave a bude

zodpovedat’ $pecifikovanym parametrom v dokumentacii vyrobeu.

11.4. Zaroéna doba pre vyrobky sa zadina v den tispedného ukondenia preberacieho testu a
protokoldrneho odovzdania virobkov objednavatelovi (Clanok 5 - Termin plnenia

a spdsob preberania).

11.5. Ak sa na vyrobku vyskytne vada pocas zéruinej doby moZe si objedndvatel vybrat
mieste indtalacie. Zaruény servis sa bude

akykolvek typ servisu, ktory je k dispozicil v

poskytovat’ bezplatne v miestach plnenia zmluvy pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 h
do 16:30 h.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo overit, Ze vada je predmetom zéruCného servisu.

11.6. Objednavatel’ poziada o servis za tychto podmienok:

a) dodri pokyny zhotovitela pre uréenie vady,
b} urobi potrebné bezpefnostné opatrenia, napr. urobi si zaloZné kopie vietkych
programov a tdajov, aby sa zabranilo ich poskodeniu poas opravy.

11.7. Zhotovitel zodpovedd za vady predmetu zmluvy po dobu dvoch rokov odo diia

prevzatia diela objednavatefom pre SKV.
Zaruky sa nevztahujG na poruchy strojov, ktoré vznikli v dosledku nespravneho
pouZivania, umiestnenia do nevhodného prostredia bez sthlasu zhotovitel'a, vonkaj$imi

pri¢inami a modifikaciami, ktoré neuskutocnil zhotovitel, nevhodnou Gdrzbou zo strany
objednavatela, alebo ak porucha bola spbsobend strojom, alebo programom. za ktord
zhotovitel’ nenesie zodpovednost'.

11.8. Pozaruény servis tykajici sa vyrobkov instalovanych v priebehu jednotlivych etap,
aleho ich ¢asti, budi po vzdjomnej dohode objednavatela a zhotovitela predmetom
servisne] zmluvy, ktorej nédvrh predloZi shotovitel objednavatelovi pred ukonCenim

predmetu plnenia tejto zmluvy.

Ver. ] zodfiz 9. 1120607
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O Clanok 12
.2 ‘ Prava na adaje

12,1, Zhotovitel' dodé objednavatelovi materidly pecifikované v Prilohe B ~ Dodavany
systém a sluzby.

12.2. Objednavatel’ bude mat’ pravo reprodukovat’ materidly Specifikované vbode 12.1. a
vyhotovit' z nich odvodené diela pre vlastni potrebu. Bez predchddzajteeho pisomného
stthlasu zhotovitel'a tieto materialy alebo z nich odvodené diela neposkytne tretej strane.

Clanok 13

Zodpovednost’ zhotovitePa
13.1. Zhotovitel’ sa zaviizuje zabezpedit’ na pracovisku opatrenia z hl'adiska BaOZ ako aj PO
tak, aby nebolo ohrozené zdravie a bezpe€nost’ jeho zamestnancov alebo zamestnancov
jeho subdodévatefov. Zmluvné strany sa dohodH, Ze v oblasti BaOZ sa budu riadit
ustanoveniami zak. & 124/2006 Z. z. a faldimi pravnymi predpismi platnymi pre BaOZ
a PO,

13.2. Zhotovitel bude v rozsahu zakona zodpovedat a odskodni objedndvatela za akékolvek
naroky alebo stdne stihanie v désledku Umrtia alebo zranenia osoby v stuvislosti s
ploenfm tejto zmluvy alebo poskodenia majetku, spdsobeného poruSenim povinmosti
zhotovitela alebo jeho zamestnancov, ak bude takéto konanie preukazané nezévislym
znalcom.

13.3. Bez ohladu na ustanovenia tejto zmluvy, zhotovitel’ nebude zodpovedat’ za stratu alebo
poskodenie spdsobené porusenim povinnosti objednévatel'a podla Clanku 8.

éiénok 14

Odikodnenie za patenty a autorské prava
14.1. Zhotovitel’ bude na svoje vlastné naklady podporovat’ objednavatel'a v pripade naroku,
ktory vznikne, ak predmet zmluvy poruduje autorské prava. Zhotovitel' uhradi vietky
naklady, skody a trovy sudneho konania, ktoré stanovi std v désledku néroku, a to za
predpokladu, Ze objednavaterl :

a) da zhotovitel'ovi bezodkladne pisomné oznamenie o takomto naroku,
b) umozni zhetovitefovi obhajobu a bude so zhotovitefom plne spolupracovat’ pri
obhajobe a stvisiacimi konaniami.
14.2. Ak bude predmet zmluvy predmetom néroku, zhotovitel’ podl'a vlastn¢ho rozhodnutia a
na svoie vlastné naklady zabezpedi pre objednavatela prévo na d’alie pouzivanie alebo
vymeni alebo modifikuje predmet zmluvy tak, aby nenarusil autorské pravo.

14.3. Zhotovitel' nebude mat’ nijaky zévizok ohfadom narcku, ktory vznikne v désledku
modifikacie predmetu zmluvy objednavatefom.

Ver. 1 zodfia 9. 11. 2007
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Clénok 15

Vyvozné, dovozné povolenia a licencie %, P:‘i

15.1. Zhotovitel zodpovedd za ziskanie vietkych potrebnych vyvoznych, domznychﬁ
povoleni a licencii. 8

»*

Clanok 16

Pred¢asné ukonfenie zmluvy

16.1. Ukonéenie z dévodu neuspesnosti preberacieho konania.
Zmluva bude ukoncéend, ak zhotovitel' neuskutoéni preberacie konanie do konca doby
odkladu, ako je stanovené v Clanku 5. Diom ukoncenia bude defi, ktory nasleduje po
poslednom dni doby odkladu.
V pripade takéhoto ukoncenia zhotovitel' zaplati objednavatelovi zmluvnd pokutu 10
{desat’) percent z ceny predmetn zmhuvy.

16.2. Ukondenie zo strany objednéavatela
Objednavatel’ moéZe kedykolvek odstipit od zmluvy. Driom ukonfenia bude deti
dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni zhotovitelovi.
V pripade takéhoto ukoncenia objednévatel’ zaplati zhotovitefovi zmluvnii pokuta 10
{desat)) percent z ceny predmetu zmluvy.

16.3. Ukonderie v dosledku porusenia zmhuvy
Kazdd zo zmluvnych strén ma pravo odstipit’ od zmluvy, ak druha strana podstatnym
spbsobom  poru$i povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, porufenie povinnosti mé
materialny alebo finanény dopad na druhd zmluvnG stranu a néprava nebude
uskutolnend do 30 dnf od dorudenia pisomného upozornenia zmluvnej strane, ktord
porudenie spdsobila. Dfiom odstipenia bude defi dorucenia pisomného ozndmenia

druhou zmluvnou stranou. Za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje:
a) nedodanie relevaninych materidlov v dohodnutom termine a rozsahu potrebnvch

k plneniu predmetu zmluvy,

b) neposkytnutie informécii v dohodnutom termine a rozsahu potrebnych k plneniu
predmetu zmluvy,

¢) porusenie povinnosti objednavatefa podla Clanku 8.

d) nevyzvanie k preberaciemu,

e) porudenie povinnost! vyplyvajtcich z Clanku 10,

f) neumoZnenie pristupu zamestuancom zhotovitel'a na miesta plnenia zmluvy,

g) nedosiahnutie dohody podla ¢l. 7, bod 7.5.

16.4. Ak objednavatel’ porudi zmluvu a nédsledne to napravi, deft preberacicho k@nama sa
upravi v zavislosti od dopadu poruSenia a ndpravy na fasovy harmonogram.

16.5. Ukonfenie zmluvy podla tohto ¢lanku zo strany objednavatela z dévodu jej porusenia
zhotovitefom bude mat’ dosledky uvedené v bode 16.1. Ak ukon&{ zhotovitel' fito
zmluvy podla tohto ¢lanku z dévodu jej poruSenia objednavatelom, bude to mat
dosledky uvedené v bode 16.2.

Ver. 1 zodfa 9, 11, 2007
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gi?i Zmluvné strany sa dohodli. Ze spory budd rietit dohodou. Pokial nebude mozn¢ spor
riedit formou zmieru, pristudny bude stid podla sidla objednavatela.

Clanok 18

Vy&iia moc
18.1. S vinimkou finantnych zéavizkov za uZ poskytnuté plnenie, nezodpoveda Ziadna
zmluvné strana v pripade nasledne) nemoznosti plnenia za oneskorenie alebo chybu pri
vykone, ktoré st nasledkom vys&e] moci, najmi strajkov, zasahov civilnych alebo
vojenskych organov za predpokladu, Ze postihnuta strana bude o tom bezodkladne
informovat drihd zmluvnd stranu & vynaloZi primerané Usilie na zmiermenie dosledkov
takejto situdcie.

Clanok 19

Sankcie

19.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ mdZe pozadovat’ od zhotovitel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty za porufenie terminu plnenia v sdlade s casovym
harmonogramom uvedenym Vv Prilohe E, bod E.1 vo vyske 0.05% zceny predmetu
zmluvy za kazdy deft omeskania.

19.2. 7Zmluvné strany sa dohodli, Ze sankcie v zmysle bodu 19.1 sa nebudyd uplatiiovat, ak
k poruSeniu terminu plnenia dodlo v dasledku poruSenia povinnosti objednavatela
v stilade s Clankom 8.

19.3, Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel méZe pozadovat od objednévatel'a, ak
objednavatel’ neuhradi faktaru v lehote uvedenej v Prilohe E, bode E.3. urok z
omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy deft omeskania

Clanok 20

Vieobecné a zdverené ustanovenia
20.1. Zmluvu je moZné menit’ len po vzajomnej dohode formou pisomnych dodatkov k tejto
zmluve.

20.2. Zhotovitel' sa zavizuje konat tak, aby nedodlo k uniku informacif savisiacich s
predmetom zmluvy a k ohrozeniu bezpetnosti objednavatela.

20.3. Objednévatel’ a zhotovitel nemdze preniest prava a povinmosti z tejto zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajiiceho pisomného sthlaso druhej zmluvnej strany.

20.4. Prava a zavizky zmluvnych stran podla &lankov 10, 12, 14 tejto zmluvy zostand v
platnosti aj po ukondend tejto zmluvy. Budu zaviizne pre zmiuvné strany, ich pravaych
nastupcov a osoby, na ktoré budt prevedené prava zmluvnych stran.

30.5. Zmluvné vziahy, ktoré neupravuje tito zmluva sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskordich zmien a doplnkov a dlaldich vieobecne
zéavaznych pravnych predpisov vo vztahu k predmetu zmluvy.

20.6. Tato zmluva sa moZe menit na zaklade pisomného dodatku, podpisan¢ho opravhenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Ver. 1 zo dfia 9. 11. 2007
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20.7. Neoddelitelnu stidast’ tejto zmluvy tvoria prilohy -

Priloha A - Rozsah prac

Priloha B - Dodavany systém a sluzby

Priloha C - Preberaci protokol

Priloha D - Zodpovednost’ objedndvatel’a

Priloha E - Harmonogram plnenia, cenové kalkulacia a platobné podmienky

Priloha F - Zoznam zamestnancov zhotovitela
Priloha G - Typ a podmienky poskytovanych sluZieb

20.8. Ak sa stant niektoré ustanovenia tejto zmluvy neplatné a nevymahatelné, neovplyvni
to platnost’ a vymdhatelnost’ invch ustanoveni tejto zmluvy.

20.9. Zmluva nadobudne platnost a iéinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

20.10. Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch (4) rovnopisoch, dva (2) pre objednivatela a dva (2)
pre zhotovitela,

20.11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom zmluvy oboznimili, jej obsahu
poerozumeli a ako slobodny a véZny prejav vole ju na znak svojho sthlasu podpisali.

V Bratislave, dfia /% s/ 7,077

Za objednavatela

R W, D i
hDr. Ludmila Benkovicova, [ ke " Ing. Jaroslav Magek
predsednicka Statistického tradu prokurista
Slovenskej republiky EMM, spol. sr.o.

sﬁf‘ﬁw.ﬁ. .

Ver, i zodfia 9. 11 2{){)}"‘ S
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}}gé priloha obsahuje definiciu préc, ktoré zhotovitel vykond a metddy, ktoré pouzije pri
dalizacii predmetu Zmluvy o dielo. Tato priloha slazi ako kontrolny dokiad pre
abjednavatela a Shotovitela. Zhotovitel sa zaviizuje postupoval pri realizécii predmetu
zmluvy podla metodik a postupov platnych v &ase plnenia u obj ednavatela.

Objednavatel a zhotovitel pisomne menuji vediiceho projektu za obe zmluvng strany. Vediici
projektu je zodpovedny za priebeh a riadenie vietkych prée, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

A.1: Zahdjenie projektu

Objednavatel a zhotovitel pisomne menujiic vedGeich projektu do 2 dni od podpisania
zmluvy, ktori za kazda zmluvnt stranu zabezpetuji riadenie a preberanie prac predmetu
zmliuvy. Hlavné povinnosti a pravomoci vediceho projektu:

Vedici projektu za objednavatela (VPO):

Je zodpovedny za dodrZanie terminov, kvality a realizdciu projektu.

Zodpoveda za prebratie prac od zhotovitela.

Informuje nadriadeny utvar o stave prac.

Je spoluzodpovedny za yachovanie dévernosti tdajov.

Koniroluje priebeh prac.

Navrhuje zmeny v predmete zmluvy.

Zabezpetuje realizdciu zmien schvalenych objednavatel'om.

Organizuje stretnutia riefitel'ske; skupiny, stretnutia s dal$imi zamestnancami

objednavatel'a v dohodnutych terminoch tak, aby bol dodrzany harmonogram

projektu.

9. Riei priebezné problémy v suvislosti s pracami na predmete zmluvy. Zabezpeluje
distribticiu dohodnutyeh materiglov a dokumentov clenom pracovnej skupiny.

10. Zabezpetuje zodpovedajlicu archivaciu dokumentov a materidlov suvisiacich s
pracami na realizécii predmetu zmluvy.

11. Je zodpovedny za komunikéciu s VPZ.

00 N1 OV LA o 1D

Vedici projektu za zhotovitel'a (VPZ):
Je zodpovedny za dodrZanie terminov, kvality a realizdciu projektu.
Zodpoveda za odovzdanie prac obj ednavatelovi
Informuje nadriadeny Gtvar o stave prac.
Je spoluzodpovedny za zachovanie dévernosti udajov
Riadi &lenov pracovnej skupiny zhotovitel'a
Kontroluje priebeh préc.
Zabezpetuje realizaciu zmien schvalenych objednéavatelom.
Zabezpeduje zodpovedajicu archivaciu dokumentov a materidlov suvisiacich s
pracami na realizacii predmetu zmluvy

9. Je zodpovedny za komunikaciu s VPO.
Vedtci projektu objedndvatela oznémi pisomne vedficemu projektu zhotovitela mena
odbornych  konzultantov,  Vietoi konzultanti tvoria L.PRACOVNU SKUPINU
OBJEDNAVATELA®. Partnerom odbornych konzultantov objedndvatela si Specialisti
shotoviteTa zodpovedni za riefenie dotknute] Casti predmetu zmluvy. Specialisti zhotovitela
st riadeni vedicim projektu zhotovitela.

%0 OV L e L 10

Ver. 1 zodita 9. 11. 2007
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Poziadavky na objednavatel'a:
Menovanie vediceho projektu,

Menovanie pracovnej skupiny.

Zhotovitel zatne s pripravnou fazou projektu. Vykond sa obhliadka miesta a zmluvné strany
prekonzultujd  akym sposobom budd vedené kdblové a elektroindtalatné  rozvody,
rozmiestnenie vyrobkov dochédzkového a pristupového systému v budovich SU SR na
Miletiovej a Hanulovej ulici v Bratislave

A.2; Realizdicia projektu

Na zdklade ukonCenia pripravnej fazy projektu zhotovitel zadne s realizéciou diela v rozsahu:
Realizdcia upgrade systému kontroly vstupov (SKV) vritane dochddzkového systému do
vstupnych priestorov SU SR,
— eiektroindtalaéné préce a kdblové rozvody,
-~ in$taldcia vyrobkov dochadzkového a pristupového systému,
~  indtaldcia programového vybavenia,
— nastavenie parametrov vyrobkov dochadzkového a pristupového systémov.,

A.3: Skolenia
Zhotovitel' zabezpedi Skolenie uzivatel'ov a spravcov bezpe¢nostnych systémov v stlade s
odporufeniami vyrobeu v zmysle prilohy B

Poziadavky na SU SR:

~  pristup zamestnancov zhotoviteFa na miesto realizacie,
- zabezpeCenie pritomnosti skolenych zamestnancov

A.4: SkiaSobnd  prevadzka, testy funkinosti a podpis ziévereéného preberacieho
protokolu

Zhotovitel' odovzda objednavatelovi funkény systém a uvedie ho do skifobnej prevadzky.
Pocas tejto doby si objedndvatel overi spolahlivost a funkénost systémov.
Zaveretné materialy:
Sprievodnd dokumentacia (ndvody na obsluhu)
Zaveretny preberaci protokol bude obsahiovat':
— dodacf list,
= zoznam zaSkolenvch zamestnancov
= zapis o uvedeni zariadenia do trvalej prevadzky.

Ver. 1 zodia 9. 11, 2607
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hotovitel’ doda technické prostriedky ochrany, ktoré su $pecifikované v Cenovej kalkulacii
(Priloha E, Bod E.2. Cenova kalkulacia)

Charakteristika: Systém kontroly vstupov (SKV) a Dochddzkovy systém
ZArucna doba: 24 mesiacov
Typ ziruky: poskvtuje zhotovitel

Podrobna Specifikicia strojov sa nachadza v nasledujicich tabuPkich.

Ver. 1 zodiia 9. 11,2007
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zarulny servis - oprava chyby, zdsah na mieste indtaldcie
v zmysle Prilohy G, bezodplatna sluzba

servis technickych prostriedkov systémov SKV a DS na ktorych
sa v zarufnej dobe prejavia chyby v désledku nespravneho
navrhu, vyroby alebo nekvality pouZitych vyrobkov.

24 ‘mesiacov na technické vybavenie odo diia podpisania
preberacicho protokolu

Spdsob poskytovania: a) objedndvatel nahldsi poziadavku vzmysle pokynov
uvedenych v Prilohe G, bod ..C. Povinnosti objednavatela®
abod B, Standardng klasifikacia zasahov™. Zhotovitel
a objednévatel’ sa dohodli, Ze podpifu servisni zmluvu do 14
dni od jej predloZenia.

b) zhotovitel' postidi opravnenost poziadavky na zaruény servis
arozhodne otype poskytnutej shuzby. Pod zarudny servis
vyrobkov nepatria chyby, ktoré st dosledkom nespravnej
spravy a prevadzky vyrobkov

¢) oprava chyby je modifikdcia, Gprava alebo vymena vyrobku
tak, aby jeho funkcie boli v zhode s funkciami deklarovanymi
v uzfvatel'skej dokumentdeii alebo technickej dokumentdcii
vyrobkov

Plzka trvania:

V' zmysle platnych noriem STN a odporudeni vyrobeov je odporuené objedndvatelovi
zabezpeCit pravideiné Stvrtroéné servisné prehliadky, So bude predmetom servisnej zmluvy o
pravidelnych servisnych prehliadkach.

Vykondvatel' predlozi ndveh Zmluvy o pozdruénom servise akontrolnej Cinnosti pocas
realizicie diela, najneskér viak do odovzdania diela do sktiobnej prevadzky na
pripomienkovanie objednavatel'om.

Ver. | zodna 9. 11, 2007
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Priloha C - Preberaci protokol

C.1. MATERIALY (PRILOHA B, CAST B.3.—- MATERIALY)
Rozsah :
Na zdklade pripomienkovania zaveretnych materialov (Priloha B, ¢ast’ B.3) pracovnou %
skupinou objednavatela a ich vyhodnotenia na oponentire za ucasti pracovnej skupiny
objedndvatela a zhotovitel'a zapracuje zhotovitel pripomienky do zdvereénych materislov.
Prevzatie

Zapracovanie pripomienok do koneénej verzie v zmysle poZiadaviek oponentiry overi vediici
projektu objednavatel'a. Prevzatie konednej verzie materialov po zapracovani pripomienok a
podpisanie prisluiného protokolu.

C.2. SKOLENIA A KURZY (PRILOHA B, CAST B.4. - SKOLENIA A KURZY)
Rozsah

Odsuhlasenie rozsahu a kvality 3koleni vediicim projektu objednavatel’a

Prevzatie

Prevzatie prac bude schvilené objednavatelom podpisanim preberacieho protokolu. St&astou
preberacich protokolov bude prezentnd listina zucastnenych zamestnancov objednavatela.

C.3. PROGRAMY, NA KTORE SA POSKYTUJE LICENCIA (PRILOHA B, CAST
B.2. - PROGRAMY, NA KTORE SA POSKYTUJE LICENCIA)

Rozsah

Podl'a Specifikdcii vyrobeu pre instaldciu a pouZivanie programov.

Prevzatie

Programy budd dodané do miesta inStalicie a bude podpisany odovzdavaci protokol.
Programy budd uvedené do testovacej prevadzky. Polas testovacej prevadzky budd
uskutoénené testovacie scendre, ktoré po ukondeni testovacej prevadzky vvhodnoti vedicei
projektu objednévatela a zhotovitefa. Po uspesnom ukondeni testovacej prevadzky bude
podpisany protokol a programy budd uvedené do trvalej prevadzky.

C.4.SLUZBY (PRILOHA B, CAST B.5. - SLUZBY)

Rozsah

Odsuhlasenie rozsahu a kvality sluZieb vedticim projektu objednévatela alebo poverenym
zamestnancom objednavatela.

Prevzatie
Prevzatie prac bude schvélené objednavatefom podpisanim dodacieho listu alebo podpisanim

prislusného preberacieho protokolu s uvedenim rozsahu skutone poskytnutych sluzieb.

C.5. STROJE (PRILOHA B, CAST B.1. - STROJE)

Rozsah

Podla Specifikacii vyrobeu pre intaliciu a pouzivanie strojov.,

Prevzatie

Stroje budt dodané do miesta inStalacie a bude podpisany odovzdavaci protokol. Stroje buda
uvedené do testovacej prevadzky. Pocas testovacej prevadzky budu uskutodnené testovacie
scenare, ktoré po ukonceni testovacej prevadzky vyvhodnoti veduci projektu objednavatela
a zhotovitefa. Po Uspesnom ukondeni testovacej prevadzky bude podpisany prislusny
protokol a stroje budd uvedené do rutinnej prevadzky.

Ver. 1 zodfa 9. 1. 2007
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Priloha D - Zodpovednost’ objednavatel’a

oblastiach:

D.1. Stadinnost’

menovanie vediceho projektu za cely predmet zmluvy,

zostavenie a menovanie Clenov pracovnej skupiny

poskytnutie sucinnosti a podpory tak ako je to uvedené v Prilohe A ajednotlivych
tloh, odsek Poziadavky na objednavatela,

umoznenie odstavenia implementovanych technolégii IS podas vymeny odstrafiovania
starvch stropov a izolacii v dohodnutom termine,

poskytnutie vvrobkov a sluZieb potrebnych na implementaciu vyrobkov technickych
rieSeni tak, ako to je $pecifikované v Prilohe A ajednotlivych (lohach predmetu
zmluvy.

D.2. Materialy objednavatel’a
Objednévatel predloZi zhotovitel'ovi materialy potrebné na spinenie predmetu tejto zmluvy na
zaklade poziadavky vediceho projektu EMM do 5 dni od pisomnej poZiadavky:

Organizacny a pracovny poriadok,

Existujticu dokumentaciu systémov PSN a EPS.

D.3. Dalksie podmienky

objednavatel’ zabezpeli pristup pre zamestnancov zhotovitela na miesto intaldcie
v pracovnom alebo mimopracovnom ¢ase, pokial si to realizdcia bude vyzadovat,

objedndvatel’ zabezpe¢{" obsiuhu technickych prostriedkov  prostrednictvom
vy§kolenych zamestnancov,

objednadvatel’ zabezpedi miestnost’ na skolenie zamestnancov zodpovednych za spravu
systémov,

objedndvatel’ zabezpeli zhotovitel'ovi miestnost’ na ulozZenie elektroindtalaéného
materialu pocas doby trvania zmluvy,

Ver. T zodfa @, 11, 2007
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spisany zapis.

1 HARMONOGRAM PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zadiatok prac na tejto ulohe predmetu zmluvy bude stanoveny po dohode veddcich
projektov za objednavatela a zhotovitefa. Harmonogram pric méZe byt upraveny po
dohode vediceho projektu objedndvatela a vediceho projektu zhotovitela, o com bude

Obhliadka priestorov 3
Systém kontroly vstupov a dechadzkovy systém

Dodavka technologie 3
Preberaci protokol €. 1 55
Ini’;alécia 2528
Odovzdanie diela do skudobnej prevadzky 28
Preberaci protokol €. 2 28
SkuSobna prevadzka 28 az 35
Vvhodnotenie skii§obnej prevadzky 35
Zapracovanie pripomienok zo skiifobnej prevadzky 38
Podpisanie preberacieho protokolu ¢. 3 39

V pripade omegkania pripomienkovania alebo inej zmluvne §pecifikovanej stéinnosti zo
strany objednéavatel'a sa harmonogram postiva o pecet dni omeSkania. Takéto omedkanie nie

je na tarchu zhotovitela.
E.2 . CENOVA KALKULACIA

Cast’ 1. Systém kontroly vstupov

VPranica - Mileticova

Citacia jednotka WBox_72K(displej, 26 827

kldvesnica) P2

Citacia jednotka TARgha (rampa) i 12 056
i Poschodie .

Citacia jednotka TARgha_2H (chodba 18 980

informatici) ks

Komunikalny prevednik TCP/AP-RS485 . §211
V1. Paschodie i

Citacia jednotka TARgha (vstup 12 050

predseda/podpredseda) ks

2 53 654
2 24100
H 184980
{ 8211
! 12 050

Ver, 1 zodia 9. 11 2007
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VideoSet (jeden vstupny panel, dva 37 880 1 N g
meonitorovacie telefény) & ' ’::;“1~F¥ ~ ‘
Vratnica Hanulova . S
Citacia jednotka WBox_72K{(disple], 26 827 2 %
kldvesnica) s o
Komunikalny prevodnik TCP/IP-RS485 o 8211 i ] 2?&
Elektromagneticky zimok . 2160 t 2160
Kiablova prechodka e 1630 I 1 650

Technické vybavenie
celkom: 220 551

2. Programové vybavenie

- Sluzby,prace. o o
Upgrade programovéhio vybavenia
dochddzkového systému Attend

uny.

Programové vyba?enie .
celkom: 71 923

3. SluZby a prace
CoSluhy.prace
Montaz &tacich jednotick

Indtalécia progr. vybavenia a o¥ivenie ke 1350 13 17550
systému (server)

MontaZ elektromagnetického zamku 1350 ! 1350
Uprava kablevych rozvodov s 1150 6 6960
Skolenia pre pricu s programovym i 1350 15 20250
vybavenim Krivan (spracovatelia)

MontaZ kablovej prechodky s 890 1 890
Skolenia pre pracu s programovym kod 1350 8 10800
vyhavenfm WIS/Krivan (spraveovia 4h+4h) -
Napinenie DB servra (karty, u¥ivatelia, foe 1180 7 8050
pristupové priva, pracovae skapiny

oddelenia)

Inftaldcia a montdZ Videovritika (vratane 1146 i 1140
kabeldie)

KabelaZ, prekladka Citacej jednotky 195 40 7800
Hanulova

_Sluzby a prace celkom: 85530

Rekapitulicia:

1. Technické vybavenie 220 551
2. Programové vybavenie 71923
3. SluZby a price 85 530

Cena diela bez DPH: 378 004

Ver. l zodna 9. 11. 2007



tQ\f;:t;féi7é-‘»«’i " yznikne pravo fakturovat (vystavit' datiovy doklad) predmet
simlivy po podpisani prisluného preberacieho protokolu (Priloha E, bod EI,
. .preberaci protokol ¢. 3).

3. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ faktiru do 20 dni od dfa ich doruCenia.

Ver. 1 zo dila 9, 11, 2007



SU SR BA UPG 700 strana: 26 230

Priloha F - Zoznam zamestnancov zhotovitel’a

1 DORDA Milan, Ing. ISD 696920

2 FURINDA Norbert SP Q41214

3 PENCAK Marek, Ing, SL 558586

4 |MARKOVIC Branislav SL 172 394
8 |BELIANSKY Milan, Ing. SE 190897
9 BLAHO Silvio SE 187753
10 ICISAR Ladislav SF 428 121
11 [FAKTOR Viadimir SC 055 587
12 [JAVOR Branislay SD 692 691
15 [KUKUCKA Juraj SC 292 339
16 |[LACKO Jan SD 510720

17 INOVAK Radeslav

SH 077 340

18 REPKA Emil

SH 073 852

19 SAJKALA Miroslav

SE 327271

20 SLEZAK Peter SC 884 826
21 iBielik Ondrej SJ 466 666
22 Pilka Mireslav SC 052 462
23 Peter Preisinger 57451 317

24 ‘Pavol Dovidovit SC 885 939
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anych sluzieb

tovania sluzieb

ﬁé@'od'u alebo postupu sluziace k zabezpeéeniu
ot line bude poskytnuty iba zamestnancom
Iusné skolenia a sit objednavatelom povereni pre

' gbjednévatei’a, ktol

vykon takychto ¢
poskytovania sluz
Typ It Fax

— objedndvatel zaSle poziadavku telefonicky,

SSRGS

i~ zhotovitel sa pokisi odpovedat na poziadavku okamzite alebo zasle

6dpoved’ na poziadavku faxom alebo elektronickou postou.

B

= TapB Elektronicka posta
~ objedndvatel’ zadle poZiadavku elektronickou postou,

=~ zhotovitel zasle odpoved na poZiadavku elektronickou podtou.

2. Update je revizia softvéru, ktora nemenf jeho charakteristiku alebo funkénost’. Update je
Standardne dodavany na disketich alebo CD ROM. Update méze obsahovat opravy chyb,
Update je identifikovany zvy$enim &isla verzie software vpravo za desatinnou é&larkou.
Objednavatel’ si mbZe vybrat z nasledovnych spdsobov poskvtovania sluzby:

Typ 1: Dorucenie update, ktory zhotovitel posle postou (kuriérom) alebo zverejni na
WWW servri:

zhotovitel' zadle update na miesto uréenia alebo ho zverejni na WWW
servri,

objednavatel’ bude zodpovedny za indtaldciu a odsknsanie.

Typ 2: Indtaldcia update, ktory zhotovite! prinesie a nainstaluje:
— zhotovitel prinesie update na miesto urcenia,

zhotovitel bude zodpovedny za instalaciu a odskuganie.

3. Upgrade je vyznamna modifikacia vyrobku, ktord meni jeho charakteristiky a funkcie. Vo
vSeobecnosti je Upgrade identifikovany zvySenim &isla verzie vyrobku vlFavo pred
desatinnou ¢iarkou. Objednévatel’ si moze vybrat’ z nasledovnych sposobov poskytovania
sluzby:

Typ 1. Intaldcia upgrade, ktory zhotovitel posle postou (kuriérom);
— zhotovitel' zasle update na miesto uréenia,

~ objedndvatel bude zodpovedny za inStaldcin a odsk(iSanie.

Typ 2: Intaldcia upgrade, ktory zhotovitel prinesie a nainstaluje:

Ver. lzodia 9. 11, 2007
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- zhotovitel prinesie update na miesto urenia,

— zhotovitel bude zodpovedny za instalaciu a odskidanie.

4. Zasah na mieste inStalicie vyrobku je sluzba urend na vyrieSenie prevadzkového
problému, odstrénenie chyby vyrobku alebo na odstranenie chyby spdsobenej obsluhou.

B. Standardna klasifikacia zasahov
1. Pre podmienky poskytovania sluZieb sa rozhiduje klasifikdcia déleZitosti zasahu, odozva
zhotovitel'a a vyrieSenie suvisiacich problémov:

Doler T T Vs
SR ol o (stroge) oo H{programy s
Kriticka Znemozniuje prevadzku do 1 hodiny od|do 48 hodin od{do 24 hodin
systému prijatia  prijatia od prijatia
_ poziadavky poZiadavky poZiadavky
Bezna Ktord obmedzuje {do 1 hodiny odjdo 5 dni od{de 5 dni od
prevadzku systému prijatia prijatia prijatia
_ poziadavky  poZiadavky poZiadavky
Nevyznamnd | Nema vplyv na do 1 hodiny odido 15 dni od do 15 dnf od
prevadzku systému prijatia priiatia prijatia
poziadavky poziadavky poziadavky

2. Pre poskytnutie sluzby k zdsahu, ktorého déleZitost’ bola klasifikovana ako , kritickd™
mdZe objednavatel poZadovat podpisanie servisnej zmluvy, v ktore] budd upravenéd
podmienky poskytovania shuzby.

3. Hldsenia budd prijimané a servis vykondvany polas pracovaych dni v pracovnych
hodindch od 8.00 do 16.30 hod.

C. Povinnosti objednavatefa
I. Objednavatel je povinny neodkladne upovedomit zhotovitela o tom, Ze vyrobok
nefunguje spravne alebo si vyZaduje Gdrzbu nasledovnym spdsobom:
h) ziadost’ o servis mbZe byt pocas pracovnych dni a pracovnvch hodin od 8.00 do
16.30 hod podané telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo postou na adresu:

EMM, spol. sr.o.
Sekurisova 16
841 02 Bratislava
tel: 02 602 54 602
fax: 02602 54 903
email: servisbs@emm.sk
pre kontakt mimo pracovaych hodin avdioch pracovného volna
a pracovného pokoja plati vyluéne telefonicky kontakt:
0902 217 218

telefonickd poZiadavka na sluzbu méze byt pouZita len v surnom pripade a dodatodne
musi byt potvrdend faxom, elektronickou postou alebo postou,

objedndvatel je pri hldseni povinny pouZit’ formuldr, ktorého vzor sa nachadza na
WWW. e sk,

Ver. 1 zodna 9. 11. 2007
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-1 !
2B ,,-;eto‘vﬁ.eir je povinny po V;’;rgam pisomne; pozifidaxfify na sl}zzbu ‘p(}t‘vr“dii e Q;}j‘a‘{ie
"p; = zaslanim evidenéného ¢&isla, ktoré bude pouzfvané objedndvatelom aj zhotovitel'om
= 5% pri odvoldvani sa na rieseny probiém,

ak objednavatel do Jjednej hodiny nedostal priradené evidentné &fslo, hlasenie nebolo
doru¢ené; v takomto pripade zavolajte na &islo 02/602 54 111 a poziadajte o
reklamdciu registrcie Ziadosti: v spornych pripadoch je pri uréovani &asu zdsahy
rozhodujtici ¢as dorudenia Fiadosti,
2. Objedndvatel menuje tri osoby opravnené komunikovat  so zhotovitel'om
v otazkach tykajiicimi sa vykonu sluzby.
3. Objednévatel’ je povinny uskutocnit také opatrenia, aby doddvané produkty a
technolégie boli pouzivané v silade s predpisanou dokumentaciou vyrobeu.
4. Objednévatel zaisti zhotovitelovi vhodné podmienky pre vykon sluzby.

R R RAR AR
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