Pt IBM Slovensko, spol. s r.o
T Palus Millennium Tower
i_-"E_:?E Vajnorska 100/A
o — O —] 832 86 Bratislava
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
IC DPH: SK2020300337
Zmluva o poskytovani sluzieb IBM
Meno a adresa zakaznika Meno a adresa IBM obchodnej jednotky
INSPEKTORAT PRACE ZILINA IBM Slovensko, spol. s r.o
ATT:JUDR. RUDOLF KUBICA Polus Millennium Tower
HLAVNA 2 Vajnorska 100/A
010 09 ZILINA 832 86 Bratislava
SLOVAKIA 1CO: 31337147
DIC: 2020300337
IC DPH: SK2020300337
Zapisana v obchodnom registri Okresny stid
Bratislava I.,0dd. Sro, vlozka ¢. 3897/B
Cislo zakaznika: 00505640 Cislo zmluvy: A04884 Datum vypracovania: 09/04/2009
Dizka trvania zmluvy: Zaciatok servisnej zmluvy: Servisny poplatok bez DPH: Od 21/04/2009 Do 20/04/2010
36 mesiacov 21/04/2009 . . . USD 596,24
Fakturované na Stvrtroénej béze. Splatnost ihned’ po obdrzani
faktiry.

(Rocna fakturacia zmliv znamena, Ze pokial' zakaznik nepoziada o zmenu, roéna fakturacia bude vykonana v prvy defi nasledujuceho mesiaca po dni akceptacie
zmluvy zo strany IBM, pokial akceptacia nie je v ten isty defi toho istého mesiaca , v ktorom sa uskuto&iuje riadna rogna fakturacia . Pripadné zmeny, ak sa vyskytna,
budu fakturované.

Horeuvedeny platobny rozpis uvadza ogakavané ceny vyplyvaijiice zo zmluvy . Presné ceny fakturované IBM sa mdzu odliSovat’ od horeuvedenych cien ako napr. v
pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade) , zmeny druhu sluzby alebo datumu instalacie . Stroje naindtalované po vstipeni zmluvy do platnosti budii fakturované
po instalacii.)

Podpisanim si objednavate sluzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname strojov, na zéklade tohoto zoznamu sluzieb IBM a Podmienok I
poskytovania sluzieb IBM Service Suite spolu s event. existujucimi doplnkovymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Sériové éisla
strojov moZno nebudu k dispozicii v &éase podpisania tejto zmluvy a budd potvrdené odovzdavacim (akceptaénym) protokolom o
instalacii.

Tymto uzndvate, Ze ste obdrzali a éitali vSetky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tejto zmluve. Tie spolu s touto zmluvou tvoria
uplny a vyluény predmet zmluvy, teda tpint zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maji prednost’ pred akymikol'vek predchadzajucimi
pisomnymi alebo ustnymi navrhmi, dohovormi alebo akoukol'vek komunikdciou medzi zmluvnymi stranami vzt'ahujlicou sa k predmetu
zmluvy.
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Doba opravy a doba odozvy
Priloha 1 k zmluve ¢. A04884

1. Predmet.

Predmetom tejto prilohy su dopliiujiice podmienky, ktoré definuji maximalnu dobu opravy ( Repair Time ) od zaregistrovania prob-
lému v IBM pre zariadenia, na ktoré sa vztahuje zmluva na systémovy servis. Pri nahlasovani problému je objednévatel’ povinny na-
hléasit” typové a sériové Cislo IBM zariadenia, na ktorom sa vyskytla zdvada. Ak tieto idaje objednévatel’ neposkytne, problém nebu-
de zaregistrovany.

Pre nahlasovanie poriich mame nepretrziti sluzbu na tel.&islach., ktoré si k dispozicii od pondelka do nedele 7x24 hodin:

02/4954 5555

Pocas pracovnych dni je mozné nahlasovat’ akékol'vek servisné poZiadavky na vy3sie uvedenych tel.&islach alebo pro-
strednictvom mailu, maint@sk.ibm.com pripadne faxu: 02/4954 1348

Toto sa vztahuje na v3etky zariadenia, ktoré si uvedené v Zmluve o poskytovani sluZieb IBM v zozname strojov Rozvrhu Mainte-
nance v spojitosti s Typom, ktory je uvedeny v bode 2 a 3 tejto Prilohy.

Osoby a kontakty objednavatel'a kompetentné na nahlasovanie portch: 9 5 At i
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2. Doba opravy ( Repair Time ).

Dobou opravy sa rozumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do uvedenia nefunk&ného zariadenia do
riadneho pracovného stavu.Riadny pracovny stav je schopnost’ pouZit zariadenie bez obmedzeni, preukdzana testom IBM popisanom
v dokumentacii zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie povaZované, Ze je v riadnom pracovnom stave. Obnovenie pripravenosti
zariadenia nezahfila inStalaciu, konfiguraciu systému alebo aplikadného softvéru.

Maximalny ¢as - Doba opravy zodpoveda typu servisu podla tabulky.

Typ Servisny &as
F724 Doba opravy do 24 hodin

3. Obmedzenie.

Cas mimo dohodnutého "Servisného &asu" nemdZe byt zapog&itany do doby opravy podla tejto dohody. V pripade nekon-
trolovatelnych vplyvov - vy38§ia moc ( podl'a Obch. zdkonnika. ) a obmedzeny pristup k zariadeniu, IBM nezodpoveda za dodrzanie
¢asu opravy a neakceptuje ziadnu staznost’ alebo penale zo strany objednévatela.

4. Nedodrzanie maximalnej doby.

Ak je dohodnuta Doba opravy prekrocend, objednavatel’ je opravneny poZadovat od IBM za kazdy pripad prekro¢enia sumu rovna-
jlcu sa polovici mesaéného maintenance poplatku alebo 1/24 roéného maintenance poplatku za nefunk&né zaradenie, maximéalne
viak do vysky 1/12 z ro¢ného maintenance poplatku celkovo za nefunkéné zariadenie za rok.

Zaplatenim tejto sumy zakaznikovi st uspokojené vietky néaroky vyplyvajice z tejto zmluvy.

Zakaznik:

Podpis opravneného zastupcu/datum
Meno (pisanym alebo tlacenym)
Peter Valentovic Roman Brestovansky
konatel spolocnosti generalny riaditel
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