Dohoda o vS§eobecnych obchodnych podmienkach IBM

Tieto V8eobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP”} upravuji zmluvné vztahy, ktorymi sa riadi predaj

strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluzieb (vratane vyvoja na objednavku a podpory,

obchodnych konzultacii a servisnych sluzieb) spolo¢nost'ou IBM Slovensko, spol. s r.o. {(dalej len “IBM”). Tieto

VOP tvoria spolu s prislusnymi zmluvami a transak&énymi dokumentmi Upind zmluvu (d'alej len “Zmluva”).

1.
1.1

1.2

1.3
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Vseobecné podmienky

Struktara VOP

Tento dokument pozostava zo Styroch Casti:

Cast 1 - VSeobecné podmienky obsahuje podmienky tykajice sa étruktury dokumentu, definicii,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodn)?;:h partnerov IBM, ochrany
dusSevného viastnictva, obmedzenia zodpovednosti za skodu, V§edbecn9Ch principov vzajomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukon&enia zmluvy a Uzemného rozsahu a rozhodného prava.

Cast' 2 - Zaruky stanovuje prislusné zaruky na stroje IBM, ‘nai Llit:‘encované programy, na sluzby IBM a
systémy a podmienky vztahujice sa k rozsireniu zaruky B

Cast' 3 - Stroje obsahuje podmienky, ktoré poplsu1u vyrobny status stroja, prechod vlastnictva a rizika

straty, inStalacie a Strojovy kéd.

Cast' 4 — Sluzby obsahuje podmienky sluiiéb‘,tykajﬁce sa zamestnancov, vlastnictva Materidlov a ich
licencii, zdrojov poskytovanych Zéka:/:'nikqm";;udriby strojov (polas a po uplynuti zaruky), servisného

pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukonéenia a stiahnutia sluzieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty -

Pripadné dodato¢né podmienky prek produkty a sluzby si uvedené v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
alebo “transakcne dok’um‘ken,ty", ktoré poskytne IBM. Zmluvy vaésinou obsahuju podmienky, ktoré sa
mézu vztahovat na" viac nez jednu transakciu ohladom produktu alebo sluzby, zatial ¢o transakéné
dokumenty (napr., objednavky, prilohy, poziadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuju Specifické
podrobnosti ya bodfﬁiénky sUvisiace s kazdou jednotlivou transakciou. Zakaznik méze k jednej transakcii
obdrzat’ jeden éklebo viac transakénych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
pd’dmiehkami len pre transakcie, na ktoré sa vzt'ahuju. Kazda transakcia je samostatna a nezévisla od
ostafhyCH transakcii.

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy maju prednost’ pred tymito VOP a podmienky fransakcéného dokumentu maji prednost’ pred

tymito VOP a podmienkami zmluvy.

Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, pri ktorom Zakaznik zodpoveda za jeho intalaciu v stlade so

sprievodnymi inStrukciami.
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Datum instalacie -
a. pri strojoch 1BM, za ktorych instalaciu zodpoveda I1BM, je to pracovny den nasledujuci po dni, kedy
IBM stroj nainstaluje alebo ak ddjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na strane Zakaznika, def,

kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre naslednu instalaciu IBM;

b.  pri strojoch CSU a strojoch iného pdvodu nez od IBM, druhy pracovny deri nasledujuci po dodavke

stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a
C. pri Programoch --

(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny derl nasledujici po dodani programu do miesta
urceného Zékaznikom,
(2) v pripade képie, datum (uvedeny v zmluve alebo v transakénom dokumente), ku ktorému IBM
opravnila Zakaznika vytvorit' kdpiu programu, a
(3) pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature”)i,ikdétum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouzije alebo si vytvori jeho kopiu. Zakaznik sa iavézuje oznamit’ IBM datum
instalacie tohto hradeného komponentu.
Podnik — pravnicka osoba (ako napr. spolo¢nost) a jej dcérske spolo&nosti, ktoré viastni aspont z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej Casti podniku}“‘ktoré je umiestnena na uzemi Slovenskej
republiky. e
Licencny interny kéd (nazyvany “LIC") - Strdjbv]fkc’id, ktory pouzivaju niektoré stroje oznacené IBM
(nazyvané “Specifické stroje”).
Stroj - samotny stroj, jeho pr_vky,kf"konvérz‘ie, upgrady, sulasti alebo dopinky alebo ich Tubovoina
kombinacia. Pojem “Stroj” zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktoré IBM poskytuje
Zakaznikovi. g
Strojovy kéd - mikrokéd,\zékladny vstupny/vystupny systémovy kéd (nazyvany “BIOS”), pomocné
nastroje, oviadace zariakd’eniika, diagnostiky a daiSie kody (ktoré su predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej“spdlu‘~~sé~~Strojovym kédom) dodavané so strojom IBM za Ucelom umoznenia fungovania
stroja v stlade's jeho‘épeciﬂkéciou. Termin “Strojovy kéd” zahffia LIC.
Materiély»f literarne a iné diela, ktoré st predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré programy a
vypisy kodu), dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré mdze IBM poskytnit’ Zakaznikovi ako
sucéast’ sluzby. Pojem “Materidly” v8ak nezahffia programy, Strojovy kéd alebo iné polozky dostupné na
zaklade ich vlastnych licenénych podmienok a zmlidv.

Non-IBM program - Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

Iny IBM program - Program IBM licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy IBM (napr.

Medzinarodnej licen¢nej zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License Agreement).
Produkt — stroj alebo program.

Program — nasledujlce, vratane originalu a v§etkych jeho Gplnych alebo ¢iastoénych kopii:
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a. strojom &itatené inétrukcie a data;

b. komponenty;

C. audio-vizualny obsah (ako napr. image, texty, nahravky alebo obrazky); a
d.  suvisiace licencované materialy.

Pojem “Program” zahfiia Iné IBM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré {BM poskytuje Zakaznikovi.
Tento pojem nezahffia Strojovy kdd alebo Materidly.

Sluzba - vykonanie Ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informacnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

Specifikacia — informacia $pecificka pre produkt. Specifikicie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom

"Official Published Specifications.”

1.4  Akceptacia podmienok
Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych doku"me‘n;och i} ich podpisom (vlastnou
rukou alebo elektronicky), ii) pouzitim produktu alebo sluzby &i Umoinenim ich pouzitia tretej strane alebo

i} poskytnutim platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa riadi tymito podmienkami potorh';-_éo IBM prijme zmluvu alebo objednavku
Zakaznika i) zaslanim transak&ného dokumentu Zékazhikovi, ii} odoslanim stroja alebo spristupnenim
programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim slg?_by. ‘

Pokial si to jedna zmluvna strana vyZaduje, ‘B‘ude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi

stranami.

1.5 Dodavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transak&nom dokumente, je datum dodania len
predpokladany. Pripadhé(néklady na dopravu budui uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente.
Pokial nie je medzi ,Zékazhikbm a |IBM pisomne dohodnuté inak, splni si IBM pri programoch, ktoré
poskytuje Zékaz‘kniko‘vix na médiach svoj zavazok odoslat' a dodat’ predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi ur¢enému IBM.

1.6  Cenyaplatby

161 Ceny -
Zmluva alebo transakény dokument uvadza Ciastku splatnu za produkty alebo sluzby, ktoré si zaloZzené
na jednom alebo viacerych nasledujucich typoch ceny: cena jednorazova, cena hradena priebezne (dalej
len “priebezné poplatky”), cena zalozena na mnozstve odpracovaného ¢asu a spotrebovaného materialu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatoénych platieb (ako napr. v stvislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nakladmi) IBM upozorni Zékaznika vopred, & sa moZu takéto
dodatocneé platby vyskytnut'.
Priebezne poplatky za produkty sa zacinaju uctovat’ diiom ich instalacie. Cena za sluzby bude UGdtovana

podla toho, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, o méze byt’ vopred, priebeZne
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pocas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto podmienkach
(alebo v prislusnej zmluve alebo v transakénom dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik predplatil, musia
byt vyuzité poéas prisludného zmluvného obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy alebo nahrady za
predplatené alebo iné platby, ktoré su uz splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmluve alebo v transakénom dokumente uvedena odhadovana celkova cena za odpracovany
¢as a spotrebovany material alebo cena za pouZivanie, je tento odhad ur€eny len na Gcely planovania.
IBM bude Gétovat’ cenu zaloZend na skutoéne vynaloZzenom £ase a spotrebovanom materialy alebo na
skutodnom & opravnenom Zakaznikovom pouZivani, ato v zavislosti od stanoveného zavazku

minimalneho odberu.
1.6.2 Cena za pouzivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny mozu byt zaloZzené na merani skuto¢ného alebo
opravneného pouzitia (napr. povolena kapacita pre stroje, poCet uiivatkeiov alebo velkost’ procesorov pre
programy alebo odpocet meradiel pri pozaruénom servise). Zakaznik sa zavazuje poskytovat Udaje
o skutoénom pouzivani, ako bude uvedené v zmluve alebo vtr@nsakénorh dokumente. Pokial Zakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za pouzivanie (Vna.pr.;zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre p‘rdkygrakm"y), zavazuje sa Zakaznik bezodkladne
o tejto skuto&nosti IBM informovat’ a uhradit prl's‘luén(]"Cenu:’Priebeine hradené ceny budu adekvatne
upravené. Pokial zmeni IBM zéklad pre meranie, qplétrgki‘a sa jej podmienky pre zmenu cien.

1.6.3 Zmeny cien e
IBM modze priebezne zmenit' svoje ceny,;" Prfbadné znizenie ceny Zakaznikovi bude uplatnené pri
ciastkach, ktoré sa stanu splatnymi Vf‘deh qt':i’nhosti znizenia cien alebo nasledne po tomto dni.
Pokial nie je inak uvedené vim‘IAUVe alebo v transakénom dokumente, mdze IBM zvySit' priebezne
uhradzané ceny za produkty a sluiﬁy, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima pre sluzby poskytované
podia tychto podmienok,"ak to pisomne oznami Zakaznikovi tri mesiace vopred. ZvySenie cien bude
G¢inné k datumu aléb‘opo“’da'tume stanovenom IBM v oznameni a uplatni sa v den fakturacie alebo
prvého diia G&tovného obdobia.
IBM mbzZe z\&éit?jé‘ahorézovo uhradzané ceny bez oznamenia. Zvy$enie jednorazovo uhréadzanych cien
sa kvéak uZékaZnika neuplatni, pokial i) IBM obdrzi objednavku pred datumom ohlasenia prislusného
zv‘yéenia‘aviyi) pokial do troch mesiacov odo diia, kedy IBM obdrzi objednavku Zékaznika, nastane jedna
z nasledujucich skutoCnosti:
a. IBM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupni program;
b.  Zakaznik vytvori opravnen( képiu programu alebo distribuuje Uctovatelny &ast’ programu na iny

stroj; alebo

c.  sa stane splatnou zvySena cena za pouzivanie programu.
IBM si méZe na zaklade oddvodneného oznamenia overit' Udaje o pouzivani a iné informacie, ktoré maju

vplyv na kalkulaciu cien podia tychto podmienok. Toto overenie bude vedené takym spdsobom, aby
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1.6.4

1.6.5

1.7

minimalizovalo narusenie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a méze byt vedené v priestoroch Zakaznika
poCas Zakaznikovych beznych prevadzkovych hodin. Zakaznik sa zavazuje i) poskytnut zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a iné elektronické systémové informacie alebo ich vytlacené zdznamy
oddvodnene potrebné pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit’ dodatoéne platné platby a iné zavazky

stanovené ako vysledok tohto overenia.
Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktlry. Zakaznik sa zavézuje zaplatit' v sulade s touto podmienkou, a to
vratane pripadnych Urokov z omeskania s platbou. Platba mdze byt vykonana elektronicky na ucet

uvedeny IBM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, ze IBM neobdrzi platbu do 20 dni od datumu vystavenia faktury (alebo v pripade kvartalnych
platieb vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo dia vystavenia faktlry), vyhradzuje si pravo
uctovat’ urok z omeskania s platbou. C

Urok z omeskania bude G&tovany vo vyske 2% z dlznej Giastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pravo

pozadovat’ platbu vopred alebo iné zabezpeéenie platby pred vykqnanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial niektory organ vyrubi na zaklade transakcike?bo‘d\ia 'fﬁ/chto podmienok clo, darf alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré su zaloZzené na éistom;’prij:h‘le I“BM, v takomto pripade sa Zakaznik zavazuje tato
Ciastku uhradit’ vo vyske uvedenej na‘,fa‘kf;]rq,\pokiaT nepredlozi dokumentaciu, ktora ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Polinajuc daf}umor’h ‘Q'dyoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkov’ych “dani. V pripade, Ze bude pozadované vykonavanie sluzieb
zamestnancami IBM mimo obléélfci svojej beznej danovej prisludnosti, mézu byt vocli Zakaznikovi
uplatnené dodatocné dane alebo boplatky stvisiace s dafiami. Pokial to bude mozné, pokusi sa IBM
zmiernit’ uCinky takejto aodatoénej dane alebo poplatku av pripade, Ze sa dodatoCné dane alebo
poplatky vyskytnu a""mu‘sia"'byt’ uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zakaznika o tejto skutocnosti
vopred. ‘ v

Zmeny podmienok

4 déy\'/odo’v“k‘zvyéenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch méze IBM navrhnit’ zmenu tychto
VOF?W"f"o‘rmou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena v$ak nebude mat’
spatnu Uginnost. Zmena bude G&inna od datumu stanoveného IBM v pisomnom oznameni a bude sa
uplatriovat’ pri novych zmiuvach a objednavkach, pri beZiacich transakciach dojednanych na dobu
neurditi a pri obnovitelnych transakciach s definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnovitelnych transakcii, méze Zakaznik poziadat IBM o odklad Gginnosti oznamenej zmeny do konca

beziaceho zmluvného obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za prejav jeho sthlasu s ozndmenou zmenou bude povazované, ak

Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume ucinnosti zmeny, ii) nepoziada
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1.8

1.9

1.9.1

1.9.2

o odklad datumu Géinnosti zmien do zadiatku obnoveného zmluvného obdobia, iii) bude suhlasit
s obnovenim aj po obdrzani oznamenia o zmene alebo iv) neukonéi transakciu uzatvorend na dobu
neuréitd pred datumom UG&innosti zmeny. Zmena ceny bude zavedend v sulade s ¢lankom ,Cena
a platby” vyssie.

V ostatnych pripadoch bude zmena platna len po jej pisomnom odsuhlaseni obidvomi zmluvnymi

stranami.

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s uréitymi organizaciami (dalej len ,Obchodni partneri IBM*) za ucelom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluzieb. Zakaznik si mdze objednat’ produkty
a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuji Obchodni partneri IBM alebo ini dodavatelia, avSak
i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, Ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
je urceny pre danu transakciu a ii) prislusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostanu nezavisli na
IBM a samostatni.

IBM nezodpovedé za konanie alebo prehlasenia Obchodnych Vﬁartnerov IBM alebo inych dodavatelov, za
zavazky, ktoré maju voéi Zakaznikovi alebo za produkty al’eboksluéby, ktoré dodaju Zakaznikovi na

zaklade svojich zmldv.

Ochrana dusevného viastnictva ;

Na Ggely tohto ¢lanku ,Ochrana dusevného vlkasth:ictv;“' zahifiia pojem ,Produkt” tiez Materialy a Strojovy
kéd. ”

Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni-narok z dévodov porusenia patentovych prav alebo autorského prava
produktom, ktory |IBM dodala Zékazriikovi, bude IBM obhajovat’ Zakaznika pred takymto narokom na
svoje naklady. IBM uhra,cjl’ vietky naklady, Skody a trovy zastipenia uloZzené sidom alebo nahradu

zahrnutd v dohode o vy\ryovrilfan"i schvalenej IBM, a to za predpokladu, ze Zakaznik:
a. bezodkiadne odovzdé IBM pisomné oznamenie o takomto naroku; a

b. umozni IBM“ﬁri’édit’ obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat’ s IBM pri obhajobe

a suvisiacich rokovaniach o vyrovnani.
Naprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dévodne predpokiadat, Ze takyto narok bude vzneseny,
Z&kaznik suhlasi s tym, ze umozni IBM, aby zabezpecdila Zakaznikovi moznost’ dalej produkt pouzivat’,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspof funkéne rovnocenny. Pokial 1BM
dospeje k zaveru, Ze nie je mozné oddvodnene pouzit' niektorl ztychto moznosti, suhlasi Zakaznik
s tym, Ze na zaklade pisomnej zZiadosti IBM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne

Zakaznikovi nahradu zodpovedajucu:

a. v pripade stroja, Cistej Uétovnej hodnote vypocitanej v stlade so vieobecne uznavanymi Gétovnymi

principmi;
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b. v pripade Materialov, ¢iastke zaplatenej Zakaznikom |BM za vytvorenie Materialov.
1.9.3 Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za Ziadne zavazky tykajuce sa narokov zalozenych na:

a. comkolvek, &o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zastUpeni Zakaznika a o bolo zadlenené do
produktu, alebo na skutoCnosti, Ze IBM jednala v sulade s designom, Specifikaciou alebo pokynmi

poskytnutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastupeni Zakaznika;
b.  Uprave produktu vykonanej Zadkaznikom alebo tret'ou stranou v zastupeni Zakaznika;

C. kombinacii, prevadzke alebo pouZiti produkiu s produktom, hardvérovym zariadenim,: programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metdédami alebo postupmi, ktoré neboli: poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by kporuseniu prav nebolo nedoslo, keby nedoslo ku takejto

kombinécii, prevadzke alebo pouzitiu produktu;
d.  distribucii, prevadzke alebo pouzivani produktu mimo Podnik Zékézm’ka; alebo
e. poruseni prav non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM programom.

Tento ¢lanok ,Ochrana dusevného vlastnictva“ stanovuje vsetky zavazky IBM a vyhradnu Upravu napravy

vo&i Zakaznikovi ohladom narokov tretich stran v stvislosti s.dusevnym vlastnictvom.

1.10 Obmedzenie zodpovednosti
1.10.1 Za ¢o IBM zodpoveda

Mo&zu nastat’ okolnosti, kedy z dévodov neplAne‘nika ’z‘évézkov na strane IBM vznikne Zakaznikovi nérok na
nahradu Skody zo strany IBM. Vtakomtd 'pribade bude IBM zodpovedat’ len za skodu, ktord spdsobila
v ramci tejto Zmluvy, a tato Skoda v suhrne neprevysi Ciastku za skuto¢nd Skodu, ktord Zakaznik utrpel
ako okamzity a priamy dosledok takehoto neplnenia, ato do vys$ej z nasledujucich moznosti: Ciastky
zodpovedajlcej € 500.000,- (pat'sto tisic euro) alebo ceny (v pripade priebeznych platieb sa vychadza z
12 mesacnych platieb) za}prpdukt alebo sluzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Uvedena Ciastka bude
prepoéitana na Sk pdea vymenného kurzu uverejneného Narodnou bankou Slovenska v pracovny def
predchadzajuu dnu uhradenia prislusnej faktlry Zakaznika alebo, ak takato faktura nie je, v deni, kedy
doslo k porusenlu povmnostl IBM. Na ucely tohto odseku zahfiia pojem ,Produkt” tiez Materialy a Strojovy

kéd. Toto obmedzenle sa rovnako vztahuje aj na subdodavatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika obidve zmluvné strany konstatuju
vzhiadom na v&etky okolnosti stvisiace s uzatvorenim zmluvy, 2e Ghrnné predvidatelng $koda, ktora by
mohla vznikndt' neprekroci Ciastky uvedené v predchadzajicom odseku, a Zze sa jedna o maximum, za
ktoré budi IBM, jej subdodavatelia a vyvojari programov spolocne zodpovedni. Vy$die uvedené

obmedzenie Ciastky nahrady skody sa nevzt'ahuje na:
a. platby, na ktoré odkazuje ¢lanok Ochrana dusevného viastnictva vyssie; a

b.  $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a kody na nehnutelnom a hnuteinom majetku, za ktoré je IBM

pravne zodpovedna.
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1.10.2 Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyZzadované pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudl IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za Ziadnych okolnosti

zodpovedni za nasledujlice, a to ani v pripade, Ze by IBM bola na takato moznost' upozornena:
a. za stratu dat alebo Skodu na datach;

b.  zazvlastne, nahodné, zvy$ené (penalizovana nahrada $kody) alebo nepriame $kody ¢i za nasledne

hospodarske Skody; alebo

c. za uslé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, uimu spdsobent poskodenim dobrého

mena alebo za nedosiahnuté predpokladané Uspory.

Obmedzenie nahrady $kody podia tohto &lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximalnom

moznom rozsahu, v akom to umoznuji kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

1.11 VSeobecné ustanovenia

1.11.1 Oznamenia a komunikacia

Pisomna komunikacia, vratane oznameni adresovanych ,urc':enému zastupcovi adresata, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uve‘dém’; ,v‘ bfisluénej zmluve alebo v transakénom
dokumente. Zmiuvné strany suhlasia s pouiivan‘kim felektrbnickych prostriedkov afaxov na ucely
komunikacie suvisiacej sich obchodnymi vzt’ahfﬁi : zalbienymi na zaklade tejto Zmiuvy a takato
komunikacia je rovnocenna podpisanej piSbmn(e'j“‘komunikécii. Identifikacny koéd (dalej len ,ID%)
obsiahnuty v elektronickych dokumentochiit‘pkost‘aéuje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
dokumentu. ' ‘

1.11.2 Postapenie prav a povinnosti a E)repredgj
Ziadna zo zmluvnych stran nepostu;p'i;kbez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie tUtG" Zmluvuy, veelku ani scasti. Akykolvek pokus tak udinit bude povaZovany za
neplatny. PostL’Jpenie‘ tejgg Zrﬁluvy, vcelku alebo s€asti, vramci Podniku, ktorého suéastou je zmluvna
strana, alebo haprév’neh‘o nastupcu, si nevyzaduje suhlas druhej zmluvnej strany. IBM je tiez opravnena
postupit’ svojé"platobné pohladavky bez suhlasu Zakaznika. Za postlpenie sa nepovazuje, pokial IBM
preve‘d‘i’eﬂ éaSt’»sVojich obchodnych aktivit spéscbom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vsetkych jej
zékaznikov.
Zakaznik sa zavazuje, Zze nebude prepredavat’ Ziadne sluzby bez predchadzajliceho pisomného stihlasu
IBM. Akykolvek pokus tak uginit bude povazovany za neplatny.
Zékaznik suhlasi s tym, Ze stroje kupuje za ucelom ich pouzivania v ramci Podniku a nie pre dalsi predaj,

leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedna o niektord z nizsie uvedenych okolnosti:
a. Zakaznik si dojednava spatny leasing (lease-back) stroja; alebo

b.  Zakaznikovi nebola na stroj poskytnutd zlava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje

autorizovanym predajcom |BM.
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1.11.3 DodrzZiavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat’ pravne predpisy vztahujlice sa vSeobecne na poskytovatelov produktov a sluZieb
informacénych technolégii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poZiadaviek vztahujlcich sa na
predmet Cinnosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykaju produktu a sluzieb, ktoré Zakaznik nakupuje od
IBM, ani za to, Ze poskytovanie produktov a sluzieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spifia
poziadavky takychto pravnych predpisov. Bez ohladu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré
stanovuji nie¢o iné, Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna vykonat' Gokoivek, ¢o by porusilo pravne

predpisy vztahujuce sa na druht zmluvnu stranu.

Kazda zo zmiluvnych stran bude postupovat’ v stlade s prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi
predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych Statov americkych, ktoré zakazuju alebo obmedzuju

vyvoz na udely ur&itého pouzitia alebo pre urditych koncovych uzivatelov.
1.11.4 RieSenie sporov

Kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerand moznost ‘na’bravy prediym, nez voci druhej
strane vznesie naroky suvisiace s nepinenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa pokusia

v dobrej voli vyriesit’ akékolvek spory, nezhody alebo nérokyhvzt’ahﬁjuce sa k tejto Zmiuve.

Zmluvné strany suhlasia, 2e pravne alebo iné ukony stisiaCe s porusenim zmluvy uplatnia najneskér do
doby nie neskordej nez definovanej lokalnym pré\?‘om (4‘k'roky) odo dia, kedy mohol byt Ukon uplatneny

po prvykrat.
1.11.5 Ostatné podmienky

a. Ziadna zmluvna strana neudefuje dr‘u‘hej strane pravo uzivat' jej ochranné znamky alebo iné
oznacenia (vratane ochrannych znamok &i oznadeni v ramci Podniku) na Udely propagacie alebo

publikovania bez predchédiéju(;,ého pisomného suhlasu druhej strany.

b.  Vymena dévernych informacii bude prebiehat’ na zéklade podpisanej osobitnej zmluvy o vymene

ddvernych informéciyl"."':‘Avéak v rozsahu, v akom su ddverné informacie vymenovane v suvislosti

s produktmi Ci sIUZbarhi dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informacii
vClenena db_tejto ’VZmluvy a bude sa fiou riadit’.

c.  Zmluva ani Ziadna transakcia podia tychto podmienok nezaklada Ziadne zastGpenie, spolocny

podnik -alebo partnerstvo medzi Zaékaznikom alBM. Obidve zmluvné strany méZu slobodne

uiatva’rat’ obdobné zmluvy sinymi stranami na ulel vyvoja, nakupu alebo poskytovania

konkurencnych produktov a sluZieb.

d. Kazda zmluvna strana udeluje len licencie a prava uvedené v tejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie st udelované & uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spdsobom. Prava a licencie udelené Zakaznikovi podia tohto dokumentu mézu byt

odRaté, pokial si Zakaznik nespini svoje prisluné platobné zavazky.

e. Na UCely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujuce dodatocné definicie:
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.Informécie o obchodnych kontaktoch® znamenaju kontaktné informacie vztahujuce sa k obchodnym
vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcii, obchodnych adries, telefonnych

&isiel a e-mailovych adries zakaznikovych zamestnancov a dodavateliov.

,Obchodné kontakty" znamenaji zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa informacie

o obchodnych kontaktoch tykaju.

,Urad na ochranu osobnych Udajov* znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky zriadeny podia zdkona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni jeho
neskordich zmien a zakon ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich

predpisov.

LLegislativa tykajica sa ochrany osobnych Gdajov a elektronickych komunikacii“ predstavuje zakon
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni jeho neskorsich zmien a zakon ¢. 610/2003

o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. .

«Skupina IBM* znamena spoloénost’ International Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej dcérske spoloénosti, ich prislusnych Obchodnych partnerov a dodavatelov. Subjekty
Skupiny IBM su predovsetkym poskytovatelia informa&nych technolégii, vratane hardvérovych

a softvérovych produktov, sluzieb, konzultacii, finanénf/c_h sluzieb a dalSich suvisiacich Cinnosti.

Zakaznik opravauje IBM k tomu, aby spracov'éyaila a poUiivala Informéacie o obchodnych kontaktoch
na Uucely podporovania obchodnych ygt’ahovgvmedzi Zakaznikom a Skupinou IBM, vratane

marketingu produktov a sluzieb (,,Uvedehy l'Jée‘l;‘).

Zakaznik suhlasi stym, ze I“nform‘ggie' o obchednych kontaktoch mézu byt spristupnené,
spracované a pouzivané v rémfﬁ Skupiay IBM v suvislosti s Uvedenym ucelom.

IBM sa zavazuje spracové\)éi'jilhformécie o obchodnych kontaktoch v stUlade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikaciach a uzivat’ ich len na

Uvedeny ucel.

Zakaznik prehlasUje, ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to pozaduju pravne predpisy na
ochranu fo;’sobhych Udajov a o elektronickych komunikaciach, prislusné suhlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych nélezite o tejto skutocnosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine 1BM
umoznerk\ké‘ spracovavat’ a pouzivat' Informacie o obchodnych kontaktoch na ucCely komunikacie

s tymito kontaktmi, vratane elektronickej komunikacie, a to v stlade s Uvedenym ucelom.

Zékaznik suhlasi s tym, ze IBM méze prenasat’ informacie o obchodnych kontaktoch mimo oblast’
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, Ze takyto prenos bude prebiehat’ na zaklade
zmluvnych podmienok schvélenych Uradom na ochranu osobnych udajov zabezpeduijucich

zodpovedajiucu ochranu prav a slobdd osbb, ktorych sa tieto Gdaje tykaju.

f. Téato Zmluva ani ziadna transakcia uzatvorena na jej zéklade neudeluje Ziadne prava ani nezaklada

Ziadne naroky pre ftretie strany alBM nezodpoveda za pripadné naroky tretich stran vodi
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Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana duSevného vlastnictva vyssie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajlcich sa $kody na zdravi (vratane usmrtenia)
a $kody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,

alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

g. Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb spifajucich jeho potreby a za vysledky ziskané

uzivanim tychto produktov a sluzieb, a zaroven zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat

pripadné doporucenia tykajuce sa jeho obchodnych postupov a &innosti.

h.  Pokial sa podia tejto Zmluvy vyzaduje od niektorej zmluvnej strany schvalenie, akceptacia, suhlas

alebo podobny ukon, nebude takyto Ukon bezdévodne zdrZziavany alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepefiaznych

zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisle od jej vole.

J- Pokial tak IBM odévodnene poZaduje za Géelom splnenia zéyé’iZkosz tejto Zmluvy, zavazuje sa
Zakaznik poskytnut IBM bezplatne dostatoény a bezpeény pristup (vratane pristupu na dialku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informéciém,”‘zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s plnenim alebo za-neplnenie zapriinené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nésplnenim inych povinnosti Zakaznika podia
tejto Zmluvy. “ ‘

k.  VSetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v tékoﬁii~roisahu, v akom to umoznuju prislusné pravne
predpisy. E

1.12 Ukoncenie Zmiuvy
Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze ukoncit’ tito Zmluvu doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane

nasledne potom, €o si spini alebo dokongi svoje zavazky podia tychto Obchodnych podmienok

a prisludnych zmitv a transakcnych dokumentov.

Ktorékolvek zo zmluvnych stran méze ukongit’ tito Zmluvu, pokial druha strana neplini jej podmienky, a to
za predpokladu, ze strana porudujica tuto Zmluvu obdrZi pisomné upozornenie a primerand lehotu
k naprave. u‘ko‘nceyry\e licencie a ukoncenie sluZieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a‘"sL'J uéinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov

zmluvnych stran.
1.13 Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z tejto Zmluvy platia len na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou

licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany suhlasia s pouzZitim prava Slovenskej republiky, podla ktorého sa budu riadit’, vykladat’
a uplatitiovat’ prisludné prava, povinnosti a zavazky Zakaznika a IBM vzniknuté ztejto Zmluvy alebo
vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy, ato bez ohladu na rozpor pravnych zasad. Konvencia
Spojenych narodov o medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatiiuje.
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Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana dusevného vlastnictva vyssie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajucich sa $kody na zdravi (vratane usmrtenia)
a kody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,
alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

g.  Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb spifajicich jeho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluzieb, a zéroven zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat’

pripadné doporuéenia tykajuce sa jeho obchodnych postupov a &innosti.

h.  Pokial sa podia tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmiuvnej strany schvélenie, akceptacia, suhlas

alebo podobny Ukon, nebude takyto ukon bezddvodne zdrZiavany alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepefaznych

zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisle od jej vole.

J- Pokial tak IBM odévodnene poZaduje za Gelom splnenia zéyé?koV z tejto Zmluvy, zavézuje sa
Zakaznik poskytnut IBM bezplatne dostatodny a bezpedny pristup (vratane pristupu na dialku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informéaciam, "Zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost' za pripadné omeskanie s plnenim alebo za neplnenie zapric¢inené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnemm inych povinnosti Zakaznika podia
tejto Zmluvy.

k.  VS3etky ustanovenia tejto Zmluvy platia v télgofhi fonahu, v akom to umoznuju prislusné pravne

predpisy.

1.12  Ukon&enie Zmluvy

Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze ukongit’ tito Zmluvu dorugenim pisomnej vypovede druhej strane
nasledne potom, &o si splni alebo dokon&i svoje zavazky podia tychto Obchodnych podmienok

a prislusnych zmldv a transakénych dokumentov.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze ukondit’ tito Zmluvu, pokial druha strana nepini jej podmienky, a to
za predpokladu, . ze sﬁfrén“a porudujica tato Zmluvu obdrzi pisomné upozornenie a primeranu lehotu

k naprave. Ukoync';en/ié licencie a ukoné&enie sluZieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky t:‘ejto,,:'Zquvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a'sG G&inné a2 do okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov

zmluvnych stran.

1.13 Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z tejto Zmluvy platia len na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou

licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany suhlasia s pouzZitim prava Slovenskej republiky, podia ktorého sa budu riadit, vykladat
a uplatiovat' prislusné prava, povinnosti a zavazky Zakaznika a IBM vzniknuté ztejto Zmluvy alebo
vztahujice sa na predmet tejto Zmluvy, ato bez ohladu na rozpor pravnych zdsad. Konvencia
Spojenych narodov o medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatriuje.
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Vsetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo slvisiace sjej porusenim, ukoncenim alebo
neplatnostou, by mali byt skonec¢nou platnostou rozhodnuté vecne a miestne prisiusSnym sudom

Slovenskej republiky.

V pripade, ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované za neplatné alebo nevymanhateiné,

ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavajl platné v celom rozsahu a ucinnosti.

Touto Zmluvou nie su dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nie je mozné zmluvne vzdat'

alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzené.

IBM nemé na zaklade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost' poskytovat’ akékolvek sluzby na Stroje umiestnené

mimo tzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyzaduje niektory zakon.
Zaruky
Zaruky IBM

Zaruka na stroje IBM

IBM zaruCuje, ze kazdy stroj IBM je bez vad na matenaly a spracovani a zodpoveda svojim

Specifikaciam.

Zaruéna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zaél'najdéé v den instalacie a uvedené v Transakénom
dokumente. Polas zaruénej lehoty poskytuje IBM serws formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja
IBM podia typu sluzby stanovenej IBM pre dany stro; Pokxal niektory stroj nefunguje poéas zarucnej
lehoty tak, ako bolo zarucené, alBM nie Je schopna i) tato funkénost' zabezpedit’ ani ii) takyto stroj
nahradit’ inym strojom, ktory je aspon funkéh’e ekvivalentny, méZe Zakaznik vratit' takyto stroj IBM a IBM

vrati Zakaznikovi zaplatend cenu za takyto stroj IBM.

Dodatoéné podmienky tykajuce sa Stro;oveho servisu pocas a po uplynuti zaruénej lehoty su uvedené
v Casti 5.

Zaruka na sluzby IBML

IBM sa zaruCuje, Ze‘kaidé sluzba, ktoru IBM poskytuje, bude vykonana s vynalozenim primerane;j
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat' aktualnemu popisu prislusne] sluzby (vratane kritérii
plnenia) obéiahrj‘ut?ch v tejto Zmluve, prisludnej zmluve alebo v transakénom dokumente. Zakaznik sa
zavézuje‘bezddkladne zaslat’ pisomné upozornenie o pripadnom poruseni zaruky, aby IBM mohla

podnlknut’ kroky k naprave.
Zaruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré
budi spolo¢ne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruéuje, Ze takéto produkty su kompatibilné a pokial
budi indtalované v stlade sich Specifikaciami, budd spolu navzajom fungovat. Tato zaruka dopina

ostatné prislusné zaruky IBM.
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2.2

3.2

Rozsah zaruky

Vy&sie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane okrem iného, pouzitia inej
kapacity & vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovania produktu vinom neZ uréenom
operaCnom prostredi, nevhodnej Udrzby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby &
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost. V suvislosti so strojmi straca
Zakaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo Upravy identifikaénych Stitkov produktu alebo jeho

dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahradzaju vsetky
predchadzajuce vyslovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky vratane, okrem iného, odvodenych

zaruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na urdity Gcel.

Polozky, na ktoré sa zaruka nevztahuje

IBM nezarucuje neprerudent alebo bezchybnt prevadzku produktov alebo sluzieb, ani Zze IBM opravi
vSetky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materidly, Non-I1BM
produkty (vratane tych, ktoré boli na Ziadost «~Zé}g‘a\'z‘n,1ka dodané so strojom IBM alebo na riom
indtalované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zAérul{f{Non-IBM vyrobcovia, vyvojari, dodavatelia alebo
vydavatelia vSak mézu poskytnut' svoju vlastnu zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadné zaruky na Iné

programy 1BM alebo Non-IBM programy je mbiné ndjst’ v ich prislusnych licenénych zmluvach.
Stroje
Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt' nové alebo pouZzité. V niektorych pripadoch stroj
nemusi byt novy acmOhoI"\‘byt’ uz predtym instalovany. Bez ohladu na to platia prislusné zaruéné

podmienky |BM pépi'sané v Casti 2.
Vlastnictvo.a riziko poskodenia

Vla‘stnl’ctvofku stroju prechadza z IBM na Zékaznika alebo pripadného Zakaznikovho prenajimatela aZ po
L’kalnom_ﬁuhradem’ vSetkych splatnych ciastok. Pri komponentoch, konverziach alebo inych druhoch
upgradov, zakupenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest' vlastnictvo aZ po obdrzani vietkych

splatnych Ciastok a pripadnych odstranenych dielov, ktoré sa stand vlastnictvom IBM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poskodenia &i straty az do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
ur¢enému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim urdené. Po tejto dobe prebera
riziko poskodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude poéas doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo
na miesto nim urene, poisteny IBM na jej naklady v prospech Zakaznika. V pripade straty alebo
poskodenia stroja je Zakaznik povinny i) pisomne oznamit' IBM stratu alebo poskodenie do 10

pracovnych dni od datumu dodania a ii) riadit' sa reklamacénym poriadkom pre uplatnenie naroku.
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3.4

InStalacia
Zakaznik sa zavézuje, Ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpoveda poziadavkam pre prislusny stroj

uvedenym v jeho publikovanej dokumentacii.

IBM pouziva S§tandardné instalacné postupy. Po UspeSnom vykonani tychto postupov bude I1BM
povazovat stroj IBM za instalovany (pokial nejde o stroj, ktorého instalacia bola zdrzana z dévodov na

strane Zakaznika alebo za ktorého instalaciu zodpoveda Zakaznik).

Zakaznik zodpoveda za intalaciu strojov IBM oznadenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za

instalaciu non-1BM strojov, a to v stlade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja. ;
Upgrady a technické zmeny

Na ucéely tohto ¢lanku zahffa pojem ,upgrade” okrem iného aj komponenty a konverzie. IBM predava
upgrady urCené na instalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na indtalaciu na uréenych strojoch
oznactenych sériovym cCislom. Zakaznik sa zavazuje, Ze inStaluje ubérédé‘alebo pokial zodpoveda za
instalaciu 1IBM, umozni IBM, instalovat’ tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opac¢nom pripade je
IBM opravnena transakciu zrusit' a Zakaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit'.

Zakaznik suhlasi stym, Ze umozni IBM instalovat’ na sfroj ndtﬁé technické zmeny (napr. zmeny
pozadované z dévodu bezpecnosti).

Véaésina upgradov a technickych zmien vyiaduje;bé‘s\tyrénéﬁie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
vlastnit' IBM. Po instalacii upgradu alebo technickejwimeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vratenie
vSetkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik ‘tymto potvrdzuje, Ze pokial to bude potrebné, ma suhlas
vlastnika a pripadne zélozného veriteTa kuifi)_i‘ﬁ‘étalécii upgradov a technickych zmien a ku ii) prevedeniu
vlastnictva a drzby odstrénenydﬁ' diélov~:ha IBM. Zakaznik d'alej potvrdzuje, Zze odstranené diely su
pdvodné, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstraneny diel, prebera
zarucny alebo pozarucny status nahradzovaného dielu.

Strojovy kéd |

Na Strojovy kéd:je udelena licencia na zaklade podmienok a cbmedzeni licen¢nej zmluvy pre Strojovy
kéd (napr. Licenﬁ':nej:zmluvy IBM pre Strojovy kéd, Zmluvy IBM o Licenénom internom kode alebo inej
zodpovedaijlicej zmluvy), ktora je poskytovana spolu s tymto Strojovym kédom. Akceptovanim podmienok
tejto Zmluvy akceptuje Zakaznik licenCné zmluvy IBM vztahujice sa ku Strojovému kodu, ktorych
aktudlne verzie su k dispozicii na nasledujtcich adresach URL:

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html > alebo je mozné

k nim ziskat' pristup prostrednictvom zastupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy kéd méze IBM
priebezne aktualizovat’. Aktualizované licenéné podmienky budu platit’ len pre Strojové kddy, ktoré boli

dodané po datume UCinnosti aktualizacie.
Licencia na Strojovy kéd sa poskytuje za ucelom sprevadzkovania stroja v stlade s jeho Specifikaciou

alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa

zavazuje pouzivat' Strojovy kdd len spdésobom uvedenym v Zmluve av sulade s dalSimi pripadnymi
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opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licen¢nej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté dalsie

obmedzenia v prislusne;j licencii, nie je Zakaznik opravneny:

a.  zhotovovat’ képie Strojového kddu, zobrazovat, prenasat, upravovat, menit’ alebo Sirit’ (elektronicky
alebo inym spdsobom) Strojovy kdd, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opraviuje Zakaznika

pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentacii ku stroju;

b.  spatne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat’ alebo spatne vytvarat' Strojovy kdd, pokial to
nie je vyslovne povolené prislusnymi pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa prava;

C. poskytnit’ sublicenciu alebo postupit’ licenciu k Strojovému kodu; alebo

d.  prenajimat’ Strojovy kod alebo jeho képiu.

Vlastnikom Strojového kédu a nositelom véetkych autorskych prav ku Strojovému kédu a ku vsetkym jeho
kopiam (¢o zahffia pévodny Strojovy kod, képie povodného Strojového kédu a kdpie vyhotovenych kopii)
je spoloénost’ International Business Machines Corporation, niektoré"zjej dcérskych spolocnosti alebo
tretia strana. Strojovy kod je chraneny autorskym pravom aje k nemu poskytovana licencia (nie je

predmetom kupy). ’
Pokial IBM dodéva komponenty, konverzie alebo upgrady, ktorgék: s tvorené len Strojovym kddom,
neprechadza ku nim na Zakaznika Ziadne vlastnictvo. .. Tt
Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kédé Obrﬁedgené technologickymi opatreniami. Zakaznik

suhlasi s tym, Z2e IBM vykona tieto technologické opatrénia za ucelom obmedzenia kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

3.5.1 Od datumu Gginnosti pravnych predpisov zakladajucich v krajine Zakaznika Smernicu Eurépskeho
parlamentu a rady 2002/96/EC zo dna 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych a elektronickych zariadeni
(WEEE) bude platit' nasledujice: pokial stroj dodavany podia tejto Zmluvy nahradza stroj, ktory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade IBM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
podmienkou, Ze je podia prislugnych pravnych predpisov povinna takto postupovat’. V rozsahu, v akom to
umozniuje prisludny pravny predpis, si IBM vyuétuje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.

3.5.2 Zékazn‘ik,zbdpovedé za to, Ze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zakaznika
po dobu 30 dni od dodania nahradzajuceho stroja.

Vidy predtym nez IBM na zaklade zmluvnej alebo zakonnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny

stroj‘Zékaznika, Zakaznik suhlasi, ze:

a. bezpeCne vymaze z nahradeného stroja vSetky programy, kioré neboli poskytnuté IBM spolu
s pévodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujucich informécii: i) informéacie o urcitych
alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné Udaje*) aii) déverné a chranené
informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je mo2né odstranit’ alebo vymazat' osobné Udaje, zavazuje
sa Zakaznik transformovat' takdto informaciu (napr. spravit' ju anonymnou) tak, aby uz nebola podia

prislusného pravneho predpisu hodnotena ako osobny tdaj;

b. odstrani z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje.
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c. IBM nenesie zodpovednost' za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli poskytnuté
IBM spolu s pdvodnym zariadenim, ani za data, ktoré st obsiahnuté v nahrddzanom stroji, ktory Zakaznik
vracia IBM; a

d. IBM mbzZe za ucelom splnenia svojich zavazkov z tejto Zmluvy odoslat’ cely nahradeny stroj alebo jeho
Cast’ alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizacie 1BM alebo tretej strany kdekolvek na svete

a Zakaznik tymto IBM k takémuto postupu opraviiuje.

Sluzby

Zamestnanci

Kazda zo zmluvnych strén uréi zamestnancov, ktori su spdsobili na plnenie uloh, vyzadovanych od tejto
strany podia tejto Zmluvy, a zodpoveda za dohiad nad svojimi zame'stn"anpami, za ich riadenie, kontrolu
a kompenzaciu. V sulade s vySSie uvedenym je kazda zo zmluvnych stran opravnena urcovat’ svojim

zamestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM méze zadat' poskytovanie alebo asistenciu pri poskytova‘n‘i‘ sluzieb subdodavatelom a v takomto

pripade zostava IBM zodpovedna za plnenie svojich zévé’AlZI((o\’/’))podTa Zmiuvy a za vykonanie sluZieb.
Vlastnictvo k Materialom a licencia

V zmluve alebo vinom transakénom dokgfﬁente budld uvedené Materidly, ktoré maju byt dodané
Zakaznikovi abudu oznaCené ako _;;,,Matér‘iély typu I, ,Materidly typu 11“ alebo inym spésobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materialy nebudd tymto spdsobom oznaclene, ma sa za

to, Ze sa jedna o ,Materialy typu II*.

Z&kaznik bude mat’ vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) k Materidlom, ktoré boli
vytvorené ako sucast éluiieb aoznatené ako ,Materidly typu |1“. Zakaznik udeluje 1BM ¢&asovo
neobmedzend, ‘nevyhr“adnd, celosvetovl, vyplatend licenciu uzivat, vykonavat, reprodukovat)
zobrazovat, vyk‘onéVat',‘sublicencovat’, rozSirovat’ képie tohto ,Materialu typu 1 a vyhotovovat’ z neho

odvodené diela.~ -

IBM alebo jejw subdodavatelia budu mat’ vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu)
k Materiéldm, ktoré boli vytvorené ako slUlast sluZieb a oznadené ako ,Materialy typu I1“. IBM udeiuje
Zakaznikovi Gasovo neobmedzenu, nevyhradnd, celosvetovd, vyplatend licenciu uzivat, vykonavat',
reprodukovat’, zobrazovat', vykonavat, rozsirovat’ (len v ramci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materialu
typu I

IBM alebo jej subdodavatelia si ponechavaju vSetky autorské prava (vratane viastnictva copyrightu) ku
kazdemu svojmu dielu, ktoré existovalo uz pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvorené mimo
tejto Zmiuvy, a ku vSetkym upravenym alebo rozsirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podia tejto
Zmluvy. Vrozsahu, v akom su zapracované do Materidlov, budu takéto diela licencované na zaklade

samostatnej licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Materid) typu I1“.
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4.4.1

Kazda zo strén sa zavazuje, Ze na kaZdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v sulade s touto

Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajtce sa viastnictva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zakaznik spristupni pre IBM v stvislosti s vykonom jej siuzieb pracovisko, softvér, hardvér alebo
iné zdroje, zavazuje sa ziskat' opravnenie alebo suhlasy vztahujuce sa k tymto zdrojom, potrebné pre
IBM na poskytovanie sluZieb a pre vyvoj Materidlov. IBM bude zbavena svojich zavazkov, ktoré su
negativne ovplyvnené tym, e Zakaznik opomenul vias ziskat takéto opravnenia alebo sthlasy.
Zakaznik sa zavazuje refundovat' IBM akékolvek primerané naklady ainé ciastky, ktoré IBM vznikli

z dbvodu nesplnenia vyssie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrzaf tieto opravnenia alebo suhlasy.

Pokial nie je dohodnuté nieco iné vzmiuve alebo v transakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost' za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v sUvislosti so sluzbami podia
tejto Zmluvy, ii) vyber azavedenie postupov a kontrol ohiadom ‘prf'stu‘pov,; bezpecnosti, Sifrovania,
pouZivania a prenosu dat a iii) zalohovania a obnovy databaz a uloier{yckh dat.

Servis pre stroje — udrzba (zaruéna a pozaruéna)

Servis pre stroje

IBM poskytuje urcité typy sluzieb, ktorych cielom je udrioyat"fs‘t'roje v uritom stave alebo ich navratit do
stavu zodpovedajluceho ich prislusnym Specifikaciam. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. 1BM mAc“)Ze podia svojho uvazenia i) vadny stroj bud opravit
alebo vymenit' a i) poskytnut sluzbu bud-v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. (BM riadi
a inStaluje urcitd technickd adrzbu, ktora sa vztahuje na IBM stroje a moze ties vykonavat’ preventivnu
ddrbu. S

Vsetky komponenty, konverzie alebo Upgrady, pre ktore IBM poskytuje servis, musia byt’ instalované na
stroji, ktory, i) pokial ide o Urceny stroj, je opatreny zodpovedajucim sériovym &islom, a ii) je na technickej
urovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom.

Pokial si typ -servisu Vyﬁ‘aduje, aby Zakaznik dorugil vadny stroj IBM, zavézuje sa Zakaznik, ze stroj
odoSle vhodne z'abaleny (predplatene, pokial IBM neurdi inak) do miesta uré¢eného IBM. Nasledne potom,
¢o IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokial nie je dohodnuté inak.
IBM zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii)
potas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Zakaznik sa zavazuje, Ze:

a.  pokial Zakaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika opravnenie na to, aby IBM mohla pre

takyto stroj poskytovat’ servis:
b.  vpripadoch, kedy je to potrebné, predtym, neZ IBM zacne poskytovat’ servis --

(1) sa bude riadit’ postupmi pre urenie problému a zadanie poziadavky na servis, ktory mu

poskytne IBM,

(2) zabezpeti vSetky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
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(3) bude informovat’ IBM o zmenach v umiestneni stroja.

C. sa bude riadit’ servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (ktoré mézu zahfiat’ instalaciu Strojového
kédu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych zinternetovych stranok IBM alebo kopirovanych

z inych elektronickych médii); a
d.  pokial z akéhokolvek dévodu vrati stroj IBM --

(1) bezpelne vymaze zo stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom,
adata, vratane okrem iného nasledujicich informacii: i) informéacie o uréitych alebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné Udaje*) aii) doverné
a chranené informéacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je mozné odstranit’ alebo vymazat
osobné udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takuto informaciu (napr. ju urobit’
anonymnou) tak, aby uz nebola podia prisluéného pravneho predpisu hodnotena ako osobny
i RO

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vsetky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost' za
akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté;lyBM spolu so strojom, ani za data, ktoré
su uz obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM a

(3) IBM moéze za Ucelom splnenia svojich zév'a',,zko‘\‘/“:;‘ZQ,Zquvy odoslat’ cely stroj alebo jeho ¢ast’
¢i jeho softvér do miesta sidla ingj orga:n‘iz‘écy:'i,eAlBM alebo tretej strany kdekolvek na svete

a Zakaznik tymto opraviuje IBM k takékmutd postupu.
Vymena \

Pokial servis zahfila vymenu stroja_ ;alebdﬁjiého Casti, stdva sa nahradena polozka vlastnictvom IBM
a nahradzovana polozka sa stava ‘rﬁ“ajetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, ze vsetky odstranené
polozky su pdvodné anezmené‘rj:ék.ﬁf:‘Nahradzované polozka nemusi byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave‘a_minimélnefunkc':ne rovnocenna vymenenej polozke. Nahradzujica poloZzka
prebera zarucny alebokpdiéryuény servisny status polozky vymenenej. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
nez IBM vymenl' str(‘)jf':élebo" jeho Cast, odstrani vSetky komponenty, diely, Gpravy, doplinky a pridavné
zariadenia, pré*kt’oréfIBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroven zavazuje, Ze i) zaisti, aby diely ani
stroj neboli zatazené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemozriujt ich vymenu, a ii)

prevedie 'vlastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Servis pre 'hkiektoré stroje IBM zahfia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi s tym, ze
Zékazm’k si ich vymeni sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mézu byt i) diely stroja (nazyvané
~CRU" - Customer Replaceable Unit, napr. kldvesnica, pamat’ alebo hard disk) alebo ii) cely stroj.
Zakaznik mdze pozadovat' od IBM instalaciu vymenitelnych CRU alebo stroja, aviak tato indtalacia je
vykonavana za thradu. IBM poskytuje informécie a inStrukcie o vymene zaroveri so strojom Zakaznika
amoéze ich poskytnut nasledne kedykolvek na poziadanie. IBM uvadza v materialoch dodanych
s vymenitelnou jednotkou alebo strojom, & ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho

vratenie vyzaduje, su spolu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.
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4.5

4.6

4.7

4.8

Pokial IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo diia ich obdrzania Zakaznikom, mozu byt tieto

Zakaznikovi vyuctované.

Polozky, na ktoré sa servis nevztahuje

Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

a. prislusenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tlaCové kazety) a konstrukéné diely (ako napr. ramy a
kryty);

b. Stroje poskodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, upravou, nevhodnym fyzickym alebo

prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou Gdrzbou zo strany Zakaznika alebo tretej strany;

c.  Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alebo upravené identifikacné Stitky;

d.  chyby spdsobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda;

e. zmeny vykonané na Stroji; alebo

f. Stroj, na ktorom Zakaznik pouZiva inu kapacitu alebo vykonnost, nez ku ktorej bol pisomne
autorizovany IBM. ‘

Rozsireny zaruény servis ’

Na niektoré Stroje si mdze Zakaznik zvolit moZnost’ rozéifehiaétandardného typu zaruéného servisu pre

dany stroj. IBM si za toto roz$irenie zarucného servisu pbg';as zaruky GcCtuje zvilastny poplatok.

Zakaznik véak nemoze pocas zaruky tento rozéirehy sé"r;\’/is zrusit' alebo previest' na iny stroj.

Pokrytie pozaruénym servisom

Pokial si Zakaznik objedna pozéruéh))"/,se,r'vis strojov, bude IBM informovany o datume zahdjenia tohto
servisu. Do jedného mesiaca odo ”dhya"zyahéjenia servisu je IBM opravnend vykonat’ prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatelnom bré poskytovanie servisu, moze si Zakaznik nechat’ od IBM za uhradu
uviest’ stroj do néleiitéﬁ’o«,\gtavu alebo zrusit’ objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade vsak

budy Zakaznikovi vyuétovaﬁ‘éﬁtie sluzby, ktoré IBM vykonala na jeho Ziadost.
Automaticka obnova pbzéruéného servisu

Obnovitelné sluiby‘ sU obnovované automaticky na rovnako dihé zmluvné obdobie, pokial niektora zo
zmluvnych strdn neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred datumom

ukonée‘hia prisludného zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu neobnovovat’,

Ukoncenie a zruSenie sluzby

Kazda zmluvna strana je opravnena ukonéit' sluzbu, pokial si druhd zmluvna strana podstatnym

spdsobom neplni svoje povinnosti vzt'ahujuce sa ku sluZbe.

Zakaznik je oprévneny vypovedat' sluzbu pisomnym ozndmenim IBM za predpokladu, Ze spinil vSetky
minimalne poziadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prislusnej zmluve alebo

v transakénom dokumente.
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Zakaznik je opravneny vypovedat’ pozarucny servis bez povinnosti uhradit' vyrovnavaci poplatok za

predpokladu, Ze nastala niektora z dalej uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik trvalo odstranuje prislusny produkt, na ktory je sluzba poskytovana, z produktivnej

prevadzKy v ramci Podniku Zakaznika;

b.  prislusné miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované Zakaznikom (napr.

z dévodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c.  pozéarucny servis na stroj bol poskytovany aspofl po dobu jedného roka a Zakaznik doruéil 1BM

pisomnu vypoved aspon jeden mesiac pred ukonéenim pozarucného servisu.

Zakaznik sa zavazuje uhradit’ IBM i} vSetky sluzby, ktoré mu IBM poskytla, a vSetky produkty a Materialy,
ktoré mu IBM dodala do datumu ukoncenia sluzby a ii) pripadné naklady, ktoré IBM vznikli v priebehu
ukondenia sluzby. Pokial Zékaznik vypovie sluzbu bez udania dévodu, zavazuje sa zaplatit' prislusné
vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikli ‘ék‘o nasledok tejto vypovede (a ku
zmierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).

IBM je opravnena zrusit' sluzbu alebo podporu urcitého prdtdﬂktu na zaklade pisomného oznamenia
dorugeného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM z;ruéi,‘,s_!uibu, ktora si uz Zakaznik predplatil,
a IBM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsah‘u',: ‘vrati Zakaznikovi pomernu ¢ast' predplatenej
ceny. o

VSetky podmienky, ktoré svojou povahou presahdju ukondenie alebo zruenie sluzby, zostavaju Gginné

aZ do doby ich splnenia a vzt'ahuju sa aj na ph’padn)'/ch nastupcov alebo postupnikov.

Tato Dohoda spolu s prislusnymi zmiuvami, pnlohaml a transakénymi dokumentmi, tvori UpIni Zmluvu s ohladom
na transakcie, na zaklade ktorych Zakaznlk nakupu;e stroje, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od
IBM a nahradza vsetky predchadzajuce ustne alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM. Uzatvorenim
tejto Dohody, vratane vsetkych Jej prlloh a transakénych dokumentov, sa ziadna zo zmluvnych strdn neméze
odvolavat na akékolvek skutocnostl vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému ¢asu pre spinenie predmetu
zmiuvy, odhadovanemupoctu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie uréitej Sluzby, ii) vykonu
alebo funkcii akehokolvek ‘Produktu alebo systému, iného neZ na ktory je poskytovana zaruka podia Casti 2

vyS§sie; i) skusenostl alebo odporacani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo Uspor, ktoré mohol Zakaznik
ziskat. Dodatoéné alebo odlisné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v

objednavke) sa nebudu uplatiovat.

Zmluvné strany v mene svojich spolo¢nosti potvrdzuji svojim podpisom sdhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami. Tieto Obchodné podmienky mdzu byt akceptované tiez odkazom na nich vinej zmluve alebo
v transak&nom dokumente a tato Dohoda mé2e byt podpisana rukou alebo pokial to povoiuju prisiusné pravne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody 1) moézu byt vSetky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transak&nych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpie alebo faximile) povazované za
originaly (v rozsahu v akom to povoluju prislu$né pravne predpisy) a 2) vSetky dodéavky produktov a sluzieb sa

budu riadit’ tymito Obchodnymi podmienkami.
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Zakaznik:
InSpektorat prace Presov

77

ki

Podpis opravneného zastupcu

Meno (vypisat strojom alebo vytlacit): Ing. Dusan Moson

Funkcia: Hlavny inSpektor prace

Datum: {C ¢ (00
ICO Zakaznika: 35531088
Adresa: Konstantinova 6

080 01 Presov

/BM Slovensko, spol. s r.o.

) [
[

Podpis opravneného zastupcu

Meno (vypisat’ strojom alebo vytlaéit’):

Funkcia: Peter Valentovi€  Reman Prestovan g
Konatef Tenerdiny radier
Datum: (4 o /(} C/
Cislo zmluvy: AO48§9‘ »
IBM adresa: - Vajnorska 100/A
- Polus Millenium Tower
832 86 Bratislava 3

60 31337 147

DPH IC.: SK2020300337
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