
Dohoda o v5eobecnich obchodnlich podmienkach IBM

Tieto VSeobecn6 obchodn6 podmienky IBM (d'alej len "VOP") upravujrl zmluvn6 vzt'ahy, ktonimi sa riadi predaj

strojov, poskytovanie licencil k programom a poskytovanie sluZieb (vr5tane vyvoja na objedn6vku a podpory,

obchodnych konzultdcii a servisnfch sluZieb) spolodnost'ou IBM Slovensko, spol. s r.o. (d'alej len "lBM"). Tieto

VOP tvoria spolu s prislu5nymi zmluvami a transakcnlmi dokumentmi 0pln0 zmluvu (d'alej len "Zmluva").

1. V5eobecn6 podmienky

1.1 Strukt0ra VOP

Tento dokument pozostava zo Styroch dasti:

dast' 1 - V5eobecn6 podmienky obsahuje podmienky tfkaj[ce sa Struktriry dokumentu, definicii,

akceptdcie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnfch partnerov lBM, ochrany

duSevn6ho vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za Skodu, v5eobecnlch principov vz6jomnych

vzt'ahov medzi zmluvnfmi stranami, ukondenia zmluvy a 0zemn6ho rozsahu a rozhodn6ho pr6va.

east'2 -Zfuruky stanovuje prislu5n6 zStruky na stroje lBM, na Licencovane programy, na slu2by IBM a

syst6my a podmienky vzt'ahuj0ce sa k roz5ireniu zdruky.

east'3 - Stroje obsahuje podmienky, ktor6 popisuj0 vfrobnf status strola, prechod vlastnictva a rizika

straty, inStal5cie a Strojorni k6d.

east' 4 - SluZby obsahuje podmienky slu2idb, tlikaj0ce sa zamestnancov, vlastnictva Materi6lov a ich

licencii, zdrojov poskytovan!ch Zilkaznikom, [drZby strojov (po6as a po uplynuti zdruky), servisneho

pokrytia, automatickej obnovy sqryisu a ukondenia a stiahnutia sluZieb.

1.2 Zmluvy a transak6n6 dokumenty. .

Pripadn6 dodatocn6 podpienky pre produkty a sluZby s0 uveden6 v dokumentoch nazvanfch "zmluvy"

alebo "transakdn6 dokumenty", ktor6 poskytne lBM. Zmluvy vd65inou obsahuj0 podmienky, ktore sa

mdZu vzt'ahovat' na viac ne? jednu transakciu ohiadom produktu alebo sluZby, zatial do transakcne

dokumenty (napr. objedndvky, prilohy, poZiadavky na zmenu alebo dodatky) obsahujri Specificke

podrobnosti a podmienky s0visiace s kaZdou jednotlivou transakciou. Z1kaznik m62e k jednej transakcii

obdrZat' jeden alebo viac transakdnych dokumentov. Zmluvy a transakdn6 dokumenty sa riadia tlmito

podmienkami len pre transakcie, na ktor6 sa vzt'ahuj0.KaZdA transakcia je samostatna a nez6visla od

ostatnyich transakci i.

Ak nastane rozpor medzi tlmito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakdn6ho dokumentu, podmienky

zmluvy majf prednost' pred tfmito VOP a podmienky transakdn6ho dokumentu maj0 prednost' pred

tlmito VOP a podmienkami zmluvy.

1.3 Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) - stroj lBM, pri ktorom Zikaznik zodpoved6 za jeho inStal6ciu v s0lade so

sprievodnymi inStrukciami.
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D5tum in5tal6cie -

a. pri strojoch lBM, za ktonich in5tal6ciu zodpoved6 lBM, je to pracovnyi defi nasledujtjci po dni, kedy

IBM stroj nainStaluje alebo ak d6jde ku oneskoreniu inStalScie z dOvodov na strane Z6kazn(ka, den,

kedy IBM spristupni str$Z{kaznikovi pre nSsledn0 inital6ciu IBM;

b. pri strojoch CSU a strojoch in6ho pdvodu neZ od lBM, druh! pracovnf deri nasledujtici po dod6vke

stroja do miesta urden6ho Zlkaznikom: a

c. pri Programoch --

(1) v pripade z6kladnej licencie druhli pracovnf deri nasledujrici po dodani programu do miesta

urcen6ho Z6kaznikom,

(2) v pripade k6pie, d6tum (uvedenf v zmluve alebo v transakcnom dokumente), ku ktor6mu IBM

opr6vn i la ZAkaznika vytvorit' k6pi u progra mu, a

(3) pri hradenom komponente (tieZ nazyvanom "feature"), d6tum, kedy ZAkaznik hradeny

komponent pouZije alebo si vytvori jeho k6piu. TAkaznik sa zavtizuje ozn6mit' IBM d5tum

inStal6cie tohto hraden6ho komponentu.

Podnik - pr6vnick6 osoba (ako napr. spolodnost) a jej dcerske spolodnosti, ktor6 vlastnl aspon z 50

percent. Pojem "Podnik" sa vzt'ahuje len k tej dasti podniku, ktora je umiestnena na 0zemi Slovenskej

republiky. ,, 
' 

,

Licendnf internf k6d (naz.ivani "LlC") - Strpjovf'k6d, ktoni pouZivajri niektor6 stroje oznaden6 IBM

(naz17van6 "Specifick6 stroje"). . 
,,,1 ,.

Stroj - samotnli stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, s0dasti alebo doplnky alebo ich iubovoin6

kombin6cia. Pojem "Stroj" zahiria stroje IBM aj non-lBM (vr6tane in6ho zariadenia), ktor6 IBM poskytuje

ZAkaznikovi.

Strojovf k6d - mikrok6d, zAkladny vstupnf/vfstupnf syst6movli k6d (nazyvany "B|OS"), pomocne

n5stroje, ovlSdade zariadenia, diagnostiky a d'alSie k6dy (ktor6 s0 predmetom vlinimiek z licencie

poskytovanej"spolu so Strojovlm k6dom) dod6van6 so strojom IBM za fdelom umoZnenia fungovania

stroja v sdlade s jeho Specifik6ciou. Termfn "strojovyi k6d" zahfia LlC.

frlateri6ty:- li ierdrne a in6 diela, ktor6 s0 predmetom autorsklich pr6v (ako napr. niektore programy a

vypisy kodu), dokumentdcia, reporty a podobn6 diela) a ktor6 m62e IBM poskytnut' Zlkaznikovi ako

s0castlsluZby. Pojem "Materi6ly" v5ak nezahfia programy, Strojovii k6d alebo in6 poloZky dostupn6 na

ziklade ich vlastnlich licendnlich podmienok azmltv.

Non-lBM program - Program licencovan! na z6klade osobitnej licendnej zmluvy tretej strany.

fnf fBM program - Program IBM licencovanf na zAklade osobitnej licendnej zmluvy IBM (napr.

Medzin6rodnej licendnejzmluvy pre programy lBMilBM International Program License Agreement).

ProduK - stroj alebo program.

Program - nasleduj0ce, vr6tane origin6lu a vietklTch jeho 0plnlch alebo 6iastodnyich k6pii:
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a. strojom ditateine in5trukcie a d6ta;

b. komponenty;

c. audio-vizu5lny obsah (ako napr. image, texty, nahr5vky alebo obr6zky); a

d. s0visiacel icencovan6materi5ly.

Pojem "Program" zahifia ln6 IBM programy, alebo Non-lBM programy, ktor6 IBM poskytujeZdkaznikovi.

Tento pojem nezahiria Strojoui k6d alebo Materi5ly.

SluZba - vykonanie 0lohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. prlstup k

i nform acnej datab6ze), ktor6 | B M spristupn f Z{kaznikovi.

Specifik5cia - informdcia Specifick6 pre produkt. Specifikiicie pre stroje IBM sri v dokumente nazvanom

"Official Published Specifications."

1.4 Akcept6cia podmienok 
., rl

Z1kaznik akceptuje podmienky v zmluv6ch alebo transakdnfch dokumentoch i) ich podpisom (vlastnou

rukou alebo elektronicky), ii) pouZitim produktu alebo sluZby di umo2nenim ich pouZitia tretej strane alebo

iii) poskytnutim platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo slu2ba sa riadi tfmito podmienkami potom, co IBM prijme zmluvu alebo objedndvku

Z1kaznika i) zaslanim transakin6ho dokumentu ZAkaznikovi, ii) odoslanfm stroja alebo spristupnenfm

programu Z1kazn(kovi alebo iii) poskytnutim sluZby.

Pokiai si to jedna zmluvnd strana vyladuje, bude transakdnf dokument podpisanf obidvomi zmluvn'fmi

stranami.

1 .5  Doddvka . :

Pokiai nie je vlislovne dohodnut6 inak v zmluve alebo v transakdnom dokumente, je d6tum dodania len

predpokladanf. Pripadn6 n6klady na dopravu bud0 uveden6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente.

Pokiai nie je medzi Zdkazn{kom a IBM pisomne dohodnut6 inak, splni si IBM pri programoch, ktor6

poskytuje Z6kaznikovi. np m6di6ch svoj zdvdzok odoslat' a dodat' predmetn6 programy ich odovzdanim

prepravcovi urQen6pu lBM.

1.6 Ceny a ptatby

1.6 .1  Ceny

Zmluva alebo transakdnli dokument uv6dza diastku splatnO za produkty alebo sluZby, ktor6 s0 zalo2en6

na jednom alebo viacerfch nasledujricich typoch ceny: cena jednor6zov6, cena hraden6 priebeZne (d'alej

len "priebeZn6 poplatky"), cena zalo2enA na mnoZstve odpracovan6ho dasu a spotrebovan6ho materi6lu

alebo pevn6 cena. V pripade akfchkoivek dodatodnlch platieb (ako napr. v stivislosti s osobitnlim

zaobch6dzanim alebo cestovnfmi n6kladmi) IBM upozorni Z1kaznika vopred, di sa moZu tak6to

dodatodn6 platby vyskytn[t'.

PriebeZn6 poplatky za produkty sa zadfnaj0 dctovat' diom ich in5tal6cie. Cena za sluZby bude uctovand

podia toho, ako bude uveden6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente, do moZe byt'vopred, priebeZne
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podas poskytovania sluZby alebo po poskytnuti sluZby. Pokiai nie je inak uveden6 v tychto podmienkach

(alebo v prislu$nej zmluve alebo v transak6nom dokumente): i) sluZby, ktor6 si ZAkaznik predplatil, musia

byt'vyuZit6 po6as prislu5n6ho zmluvn6ho obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy alebo n6hrady za

predplaten6 alebo in6 platby, ktor6 srl u2 splatn6 alebo uhraden6.

Pokiai je v zmluve alebo v transakdnom dokumente uveden6 odhadovanS celkov6 cena za odpracovany

das a spotrebovanf materi6l alebo cena za poulivanie, je tento odhad urdenli len na fdely pl6novania.

IBM bude rj|tovat' cenu zalolentl na skutodne vynaloZenom dase a spotrebovanom materidly alebo na

skutodnom di opr6vnenom Z6kaznikovom pouZlvani, a to v z6vislosti od stanoveneho zavazku

minim6lneho odberu.

1.6.2 CenazapouZivanie

Jednordrzovo hraden6 ceny a priebeZne hraden6 ceny m62u byt' zaloZenti na merani skutodn6ho alebo

opr6vnen6ho pouZitia (napr. povolen6 kapacita pre stroje, po6et uZivateiov alebg veikost' procesorov pre

programy alebo odpodet meradiel pri poz6rudnom servise). Z{kaznik sa zavazuie poskytovat' fdaje

o skutodnom pouZivani, ako bude uveden6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente. Pokiai ZAkaznik

zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za poulivanig (naOr:. zmena povolenej kapacity pre stroje

alebo zmena veikosti procesoru alebo konfigur6cie pre programiry), zavdzule sa ZAkaznik bezodkladne

o tejto skutodnosti IBM informovat' a uhradit' prislu5nri cenu. PriebeZne hraden6 ceny budti adekv5tne

upravene. Pokiai zmeni IBM z6klad pre meranie, lplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

1.6.3 Zmeny cien .

IBM mdZe priebeZne zmenit' svoje ceny," Pripadn6 znilenie ceny Z1kaznikovi bude uplatnen6 pri

diastkach, ktor6 sa stan0 splatniimi v'dei fdinnosti zni2enia cien alebo ndsledne po tomto dni.

Pokiai nie je inak uveden6 v zmluve 
"t"Uo 

u transakdnom dokumente, mOZe IBM zvli5it' priebeZne

uhr6rdzan6 ceny za produkty a sluZby, rovnako ako aj sadzby za pr6cu a minim6 pre sluZby poskytovan6

podia tfchto podmienok, ak to pisomne ozndrmi Z{kaznikovi tri mesiace vopred. Zvli5enie cien bude

[dinn6 k d6tumu alebo po' d6tume stanovenom IBM v ozn6meni a uplatni sa v dei fakturScie alebo

prv6ho dna 06tovn6ho obdobia.

IBM m62e zuyisitljJdnordzovo uhr5dzan6 ceny bez ozn5menia. Zvfsenie jednordrzovo uhr5dzanlich cien

sa vsak uZAkaznika neuplatni, pokiai i) IBM obdrZi objedn6vku pred d6tumom ohl5senia prislu5n6ho

zrf5enia a ii) pokiai do troch mesiacov odo dria, kedy IBM obdrZi objedn6vku Z6kaznika, nastane jedna

z nasleduj(cich skutodnosti:

a. IBM odo5le Z{kaznikovi stroj alebo mu spristupniprogram;

b. Z(kaznik vytvori opr6vnen0 k6piu programu alebo distribuuje 0dtovateinu cast' programu na inf

stroj; alebo

c. sa stane splatnou zvfSen6 cena za pouZfvanie programu.

IBM si m6Ze na z6klade od6vodnen6ho ozn5menia overit'rldaje o pou2ivani a in6 inform6cie, ktor6 maj[

vplyv na kalkul6ciu cien podia tlichto podmienok. Toto overenie bude veden6 takfm spdsobom, aby
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minimalizovalo naru5enie Z{kazntkovfch obchodnlch aktivit, a m62e byt'veden6 v priestoroch Z{kaznrka

pocas Z6kaznikovlich beZnlch prev6dzkovfch hodin. ZAkaznik sa zavdzuje i) poskytn0t' ziznamy,

vystupy zo syst6movych n6strojov a in6 elektronick6 syst6mov6 inform6cie alebo ich vytlacen6 zaznamy

odovodnene potrebn6 pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit'dodatodne platn6 platby a in6 zAvazky

stanovend ako vVsledok tohto overenia.

1.6.4 Platba

Ciastky s0 splatn6 po obdr2ani faktrlry. Zlkaznik sa zavazuje zaplatit' v sulade s touto podmienkou, a to

vrdtane pripadnlch rirokov z ome5kania s platbou. Platba m6Ze byt' vykonan6 elektronicky na 0det

uvedenf IBM alebo inlm spdsobom dohodnutfm medzi zmluvnlmi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrZi platbu do 20 dni od d6tumu vystavenia faktfry (alebo v pripade kvart6lnych

platieb vopred pri periodicklch poplatkoch, do 60 dni odo dna vystavenia faktrjry), vyhradzuje si prdvo

udtovat' urok zomeSkania s platbou.

Urok zome5kania bude 0dtovanf vo vf5ke 2o/o zdllnej diastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pr6vo

poZadovat'platbu vopred alebo in6 zabezpeeenie platby pred vykonanim samotnej dod6vky.

1.6.5 Dane 
'  

:

Pokiai niektoni org6n vyrubi na z6klade transakcie iodia tfchto podmienok clo, dari alebo iny poplatok,

svlnimkou t!ch, ktor6 s0 zaloZen6 na distom'pr[jme lBM, vtakomto pripade saZAkaznik zavazuje t0to

diastku uhradit' vo vlSke uvedenej na ,faktfre, pokiai nepredlo2i dokument6ciu, ktord ho od tejto

povinnosti oslobodzuje. Podinaj0c ddrtumom.odoslania produktu Zilkaznlkovi je Zilkaznik zodpovedny za

uhradenie pripadnych majetkovfch dani. V pripade, 2e bude poZadovan6 vykon6vanie sluZieb

zamestnancami IBM mimo oblast svojej beZnej dariovej prislu5nosti, m6Zu byt' vodi Zilkaznikovi

uplatnen6 dodatodn6 dane alebo poplatky s0visiace s dariami. Pokiai to bude moZn6, pok0si sa IBM

zmiernit' ridinky takejto dodato6nej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodatocn6 dane alebo

poplatky vyskytnu a musia byt' uhraden6 Z{kaznikom, informuje IBM ZAkaznika o tejto skuto6nosti

vopred.

Zmeny podmienok

Zdjvodov zvli5enia flexibility pri vz6jomnfch obchodnlch vzt'ahoch m6Ze IBM navrhn0t'zmenu tfchto

VOP formou pisomn6ho ozn6menia Z1kaznikovi tri mesiace vopred. T6to zmena v5ak nebude mat'

spdtn0 (dinnost'. Zmena bude tidinn6 od d5tumu stanoven6ho IBM v plsomnom ozn6menI a bude sa

uplatnovat' pri novfch zmluvdch a objedn6vkach, pri beZiacich transakcidch dojednanlich na dobu

neurdit0 a pri obnoviteinfch transakci6ch s definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takyichto

obnoviteiniich transakcii, m62e Zlkaznik poZiadat'lBM oodklad 06innosti ozn6menej zmeny do konca

beZiaceho zmluvn6ho obdobia.

ZAkaznik berie na vedomie, 2e za prejav jeho s0hlasu s ozn5menou zmenou bude povaZovan6, ak

ZAkaznik i) vystavi nov6 objedn6vky na produkty alebo sluZby po d6tume 0dinnosti zmeny, ii) nepo2iada

1 .7
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o odklad d6tumu 06innosti zmien do zadiatku obnoventlho zmluvn6ho obdobia, ii i) bude s0hlasit'

s obnovenim aj po obdrZani ozn5menia o zmene alebo iv) neukondi transakciu uzatvorenu na dobu

neurditrl pred d6tumom ri6innosti zmeny. Zmena ceny bude zavedenii v sflade s dldnkom ,,Cena

a platby" vy55ie.

V ostatnfch pripadoch bude zmena platn6 len po jej pisomnom odstihlaseni obidvomi zmluvnlmi

stranami.

1.8 ObchodnI partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s urdityimi organizdciami (d'alej len ,,Obchodni partneri lBM") za 0celom ponuky,

sprostredkovania predaja a podpory vybranfch produktov a sluZieb. ZAkaznik si moZe objednat'produkty

a sluZby lBM, ktonich ponuku a predaj sprostredkuj0 Obchodni partneri IBM alebo inidoddvatelia, avSak

i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, 2e transak6nli dokument, ktoni sa tymito podmienkami riadi,

je urdenf pre dan0 transakciu a ii) prislu5ni Obchodnf partneri alebo dod6vatelia zostanI nezdvisli na

IBM a samostatni.

IBM nezodpoved6 za konanie alebo prehl6senia Obchodnyich partnerov IBM alebo infch doddvateiov, za

zAviizky, ktor6 majri vodi ZAkaznikovi alebo za produkty alebo sluZby, ktor6 dodaju Zitkaznikovi na

z6klade svojich zmliv. 
.rr i

1.9 Ochrana du5evn6ho vlastnfctva

Na 0dely tohto cl6nku ,,Ochrana duievn6ho vlastnictva" zahiia pojem ,,Produkt" tie2 Materi6ly a Strojovli

kod.

1.9.1 N6roky tretich str6n

V pr(pade, 2e si tretia strana uplatni n6rok z ddvodov poru5enia patentovlch pr6v alebo autorsk6ho prdva

produktom, ktorf IBM dodala Z6kaznikovi, bude IBM obhajovat' Zikaznika pred takfmto n5rokom na

svoje n6klady. IBM uhradi vietky ndklady, Skody a trovy zast0penia uloZen6 sfdom alebo nahradu

zahrnut0 v dohode o vyrovnani schv6lenej lBM, a to za predpokladu, 2e Z6kaznik:

a. bezodkladne odovzdd IBM pisomn6 ozndmenie o takomto ndroku; a

b. umoZni IBM riadit' obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat' s IBM pri obhajobe

a sdvisiacich rokovaniach o wrovnan[.

1.9.2 N6prava

V pripade tak6hoto n6roku alebo ak sa d6 d6vodne predpokladat', 2e taklTto n6rok bude vznesenf,

Z{kaznik srihlasi stym,2e umoZni lBM, aby zabezpeeilaZAkaznikovi moZnost'd'alej produkt pouZivat',

aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktoni bude aspon funkdne rovnocenny. Pokiai te[4

dospeje kzfveru,2e nie je moZn6 od6vodnene pouZit'niektorf ztfchto moZnosti, s0hlasi ZAkazn(k

stlm, Ze na zdrklade pisomnej Ziadosti IBM jej dotknut! produkt vrdti. IBM vtakomto pripade poskytne

Z(tkaznikovi n 5 h rad u zod poved aj [cu :

a. v pripade stroja, distej 0ctovnej hodnote vypo6itanej v s0lade so v5eobecne uznavanymi ridtovnymi

pr incipmi;
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b. v pripade Materi6lov, diastke zaplatenej Z6kaznikom IBM za vytvorenie Materi6lov.

1.9.3 N6roky, za ktor6 IBM nezodpovedA

IBM nezodpoved6 zaZiadnezavdzky tlkajfce sa n6rokov zalolenychna:

a. domkoivek, co poskytne Zlkaznlk alebo tretia strana v zast0peni Zdkaznika a do bolo za6lenen6 do

produktu, alebo na skutodnosti, 2e IBM jednala v s0lade s designom, Specifik6ciou alebo pokynmi

p oskyt n utf m i ZAkaznikom a I e bo tret'o u stran o u v za st0 pe n i ZAkaznika;

b. fprave produktu vykonanej Z6kaznikom alebo tret'ou stranou v zastfpeniZ{kaznika,

c. kombin6cii, prevddzke alebo pouZiti produktu s produktom, hardv6rovym zariadenim, programom,

diitami, pristrojom, alebo obchodnlimi met6dami alebo postupmi, ktor6 neboli poskytnut6 zo strany

IBM ako syst6m, a to pokiai by k poruSeniu prav nebolo nedo5lo, keby nedo5lo ku takejto

kombin6cii, prevddzke alebo pou2itiu produktu;

d. distribricii, previidzke alebo pouZivaniproduktu mimo Podnik ZAkaznika; alebo

e. poru5eni pr6v non-lBM produktom alebo samostatnlm Infm IBM programom.

Tento dl5nok,,Ochrana du5evn6ho vlastnictva" stanovuje vSetky zAvazky IBM a vlhradnd 0pravu ndpravy

voti ZAkaznikovi ohiadom n6rokov tretich str6n v srlvislosti s duSevnyTm vlastnfctvom.

1.10 Obmedzeniezodpovednost i

1.10.1 Za do IBM zodpoved6

MoZu nastat'okolnosti, kedy z ddvodov neplnenia zavazkov na strane IBM vznikne Zdkaznikovi n6rok na

ndhradu Skody zo strany lBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedat' len za Skodu, ktor[ sp6sobila

v r6mci tejto Zmluvy, a t6to Skoda v siihrne neprevy5i diastku za skutodn0 Skodu, ktoru Z1kaznik utrpel

ako okamZit! a priamy ddsledok tak6hoto neplnenia, a to do vySSej z nasledujricich moZnosti: diastky

zodpovedajfcej € 500,000,- (piit 'sto tislc euro) alebo ceny (v pripade priebeZnlich platieb sa vychadza z

12 mesadnlich platieb) za produkt alebo sluZbu, ktorlch sa predmetnf n6rok tyika. Uveden6 diastka bude

prepocitan6 na Sk.podia vfmenn6ho kurzu uverejnen6ho N6rodnou bankou Slovenska vpracovn! deri

predchddzajrici driu uhradenia prislu5nej fakt6ry Zlkaznika alebo, ak tak6to faktfra nie je, vden, kedy

,niu povinnosti lBM. Na 0dely tohto odseku zahifrapojem ,,Produkt" tie2 MateriSly a StrojovVdoSlo k poru5e

k6d. Toto obmedzenie sa rovnako vzt'ahuje aj na subdod6vateiov IBM a vfvoj6rov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie S 379 Obchodn6ho z6konnika obidve zmluvn6 strany konStatuj0

vzhiadom na vSetky okolnosti s0visiace s uzatvorenim zmluvy, Ze rlhrnn6 predvidatein6 Skoda, ktor5 by

mohla vzniknft' neprekrodi diastky uveden6 v predch6dzaj0com odseku, a 2e sa jedn6 o maximum, za

kto16 budti lBM, jej subdod6vatelia a vyivoj6ri programov spolo6ne zodpovedn[. Vy55ie uveden6

obmedzenie 6iastky n6hrady Skody sa nevzt'ahuje na:

a. platby, na ktore odkazuje dl6nok Ochrana du5evn6ho vlastnictva vySSie; a

b. Skody na zdravi (vr6tane usmrtenia) a Skody na nehnuteinom a hnuteinom majetku, za ktor6 je IBM

pr6vne zodpovedn6.
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1.10.2 Za do IBM nezodpoved6

S vlTnimkou pripadov, kedy je tak vfslovne vy2adovan6 pr6vnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa

pr6va zmluvnou formou, nebudrl lBM, jej subdod5vatelia ani vlivoj6ri programov za 2iadnych okolnostl

zodpovedn[ za nasledujrice, a to ani v pripade , 2e by IBM bola na tak0to moZnost' upozornena:

a. za stratu ddt alebo Skodu na d6tach;

b. za zvl65tne, n6hodn6, zvli5en6 (penalizovand n6hrada Skody) alebo nepriame Skody 6i za n6sledn6

hospod6rske Skody; alebo

c. za u516 zisky, stratu obchodnlch prileZitosti, u516 pr(jmy, ujmu sp6soben( poSkoden[m dobr6ho

mena alebo za nedosiahnut6 predpokladan6 [spory.

Obmedzenie n6hrady Skody podia tohto dl6nku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximalnom

moZnom rozsahu, v akom to umoZriujri kogentn6 ustanovenia prSvnych predpisov Slovenskej republiky.

'1.'11 V5eobecn6 ustanovenia

1.11.1 Ozn6menia a komunik6ci

Pisomn6 komunik6cia, vrdtane ozn5meni adresovanych urdenemu zdstupcovi adresdrta, musia byt'

zasielan6 na adresu ('fyzicky, e-mailom alebo faxom) uveden0 v prislu5nej zmluve alebo v transakcnom

dokumente. Zmluvn6 strany s0hlasia s pouZivanim elektronickfch prostriedkov a faxov na 0cely

komunikdcie suvisiacej s ich obchodnymi vzt'ahmi zaloZenyimi na z6klade tejto Zmluvy a takdto

komunik6cia je rovnocenn6 podpisanej pisomnej komunik6cii. ldentifikacnf k6d (d'alej len ,,1D")

obsiahnutf v elektronickfch dokumentoch r postaduje k overeniu identity odosielateia a autentickosti

dokumentu.

1.11.2 Postfipenie pr6v a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnych str5n nepost0pi bez predch5dzajfceho pisomn6ho s0hlasu druhej zmluvnej strany

ani inak neprevedie t0to Zmluvu, vcelku ani sdasti. Aklikoivek pokus tak ucinit' bude pova2ovan'! za

neplatnf. Posttlpenie tejto Zmluvy, vcelku alebo sdasti, v rdrmci Podniku, ktor6ho s0cast'ou je zmluvnd

strana, alebo na prdrvneho nastupcu, si nevyZaduje sdhlas druhej zmluvnej strany. IBM je tie2 opr6vnen6

post0pit'svoje platobn6 pohiad6vky bez s0hlasu ZAkaznika. Za postripenie sa nepovaZuje, pokiai IBM

prevedie dasf svojich obchodnfch aktivit sp6sobom, ktorf bude mat' rovnakf dopad na v5etkyich jej

zAkaznikov..'

ZAkaznik sa zavdzuje, Ze nebude prepred6vat' 2iadne sluZby bez predch6dzajrlceho pisomneho s0hlasu

lBM. Aklkoivek pokus tak udinit'bude povaZovany za neplatnyi.

ZAkaznik stjhlasl s tfm, 2e stroje kupuje za ridelom ich pou2ivania v r6mci Podniku a nie pre d'alSi predaj,

leasing alebo Drevod na tretiu stranu, pokiai sa nejedn6 o niektor0 z niZSie uvedenfch okolnosti:

a. Z6kaznik si dojednSva spiitnii leasing (lease-back) stroja; alebo

b. Z1kaznikovi nebola na stroj poskytnut6 ziava a tymto prepredajom Zlkaznik nekonkuruje

autorizovanlm predajcom lBM.

sK-4575-08 08t2007 (MK076) Page I  of  21



1.1 1.3 DodrZiavanie pr5vnych predpisov

IBM bude dodrZiavat' prdvne predpisy vzt'ahuj0ce sa v5eobecne na poskytovateiov produktov a sluZieb

informadnfch technol6gii. IBM nezodpovedd za definovanie pr6vnych poZiadaviek vzt'ahujticich sa na

predmet dinnosti Z{kaznika, vr6tane tfch, ktore sa tfkaj( produktu a sluZieb, ktor6 ZAkaznik nakupuje od

lBM, ani za to, 2e poskytovanie produktov a sluZieb od IBM alebo ich prijimanie ZAkaznikom, splRa

poZiadavky taklichto pr5vnych predpisov. Bez ohiadu na ak6koivek ustanovenia v tejto Zmluve, ktor6

stanovuj0 nie6o in6, Ziadna zo zmluvnych str5n nie je povinn6 vykonat'cokoivek, do by poru5ilo prdrvne

predpisy vzt'ahuj[ce sa na druh0 zmluvnf stranu.

Ka2d6 zo zmluvnlch str6n bude postupovat' v s(lade s prislu5nyimi v'ivoznymi a dovoznlTmi pr6vnymi

predpismi, vr6tane prdrvnych predpisov Spojenfch 5t6tov americkfch, ktor6 zakazuj0 alebo obmedzujti

vyvoz na ridely urcit6ho pouZitia alebo pre urdityich koncovlch uZivateiov.

1.11.4 Rie5enie sporov

KaZdA zmluvn6 strana poskytne druhej strane primeranrl moZnost' n6pravy predtfm, neZ voci druhej

strane vznesie ndrroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa pok0sia

v dobrej v6li vyrie5it'akekoivek spory, nezhody alebo n5roky vzt'ahujrice sa k tejto Zmluve.

Zmluvn6 strany sfhlasia, 2e pr5vne alebo in6 (kony srivisiace s poru5enim zmluvy uplatnia najneskor do

doby nie neskor5ej neZ definovanej lok6lnym pr6vom (4 roky) odo dna, kedy mohol byt' rikon uplatnenf

po prvlkr6t.

1.11.5 Ostatn6 podmienky 
''

a. Ziadna zmluvn5 strana neudeiuje drqhej strane pr6vo uZivat' jej ochrann6 zndmky alebo in6

oznadenia (vrdtane ochrann}ich zn5mok di oznaceni v r6mci Podniku) na 06ely propag6cie alebo

publikovania bez predchiidzaj0ceho p isomn6ho sri hlasu druhej strany.

b. Vlmena d6vernych inform6cii bude prebiehat' na ziklade podpisanej osobitnej zmluvy o vfmene

dOvernfch informdcii. AvSak v rozsahu, v akom s0 dovern6 inform6cie vymenovane v suvislosti

s produktmi di sluZbami dod6vanlimi na z5klade tejto Zmluvy, bude zmluva o d6vernosti inform6cif

vclenen6 do tejto Zmluvy a bude sa riou riadit'.

c. Zmluva ani Ziadna transakcia podia tlichto podmienok nezakladd 2iadne zast6penie, spolodnf

podnik-alebo partnerstvo medzi Zlkaznikom a lBM. Obidve zmluvn6 strany m62u slobodne
' 

uzatvArat' obdobn6 zmluvy s inymi stranami na 0cel vlivoja, n6kupu alebo poskytovania

konkurendnych produktov a sluZieb.

d. KaZdA zmluvn6 strana udeiuje len licencie a pr6va uveden6 v tejto Zmluve. Ziadne in6 licencie

alebo pr6va (vrStane licenciialebo pr6v k patentom) nie sri udeiovan6 ci uZ priamo alebo nepriamo

alebo inym sp6sobom. PrAva a licencie udelen6 Z6kaznikovi podia tohto dokumentu mdZu byt'

od nat6, pokiai si Zikaznik nespl n i svoje prisl u 5n6 pl atobn6 zAv dzky .

e. Na fdely tohto odseku 1.11 .5. e. platia nasleduj0ce dodatodn6 definicie:
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,,lnform6cie o obchodnfch kontaktoch" znamenaj0 kontaktn6 inform6cie vzt'ahujfce sa k obchodnlm

vzt'ahom, ktor5 Z6kaznlk poskytne lBM, vr6tane mien, funkcii, obchodnfch adries, telefonnych

disiel a e-mailovych adries zikaznikovych zamestnancov a dodSvateiov.

,,Obchodn6 kontakff' znamenaj0 zamestnancov a dod5vateiov Ztkaznika, ktonich sa inform6cie

o obchodnlch kontaktoch tVkaj[.

,,Urad na ochranu osobnfch 0dajoV' znamend Urad na ochranu osobnfch 0dajov Slovenskej

republiky zriadeny podia z6kona d,.42812002 Z.z. oochrane osobnyich ridajov vzneni jeho

neskorSich zmien a zikon d,. 61012003 Z.z. o elektronickVch komunik6ci5ch vzneni neskor5lch

predpisov.

,,Legislativa tfkajrica sa ochrany osobnfch 0dajov a elektronichlch komunik6cif" predstavuje zdkon

d,.428l2OO2Z.z. oochrane osobnfch ridajov vzneni jeho neskor5ich zmien azdkon c. 610/2003

o elektronickfch komunik6ci6ch v zneni neskor5ich predpisov.

,,Skupina lBM" znamen6 spolodnost' International Business Machines Corporation Armonk, New

York, USA, jej dcerske spolo6nosti, ich prislu5nyich Obchodnyich partnerov a dod6vateiov. Subjekty

Skupiny IBM s0 predov5etklm poskytovatelia informadnlch technol6gii, vr6tane hardv6rovfch

a softv6rovlich produktov, sluZieb, konzult6cii, financnych sluZieb a d'alSich srivisiacich dinnosti.

ZAkaznik oprdvriuje IBM k tomu, aby spracovavda a poulivala Inform6cie o obchodnych kontaktoch

na tidely podporovania obchodnlich vzt'ahov,r,medzi Z€kaznikom a Skupinou lBM, vr6tane

marketingu produktov a sluZieb (,,Uvedenf Ueel).

Zlkaznik srihlasi s t1im, Ze lnform5cie o obchodnlch kontaktoch mdZu

spracovane a pou2rvan6 v r6mci Skupiny IBM v s0vislosti s Uvedenfm ridelom.

IBM sa zavazuje spracov6vat' lhformiicie o obchodnlch kontaktoch v s0lade

predpismi na ochranu osobnyich 0dajov a o elektronickfch komunikdcidch

Uvedenf 0del. 
.:l

ZAkaznlrk prehlasuje, 2e ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to poZaduj0 pr6vne predpisy na

ochranu osobnfch 0dajov a o elektronickfch komunik6ciSch, prislu5n6 sfhlasy od Obchodnych

kontaktov, ktonich n5leZite o tejto skutodnosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine IBM

umo2nen6 spracov6vat' apouZivat' lnform6cie oobchodnfch kontaktoch na ribely komunik6cie

s tSTmito kontaktmi, vrdtane elektronickej komunik5cie, a to v sflade s Uvedenfm ucelom.

ZAkaznik s0hlasi s tfm, 2e IBM m62e pren65at' Inform6cie o obchodnfch kontaktoch mimo oblast'

Eur6pskeho hospod6rskeho priestoru za predpokladu, 2e takfto prenos bude prebiehat'na zaklade

zmluvnfch podmienok schv6lenfch Uradom na ochranu osobnfch 0dajov zabezpedujticich

zodpovedaj(cu ochranu prdv a slobdd osob, ktonich sa tieto fdaje tyikaj[.

T6to Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorena na jej z6klade neudeiuje Ziadne pr6va ani nezaklad6

2iadne n6roky pre tretie strany a IBM nezodpovedd za prfpadn6 ndroky tretich str5n voci

byt' spristupnen6,

s platnyimi pr6vnymi

a uZivat' ich len na

f.
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Zikaznikovi, s vfnimkou pripadov i) uvedenlch v easti Ochrana du5evn6ho vlastnictva vy5Sie, ii)

uvedenych v easti Obmedzenie zodpovednosti, tlkaj[cich sa Skody na zdravi (vr6tane usmrtenia)

a Skody na nehnuteinom a hnuteinom majetku, za kIor6 je IBM pr6vne zodpovedn6 tretej strane,

alebo iii) stanovenlich kogentniimi ustanoveniami prislu5nfch prdvnych predpisov.

g. Z6kaznk zodpoveddr za vyber produktov a sluZieb splial0cicn jeho potreby a za vlsledky ziskan6

uZivanim tlchto produktov aslu2ieb, azArovefi zodpovedd za svoje rozhodnutie implementovat'

pripadn6 doporudenia tyikaj0ce sa jeho obchodnfch postupov a dinnosti.

h. Pokiai sa podia tejto Zmluvy vy2aduje od niektorej zmluvnej strany schv6lenie, akcept6cia, s[hlas

alebo podobnli 0kon, nebude takfto tlkon bezdovodne zdrZiavanf alebo odopieranf.

i. Ziadna zo zmluvnych str6n nenesie zodpovednost' za nesplnenie pripadnlich neperiaZnlich

zAvdzkov, pokiai k tak6muto neplneniu do5lo z ddvodov vzniknutyich nez6visle od jejvole.

j. Pokiai tak IBM oddvodnene poZaduje za 0delom splnenia zitvttzkov ztejto Zmluvy, zavazuje sa

ZAkaznik poskytn0t'lBM bezplatne dostatocn! abezpednyi pristup (vr6tane pristupu na diaiku) oo

svojich priestorov, ku svojim syst6mom, inform6ciSm, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie

zodpovednost' za pripadn6 ome5kanie s plnenim alebo za neplnenie zaprlcinen6 ome5kanim

Z(tkaznika s poskytnutim tak6hoto pristupu alebo nesplnenim infch povinn osti Zlkaznika podia

tejto Zmluvy.

k. V5etky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umoZiuj0 prisluSn6 pr6vne

predpisy.

1.12 Ukondenie Zmluvy :

Ktor6koivek zo zmluvnlch strdn moZe ukondit't(to Zmluvu dorudenim pisomnej vlipovede druhej strane

ndrsledne potom, do si splni alebo dokon6i svoje z6vdzky podia tfchto Obchodnlch podmienok

a prislu5nlch zml[v a transakdnyich dokumentov.

Ktor6koivek zo zmluvnych str5n moZe ukoncit'trito Zmluvu, pokiai druh6 strana neplnijej podmienky, a to

za predpokladu, Ze strana poruiujrlca t[to Zmluvu obdrZi pisomn6 upozornenie a primeran( lehotu

k n6prave. Ukondenie licencie a ukoncenie sluZieb je samostatne popisan6 v eastiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktor6 svojou povahou presahujri dobu jej platnosti, zost6vaj0 v platnosti v celom

rozsahu a s0 0dinn6 a2 do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnlich ndrstupcov a postupnikov

zmluvnlch str6n.

1.13 Geograficlcf rozsah a rozhodne prevo

Pr6va, povinnosti az1vdzky str5n ztejto Zmluvy platia len na Ozemi Slovenskej republiky svynimkou
licencii, ktor6 platia v takom rozsahu, v akom boli udelen6.

Zmluvn6 strany s0hlasia s pouZitim pr6va Slovenskej republiky, podia ktor6ho sa bud0 riadit', vykladat'

a uplatfiovat' prlslu5n6 pr5va, povinnosti a zAvdzky ZAl<aznika a IBM vzniknut6 z tejto Zmluvy alebo
vzt'ahujrice sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohiadu na rozpor pr6vnych z6sad. Konvencia

Spojenlich n6rodov o medzin5rodnom predajitovaru sa neuplatiuje.
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ZAkaznikovi, s vyTnimkou pripadov i) uvedenlch v Casti Ochrana duievn6ho vlastnictva vySSie, ii)

uvedenfch v easti Obmedzenie zodpovednosti, tyikajricich sa Skody na zdrav[ (vr6tane usmrtenia)

a Skody na nehnuteinom a hnuteinom majetku, za ktor6 je IBM prdvne zodpovedn6 tretej strane,

alebo iii) stanovenych kogentnfmi ustanoveniami prislu5nlich prdrvnych predpisov.

g. Z6kaznik zodpoved6 za vyber produktov a sluZieb spiialfcicn jeho potreby a za vlisledky ziskan6

uZivanlm tfchto produktov a sluZieb, a zarovefi zodpoved6 za svoje rozhodnutie implementovat'

pripadn6 doporudenia tfkajfce sa jeho obchodnyich postupov a 6innosti.

h. Pokiai sa podia tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schv6lenie, akcept5cia, srjhlas

alebo podobnf 0kon, nebude takyito 0kon bezddvodne zdrZiavanf alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnyich str6n nenesie zodpovednost' za nesplnenie pripadnfch nepenaZnSTch

zAvdzkov, pokiai k tak6muto neplneniu do5lo z d6vodov vzniknutyich nez6visle od jej vdle.

j. Pokiai tak IBM oddvodnene poZaduje za ldelom splnenia zdvdzkov z tejto Zmluvy, zavazuje sa

Zlkaznik poskytnft'lBM bezplatne dostatodnyi abezpe6nlT pristup (vrdtane pristupu na diaiku) oo

svojich priestorov, ku svojim syst6mom, inform6ci6m, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie

zodpovednost' za pripadn6 omeSkanie s plnenim alebo za neplnenie zapridinen6 omeSkanim

ZAkaznika s poskytnutim tak6hoto prfstupu alebo nesplnenim infch povinnosti ZAkaznika podla

tejto Zmluvy.

k. V5etky ustanovenia tejto Zmluvy platia v tit<om' rozsahu, v akom to umoZriujri prisludn6 prdrvne

predpisy.

1.12 Ukondenie Zmluvy .  
, t "" : :

Ktor6koivek zo zmluvnych str6n m6Ze ukondit'trito Zmluvu dorudenim pisomnej vypovede druhej strane

ndrsledne potom, co si splni alebo dokondi svoje zdvdzky podia tyichto Obchodnlch podmienok

a prislu5nyich zmluv a transakdnfch dokumentov.

Ktor6koivek zo zmluvnych str6n mOZe ukon6it'trito Zmluvu, pokiai druh6 strana neplnijej podmienky, a to

za predpokladu, 2e strana poruSujrlca tfto Zmluvu obdrZi pisomn6 upozornenie a primeran0 lehotu

k n6prave. Ukoncenie licencie a ukondenie sluZieb je samostatne popisan6 v iastiach 4 a 5.

Podmienky t'ejto Zmluvy, ktor6 svojou povahou presahuj0 dobu jej platnosti, zost6vajl v platnosti v celom

rozsahu a s0 fdinn6 aZ do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnli'ch n6stupcov a postupnikov

zmluvn5ich str6n.

1.13 Geografickf rozsah a rozhodn6 pravo

Prtua, povinnosti azAvdzky str5n ztejto Zmluvy platia len na 0zemi Slovenskej republiky svfnimkou

licencii, ktor6 platia v takom rozsahu, v akom boli udelen6.

Zmluvn6 strany srihlasia s pouZitim prdva Slovenskej republiky, podia ktor6ho sa budri riadit', vykladat'

auplatfiovat' prfsluSn6 prfva, povinnosti azAvdzky ZAkaznika alBM vzniknut6 ztejto Zmluvy alebo

vzt'ahujrice sa na predmet tejto Zmluvy, a to bez ohiadu na rozpor pr6vnych zAsad. Konvencia

Spojenfch n6rodov o medzindrodnom predajitovaru sa neuplatiuje.
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V5etky spory vzniknut6 na z{klade tejto Zmluvy alebo sivisiace sjej poru5enim, ukondenim alebo

neplatnost'ou, by mali byt' s konecnou platnost'ou rozhodnut6 vecne a miestne prislu5nlTm sudom

Slovenskej republiky.

Vpripade,2e by niektor6 ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZovaneza neplatn6 alebo nevymdhateine,

ostatn6 ustanovenia tejto Zmluvy zost6vaj0 platn6 v celom rozsahu a udinnosti.

Touto Zmluvou nie s0 dotknutd z6konn6 pr6va spotrebiteiov, ktonich sa nie je mo2n6 zmluvne vzdat'

alebo ktor6 nem62u byt'zmluvne obmedzen6.

IBM nemd na z6klade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost'poskytovat'ak6koivek sluZby na Stroje umiestnene

mimo tizemia Slovenskej republiky s vlnimkou, pokiai tak vy2aduje niektorf zAkon.

2. Z{ruky

2.1 Zdruky IBM

2.1.1 Zlrukana stroje IBM

IBM zarucuje, 2e kaZdyT stroj IBM je bez v6d na materi6ly a spracovani a zodpoved6 svojim

Specifikdci6m. I ::
' . ,

Z6rudn6 lehota pre stroj IBM je pevn6 obdobie za6(ya0ce v deri in5talScie a uveden6 v Transakdnom

dokumente. Podas zArud,nej lehoty poskytuje IBM'qervis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja

IBM podia typu sluZby stanovenej IBM pre danf stroj, Pokiai niektoni stroj nefunguje podas zArudnej

lehoty tak, ako bolo zaruien6, a IBM nie je:,schopn6 i) t0to funkdnost' zabezpelit' ani ii) takyito stroj

nahradit'inym strojom, ktoni je aspori funkcne ekvivalentnyi, m6Ze ZAkaznikvr6tit'takVto stroj IBM a IBM

vrdii Z6kaznikovi zaplaten[ cenu, za taklto stroj lBM.

Dodatocn6 podmienky tlikajrice sa Strojov6ho servisu pocas a po uplynuti zilrucnej lehoty s0 uvedene

v Casti 5.

2.1.2 Zilrukana sluZby IBM

IBM sa zaruduje, 2e ka2dit sluZba, ktor0 IBM poskytuje, bude vykonan5 s vynaloZenim primeranej

odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat'aktu6lnemu popisu prislu5nej sluZby (vr6tane krit6rii

plnenia) obsiahnutlich v tejto Zmluve, prislu5nej zmluve alebo v transakdnom dokumente. Zikaznik sa

zavdzuje bezodkladne zaslat'pisomn6 upozornenie oprlpadnom poru5eni z{ruky, aby IBM mohla

podnikn6t' kroky k n6prave.

2.1.3 Z6ruka na syst6my

Pokiai IBM uvedie v zmluve alebo v transakdnom dokumente, Ze poskytuje Z6kaznikovi produkty, ktor6

budrl spolodne prev6dzkovan6 ako syst6m, IBM sa zaruduje, 2e tak6to produkty s0 kompatibiln6 a pokiai

bud0 in5talovan6 v s0lade s ich Specifik6ciami, budri spolu navz5jom fungovat'. TAto zAruka Oopiria

ostatn6 prislu5n6 z6ruky lBM.
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2.2 Rozsah zdruky

Vy55ie uveden6 ziruky neplatia v prlpade nevhodn6ho pouZitia (vr6tane okrem in6ho, pou2itia inej

kapacity di vlkonnosti stroja ne2 ku akej vydala IBM pisomn6 opr6vnenie), nehody, modifik6cie,

nevhodn6ho fyzicklho alebo operacn6ho prostredia, prev6dzkovania produktu v inom neZ urdenom

operadnom prostredi, nevhodnej 0drZby vykonanej Z6kaznrkom alebo tret'ou stranou alebo chyby ci
poikodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost'. V s0vislosti so strojmi str6ca

Zitkaznik ndrok na z6ruku z d6vodu odstr6nenia alebo 0pravy identifikacnych Stitkov produktu alebo jeho

dielov.

Tieto z6ruky predstavujrl vlihradn6 z1ruky, ktor6 IBM ZAkaznikovi poskytuje, a ktor6 nahr6dzaj0 v5etky

predch6dzajice vSislovn6 alebo implicitn6 zAruky alebo podmienky vr6tane, okrem ineho, odvodenlich

z6ruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na urditlT 0del.

PoloZky, na ktor6 sa z5ruka nevzt'ahuje

IBM nezaruduje nepreru5en0 alebo bezchybni prev5dzku produktov alebo sluZieb, ani 2e IBM opravi

vSetky chyby.

IBM uvedie tie stroje lBM, na ktor6 neposkytuje z6ruku. 
,:

Pokiai nie je uveden6 inak v zmluve alebo v transakdnom dokumente, poskytuje IBM Materi6ly, Non-lBM

produkty (vr6tane tyich, ktore boli na Ziadost' Zakaznika dodan6 so strojom IBM alebo na nom

inStalovan6) a Non-lBM sluZby bez akfchkoivek z6ruk-"Non-lBM vfrobcovia, vlvoj6ri, dod6vatetia alebo

vydavatefia vSak m62u poskytndt' svoju ,vlastnu z6ruku priamo Zakaznikovi. Pripadn6 zAruky na In6
programy IBM alebo Non-lBM programy je moZne n6jst'v ich prisluSnfch licendnfch zmluvdch.

Stroje

3.1 Vfrobnf status

Kaldy stroj IBM je vyrobenf z dielov, ktor6 mohli byt' nov6 alebo pouZit6. V niektonich pripadoch stroj

nemusi byt' novli a mohol 'byt' u2 predtlim in5talovanli. Bez ohiadu na to platia prfsluSn6 zArucn'
podmienky IBM iopisan6 v Casti 2.

3.2 Vlastnictvo a riziko po5kodenia

Vlastnictvo ku stroju prechddza z IBM na Zlkaznika alebo pripad n6ho ZAkaznikovho prenajimateia a2 po
(plnom uhradeni v5etklch splatnlch diastok. Pri komponentoch, konverzi6ch alebo in5ich druhoch

upgradov, zakfpenlich na stroj, si IBM vyhradzuje pr6vo previest' vlastnictvo a2 po obdrZani vdetkfch

splatnfch diastok a pripadnfch odstr6nenyich dielov, ktor6 sa stan( vlastnictvom lBM.

Pri kaZdom stroji nesie IBM riziko jeho po5kodenia di straty aZ do okamihu jeho odovzdania prepravcovi

urcen6mu IBM na odoslanie stroja ku ZAkazn(kovi alebo na miesto nim urden6. Po tejto dobe preberS

riziko po5kodenia alebo straty ZAkaznk. Kald'! stroj bude pocas doby do jeho dodania Z{kaznkovi alebo

na miesto nim urden6, poistenf IBM na jej n6klady v prospech Zlkazntka. V pripade straty aleoo
poSkodenia stroja je Zlkaznik povinnf i) pisomne ozndrmit' IBM stratu alebo po5kodenie do 10
pracovnlch dni od d6tumu dodania a ii) riadit'sa reklamadnym poriadkom pre uplatnenie n6roku.

3.
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3.3 lnStaldcia

Z1kaznik sa zavdzuje, 2e stroj umiestni v prostredi, ktor6 zodpoved6 poZiadavkdrm pre prislu5nV stroj

uvedenym v jeho publikovanej dokument6cii.

IBM pou2iva 5tandardn6 in5talacn6 postupy. Po rispeSnom vykonani tfchto postupov bude IBM

povaZovat' stroj IBM za in5talovanf (pokiai nejde o stroj, ktor6ho in5tal6cia bola zdr2an6 z d6vodov na

strane Z{kaznlka alebo za ktor6ho in5tal6ciu zodpoved6 T{kaznik).

ZAkaznik zodpoved6 za in5taldciu strojov IBM oznadenfch ako CSU a (pokiai nie je dohodnut6 inak) za

in5tal6ciu non-lBM strojov, a to v sflade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vfrobcom stroja.

3.3.1 Upgrady a technick6 zmeny

Na [cely tohto cl6nku zahina pojem ,,upgrade" okrem in6ho aj komponenty a konverzie. IBM pred6va

upgrady urden6 na in5tal6ciu na strojoch a v niekton/ch pripadoch len na inStal6ciu na urdenlich strojoch

oznadenyich s6riovyim dislom. Z6kaznik sa zavdzuje, 2e in5taluje upgrade alebo pokiai zodpoved6 za

inStal6ciu lBM, umoZni lBM, in5talovat ' tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opadnom pripade je

IBM opr6vnen6 transakciu zru5it' aZ{kaznik je povinnf upgrade na svoje n6klady vr6tit '.

ZAkaznik s0hlasi s tym, Ze umoZnf IBM in5talovat' na stroj nutn6 technick6 zmeny (napr. zmeny

poZadovan6 z d6vodu bezpednosti).

Vdd5ina upgradov a technickfch zmien vyZaduje ods[q6nenie dielov, ktore si prevezme a nad'alej bude

vlastnit' lBM. Po in5taliicii upgradu alebo technickej'zmeny, nesie Zikaznlk zodpovednost'za vrZrtenie

v5etkych odstr5nenlch dielov lBM. Z6kaznik tfmto potvrdzuje, 2e pokiai to bude potrebn6, m6 s0hlas

vlastnika a pripadne z6lo2n6ho veriteia t<u'i1 inStatacii upgradov atechnicklch zmien a ku ii) prevedeniu

vlastnictva adrZby odstrdnenlich dielov na lBM. Zilkaznik d'alej potvrdz$e, 2e odstr6nen6 diely sri

povodn6, nezmenen6 a v dobrom prev6dzkovom stave. Diel, kto47 nahr6dza odstr5nenf diel, preber5

z6rudny alebo poz5rudni status nahradzovan6ho dielu.

3.4 Strojovf k6d ,'

Na Strojovyi k6d je udelen6 licencia na zitklade podmienok a obmedzeni licendnej zmluvy pre StrojovlT

k6d (napr. Licendnej zmluvy IBM pre StrojoW k6d, Zmluvy IBM o Licendnom internom kode alebo inej

zodpovedajfcej zmluvy), ktor6 je poskytovanS spolu s tlmto Strojovyim k6dom. Akceptovanim podmienok

tejto Zmluvy akceptuje Zlkaznik licendn6 zmluvy IBM vzt'ahuj0ce sa ku Strojov6mu k6du, kto4ich

aktu6lne verzie s0 k dispozicii na nasleduj0cich adresach URL:

http://www.ibm.com/servers/supporVmachine_warranties/support_by_product.html

k nlm ziskat' pristup prostrednictvom z6stupcu lBM. Licendn5 zmluvy na Strojovyi k6d m62e IBM

priebeZne aktualizovat'. Aktualizovan6 licendn6 podmienky bud0 platit ' len pre Strojov6 k6dy, ktore boli

dodan6 po d6tume f6innosti aktualiz6cie.

Licencia na Strojov! k6d sa poskytuje za [delom sprevSdzkovania stroja v sflade s jeho Specifik6ciou

a len pre kapacitu a vfkonnost', ku akej obdrZal Zdkaznik pisomn6 opriivnenie od lBM. ZAkazn(k sa

zavdzuje pouZivat' Strojovf k6d len sposobom uvedenlim v Zmluve a v sulade s d'al5imi pripadnlimi
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oprAvneniami a obmedzeniami uvedenlmi v licendnej zmluve. Bez toho, aby tfm boli dotknut6 d'alSie

obmedzenia v prislu5nej licencii, nie jeZAkaznik opr6vnen;i:

a. zhotovovat'k6pie Strojov6ho k6du, zobrazovat', pren65at', upravovat', menit'alebo Sirit '(elektronicky

alebo inlm sp6sobom) Strojovli k6d, s vfnimkou pripadov, kedy na to IBM opr5vnuje Z6kaznika

pisomne alebo v samotnej u2ivateiskej dokumentdrcii ku stroju;

b. spdtne zostavovat', spdtne kompilovat', inak prekladat'alebo spdtne vytv6rat'Strojovli kod, pokiai to

nie je vlTslovne povolen6 prisluSnfmi pr5vnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa prSva;

c. poskytnut'sublicenciu alebo post0pit' l icenciu k Strojov6mu k6du; alebo

d. prenajimat' Strojovf kod alebo jeho k6piu.

Vlastnikom Strojov6ho k6du a nositeiom v5etkfch autorskfch prdrv ku Strojov6mu k6du a ku vSetkfm jeho

k6pi6m (do zahiria p6vodn! Strojovii k6d, k6pie pOvodn6ho Strojov6ho k6du a k6pie vyhotovenych kopii)

je spolo6nost'lnternational Business Machines Corporation, niektor6 zjej dc6rskych spolocnosti alebo

tretia strana. Strojovy kod je chr6nenli autorsklm pr6vom a je k nemu poskytovan6 licencia (nie je

predmetom k[py).

Pokiai IBM dod6va komponenty, konverzie alebo upgrady, ktor6 sri tvoren6 len Strojovfm kodom,

neprech6dza ku nim naZ6kaznika Ziadne vlastnic.fvo. , ,,...

Kapacita niektoryich strojov je v Strojovom k6de obmedzen6 technologickfmi opatreniami. Zlkaznik

s0hlasi s tfm, 2e IBM vykon5 tieto technologick6 opatrenia za tcelom obmedzenia kapacity stroja.

3.5 Nakladanie so strojom

3.5.1 Od ddtumu ddinnosti pr6vnych pledpisov zakladaj0cich v krajine Zlkaznika Smernicu Eur6pskeho

parlamentu a rady 2OO2lg6lEC zo dria 2i.1.2003 o odpadoch z elektricklch a elektronicklich zariadeni

(WEEE) bude platit' nasleduj0ce: 
'pokiai 

stroj dod6vanli podia tejto Zmluvy nahrldza stroj, ktorli' bol

zavedenf na trh pred 13.8.2005, vtomto pripade IBM odvezie azlikviduje takfto nahradeny stroj pod

podmienkou,2e je podia prislu5nyich pr6vnych predpisov povinn5 takto postupovat'. V rozsahu, v akom to

umoZriuje prislu5nf pr6vny predpis, si IBM vy0dtuje n6klady zatakty'.o odvoz a likviddciu.

3.5.2 ZAkaznik zodpoved6 za to, 2e nahradenf stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zlkazn(ka

po dobu 30 dni od dodania nahr6dzaj0ceho stroja.

VZdy prqdtfm neZ IBM na zdklade zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahraden!

stroj ZAkaznika, Z{kaznik stihlasi, Ze:

a. bezpedne vyma2e z nahradentiho stroja vSetky programy, ktor6 neboli poskytnute IBM spolu

s pdvodnlm zariaden(m, a ridaje, vr6tane okrem in6ho nasledujricich inform5cii: i) inform6cie o urcitfch

alebo identifikovateinfch fyzicklich a prSvnickych osob5ch (,,Osobne udaje") a ii) dovern6 a chrdnen6

inform6cie Zlkaznika a in6 0daje. Pokiai nie je moZn6 odstr6nit' alebo vymazat' osobn6 uda1e, zavdzuje

sa Zilkaznik transformovat' tak0to inform6ciu (napr. spravit' ju anonymnou) tak, aby u2 nebola podia

prislu5n6ho pr5vneho predpisu hodnoten6 ako osobnli idaj;

b. odstr6ni z nahraden6ho stroja, ktory7 vracia lBM, vietky pripadn6 zdroje.
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4.

c. IBM nenesie zodpovednost'za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktor6 neboli poskytnut6

IBM spolu s pdvodnlm zariadenim, ani za d6ta, ktor6 sd obsiahnut6 v nahrSdzanom stroji, ktory Z6kaznrk

vracia IBM; a

d. IBM m62e za 0delom splnenia svojich zlvitzkov z tejto Zmluvy odoslat' cel! nahradenli stroj alebo jeho

dast' alebo jeho softv6r do miesta sidla inej organiz6cie IBM alebo tretej strany kdekoivek na svete

aZikazniktfmto IBM k tak6muto postupu opr6vnuje.

Slu2by

4.1 Zamestnanci

Ka2dtt zo zmluvnych str5n urdi zamestnancov, ktori s0 sp6sobili na plnenie riloh, vyZadovanlich od tejto

strany podia tejto Zmluvy, a zodpoveddr za dohiad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu

a kompenz6ciu. V s0lade s vySSie uvedenfm je kald1 zo zmluvn'fch str5n opr5vnen6 urdovat' svojim

zamestnancom alebo zazmluvnenlm pracovnikom pracovn6 zaradenie.

IBM m62e zadat' poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluZieb subdoddvateiom a v takomto

pripade zost6va IBM zodpovednA za plnenie svojich zlvdzkov podia Zmluvy a za vykonanie sluZieb.

4.2 Vlastnictvo k MateriSlom a licencia

V zmluve alebo v inom transakdnom dokumente bud0 uveden6 MateriSly, ktor6 maj[ byt' dodan6

Z{kaznikovi a budrir oznaden6 ako ,,Materi6ly typu 1", ,,Materi5ly typu ll" alebo inym sposobom

dohodnutlim medzi zmluvnlimi stranami. Fokiai Materidly nebudti tfmto sp6sobom oznadene, m6 sa za

to, 2e sa jedn6 o ,,Materi6ly typu ll".

Z6kaznik bude mat' v5etky autorsk6 pr6va (vr6tane vlastnictva copyrightu) k Materi6lom, ktor6 boli

vytvorene ako sridast'sluZieb aoznaden6 ako ,,MateriSly typu 1". ZAkaznik udeiuje IBM dasovo

neobmedzen0, nevlihradn[, celosvetov0, vyplatentl l icenciu u2[vat', vykondvat', reprodukovat',

zobrazovat', vykon6vat', sublicencovat', roz5irovat' k6pie tohto ,,Materi6lu typu l" a vyhotovovat' z neho

odvoden6 diela.

IBM alebo jej subdoddvatelia budri mat' v5etky autorsk6 prdva (vrdtane vlastnlctva copyrightu)

k MatedQlom, ktor6 boli vytvoren6 ako s06ast' sluZieb a oznaden6 ako ,,Materi6ly typu ll". IBM udeiuje

ZAkaznikovi dasovo neobmedzenf, nevSihradn[, celosvetovri, vyplaten0 licenciu uZivat', vykon6vat',

reprodukovat', zobrazovat', vykon6vat', roz5irovat'(len v r6mci Podniku Z{kaznika) kopie tohto ,,Materi6lu

typu l l " .

IBM alebo jej subdodavatelia si ponechdvaj0 vSetky autorsk6 pr6va (vr6tane vlastnlctva copyrightu) ku

kaZd6mu svojmu dielu, ktor6 existovalo uZ pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvoren6 mimo

tejto Zmluvy, a ku v5etklm upravenlim alebo rozSirenfm verziiim tak6hoto diela vytvorenlim podia tejto

Zmluvy. V rozsahu, v akom s[ zapracovan6 do Materi5lov, bud0 tak6to diela licencovan6 na zlklade

samostatnej licencie poskytnutej Z{kaznikovi di inlm spdsobom ako,,MateriSl typu ll".
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Ka2dir zo str6n sa zavdzuie, 2e na kaldei k6pii vytvorenej na zbklade licencie udelenej v srilade s touto
iastbu uvedie autorskopr6vnu legendu a in6 vfhrady tfkajrice sa vlastnictva a autorskfch pr6v.

4.3 ZdrgeZilkaznlka

Pokiai Zakaznik spristupni pre IBM vsrivislosti svlikonom jej sluZieb pracovisko, softv6r, hardver ateoo
in6 zdroje, zavazuje sa ziskat' opr5vnenie alebo srihlasy vzt'ahujrice sa k tfmto zdrojom, potrebne pre
IBM na poskytovanie sluZieb a pre vlivoj Materi6lov. IBM bude zbaven6 svojich zAvdzkov, ktore su
negativne ovplyvnen6 tym, 2e ZAkaznik opomenul vdas ziskat' tak6to oprdvnenia alebo stihlasy.
Z6kaznik sa zavdzuje refundovat' IBM ak6kolvek primeran6 ndklady a in6 ciastky, ktor6 IBM vznikli
z dovodu nesplnenia vySSie uvedenej povinnosti Z6kaznlka obdrlat'tieto opr6vnenia alebo s6hlasy.

Pokiai nie je dohodnut6 niedo in6 v zmluve alebo v transakdnom dokumente, nesie ZAkaznik
zodpovednost'za i) dlta a obsah datab6z, ktor6 Zilkaznik spristupni IBM v srivislosti so sluZbami oodia
tejto Zmluvy, ii) vfber a zavedenie postupov a kontrol ohiadom pristupov, bezpednosti, Sifrovania,
pouZivania a prenosu ddt a iii) zdlohovania a obnovy databilz a uloZenfch d6t.

4.4 Servis pre stroje - Odr2ba (zdrudn6 a poz6ru6ne)
l

4.4.1 Servis pre stroje

IBM poskytuje urdit6 typy sluZieb, ktolich cieiom je udrZovatl'shoie v urditom stave alebo ich navrdtit,do
stavu zodpovedajrjceho ich prislusnlm Specifik6ciSm. IBM bude Zilkaznika informovat, o dostupnosti
jednotlivfch typov servisu pre danf stroj. IBM mdZe podia svojho uv62enia i) vadnf stroj bud' opravit'
alebo vymenit' a ii) poskytndt' sluZbu bud' v mieste Zitkaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi
a in5taluje ur6it0 technickri 0drZbu, ktor6 sa vzt'ahuje na IBM stroje a mdZe tieZ vykondvat' preventivnu
0drZbu.

V5etky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktor6 IBM poskytuje servis, musia by1in5talovan6 na
stroji, ktorf, i) pokiai ide o Urdenf stroj, je opatrenf zodpovedajricim s6riovyim dislom, a ii) je na technickej
(rrovni kompatibilnli s taklTmto komponentom, konverziou alebo upgradom.

Pokiai si typ servisu vy2aduje, aby Zilkaznik dorudil vadnli stroj lBM, zavdzuje sa Zilkaznik, Ze strol
odoSle vhodne zabaleny (predplatene, pokiai IBM neurdiinak) do miesta urden6ho lBM. N6sledne potom,
do IBM stroj opravi alebo vymeni, vr5ti stroj Zdkaznikovi na n6klady lBM, pokiai nie je dohodnut6 inak.
IBM zodpovedl za stratu alebo Skodu na stroji Zilkaznika v dobe, ked' i) je stroj v drZbe IBM alebo ii)
podas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoved6 za prepravn6 n6klady.

Zdkaznik sa zavazuje, 2e..

a- pokiai Zakaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika oprdrvnenie na to, aby IBM mohla pre
taklto stroj poskytovat' servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebn6, predtfm, neZ IBM zadne poskytovat'servis --

(1) sa bude riadit'postupmi pre urdenie probl6mu azadanie poZiadavky na servis, ktoryi mu
poskytne lBM,

(2) zabezpeci vSetky programy, d6ta a zdroje obsiahnut6 v stroji, a
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(3) bude informovat ' lBM o zmen6ch v umiestnenistroja.

c. sa bude riadit'servisnlTmi postupmi, ktor6 poskytne IBM (ktor6 m62u zahidat' inStal6ciu Strojov6ho

kodu a aktualiz6ciu softv6ru bud' stiahnutych z internetovyTch strdnok IBM alebo kopirovanlch

zin'ych elektronickyich m6dii); a

d. pokiai z akehokoivek d6vodu vr6ti stroj IBM --

(1) bezpecne vymale zo stroja vSetky programy, ktor6 neboli poskytnut6 IBM spolu so strojom,

a ddta, vrdrtane okrem in6ho nasledujrlcich inform6cii: i) inform5cie o urdityich alebo

identifikovateinfch fyzickyich a prdvnicklich osob6ch (,,Osobn6 ridaje") a ii) d6vern6

a chrdrnen6 inform6cie Z6kaznika a in6 fdaje. Pokiai nie je moZn6 odstrSnit' alebo vymazat'

osobne udaie, zavdzuje sa Zdkaznik transformovat' takfto informdciu (napr. ju urobit'

anonymnou) tak, aby uZ nebola podia prislu5n6ho pr6vneho predpisu hodnotend ako osobnyT

0daj;

(2) odstr6ni zo stroja, ktorf vracia lBM, v5etky pripadn6 zdroje.IBM nenesie zodpovednost' za

ak6koivek zdroje, programy, ktore neboli poskytnut6 IBM spolu so strojom, aniza d6ta, ktor6

s0 uZ obsiahnut6 v stroji, ktoni Zikaznlk vracia IQM; a ,,

(3) IBM m6Ze za 0delom splnenia svojich zAvdzkov zqZmluvy odoslat'celf stroj alebo jeho dast'

di jeho softv6r do miesta sidla inej organiz6cie IBM alebo tretej strany kdekoivek na svete

aZ6tkaznik tymto opr6vnuje IBM k tak6muto postupu.

4.4.2 Vfmena

Pokiai servis zahfia vyimenu stroja alebo jeho dasti, st6va sa nahraden6 poloZka vlastnictvom IBM

a nahradzovan5 poloZka sa stiiva majetkom Zilkaznika. Zilkaznik prehlasuje, Ze vSetky odstr6nen6

poloZky s0 p6vodn6 a nezmenen6. Nahradzovan6 poloZka nemusi byt' nov6, ale bude v dobrom

prevSdzkovom stave a minim6lne funkdne rovnocenn6 vymenenej poloZke. Nahradzujuca poloZka

preber6 z6ru6ny alebo pozdrudn! servisnf status poloZky vymenenej. ZAkaznik sa zavazuje, Ze predtfm,

neZ IBM vymeni stroj alebo jeho cast', odstr6ni v5etky komponenty, diely, upravy, doplnky a pridavne

zariadenia, pre ktor6 IBM neposkytuje servis. Zdkaznik sa zdroveri zavazuje,2ei) zaist(, aby diely ani

stroj neboli zat'a2en| pr6vamitretlch str6n alebo inlmi obmedzeniami, ktor6 znemoZriujri ich vfmenu, a ii)

prevedie vlastnicke prdvo k odstr6nenym dielom a prdvo drZby na lBM.

Servis pre niektor6 stroje IBM zahiia vymenitein6 jednotky, ktor6 IBM poskytuje Z6kaznikovi s t1im, Ze

Z(tkaznik si ich vymeni s5m. Taklmito vymeniteinlmi jednotkami moZu byt' i) diely stroja (nazfvane

,,CRU" - Customer Replaceable Unit, napr. kl6vesnica, pamdt' alebo hard disk) alebo ii) celf stroj.

Zlkaznik m62e poladovat' od IBM in5tal6ciu vymeniteinlch CRU alebo stroja, avSak t6to in5tal6cia 1e
vykon6van6 za [hradu. IBM poskytuje inform6cie a in5trukcie o vymene zarovert so strojom Zakaznika

am62e ich poskytnrit' n6sledne kedykoivek na poZiadanie. IBM uv5dza vmateri6loch dodanlich

s vymeniteinou jednotkou alebo strojom, di m6 byt' vadnli CRU alebo stroj vrdten! lBM. pokiai sa jeno

vr6tenie vyZaduje, s0 spolu s vymeniteinou jednotkou alebo strojom poskytnut6 i pokyny o vr6rteni a obar.
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pokiai IBM neobdr2ivadnf CRU alebo stroj do 15 dniodo dria ich obdr2aniaZAkaznikom, moZu byt'tieto

Z6kaznikovi vyt tdtovan6.

4.4.3 PoloZky, na ktor6 sa servis nevztahuje

Servisndr oprava alebo vfmena sa nevzt'ahuje na:

a. prisluSenstvo, zdroje, (ako napr. bat6rie a tladov6 kazety) a kon5trukcne diely (ako napr. r6my a

krytY);

b. Stroje po$kodenf nevhodnlm pou2ivanim, nehodou, 0pravou, nevhodnfm fyzicklim alebo

prev5dzkovlim prostredim alebo nevhodnou 0drZbou zo strany ZAkaznika alebo tretej strany'

c. Stroje, z ktonich, pripadne z ich dielov, boli odstr6nen6 alebo upravene identifikacn6 Stitky;

d. chyby sposoben6 produktmi, za ktor6 IBM nezodpoveddr;

e. zmeny vykonan6 na Stroji; alebo

f. Stroj, na ktorom Zflkaznik pouZiva ini kapacitu alebo vykonnost', neZ ku ktorej bol pisomne

autor izovanf lBM.

4.5 Roz5irenf zfurueny servis ,, 
1

Na niektor6 Stroje si mo|e Z|kaznik zvolit' moZnost' rozdirenia Standardn6ho typu z6rudn6ho servisu pre

danii stroj. IBM si za toto roz5irenie z6rudn6ho servisu podas z6ruky udtuje zvl65tny poplatok.

Z|kaznikvSak nemdZe podas z(truky tento roz5iren! servis zru5it'alebo previest'na inf stroj.

4.6 Pokrytie pozerudnYm servisom

Pokiai si Zfikaznik objedn6 poz6rudnf servis strojov, bude IBM informovan! o d6tume zah6jenia tohto

servisu. Do jedn6ho mesiaca odo dia zahdjenia servisu je IBM opr6vnen6 vykonat' prehliadku stroja.

Pokiai stroj nie v stave prijateinom pre poskytovanie servisu, mdZe siZ6kazn(k nechat'od IBM za uhradu

uviest' stroj do nSleZit6ho stavu alebo zruSit' objedn6vku poz6rudn6ho servisu. V takomto pripade v5ak

budOZ1kaznikovi vy0dtovan6 tie sluZby, ktor6 IBM vykonala na jeho Ziadost'.

4.7 Automatickd obnova pozerueneho servisu

Obnovitein6 slu2by s0 obnovovan6 automaticky na rovnako dlh6 zmluvn6 obdobie, pokiai niektord zo

zmluvnfch str5n neozn6mi pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred d5tumom

ukondenia prisluSn6ho zmluvneho obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu neobnovovat'.

4.8 Ukondenie a zru5enie sluZby

KaZdA zmluvn6 strana je opr5vnen6 ukondit' sluZbu, pokiai si druh6 zmluvna strana podstatnlm

sp6sobom neplnlsvoje povinnosti vzt'ahujtjce sa ku sluZbe.

Z6kaznik je opr6vnenf vypovedat'sluZbu pisomnfm ozndmenim IBM za predpokladu, Ze splnil v5etky

minim6lne poZiadavky a uhradil pripadn6 vyrovn6vacie poplatky stanoven6 v prislu5nej zmluve alebo

v transakdnom dokumente.
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ZAkaznik je opr6vnenf vypovedat' poz6rudnf servis bez povinnosti uhradit' vyrovn6vaci poplatok za

predpokladu, Ze nastala niektor6 zd'alq uvedenfch okolnosti:

a. Zikaznik trvalo odstrariuje prislu5nf produkt, na ktorli je sluZba poskytovand, z produktivnej

prev6dzky v r6mci Podniku ZAkaznika;

b. prislu5n6 miesto, pre ktor6 je slu2ba poskytovan6 uZ nie je d'alej kontrolovane Z6kaznikom (napr.

z ddvodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c. poz6rudnf servis na stroj bol poskytovanli aspori po dobu jedn6ho roka a Z6kaznik dorucil IBM

pisomn0 vyipoved'aspori jeden mesiac pred ukonden[m pozdrudn6ho servisu.

Z{kaznik sa zavazuje uhradit' IBM i) v5etky sluZby, ktor6 mu IBM poskytla, a v5etky produkty a Materi6ly,

ktor6 mu IBM dodala do d5tumu ukonienia sluiby a ii) pripadn6 n6klady, ktor6 IBM vznikli v priebehu

ukondenia sluZby. Pokiai ZAkaznik vypovie sluZbu bez udania dovodu, zavdzuje sa zaplatit' prislu5ne

vyrovndvacie alebo stornovacie poplatky a n6klady, ktor6 IBM vznikli ako ndsledok tejto vfpovede (a ku

zmierneniu ktorych IBM vykond primeranri kroky).

IBM je oprSvnenS zru5it' slu2bu alebo podporu urdit6ho produktu na z6klade pisomneho ozn6menia

doruden6ho ZAkaznikovi tri mesiace vopred. Pokiai IBM zruSi sluZbu, ktor( si u2 ZAkaznik predplatil,

a IBM eite sluZbu Z6kaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vr6tiZtrkaznikovi pomernf dast'predplatenej

ceny.

V5etky podmienky, ktor6 svojou povahou presahujri ukondenie alebo zruSenie sluZby, zost6vaj0 fcinn6

aZ do doby ich splnenia a vzt'ahuj0 sa aj na prfpadnlch nZrstupcov alebo postupnikov.

Tato Dohoda spolu s prislu5nfmi zmluvami, prilohami a transakdnfmi dokumentmi, tvori 0pln0 Zmluvu s ohiadom

na transakcie, na z6klade ktorlTch Zlkaznik nakupuje stroje, ziskava licencie k programom a nakupuje sluZby od

IBM a nahr6dza v5etky predch6dzaj0ce [stne alebo pisomn6 dojednania medzi ZAkaznikom a lBM. Uzatvorenim

tejto Dohody, vrdtane v5etklch jej priloh a transakdnfch dokumentov, sa Ziadna zo zmluvnlich str5n nem62e

odvol6vat'na akekoivek skutodnosti vo vzt'ahu ku: i) odhadovan6mu odpracovan6mu 6asu pre splnenie predmetu

zmluvy, odhadovan6mu,.podtu odpracovanfch hodfn alebo poplatkov za poskytnutie urditej SluZby, ii) vlkonu

alebo funkcii akehokoivek;Produktu alebo syst6mu, in6ho ne? na ktoni ie poskytovan6 zAruka podia Oasti 2

vySSie; ii i) sk0senosti alebo odpor0dani infch strSn; alebo iv) vlisledkov alebo rispor, ktor6 mohol ZAkaznik

ziskat'. Dodatodn6 alebo odli5n6 podmienky v akejkoivek pisomnej komunik6cii od Zlkaznika (ako napriklad v

objedn6vke) sa nebud0 uplatiovat'.

Zmluvn6 strany v mene svojich spolodnosti potvrdzujti svojim podpisom sdhlas s tyimito Obchodnfmi

podmienkami. Tieto Obchodn6 podmienky m6Zu byt' akceptovan6 tieZ odkazom na nich v inej zmluve alebo

v transakcnom dokumente a t6to Dohoda m62e byt' podpisand rukou alebo pokiai to povoiuj0 prislu5ne prdvne

predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody 1) m62u byt'v5etky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh

a transakdnfch dokumentov vytvoren6 spoiahlivfmi prostriedkami (napr. fotok6pie alebo faximile) povaZovan6 za

origin6ly (v rozsahu v akom to povoiuj0 prislu5n6 pr6vne predpisy) a 2) vSetky doddvky produktov a slu2ieb sa

bud0 riadit' tfmito Obchodnyimi podmienkami.
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Podpis oprdvnen6ho zdstupcu

Meno (vypisat'strojom alebo vytladit'): Ing. DuSan Mo5on

Funkcia: Hlavnf in5pektor prdce

D6tum: /o ( ru,), i

leO zakaznfka: 3553 1 088

Adresa: Kon5tantinova 6

080 01 Pre5ov

Zapisanf na Okresnom sfde Bratislava l, Oddiel:

Sro, vloZka d.: 3897/8

P a g e 2 1  o l 2 1

Podpis opr6vnen6ho zSstupcu

Meno (vypisat' strojom alebo vytlacit'):

Funkcia: PetgrValgntovid Rrrmnnprasta.,.rn.rg_ 
l6natet ileneriir., riadjirr

. l
D6tum: {\ l ' i l t l  /C 7
" l (Cislo zmluvy: 404899

IBM adresa:

IBM Slovensko, spol. s r.o.

rnr]'

DPH IC. :

Vajnorsk6 100/A

Polus Mi l lenium Tower

832 86 Bratislava 3

31 337 147

sK2020300337
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