Zmluva
o dodavke konzultaénych sluzieb pre
Ministerstvo financii SR

uzavretd v zmysle ust. § 269/2 zak. €. 513/1991 Zb. Obehodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Objednavatel: Zmiuva gislo : SWG064N
Slovenska republika Zakaznicke gislo: 499 100
zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanoviova 5

P.O.Box 82

817 82 Bratislava 15

v zastipen|: Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluZzobného Uradu

ICO: 00151 742

DIC: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

cislo. Gétu: 7000001400/8180

dalej ako ,,Objednavatel™ alebo "Zakaznik"
a

IBM Siovensko, spol. sr.o. 7200 7
Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava
Zapisana v obchodnom registri ;. Okresny sid Bratislava |.,0dd. Sro, viozka £.3887/B
v zastlupeni:
Ing. Boris Kékesi

Generalny riaditel
ICO: 31337147
DIC: 31337147/602
Bankové spojenie:  Tatrabanka
islo Uétu: 2622002341/1100

dalej ako "Dodavatel alebo IBM"

Zakaznik a Dodavatel sa dohodli, Ze Upinu zmluvu medzi nimi o dodavke konzultaénych
sluzieb tvori 1) tato Zmluva o dodéavke konzultaénych sluZieb pre Ministerstvo financii
SR, Priloha €. 1 Detailna Specifikacia predmetu Zmluvy, Priloha &. 2 Riadenie zmien (dalej
len “Zmiuva”) a 2) Dohoda o vSecbecnych obchodnych podmienkach I1BM (Form. &. Sk-
4575-06, vydanie 09/2004) akec Prfloha & 3 Zmluvy. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tejto Zmluvy a Dohodou 0 véeobecnych obchodnych podmienkach IBM,
platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal a

SWG064N Strana 1z 9



gital vdetky zmiuvné podmienky cbsiahnuté v tejto Zmluve a jej prilohéch, resp. na ktoré
tato Zmiuva a jej prilohy odkazuju a Ze s nimi suhlasi.

Tato Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky, alebo prava vynutiteiné trefou
stranou vo&i zakaznikovi alebo voéi dodavatelovi.

Akékolvek daldie podmienky obsiahnuté v objednavke vystavenej zakaznikom s
ohfadom na tu uvedeny predmet plnenia sa na tito Zmluvu nevztahuju.

1. Predmet a iéel zmluvy

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie stuzieb analytickych prac - désiedna
analyza informaénych systémov, koncepény navrh optimalneho cielovéha
stavu v oblasti archivacie a odporuganie efektivneho postupu potrebného na
jeho dosiahnutie (d'alej len ako ,pinenie”} na Ministerstve financii SR, podla
§pecifikacie uvedenej v Prilohe & 1 a za podmienok uvedenych v ¢lanku 4.2.
Prilohy €. 3 ako Materidly typu Il.

Sucastou poskytovaného pinenia je aj prisiudna dokumentacia (Materialy typu
), ktord sa dodavatel zavazuje dodat zakaznikovi spolu s poskytovanym
plnenfm.

Predmetom tejto zmluvy nie je dodavka hardvéru a softvéru.

Ugelom tejto zmluvy je dat zakaznikovi mo2nost kvalifikovane sa rozhodnat,
akym spdsobom, v akom rozsahu a v akom &asovom horizonte bude riesit
archivaciu svojich informaénych systémoy.

2. Povinnosti dodavatela

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

Dodavatel zabezpeti riadenie dodavky pinenia predmetu Zmiuvy.

Dodavatel vymenuje v defi podpisu iejto Zmluvy kontaktnu oschu, ktora bude
dostupna v priebehu plnenia predmetu Zmluvy a bude opravnena k dkonom,
spojenym s jeho plnenim,

Terminy, cena akiluéové technické &pecifikacie predmetu plnenia,
architektlry a dotknutych systémov su spracované na zéaklade vSeobecnych
informAcii, predpokladov a know-how dodavatela. Na zaklade presnej
$pecifikdcie poskytnutej a odslhlasene] zakaznikom, ktora je vystupom
jednotlivych analytickych faz, sa vy$sie uvedené udaje mdZu zmenit, pricom
sa dalej bude postupovat v zmysle zmenového konania uvedeného v bode
10. tejto zmiuvy.

Zmena poziadaviek z&kaznika, alebo zmena vrealizaci v dbsiedku
poskytnutia nedostatotnej, ¢i nelplne] dokumentacie ktora by mala dopad na
zvy8enie zmluvnej ceny Umerne k zvySenym investiéhym alebo realizaénym
nakladom v zmysle dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 10.
tejto Zmluvy bude dbévodom na uzavretie novej zmluvy v sllade so zakonom
€. 25/2006 Z.z. overejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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2.5.

2.86.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodéavatel ma pravo prerudit pinenie Zmiuvy v pripadoch neplinenia zavézkov
Zakaznika, vyplyvajucich z tejto Zmiuvy a jej Priloh. Zakaznik je v pripade
prerugenia prac povinny pisomne oznamit dodavatelovi predpokladany
termin odstranenia dévodu prerudenia a moznosti pokraovania v realizacii
predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od prerusenia prac. Poas tejto doby, nie
je dodavatel v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy.

V pripade prerusenia prac z ddvodov uvedenych v ¢lanku 2.5 je dodavatel
opravneny fakturovat zakaznikovi vSetky doviedy nabehnuté naklady na
dodavku a realizaciu a zakaznik je povinny ich uhradit v prislusne]
dohodnutej lehote splatnosti.

Dodavatel nie je viazany terminmi, prijatymi pre plnenie Zmiuvy v pripade, ze
zakaznik nevytvori ani po pisomnom upozorneni dodavatela podmienky
uvedené v ¢lanku 2.5. V takom pripade nedodrzanie terminu realizdcie
dodavatela nie je povazované za oneskorené pinenie.

Dodavatel nie je viazany dals§im pinenim predmetu tejto Zmluvy v pripade, Zze
zakaznik neuskuto&ni platby v zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote
splatnosti.

Dodavatel negarantuje vykony ani funkénost aplikacii tretich stran.

Dodavatel je opravneny odstupif od zmiuvy z dévodu omeskania zakaznika
s platbou o viac ako 30 dni a v pripade neposkytnutia suéinnosti zdkaznika
potrebnej na spinenie povinnosti dodavatela podla tejto Zmluvy a jej Priloh.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit splnenie povinnosti mi¢anlivosti oséb
plniacich jehc dlohy vsulade s § 18 ods. 3 zakona & 428/2002 Zz.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskordich predpisov.Dodavatel nie je
prevadzkovatefom, spracovatelom ani opravnenou oscbou v zmysle § 4 ods.
2,3,4 zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov.

. Povinnosti zakaznika

Zakaznik vymenuje v defl podpisu tejto Zmiuvy kontakinG osobu, ktora bude
dostupna v priebehu pinenia predmetu Zmluvy a bude opravnend k Ukonom,
spojenym s jeho plnenim.

Zakaznik poskytne technicki a prevadzkovl dokumentaciu a pristup
k zariadeniam, systémom, aplikaciam a Gdajom, dotknutym realizaciou. Pokial
zakaznik dokumentaciu nevlastni, bude situacia rieSena v zmysle zmenového
konania.

Zakaznik poskytne Standardy prevadzkovania zariadeni a systémov,
dotknutych plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Zakaznik umozni zamestnancom dodavatela po dohode pristup do objektov a
priestorov realizacie, a to aj mimo pracovnej doby a v diicch pracovného volna,
ak o to poziadaju minimalne 24 hodin vopred.

Zakaznik vytvori prevadzkové podmienky zodpovedajlice zavaznym predpisom
0 ochrane zdravia a bezpecénosti pri praci.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.141.

Zakaznik zabezpeti svoju st€innost’ spristupnenim véetkych priestorov a miest
suvisiacich s predmetom plnenia.

Zakaznik zabezpeti dostupnost existujiceho prepojenia pre potreby pinenia
predmetu dodavky tejto Zmluvy v rozsahu pozadovanom dodavatelom.

Zékaznik poskytne subor predpisov a poZiadaviek, ktoré poZaduje/doporuduje
zohfadnif pri realizacii do 3 dni od zagatia projektu.

Zakaznik je povinny prevziat od dodavatefa predmet plnenia podia tejto
Zmluvy v defi, ku ktorému bol K prevzatiu vyzvany. Pokial zdkaznik v takto
stanovenom termine predmet plnenia neprevezme bez uvedenia
kvalifikovaneho dévodu (kvalifikovanym dévedom sa rozumie rozpor so
Specifikaciou v Prilohe &. 1), povaZuje sa tento defl pre dalie ustanovenia
Zmluvy za deri prevzatia.

Neposkytnutie stéinnosti zakaznika v pozadovanom rozsahu a ¢ase méze mat
za nasledok zmenu terminov dodavky pinenia aako také bude oSetrené
zmenovym konanim.

Zakaznik ma pravo odstipit od Zmluvy ak dodavatel medka viastnym
zavinenim s dodanim predmetu pinenia oproti mifniku definovanému v &lanku
8.1 zmiuvy o viac nez 30 dni. Zakaznik je povinny oznamit svoje odstipenie od
Zmluvy dodavatelovi pisomnym spdsobom aza podmienok definovanych
v &lanku 9.3.

. Preberacie podmienky, vlastnicke prava

4.1,

4.2.

4.3.

4.4,

Predmet plnenia podla tejto zmluvy bude povaZovany za splneny v pripade,
ked dodévatel zrealizuje ¢innosti popisané v Prilohe &€.1 ,Detailna $pecifikacia
predmetu Zmluvy” vratane dosiahnutia akceptaénych kritérii. Tato skutoénost
bude vzajomne potvrdena akceptatnym protokolom.

Zmluvné strany sa dohodli na ¢asovej postupnosti plhenia predmetu zmluvy po
ginnostiach. Jednotlivé &innosti sU 3pecifikované v Prilohe ¢.1 - Detailnd
Specifikacia predmetu Zmiluvy.

Cinnosti definované v Prilohe & 1 sa povaZuju za splnené podpisanim
akceptacného protokolu, resp. Protokolov obidvomi zmluvnymi stranami.
Cinnosti sa realizuju podla terminov pineni uvedenych v Prilohe &.1 - Detailna
Specifikacia predmetu Zmluvy. Datumom akceptaéného protokolu sa rozumie
datum podpisu protokolu. Dodavatel oznami zakaznikovi pisomne alebo e-
mailovou formou, kedy bolo vyhovené preberacim podmienkam a je mozZné
podpisat’ akceptany protokol.

V pripade, ked je predmetom plnenia vypracovanie dokumentu, odovzdé
dodavatel  zakaznikovi  odovzdavacim  protokolom  dokument na
pripomienkovanie. Zakaznik predlozi pripomienky v pisomnej forme do troch
(3) pracovnych dni. Kvalifikované pripomienky budd prerokované na
pracovhom stretnuti zorganizovanom pre tento Uéel na prisluSnej organizacnej
urovni a pedla pisomnej dohody bude predmetny dokument upraveny do
terminu uréeného na tomto stretnutf. Pripomienky schvalené obidvomi
zmluvnymi stranami na pracovnom stretnuti, sa povazuji za kone¢né a budd
dodéavatefom zapracované do dokumentu. V pripade, Ze zakaznik neprediozi
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pripomienky do 3 pracovnych dni, povaZuje sa vypracovany dokument za
akceptovany a akceptaény protokol za podpisany.

4.5. Za podpisanie akceptatného protokolu sa povazuje aj postup Zdkaznika, ak
bez uvedenia kvalifikovaného dévodu nepodpiSe akceptatny protokol, a to
v pripade:

4.5.1. ak zdkaznik pisomne neoznami do 10 dnf od oznamenia zo strany
dodavatefa o vyhoveni preberacim podmienkam, ze pinenie podstatnym
spdsobom nevyhovuje dohodnutym preberacim podmienkam, alebo

4.5.2. ak zakaznik vyuzije dielo alebo jeho niektord stéast k produktivnym
Ucelom uz pred prijatim oznamenia o vyhoveni preberacim podmienkam
od dodavatefa.

4.6. Dodavatel nerugi za plnenie predmetu zmluvy, ak dbjde k okolnostiam
uvedenym v §§ 374 a 375 Obchodného zakonnika, ako aj v pripade, ak
zakaznik preukazatelne nezabezpeéi dodavatefovi potrebnua stéinnost na
riadne a véasné splnenie povinnosti dodavatela z tejto Zmluvy a jej Priloh.

4.7. Dodavatel vzhfadom na povahu plnenia predmetu zmluvy mézZe jednotlivé
éinnosti vykonat este pred dojednanym &asom, prifom zdkaznik sa zavadzuje
dodané vysledky &innosti prevziat aj v takejto lehote pinenia.

4.8. Pokial nebola éinnost vinou dodavatela splnena do stanoveného datumu,
uplatnf sa odkiadné obdobie 30 dni, ak nie je pisomne dohodnuté inak, s
nasledujlicimi dojednaniami;

4.8.1. odkladna lehota zatne plynit thned po stanovenom datume dodania
vysledku €innosti a novym datumom odovzdania bude defi nasledujlci
po uplynuti odkladnej lehoty.

4.8.2. pocas tejto odkiadnej lehoty bude dodavatel na vlastné nakiady
pokragovat vo svojej praci az do UspeSného ukonéenia prisiusngj
ginnosti.

4.8.3. pokial po uplynuti odkladnej lehoty stale nebude &innost splihena, su

obidve zmluvné strany opravnené vypovedat tito zmluvu v sllade s
ustanoveniami €lanku 9 tejto zmluvy, ak sa nedohodnti inak.

4.9. Zakaznik ma prédvo priebezne kontrolovat, ¢&i dodavatel postupuje pri
poskytovani pinenia podla tejto Zmiuvy v stlade s dohodnutou $pecifikaciou
v prilohe &. 1.

4.10. Vlastnicke pravo k vytvorenej dokumentacii podla ¢lanku 1, bod 1.2. tejto
zmluvy nadobuda zakaznik dfiom odovzdania pinenia ako celku za
predpokliadu Uhrady celkovej ceny za poskyinuté pinenie, v pripade Ze pinenie
bude odovzdavané po Eastiach, diiom prevzatia jednotlivych plnenf.

5. Miesto plnenia

5.1. Ministerstve financii SR, Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava 15 — Qdbor
integrovanej podpory
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6. PoZadované opravnenia a indemnita (od§kodnenie)

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie dodavatelovi
akychkolvek nevyhnutnych opravneni, ktoré dodavatel potrebuje pre
pristup, pouzivanie alebo Upravu softwaru, hardwaru, firmwaru a inych
produktov pouzivanych zakaznikom, pre ktoré dodavatel poskytuje plnenie
na zaklade tejto Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaji akékofvek
prava alebo suhlasy, kioré potrebuje dodavatel alebo jeho subdodavatelia
za Ugelom ziskania prava alebo licencii pre pristup, pouzivanie alebo
Upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k software, hardware,
firmware a inym produktom zékaznika alebo tretej strany, bez toho aby tym
boli porudené viastnicke alebo iné prava (vratane prav k patentom a
copyrightom) dodavatela alebo vlastnikov takych produktov.

Zakaznik sa zavazuje, Ze odskodni dodavatela proti pripadnym finanénym a
inym narokom, ktoré budl proti dodavatefovi vznesené v suvislosti s
porusenim prav tretich stran (vratane prav k patentom a copyrightom), ku
ktorym dbjde z doévodov nezabezpelenych nevyhnutnych opravneni
zakaznikom pre dodavatela.

Dodavatel bude zbaveny povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré mozu byt
dotknuté tym, Ze zdkaznik nezabezpedil dodavatelovi bezodkladne
akékolvek nevyhnuiné opravnenia.

7. Cena za za predmet plnenia

7.1.

Cena za poskytované pinenie podrla tejto Zmiuvy bola stanovena v zmysle
zédkona NR SR & 18/1996 Z.z o cenach v zneni neskorsich predpisov,
dohodou a predstavuje dohodnutd celkovd cenu:

Cena v Sk bez DPH: 994 000,-

19% DPH v Sk: 188 860,-

Cena v Sk s 19% DPH: 1182 860,-

(slovom jeden miliéh jednostoosemdesiatdva tisic osemstosestdesiat korin
slovenskych s DPH)

7.2. Cena uvedena v ods. 1 tohto &lanku je maximdlna (vratane dopravy), a to

7.3.

74.

podas cele] doby platnosti tejto zmluvy. V dohodnutej cene st zapoditané
v8etky opravnené naklady dodavatela spojené s poskytovanim plnenia
uvedenych v predmete plnenia.

Cenu je moZné upravit po vzajomnej dohede zmluvnych stran iba v ddsledku
zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré mézu cenu ovplyvnit
{ckrem zmien v daflovom zékone — zmena sadzby dane z pridanej hodnoty,
ktora je rieSena v bode 8.2, tejto zmiuvy).

Dodavatefovi vznikd pravo na zaplatenie ceny spinenim jeho zavazku za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve ajej prilohdch alebo po podpise
giastkovych protokolov o odovzdani a prevzati (dalej ,protokol”), ktorym sa
potvrdzuje poskytnutie plnenia v sllade so Zmluvou.
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8. Pilatobné podmienky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dodavatel vystavi faktGru po wvykonani celého objemu prac a podpise
preberacieho protokolu.

K uvedenej cene bude pripo&itana DPH vo vyske stanovenej platnymi
pravnymi predpismi upravujacimi vysku dane zpridanej hodnoty v den
vystavenia fakilry.

Akakolvek zmena cien bude rie$ena v zmysle zmenového konania a nasledne
odsuhlasenym pisomnym dodatkom.

Splatnost faktlr je 30 dni od ich doru€enia zakaznikovi.

Dodavatefl je opravneny uplatfiovat urok z omeskania v pripade, ked zakaznik
bude v omeskani s Uhradou faktur.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona NR SR & 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. Neoddelitelnou sti¢astou faktary je
podpisany akceptaény protokol. V pripade, Ze faktira bude obsahovat
nespravne alebo nedpiné Udaje, je zakaznik opravneny tito faktdru v lehote jej
splatnosti vrétit dodavatelovi. Dodavatel tuto faktiru podfa charakteru
nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novl faktiru. U tejto opravenej (novej)
faktiry vyznaci novl lehotu splatnosti a dorugi zakaznikovi.

9. Ukonéenie Zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4

Zmluva zanikne uplynutim doby v zmysle harmonogramu prac v priiche &.1
zmluvy a to ku skorSiemu z nastedujlicich terminov:
9.1.1. k datumu splnenia preberacich podmienck stanovenych v tejto
Zmluve, alebo
9.1.2. k datumu realizacie pinenia podia tejto Zmluvy okrem pripadu, ked k
tornuto datumu nie si spinené preberacie podmienky z ddvodov na strane
dodavatela. V takomto pripade bude dodavatel pokracovat v plneni na
svoje naklady, a to najviac po dobu 30 dnli (dalej len “doba prediZzenia”), ak
nie je zmluvnymi stranami dohodnuta dlhsia doba predizenia.
Tato Zmluva modze zaniknat pred uplynutim doby v zmysle harmonogramu
prac z nasledujlcich ddvodov:
9.2.1. Dohodou zmluvnych stran.
9.2.2. Odstupenim od zmluvy.
Kazda zo zmluvnych stran mdze od tejto zmluvy jednostranne odstupit na
zaklade pisomného oznamenia v pripade, ak druha zmluvng sirana porusi
niektord zo svojich zmluvnych povinnosti a neodstrani ju ani na zaklade
pisomnej vyzvy v dodatotnej primerane] lehote.
Podstatnym porusenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného
z&konnika rozumie
9.4.1. omeskanie dodavatela s odovzdanim predmetu plnenia podla Dodatku
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&. 1 Detailna Specifikacia predmetu Zmluvy zékaznikovi v stanovenej lehote,
ak nedoslo k naprave ani v dodatoénej primeranej nahradnej lehote podla &l
4.8 tejto Zmiuvy.

9.4.2.

neuhradenie ceny za plnenie zakaznikom po pisomnej vyzve

dodavatela k Uhrade dlznej Ciastky po splatnosti a neposkytnutie potrebnej
sUéinnosti na splnenie povinnosti dodavatela podfia tejto Zmluvy a jej Priloh.

9.5. Pri odstupeni od Zmluvy zo strany zakaznika pre nedodrzanie Zmluvy zo
strany dodavatela sa uplatni nasledujici postup:

9.5.1.

9.5.2.

Dodavatel vrati vietky Eiastky zaplatené zakaznikom podla tejto Zmluvy
s vynimkou tych Ciastok, ktoré boli zaplatené za Uspe$né vykonanie
giastkového plnenia podia tejto Zmluvy.

Zakaznik vrati, resp. dodavatel odstrani vSetky polozky dodané podia
tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré boli dodané v ramci tspesne
vykonanych é&iastkovych plneni. Zakaznik odstupuje od vSetkych prav
na vratené poloZzky. Naklady na odstrafiovanie nesie dodavatefl.
QOdstapenie od zmiuvy sa nedotyka naroku na Ghradu nakladov s tym
spojenych a prava na nahradu skody za podmienok dojednanych v tejto
Zmluve a jej prilohach .

9.6. Pri odstipeni od Zmiuvy zo strany dodavatela pre nedodrZzanie Zmluvy zo
strany zakaznika sa uplatni nasledujlci postup:

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

Dodavatel si ponecha v3etky Ciastky zaplatené zakaznikom pred
datumom ukonéenia Zmluvy.

Zakaznik si ponechd vdetky poloZky pripravené ku dodavke alebo
dodané dodavatelom pred datumom ukondenia Zmluvy

Zakaznik zaplati vsetky Ciastky fakturované za uz poskythuté
giastikové plnenia do drfia ukonéenia Zmluvy.

Zakaznik zaplati za uZ poskytnuté Ciastkové plnenia pomernu cast z
¢iastky, ktora maila byt fakturovana podfa platobného
harmonogramu. Pomernou ¢astou sa rozumie pomer medzi (i)
podtom dni od za&iatku tohto platobneho obdobia do datumu
ukonéenia a (i) celkovym poétom dnf v tomto obdobf. “Platobnym
obdobim” sa pre Ucely tohto &lanku rozumie interval medzi 2 diiami
nasledujlcimi v platobnom harmonograme.

Zakaznik uhradi dodavatefovi vietky naklady, ktoré mu vzniknl v
suvislosti s predéasnym ukonéenim tejto Zmiuvy z dévodov narokov
tretich stran vo&i dodavatelovi (vratane narokov predajcov a
subdodéavatelov), a naklady vzniknuté preru$enim tohto projektu.

9.7. Pokial pri nedodrzani Zmiuvy zo strany Zakaznika dbjde ku naprave v lehote
30 dni, ¢asovy harmonogram pinenia bude posunuty tak, aby reflekioval
dopad tohto porusenia a napravy.

10. Zmenové konanie

10.1. Zmeny plnenia uvedené v tejto Zmiuve, vratane ich rozsahu, budd
uskutoénené na zaklade poziadavky o uskutoénenie zmeny predlozene|
druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude popisana zmena, dévod zmeny a
dopad zmeny na Zmluvu.

10.2. Zmluvna strana, ktord poZiadavku obdrzi, ju bud akceptuje za Gcelom
uskutoénenia zmeny alebo jej preverenia alebo ju odmietne. V pripade
preverenia zmeny oznami dodavatel zakaznikovi vopred vysku pripadnych
ndkladov s tym spojenych a zahdji preverovanie aZ po ich odsuhlaseni
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zdkaznikom. Ak je poZiadavka akceptovana za Uéelom uskuto€nenia zmeny,
bude zmena zapracovana do teito Zmluvy formou pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

10.3. Zmeny predmetu plnenia ovplyviujl zmenu ceny, predpokladaného
harmonogramu a inych zmiuvnych podmienok.

10.4. Detailny popis zmenovej procedury a projektového riadenia je v Prilohe &.2
tejto Zmluvy Riadenie zmien.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Tato zmluva nadobuda ptatnost a Guéinnost dfiom podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do uplynutia doby stanovenej zmluvnymi
stranami na poskytnutie pinenia podia Cl 9.1 zmluvy.

11.3. Zmluvu je moZné ukenéit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstapenim od Zmiuvy podfa &l. 9.3. tejto Zmluvy.

11.4. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom
zneni.

11.5. Zmluvné strany sa zavézujl, Zze v pripade akejkolvek zmeny identifikaénych
Gdajov budu o tejto zmene druhu zmiuvnu stranu bezodkladne informovat. Ak
zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia
posledné zname identifikaéné ldaje.

11.6. Akékotfvek zmeny a dopinky tejto zmiuvy mézu byt vykonané len formou
pisomnych dodatkov k zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

11.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva rovnopisy.

Prilohy:

Priloha &.1 — Detailna Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha &.2 — Riadenie zmien

Priioha €. 3 - Dohoda o v3eobecnych obchodnych podmienkach IBM (Form. &. Sk-4575-08,
vydanie 09/2004)

Pl I TR
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Priloha €.1
Detailna Specifikacia predmetu Zmluvy
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Aktivita 1: Analyza informac¢nych systémov

Predpoklady
Alktivita je zaloZend na nasledovnych predpokladoch:
1. dostupni vietci pracovnici Objednavatel'a, schopni poskyinit’ relevantné informéicie
potrebné k analyze.

Zodpovednosti IBM
1. Sumarizacia informacnych systémov, ich zoskupenie podl'a typov a kritickosti
2. Zozbieranie informicii o existujicich GloZiskdch Gdajov, existujucich rieSeniach
zilohovania a archivicie udajov,

3. zmapovanie rozdelenia zodpovednosti pracovnikov IT oddelenia za rozvoj a tdribu
jednotlivych systémov.

4. Prejednotlivé systémy (maximalny podet: desat’ systémov) bude nisledne analyzované:
° Poziadavky na uchovanie dat (legislativne, uzivatel'ské)
. Potencidlne problémy vyplyvajice z velkého objemu dat
° PozZiadavky na ochranu a dostupnost tdajov
. Typy a mnoZstvo uZivatelov

® Typy, mnoZstvo a Zivotny cykius tdajov

Sudinnost Objedndvatela
1. Poskytnutie vietkych relevaninych informéacii k analyze informaénych systémov.

Akceptalné kritévida
2. PredloZeny dokument "Analyza archivacie na MF SR", ¢asf ,,Analyza informaénych
systémov®,

Doddavky
1. Dokument "Analyza archivicie na MF SR”, &ast’ ,,Analyza informa¢nych systémov*.

Termin splnenia:
2 tyZdne od zadiatku projektu

Aktivita 2: Koricepény (hruby) navrh cielového stavu

Predpokiady
Aldtivita je zaloZena na nasledovnych predpokladoch:
1. Ukondena Aktivita 1

2. Vybranych pat (5) informaénych systémov, pre ktoré bude vytvoreny ndvrh ciePového
stavu.
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Zodpovednosti IBM

1. wvytvorenie nadvrhu cielového stavu pre maximalne pédt (5) z analyzovanych
informaénych systémov,

2. wvytvorenie zoznamu potencidlnych archivaénych objektov (kandiditov) s hrubym
popisom Struktury a formy kazdého z nich,

Akceptainé kritérid
1. PredloZeny dokument "Analyza archivacie®, ¢ast’ ,,Navrhovany cielovy stav (high-level
design)* :

Doddvky

1. Dokument "Analyza archivacie®, doplneny o &ast ,Navrhovany cielovy stav (high-
level design)“.

Termin splnenia:
2 tyZdne od ukondéenia Aktivity 1.

Aktivita 3: Navrh efektivneho pristupu k rieSeniu

Predpoklady
Aldivita je zaloZend na nasledovnych predpokladoch:
1. Ukonena Aktivita 2

Zodpovednosti IBM
1. upresnenie krokov potrebnych k dspegnej realizacii archivaéného systému, konkrétne:

° Poireba zdrojov,
. Hruby projektovy plan,

° PoZiadavky na technolégiu.

Akceptacné kritérid
1. PredloZeny a schvéleny dokument "Analyza archivacie®, doplneny o ¢ast’ ,,Navrhovany
cielovy stav (high-level design)“ a ast’ , ManaZérske zhrnutie®,

Doddavky
1. Dokument "Analyza archivacie®,

Termin splnenia:
2 tyZdne od ukonéenia Aktivity 2.
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1. PRILOHA C.2 — RIADENIE ZMIEN

1.1 PROCEDURA RIADENIA ZMIEN, ZMENOVE KONANIE

Kedykol'vek v priebehu projektu méZe vznikn(t’ potreba zmien planu projektu. V takom pripade je
potrebné postupovat’ podla pravidiel pre zmenové konanie, ktoré st popisané v nasledujiicich Castiach.

1.1.1 Ciel

Cielom tejto procediry riadenia projektu je:

¢ Riadit kazdi poZiadavku na zmenu tak, aby bol rozsah projektu pod kontrolou s moZnostou
uplnej transparentnosti,

* zaistif' aby kazda Zziadost o zmenu bola zhodnotena kliovymi osobami zainteresovanymi v
projekte,

e zaistit aby kazd4 Ziadost o zmenu bola akceptovand (alebo zamietnutd alebo odlozend)
prisluinymi opravnenymi osobami,

e umoZnit’ spravnu implementaciu kazdej akceptovanej zmeny,

e umoZnit, aby vplyv vietkych zmien bol pochopeny, dokumentovany a riadeny.

1.1.2  Zhrnutie

Ziadost o zmenu je poZiadavka zmenit niektory dokument alebo aspekt projektu, ktory bol zahrnuty
pod systém riadenia zmien.

PoZiadavky na zmenu mdZu ovplyvnit’ jeden alebo niekolko z nasledujucich faktorov:

¢ dokoncenu alebo rozpracovani pracu (rozsah, definicia rieSenia, definicia dodavok atd’...),
¢ plény riadenia projektu alebo procedury,

e zavizky kontraktu.

Postup riadenia zmien sa spiidta ked’ vznikne potreba zmeny. Vystupom tejto procediry je bud’
“zmena je implementovana” alebo “zmena je odloZena” alebo “zmena je zamietnuta”.

1.1.3  Svuvisiace formulare

o Ziadost o zmenu,
®  Objednavka na zmenu,

e  Zarnam zmien.

1.1.4 Dévody pre neaplikovanie tejto procediary

Tato uplna procediira nie je vyZzadovand pre malé zmeny. V takomto pripade méze byt pouZitd Maid
zmenova procedira (pozrl $ast ZjednoduSena procediira nizdie).

1.1.5 Tokovy diagram

NiZsie uvedeny diagram zobrazuje kroky v rdmei procediry z perspektivy manaZmentu projektu.

Obrazok ukazuje kroky, ktoré sa podniknt ak neddjde k Ziadnym vynimkam. Diagram kladie doraz na
dokumentovanie postupu (audit).
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Diapram obsahuje:

»  Kalendéar, podmienky, ktoré spiit'aju alebo povoluji dany krok,
* akcia #, poradové &islo alebo krok,
[ ]

akcia/Zaznam, krok (v $tvorceku) a jeho vysledok (v elipse) si dokumentované aktualizovanim
formutarov.
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Kmk

Kalendér
& #
PodTa potreby 1
Podl'a 3
harmonogramu
zasadani
Riadiaceho
viboru
Na zaklade 4
harmonogramu

uréeného RV

Podl’a
harmonogramu
schvaleného
vyborom

KCrok/Zazam -

Iné

procesyiprocediry)

Zadat' Ziadost o zmenu

Ziadost' 0 zmenn
zadana

Vykonat uvodné posiidenie

Ziadost’ 0 zmeny
posiidend

Akceptovat’ Ziadost' o zimenn na

Ziadost' ¢ zmenu
akeeptovand na
analyzu

Ziadost’ 0 zmenu
schvalend na
. implementéciu,

Ziadosti o zmenu

Ziadost’ o zmenuy
odlozend

analyzu

. Ziadost 0 zmenu
odloZend

Analyzovat” vplyv

Ziadost o zmenu
analyzovani

Schvalit zmenu

+Ziadost’ o zmenu
odlozena

Ziadost’ 0 zmem
zamietnuté

Fiadost 0 zmenu -
zamielnuid

Ziadost o zmenu
zamietnuta

Procediira k riadeniu zmien 1
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" enlindie

e
procesyiprucediny

SO | | T = o, RN LS T B

Podfa harmonogramu
implementicie 7

Periodicky a/alebo ked’ je
ukeonéenie oznamené 8

Pri splneni poslednej 9
objednévky na zmenu

Popis diagramp

Ziadost’ o zmenu
schvilend na
implementaeiu

Vystavit’ abjedndvku na zimenn

Objednavka na
Zmenu vystavena

Objednat’ zmenn

Objednavka na
zmenu spustena

Zaznamenat spinenie objednavky

Objednavka
Zmeny
uzatvorena

Zaznamenaf ukondenie Ziadosti o
zimenu

Ziadost o zmenu
implementovana

Procediira k riadeniu zmien 2

# Zodpovednost’ Krok
Ked’ je potrebné

1 Hocikto zainteresovany|®  Zistit’ potrebu zmeny a popisat’ ju v pristuénom dokumente.
v projelte
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flusn]}

Zodpovednost’

Krok

Manazment projektu

V pripade malej zmeny (pozri parametre procediry) spustit” Postup
riadenia malej zmerny.

Vypisat' Ziadost' o zmenu.

Pripojit’ dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.

Projektovy manazér

OkamZzite odlozit’ alebo zamietnut' Ziadost o zmenu ak nie je
opravnena.

o Odlozené Ziadosti ¢ zmenu sa dostani do kroku opitovného
postdenia neskor,

e Zamietnuté Ziadosti 0 zmenu st definitivne zastavené v tomto
stupni procedury.

e Pre Ziadosti 0 zmenu, ktoré nie si odloZené alebo zamietnuté
musi byt’ zainteresovany Riadiaci vybor.

e Vykonat rychle posidenie potencionalneho vplyvu, véitane
odhadu nékladov a ¢asového rozsahu na vykonanie detailnej
analyzy vplyvu.

o Aktualizovat’ formular Ziadost o zmenu.

Podla
harmonogramu
Riadiaceho viboru

Riadiaci vybor Akceptovat’ detailni analyzu, odloZit’ alebo zamietnut’.
s OdloZené Ziadosti o zmenu sa dostan( do kroku opitovného
posudenia neskor,
o Zamietnuté Ziadosti o zmenu 0 definitivne zastavené v tomto
stupni procedury,
Aktualizovat’ formular Ziadost o zmenu, dokumentovat
rozhodnutie.
Podla casového
harmonogramu
zhodnoteného RV

ManaZment projektu

Distribuovat’ Ziadost o zmenu prisludnym &lenom projektového
tearmu.

Pridelené zdroje

Analyzovat’ vplyv zmeny véitane odhadu potrebného usilia a
finanénych dopadov v ramci dohodnutého terminu (pozri

Parametre procediry).

Projektovy manaZér Zhromazdit’, konsolidovat’ a dokumentovat’ analyzu s vyéislenim
celkového dopadu.

Zodpovednost’ Krok

Podla

harmonogramu

Riadiaceho vyboru

Riadiaci vybor

Schvalit’ implementaciu, odioZit’ alebo zamietnuf’.
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# Zodpovednost’ Krok
e Odlo¥ené Ziadosti o zmenu sa dostant do kroku opitovného
postdenia neskor,
e Zamietnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené v tomto
stupni proceduiry.
s  Aktualizovat formuldr Ziadost o zmenu, dokumentovat
rozhodnutie
6 ManaZment projektu |®  Vytvorit Objednavku zmeny zaloZent na Ziadosti o zmenu.
e Zaznamenat 1D Objednavky zmeny v Ziadosti o zmenu.
Podl'a
harmonogramu
implementdcie
7 Manazment projektu |® Aktualizovat’ plany riadenia projektu a procedury ako je
pozadované v Ojedndvie na zmenu.
e Komunikovat zmeny projektovému teamu.
¢  Monitorovat’ postup podla aktualizovaného planu projektu.
s Dokumentovat’ status v Objedndvie na zmen.
Periodicky  a/alebo
ked’ je ozndamené
ukonclenie
R Manazment projekta [¢  Verifikovat' a zaznamenat' ukoncenic Objedndvky na zmenu.
e  Dokumentovaf status v Objedndvie na zmenu.
Pri  skompletovani
poslednef Ziadosti o
Inienu
9 ManaZment projektu [*  Zaznamenat ukonCenie Ziadosti o zmenu.
# Formuldr Aktualizovand poloika
2 Ziadost 0 zmenu V kazdom pripade
o Identifikdcia Ziadosti o zmenu
e Odlofen4 Ziadost o zmenu
¢ Diatum ukondéenia
e Pozndmky
Zamietnuta Ziadost’ o zmenu
¢  Datum ukonéenia
e  Poznamky
Rychle postidenie Ziadosti o zmeny
»  Popis Ziadosti o zmenu
# Formulir Altualizovand poloika
3 |Ziadost o zmenu Odlozena Ziadost o zmenu
SWG064N Priloha £2
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s  Datum ukondenia
e Poznamky
Zamietnuta Ziadost' o zmenu
¢ Datam ukondenia
e Poznamky
Ziadost o zmenu akceptovana pre detailni analyzu

o Akceptované pre analyzu

4 Ziadost o zmenu Detailn4 analyza Ziadosti o zmenu
»  Analyza Ziadosti o zmenu

3 Ziadost o zmenu Odlozen4 Ziadost o zmenu
¢ Détum ukondenia
¢ Poznamky
Zamietnuta Ziadost o zmenu
¢  Diatum ukonCenia
¢ Poznamky

Ziadost’ o zmenu schvélena na implementaciu

* Rozhodnutie o implementacii

6 Objednavka zmeny |Identifikdcia Objednavky zmeny
6 Ziadost’ o zmenu ID Objednaviy zmeny
7 Objednévka zmeny  Status
7 Ziadost o zmenu e Vplyvna plany a/alebo zmbuvy
8 Objednavka zmeny *  Status
9 Ziadost o zmenu e  Datum ukonéenia
e Poznamky

Ziednoduiena procediira

Malé zmeny st tie, ktoré maju maly potencidlny vplyv na projektovy tim a Ziaden mimo neho.
Nakolko tieto zmeny st malé, nevyhnutné a samozrejmé, mézZe ich projektovy manazér akceptovat’
bez formalit procediry riadenia zmien popisanych vysSie. Postup riadenia malych zmien umoZiiuje
projektovému manaZérovi zaznamenat tieto zmeny a komunikovat’ ich efektivne v projekte.

Samozrejme, v pripade male] zmeny by nemalo ddjst’ k podstatnym zmendm v celkovom usili alebo
terminoch spdsobenych touto zmenou. Ak mald zmena narastie poCas svojej existencie do velkosti,
ktora opraviluje pouZitie kompletnej procediry, mald zmena by mala byt uzatvorend a nové Ziadost’ o
zmenu vydana.

# Zodpovednost’ Krok

Ked’ je mald zmena
identifikovand
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o Zaznamenal Ziadost o zmenu v Zdzname zmien ako mali

2 Manazment projektu
ZInen.
e  Pripojit dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.
2 Projektovy manazér |*  Potvrdit zmenu ako platni mald zmenu.
—Ak sa jedné o velk(i zmenu ukonéit’ zjednodusent
procediru a zaCat’ kompletnt procediru.
5 Projektovy manazér [®  Schvalit na implementaciu, odloZit alebo zamietnut
o Odlozené Ziadosti o zmemu sa dostanti do kroku
opitovného postdenta neskér,
e Zamictnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené
v tomto stupni procediry.
» Komunikovat’ mali zmenu do projektu.
Podla
harmonogramu
implementicie
7 ManaZment projektu |®  Monitorovat’ implementéciu malej zmeny.
9 Projektovy manazér |*  Zaznamenat' ukondenie malej zmeny.
# Formuldr Aktualizovand polofka
5 Ziadost o zmenu  |* 1dentifikacia Ziadosti o zmenu
Potvrdit’ zmenu ako platm mali zmenu
e Mal4d zmena
5 Ziadost' o zmenu Odlozena Ziadost o zmenu
e  Déatum ukonéenia
»  Poznamky
Zamietnutd Ziadost’ o zmenu
¢  Datum ukonéenia
e  Poznamky
Ziadost' 0 zmenu schvélena na implementaciu
e Rozhodnutie o implementacii
9 Ziadost’ 0 zmenu ¢ Datum ukondenia
*  Poznamky
FYabulka zodpevednosti
Zodpovednost’ Meno
Projektovy manazér Zakaznik
IBM
ManaZment projektu Zakaznik
BM
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Parametre procediry

Hodnoty parametru Popis hodnoty

Typ zmeny

Mala Elementarna modifikicia majiica maly potenciondlny vplyv na
projektovy team a Ziaden mimo neho (pozri Postup riadenia
malych zmien).

Velks Ostatné modifikacie, pri ktorych je potrebné dodrZiavat’ Postup
riadenia zmien.

Priovita

Kriticka Ziadost o zmenu je velmi urgentna vyradujoca analyzu do 5
dni.

Vysoké Ziadost o zmenu je vePmi urgentnd vyzadujica analyzu do 10
dni.

Stredna Ziadost o zmenu vyzaduje analyzu pred d'al$im release.

Nizka Ziadost’ o zmenu nie je urgentna ale je ju potrebné analyzovat’

pred zalatim d’alej etapy projektu.

Uroveri vplyvu

Velka Velka modifikacia majica dopad na cely projekt:
s Vplyv na pévodne planované hlavné vlastnosti riefenia,
e Vplyv na rozpodet projektu,
e Vplyv na koncovy termin projektu alebo déleZity milnik.
Stredna Priememna modifikicia majica obmedzeny dopad na projekt:
*  Vplyv na potrebné dsilie va¢si ako 5 dni,
* PoZzadovany d’alsi ¢as je vicsi ako 10 dni.
Nizka

Pozri mali zmenu vyssie.

Cas prideleny na analyzu

Na velk(l zmenu

15 dni
Na stredni zmenu & dni
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PODMIENKACH IBM

Zmluva &.: SWG064N
Zakaznik ¢.: 499100

Zakaznik: 1CO: 00151 742

Slovenska republika zastipena DIC: nie je platcom DPH
Ministerstvom financii SR

Adresa: Stefanovidova 5,

P.O.BOX 82 Bankové spojenie: Statna pokladnica
817 82 Bratislava 15 gislo. uctu: 7000001400/8180
(d’alej len ,,zdkaznik*)

a

IBM Slovenskg, spol. s r.o. ICQ: 31337 147

Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337

Vajnorska 100/A Bankové spojenie:

832 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.

8. 10.: 2622002341/1100
(¢alej len ,IBM*)

Tymito Vicobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (d'alej len ,,Obchodné podmienky® ) sa riadi
predaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluZieb spolo&nostou IBM
Slovensko, spol. s r.0.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a prislugné prilohy tvoria uplnd Dohodu (dalej len
»Dohoda“) zmluvnych strdn sohladom na prislu$né fransakcie anahrddzuju tak vietky
predchadzajiice tGstne alebo pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany potvrdzuji svojim podpisom stthlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu v akom to povoluji prisluiné pravne predpisy alebo ak to nie je
dohodnuté inak, akdkolvek reprodukcia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov
vyhotovena spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpia alebo faxova képia) bude povaZovat za
original a 2) tymito Obchodnymi podmienkami riadia vietky dodavky produktov a sluZieb.

Zikaznik: Ministerstvo financii SR IBM Slovensko, spol. s r. 0.
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Cast L. - Vieobecné podmienky

1.1 Pefinicie
Zakaznikom instalovany stroj je stroj IBM, ktory si zadkaznik instaluje v stilade s ingtrukciami IBM.

Datum instalacie znameni nasledujlice:

a) pre IBM Stroje, za ktorych indtalaciu je zodpovedna IBM, je datum instalacie pracovny deii
nasledujici po dni, kedy IBM stroj nainstaluje, alebo ak ddjde k omegkaniu intalacie z dévodu na
strane zakaznika defi, v ktory IBM poskytne stroj k dispozicii zikaznikovi pre nésledni ingtalaciu,

b) pre stroj instalovany zakaznikom (tzv. CSU) a stroje iného pévodu neZ od IBM (dalej len ,,non-
IBM*), je datumom ingtalacie druhy pracovny deil nasledujtici po dodavke stroja do miesta
uréeného zakaznikom, a

c) pre program je datumom inStalacie --

1. v pripade zakladnej licencie: termin, ktory nastane neskor:

(i) deil nasledujiici po dni skonéenia testovacicho obdobia,alebo

(ii) druhy pracovny deft nasledujiici po dodani programu do miesta urfencho

zakaznikom,

2. datum (uvedeny v transakénom dokumente), ku ktorému IBM oprivnila zdkaznika vytvorit
képiu programu, a
3. pre spoplatnite'ny komponent: defi, kedy zakaznik vykona distribiiciu kopie spoplatniteného
komponentu v ramei opravneného pouZitia programu.

Podnik je pravnicka osoba (ako napr. obch. spolo€nost), jej dcérske spoloénosti, ktoré vlastni aspoit z
50-tich percent. Pojem ,,podnik® sa vztahuje len na €ast” podniku sidliacu v Slovenske] republike.
Licenény interny kéd (LIC) je strojovy kod .ktory pouzivaju niektoré stroje oznatené IBM ako
»UrCite stroje”,

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, suéasti alebo doplnky, resp. ich
PubovoPnd kombinaciu. Pojem ,,stroj* zahfiia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadeni), ktoré
IBM poskytuje zakaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokéd, zakladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazyvany ,,BIOS), pomoené
néstroje, diagnostiky, ovladade zariadeni, dodavané so strojmi IBM.

Materialy si literirne a iné diela podliehajice autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,
vypisy zdrojového kodu, programovacie nastroje, dokumentacia, reporty, nakresy a pod.), ktoré mdze
IBM dodat’ zakaznikovi ako suéast sluzieb. Pojem ,,materialy viak nezahfiia programy definované v
tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kod alebo LIC.

Non-IBM Program je program tretej strany licencovany na zékltade osobitnej licenénej zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobitnej licenénej zmluvy IBM,
napr.Medzinarodnej licentnej zmluvy pre programy IBM,(,IPLA*“- IBM International Program
License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vritane origindlu a vetkych aplnych alebo &iastoénych képii:

1) strojom &itatelné indtrukcie a data,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materialy stvisiace s Programom.

Pojem Program zahffia Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zakaznikovi, nezahfiia v8ak strojovy kéd, LIC alebo Materialy.

Sluzba znameni plnenie dlohy, poskytnutie poradensiva alebo konzultcie, pomoci, podpory alebo
pristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informa&nej databaze), ktori IBM spristupni zdkaznikovi.
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Specifikicia je dokument poskytujtici informécie o uréitom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM siroje “Oficidlne zverejnené 3pecifikacie” (,,Official Published Specifications™) a pre
Licenéné programy IBM ,,Licensed Program Specifications® (,,Specifikicie licen¢ného programu®).
Krajinami zdpadnej Eurépy si: Andorra, Rakisko, Belgicko, Cyprus, Cesk4 republika, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Irsko, Taliansko, Lotyssko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, §vaj,éia:rsko, Velkda Britinia, Vatikdn, a
ktordkol'vek d’aliia krajina nasledne pri¢lenena ku Eurdpskej Unii odo diia jej pristiipenia.

1.2 Struktira Dohody

Ak nie je d’alej dohodnuté inak, zékaznik berie na vedomie, 7e niZ$ie uvedené podmienky na zaklade
ktorych kupuje stroje, obstarava programové licencie a ziskava sluzby, sa vzt'ahujd k jednotlivym
transakcidm a st od seba privne nezavislé.

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty asluzby si uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami Gplni ,,Dohodu’ (d'alej
len ,Dohoda“). Ku kaZdej obchodnej transakcii sa vztahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmiuva o poskytovani sluZieb, d'alej len
HZmluvy*], objedndvky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial’ by nastal rozpor medzi podmienkami zmlovy & objednavky a Obchodnymi podmienkami,
maju prednost’ podmienky zmluvy alebo objednavky. Ak nie je dohodnuté inak, maju v pripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dolkumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Obchodngch podmienok a pred zmluvou &i objednavkou .

Zakaznik akceptuje dodatoné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2) pouzitim produktu alebo sluzby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutoénenim
platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zakaznika)
zaslanim transakéného dokumentu zédkaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
zékaznikovi, alebo 3) poskytnutim sluzby.

1.3 Dodavka

IBM vyvinie vietko usilie, aby splnila poZiadavky zédkaznika na dodavku produktov a sluZieb, ktoré si
zakaznik objednd a bude zékaznika informovat’ o priebehu dodavky.

Pripadné néklady na dopravu budd uvedené v transakénom dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Ciastka splatng za produkty alebo sluzby bude zaloZeni na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledujicich typov ceny: cena hradend jednordzovo, cena hradend priebezne (d'alej len ,priebeZné
poplatky™), na baze odpracovaného €asu a spotrebovaného materidlu (napr. za sluzby hradené na
hodinovej baze, tzv. ,.time and materials®) alebo pevna cena. V zavislosti od konkrétneho typu sluzby
sa mbzu vyskytnit d'al§ie naklady (ako napr. za zvla§tny reZim zaobchiddzania s produktami,
mimoriadne cestovné niklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zékaznika o moZnom
vyskyte tychto nakladov.

PriebeZné poplatky za produkty za€inaji nabiehat’ v defl instalacie. Ceny za sluzby si i¢tované podla
uréenia IBM bud’ vopred, priebezne podas poskytovania sluzby alebo po ukondeni stuzby.

Predplatené sluzby, ktoré zdkaznik hradi vopred, musia byt vylerpané v prislufnom zmluvnom

obdobi. Pokial' IBM neurdi inak, neposkytuje dobropisy ani nahrady poplatkov za nevySerpané
predplatené sluzby.
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Ceny

Jednorazové a priebeiné poplatky mézu byt zaloZené na merani skutoéného alebo opravneného
pouzivania (napr. podet uZivatelov alebo velkost procesora pri programoch, odpodty tarifikatora pri
pozaruénom servise alebo Cas pripojenia pri siefovych stuzbach). Zakaznfk sa zavizuje poskytovat
informacie o skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat. Ak Zakaznik vykond zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfigurcie pri
programoch), zavazuje sa zdkaznik okamzite upovedomit’ o tejto skutocnosti IBM a zaplatit’ prislusnd
cenu. Priebezné poplatky budd adekvéatne upravené. Pokial to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo nahrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, ze IBM zmeni zaklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zakaznik obdr#H dobropis zo zniZenia poplatkov pri &iastkach, ktoré sa stanti splatnymi v defi G&innosti
alebo po dni Géinnosti daného zniZenia.

IBM mdze zvydit’ priebeZné poplatky za produkty alebo sluzby, ako aj sadzobnik a minimé za pricu
pri sluzbach poskytovanych na zadklade tychto podmienok, ak poskytne zdkaznikovi pisomné
ozndmeniec 3 mesiace vopred. ZvySenie bude uéinné k datumu stanovenému IBM v pisomnom
ozndmeni a bude uplatnené v deii, kfory nastane skor, ato bud’ v defl fakturdcie alebo v prvy deft
zu¢tovacieho obdobia.

IBM mbze zvysit jednorazovo hradené cenyy bez ozndmenia. ZvySenie jednordzovo hradenych cien
sa v8ak u zdkaznika neuplatni, ak 1) IBM obdrZi objednévku zakaznika pred ohlasenim prisludného
zvySenia a 2) pokial’ do troch mesiacov odo diia, kedy IBM obdrzi objednavku zdkaznika nastane
jedna z nasledujucich skutodnosti:

ay IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupni program,

by zakaznik vytvori opravnent kdpiu programu alebo prenesie spoplatnitelni €ast’ programu na
iny stroj, alebo

¢) zvySena cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné poedmienky

Cena je splatnd po obdrZani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovand spdsobom, ktory
$pecifikuje IBM v transakénych dokumentoch. Zikaznik sa zavizuje zaplatit fakfurovand sumu
vratane pripadnych Grokov z omeSkania.

Zikaznik znasa celkové ndklady a nesie zodpovednost' za zabezpelenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokol'vek vladneho alebo iného prisludného vradu tak, aby bolo zabezpedené colné
odbavenie produkfov vzt'ahujlce sa na ich dovoz do krajiny inStalacie.

V pripade, Ze zdkaznikovi vznikne zo zakona povinnost wvhradit’ dati, clo, odvod alebo zékonom
stanoveny iny poplatok v stivislosti s uskutoénenim transkacie podl'a tychto Obchodnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychadzajil z povinnosti IBM platit dad z prijmu, zavizuje sa zdkaznik vhradit’ tito
Clastku v stlade s platngmi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloZi
dokument dokladujtci vynimku zo splnenia prislu$nej povinnosti.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM méze navrhnidt zmenu zmfuvnych podmienok formou pisomného oznimenia zakaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaji spitni G¢innost’. Zmena bude Géinna od ditumu uréeného
v pisomnom oznamen{ a bude uplatnend pri novych zmluvach alebo objednévkach, pri obnovitelnych
zmluvach alebo objednévikach a pri pricbeine hradenych prebiehajticich transakeiach dohodnutych na
dobu neuréiti (s vynimkou zmien podmienok ukonéenia licencie, ktoré mézu byt zmenené len pri
novych objednavkach). Ak IBM zmeni podmienky prebiehajicej transakcie s moZnostou obnovy
zmiuvného obdobia a tieto zmeny:
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(1) zasahujli do aktuélneho zmluvného obdobia, a
(ii) ak ich zakaznik od6vodnene povaZuje za nevyhodné,

mbze IBM poziadat’ o odloZenie tychto zmien aZ do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zékaznik shlasi, Ze niZ8ie uveden¢ skutofnosti budi povaZované za prejav jeho sithlasu
s ozhdmenou zmenou a budi mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky prisluiné transakeie k
uvedenému datumu Géinnosti zmeny:

a) zékaznik si po uvedenom datume Uinnosti zmeny objedna produkty alebo sluzby,

b) zakaznik neza$le do 90 dni odo diia ozndmenia zmeny namietky proti obnoveniu dod&vok sluZieb,
alebo

¢) zékaznik do 90 dni od datumu oznamenia zmeny bud’ nepoZiada o odklad G&innosti oznamenej
zmeny do konca zmluvného obdobia alebo neukondi v silade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajucu sa prebiehajuce] transakceie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedena v sulade s Sastou Cena a platobné podmienky vyssie.

1.5.4 V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platnd, je potrebny podpis
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. AkékoI'vek dodatodné alebo odchylné podmienky
pisomne oznidmené zékaznikom su neplatné (ako napr. dodato¢né alebo odchylné podmienky uvedené
v objednavke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urditymi organizdciami (d’alej len ,,Obchodni partneri IBM*) za u&elom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo shuZieb. Ak si zdkaznik objednd na
zéklade tychto Obchodnych podmienck IBM produkty alebo sluZby IBM, ktorych predaj zakaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpovedd za ich poskytovanie podla
zaruénych a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM vSak nezodpovedé
za 1) konanie alebo opomenutie Obchodnych partnerov IBM, 2) daldie povinnosti, ktoré¢ maji
Obchodni partneri IBM vodi zékaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluzby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodaji zdkaznikovi na zéklade svojich vlastnych zmlav.

1.7 Patenty a autorské prava

Pre tdely tohto &lanku zahfiia pojem ,produkt® aj Materialy, strojovy kéd a licenény interny kod
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zdkaznika pred akymkolvek narokom tretej strany
z dévodu porusenia patentu alebo autorského préva produktom, ktory IBM dodala zdkaznfkovi na
zdklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zadkaznikovi vietky naklady, ndhradu Skody
a trovy konania a pravneho zastipenia, ktoré sid uréi v konenom stidnom rozhodnutf, resp. naklady
zahrmuté v dohode o vyrovnani schvalenej IBM a to za splnenia podmienky, Ze zakaznik:

a) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

b) umoZni IBM viest’ obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovaf s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu,

Ndapravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto naroku alebo ak je dévodné predpokladat, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zékaznik stihlasi s tym, Ze umozn{ IBM zabezpeit’ zdkaznikovi opravnenie
pre d’aldie pouZivanie produktu, produkt modifikovat’ alebo ho nahradit’ takym produktom, ktory bude
prinajmenom funkéne ekvivalentny. Pokial’ sa podla uvaZenia IBM, ned4 za primeranych podmienok
vyuZit ani jednu z uvedenych moZnosti, zavizuje sa zdkaznik, Ze na zdklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zdkaznikovi ndhradu rovni:
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a) &istej uétovnej hodnote stroja za predpokladu, Ze zédkaznik dodrzoval vieobecne platné wGétovné
principy,
b) hodnote, ktoril zakaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materialov.

Tento ¢lanok upravuje vylerpavajuco vietky zavizky IBM voéi zdkaznikovi z titulu poruSenia
patentov a autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za Ziadne zévizky tykajice sa nirokov zaloZenych na nasledovnom:

a) CGomkol'vek, o poskytol zékaznik a bolo zadlenené do produktu, alebo na skutodnosti, Ze IBM
konala v stlade s dizajnom, 3pecifikiciami alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo tretou
stranou v zastipeni zakazntka,

b) uprave produktu vykonanej zdkaznikom alebo pouZitim licenéného programu vinom nez
uréenom operaénom prostredi,

o) modifikacii, prevadzke alebo pouZit{ produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombindcii, prevéadzke alebo pouZivanf produktu s inym produktom,
datami, pristrojom alebo obchodnymi metdédami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribaeiou,
prevadzkou alebo pouZivanim produkiu v prospech tretich strdn mimo podniku zakaznfka, alebo

d} porufeni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

MdZzu nastat’ okolnosti, ked” z dévodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zékaznikovi narok na nahradu §kody od IBM. V kazdom takomto pripade bez ohl'adu na to, na akom

zéklade bude mat’ zdkaznik pravo pozadovat’ nahradu $kody od IBM (vratane podstatného porudenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpretacie alebo iného nidroku alebo porugenia

zavizkového alebo mimozavizkového vztahu), bude IBM zodpovedat maximélne do nasledujicej

vysky:

a) platieb, na ktoré odkazujt podmienky uvedené v fasti Patenty a autorské prava vysgie,

b) vysky Skody na zdravi (vratane timrtia) a §kody na nehnutel’nom a hnutelnom majetku;

¢) v pripade inej skutoénej priamej Skoedy do vydky vy§se z rasledujicich mozmosti: U. 8. $ 400,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunich konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovay defi predchadzajiici détumu platby relevantne] faktiry
zédkaznikom, alebo ak taky nie je, v defi porufenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
priebeZné poplatky, uplatni sa vySka zodpovedajica sthrmnu priebeZnych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluzbu, ktord je predmetom narcku. Na Udely tohto odseku zahffia
pojem produkt aj Materialy, strojovy kéd a licenény interny kéd (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdodavatelov IBM a vyvojarov programov. Jedna sa o maximum, za

ktoré budu IBM, jej subdodavatelia a vyvojari programov spoloéne zodpovedni.

S odvolanfm sa na ustanovenie § 379 Obchodného zékonnika obe zmluvné strany kondtatujl

s ohl'adom na vietky okolnosti stiivisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze celkova predvidatelna $koda, ktora

by mohla vzniknif’, neprekroéi &iastky uvedené pod pismenom c) tohto ¢ldnku vy¥sie.

PoloZky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za Ziadnych okolnosti nebudi IBM, jej subdodévatelia & vyvojari programov zodpovedni za
nasledujiice skutognosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takito moZnost’ vopred upozornena:

a) stratu alebo 8kodu na zaznamoch &i datach;
by za zvlaitnu, ndhodnd alebo nepriamu $kodu alebo akékol'vek néasledné hospodarske skody, alebo

¢) usly zisk, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobent poskodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté uspory.
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Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZiuji pravne predpisy Slovenske
republily.

1.9 Vieobecné ustanovenia

10.

11

12.

Ziadna zo zmluvnych stran neudeluje na zéklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmhrvnej
strane pravo pouZivat® jej ochranné znamky ¢i iné oznaCenia (vratane ochrannych znamok &i
oznadeni vrameci podniku) na udely propagicie alebo publikovania bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany.

Vietky vymiefiané informacie medzi zmluvnymi stranami sa nepovazuju za déverné. Pokial’ by
nicktord strana poZadovala vymenu dbvernych informacii, bude za tymto uéelom podpisand
Zmjuva o vymene ddvernych informacif.

Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena uzatvarat’ obdobné zmluvy s tretimi stranami.

Kazdd zo zmluvnych stran udePuje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudel'uju sa Ziadne iné licencie &i prava (vratane licencii a prav k patentom).

V rozsahu, vakom to umoZiiuji prislusné privne predpisy, je kaZdd zo zmluvnych stran
opravnend komunikovat' s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takato
komunikacia bude v rozsahu povolenom zo zdkona rovnocennd podpisanei pisomnej komunikécii.
Identifika¢ny kéd (dalej len ,,JD uzivatela™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatel’a a antenticity dokumentu.

KaZd4 zo zmluvnych strdn poskytne druhej strane primerand lehotu k naprave predtym, nez voéi
druhej strane vznesie naroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti.

Pokial’ nie je prislunymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
stran pravne kroky v stvislosti s uplatnenim prava vyplyvajiceho zo zmluvy alebo snim
stivisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo diia, kedy toto pravo mohlo byt’ uplatnené po prvykrat.

Ziadna zo zmluvngch stran nezodpovedd za nesplnenie svojich zévizkov, pokial k takémuto
neplneniu doglo z dévodu prekaZok vzniknutych nezavisle od jej véle (napr. Vis Mator).

Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi ani neprevedie svoje prava alebo zavizky bez
predchadzajiceho sghlasu druhej zmluvnej strany veelku ani sasti. Akykolvek pokus takto
ufinit’ sa bude povazovat’ za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnych strin nebude bezdévodne
odopierat’ udelenie takéhoto sihlasu. V pripade postipenia Dohody (veelku alebo séasti) alebo
prevodu prav z Dohody v ramci podniku, ktorého je ktordkol'vek zo zmluvnych stran stiéast'ou
alebo prechodu na pravneho nastupcu, resp. spoloénost, ktoréd vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spolodnosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sthlas druhej zmluvne;
strany. IBM je zarovefl oprivnend postipit’ svoje platobné pohPadavky vzniknuté na zéklade
zmluvy bez sthlasu zdkaznika. Za postipenie sa nepovazuje, ak IBM prevedie East’ svojich
obchodnych aktivit spésobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zakaznikov.

Zgkaznik sa zavdzuje, Ze nebude dalej preddvat’ Ziadne sluzby IBM bez predoslého pisomného
stthlasu IBM. Kazdy pokus tak uéinit’ je neplatny.

Zékaznilk sthlasi s tym, Ze Dohoda nezakladi Ziadne prava tretim strandm, a Ze IBM nie je
zodpovedn4 za pripadné naroky tretich stran voéi zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
dasti ,,Patenty a autorské prava® alebo v Casti ,,Obmedzenie zodpovednosti“ tykajice sa kody na
zdravi (vratane tmrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne
zodpovednA.

Z3kaznik suhlasf s tym, Ze kupuje stroje za Géelom ich d’alsieho pouvZivania v rimei podniku a nie
pre ich d’al$i predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejedna o niektory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spitného leasingu (lease-back) strojov, atebo
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B. zékaznikovi nebola na stro] poskytnutd zfava ajeho d'aliim predajom zakaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM.

13. Zakaznik sthlasi s tym, Ze umoznf IBM uskutoénit’ nevyhnutné technické Gpravy na stroji (napr,
z ddvodu bezpefnosti). AkékoPvek odmontované asti sa stavajil majetkom IBM. Zakaznik
prehlasuje , Ze je oprivneny vlastnikom stroja alebo zaloZnym veritelom previest' vlastnicivo
odmontovanych ¢asti na IBM.

14. Zékaznik sdhlasi s tym, Ze zodpovedd za vysledky ziskané pouzivanim produktov a sluZieb.

15. Zakaznik sthlasi s tym, Ze poskytne IBM dostatony, volny a bezpedny pristup do priestorov
zakaznika tak, aby si mohla IBM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakaznik sthlasi s tym, Ze umozni spoloénosti International Business Machines Corporation a jgj
deérskym spolo¢nostiam uchovavat a pouZivat jeho kontakiné informécie, vratane mien,
telefénnych &isel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitich, kdekolvek maju tieto
pobodky svoje sidlo. Takéto informacie budt spracovavané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vzfahmi medzi IBM a zdkaznikom, a md7u byt poskytnuté subdodavatelom,
obchodnym partnerom a spoloénostiam poverenym spolofnostou International Business
Machines Corporation a jej dcérskym spoloénostiam za igelom ich pouZivania pri spoloénych
obchodnych aktivitich, vratane komunikacie so zakaznikom (napr. pri spracovani objednavok,
propagacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

17. Zékaznik sihlasi s tym, Ze bude dodrZiavat’ prisludné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. V3etky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZiinjd
prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

1.10 Ukonéenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, si obe zmluvné strany opravnené ukonéit’ Dohodu dorudenim
pisomnegj vypovede, aviak aZ potom, ako st zdkaznikom uhradené vietky dliné &iastky voéi IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

Ak niektora zmluvnd strana poru$uje podmienky Dohody, druhd strana ju na takéto porusenie pisomne
upozornd a poskytne jej primerand lehotu k ndprave. Ak v poskytnutej lehote ned@jde k naprave, je
poskodend strana opravnend Dohodu ukonéit pisomnou vypoved'ou. Vypoved' je u¢inna okamihom jej
doruéenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostdvajt
plne v platnosti a st uinné aZ do okamihu ich splnenia, pri¢om platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmluvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujice pravo

Prava, povinnosti a zavizky stran z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vinimkou licencif,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuji a uplatiuji
podPa privneho poriadku Slovenskej republiky, vratame povinnosti azdvizkov obidvoch
zmhivnych stran. Medzindrodné konvencie o zmluvach v medzinirodnom obchode s tovarem sa
neuplatiuji.

Priavne spory vyplyvajice ztejto Dohody, budd rieSené vecne a miestne prislusnym stdom
v Slovenskej republike.

IBM nie je povinnd vykonavat servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vyZadovanych praivnymi predpismi.
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V pripade, ak by sa akékolvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevymabatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostdvaji nad’alej platné a u€inné.

Touto Dohodou nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitel'ov, ktorych sa nemozno zmluvne vzdat
alebo ktoré nemézu byt zmluvne obmedzené.
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Cast' I1. - Zaruky
2.1 Zaruky IBM
Zaruka pre IBM stroje

Zéruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajinich Zipadnej Eurdpy bude plaind a aplikovatelna vo
vietkych krajinach Zapadnej Eur6py za predpokladu, Ze st v tychto krajindch uvedené na trh a st tu
dostupné.

IBM zaruduje, Ze kazdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, aZe zodpoveda svojim
Specifikaciam.

Zaruéna doba pre stroj je dané pevné obdobie zadinajice v defi inStalacie. Pofas zarufnej doby
vykonava IBM zaruény servis formou bezplaine] opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje podas zdrucnej doby tak, ako bolo zarucené a IBM
ni¢ je schopné 1) takdto funk&nost’ zabezpedit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
aspotni funkéne ekvivalentny, méze zdkaznik stroj vratit’ IBM a IBM vrati zdkaznikovi zaplatend cenu.

Dalsie podmienky pre sluzby poskytované pre stroje potas a po zaruénej dobe st uvedené v Casti IV.

Zaruka pre IBM SluZby

IBM zaruéuje, Ze kaZda poskytovand sluzba bude vykonana s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
znalosti a zruénosti, a Ze bude zodpovedat aktudluemmu popisu prisludnej sluZzby (vratane kritéril
plnenia) obsiahnutého v pristusne] zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zékaznikovi produkty ako systém, IBM zaru€uje, Ze jednotlivé produkty sii
kompatibilné a budd spolu navzajom pracovat’. Tato zéruka dopliia ostatné prisluiné zaruky IBM.

2.2 Rozsah zaruky

Zaruky vymenované vyssie neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane pouzitia inej kapacity &
vykonnosti stroja, nez k akej vydala IBM pisonmné oprivnenie), nehody, modifikicie, nevhodného
fyzického alebo operatného prostredia, prevadzkovan{ produktu v inom neZ uréenom operanom
prostred{, nevhodnej tdr#by vykonanej zikaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
nezodpoveda. V sivislosti so strojmi, zdkaznik strica narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo
zmeny identifikaénych Stitkov produktu alebo jeho dielu.

Tieto zaruky predstavuji vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zakaznikovi, a ktoré nahrddzaji
vietky predchadzajice vysiovné alebo odvodené zaruky ¢&i podmienky vratane, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre uréity Gcel.

PoloZky nekryté zarukou

IBM nezaru€uje neprerueni a bezchybnt prevadzku produktov alebo sluZieb, ani Ze IBM opravi
vietky vady.

IBM uréi stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

Ak IBM neuréi inak, poskytuje Materialy, non-IBM produkty a non-IBM sluZby bez akychkol'vek
zéruk. Non-IBM vyrobcovia, dodavatelia alebo vivojari viak méZu poskytovat’ zdkaznikovi vlastné

zéruky priamo. Pripadné ziruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy si uvedené
v prislusnych licenénych zmluvéch.
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Cast’ II1, - Stroje

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mdzu byt nové alebo pouZité. V niektorych pripadoch
nemusi byt stroj novy a mohol byt uz predtym instalovany. Bez ohl’adu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prisludné zaruéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a riziko po§kodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechadza na zdkaznika alebo pripadného prenajimatela (ak sa jedna o leasing) po
uplnej uhrade splatnych ¢&iastok. Pri komponentoch, konverzidch aupgradoch zahfiiajlcich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stant majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest’ vlastnictvo az po
obdrZani splatnych Ciastok a obdrZani odstranenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo poSkodenia stroja aZ do okamihu jeho odovzdania dopraveovi uréenému
IBM kodoslaniu na zdkaznikom uréené miesta. Po tomto okamihu prechddza riziko straty a
poskodenia na zdkaznika. Kazdy stroj bude pocas doby do dodania zdkaznikovi alebo na miesto nim
uréené poisteny spoloénostou IBM v prospech zdkaznika. V pripade straty alebo poskodenia je
zakaznik povinny:

1) pisomne ohlésit’ stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo dia dodavky a

2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nasledne oznémi,.

3.3 Instalicia

Zakaznfk sa zaviazuje, Ze stroj umiestni v prostredi zodpovedajlicom stanovenym poZiadavkidm pre
prislusny stroj.

IBM pouZiva pre instaldciu $tandardné inStalatné postupy, po ktorych tspesnom prevedeni povazuje
IBM stroj za in&talovany (na rozdiel od strojov, ktorych indtalécia bola zdrZana z dévodov na strane
zékaznfka alebo za ktorych indtalaciu zodpovedd zékaznik). Zakaznik je zodpovedny za indtaldciu
zakaznikom instalovaného stroja (oznacovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja.

Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predava komponenty, konverzie a upgrady uréené k instalacii na strojoch, a v urditych pripadoch
len pre ingtal4ciu na uréenych strojoch oznadenych sériovym &islom. Také transakcie méZu zahifiat’ aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM. Ak nastane takato situacia, zékaznik tymto potvrdzuje, Ze méa
povolenie od vlastnika prislu¥ného stroja a pripadné¢ho zalozného veritela na 1) indtalaciu
komponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstranenym E&astiam, ktoré sa
stavaji majetkom IBM, na IBM. Zakaznik d’alej potvrdzje, Ze véetky odstrinené &asti sfi pdvodné a
nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahridza odstréneny diel preberd zarucny
alebo pozaruény status nahradeného dielu. Zakaznik sa zavizuje, Ze dovoli [BM initalovat
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo diia ich dodania. V opaénom pripade je
IBM opravnend transakciu zru$it a zdkaznik musi vratit’ komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné ndklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kod je udelovand licencia na zdklade podmienok zmluvy, ktora je dod4vana spolu s tymto
koédom. Strojovy kod je licencovany len za tidelom uvedenia stroja do prevadzky v sulade s jeho
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[fn]]

Specifikaciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktorti zékaznik z{skal pisomné opravnenic od IBM, a
za ktort uz IBM obdrzZala platbu.

Urdité stroje, ktoré IBM takto oznadi (dalej len ,uréity stroj”} pouzivaju licenény interny kéd (LIC).
IBM oznadi urlité stroje v transakénom dokumente. Vietky vlastnicke prdva k LIC vratane prav
autorskych prav a vlastnictva vietkych kopii LIC (vratanc originalneho LIC, kopii LIC i naslednych
képii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej dcérskych spoloénosti alebo
tretej strane. LIC je chraneny autorskymi pravami a je k nemu udelované pravo obstarat’ képiu a pravo
k pouZivaniu (LIC sa nepredéva). Licencia k LIC je udelovand na ziklade podmieok zmbuvy, ktora je
dodavana spolu s LIC. Licencia k LIC je udel'ovan4 len za udelom umoZnenia sprévneho fungovania
uritého stroja v sulade s prislunymi Specifikaciami a len v rozsahu a spésobom, pre ktory bol
zakaznik pisomne autorizovany IBM a za ktory uz IBM obdrZala platbu.

V pripade, e IBM doddva komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kéd
alebo licenény interny kéd, neprechadza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zdkaznik prisluini IBM licenéni zmluvi vzfahujicu sa
ku strojovému kédu a licenéné podmienky vztahujiice sa k LIC. Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kéd su dostupné prostrednictvom
nasledujicej adresy URL: //www-1.ibm.cony/servers/support/machine warranties/. Licenéné zmluvy
na strojovy kéd a Licenéné zmluvy na licenény interny kéd, mézu byt IBM pricbeZne menené. Takéato
zmena sa uplatni len na strojovy kéd a LIC, ktoré boli dodané po datume iginnosti zmeny.
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Cast’ IV. - Sluiby

4.1 Pracovnici zmluvnych stran

Kazd4 zmluvni strana zodpoved4 za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenzéciu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje privo urdit svojim pracovnikom pracovné zaradente.

IBM je oprivnend podla svojej volby sluzbu alebo jej &ast’ dodat formou subdodavky
subdodavatelom, ktorych si IBM zvoli.

4.2 Viastnictvo k Materidlom a licencie

IBM urdi, aké Materiadly budi dodané. zakaznikovi, a oznali tieto Materidly ako Materialy typu [,
Materialy typu II, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné strany dohodnd. Ak nebudd Materidly
tymto spdsobom oznalené, md sa za to, Ze sa jednd o Materialy typu II.

Materidly typn I st Materidly, ktoré boli vytvorené pocas obdobia poskytovania sluZieb ast,
v rozsahu v akom to povol'uju prisluiné pravne predpisy, vlastnictvom zdkaznika, ktory k nim bude
mat vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM si poneché jednu kdpiu tychto
Materidlov. Zékaznik tymto udeluje IBM 1) &asovo neobmedzenu, nevyhradnd, celosvetovd
a vyplateni licenciu na pouZivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciu,
distribticiu kopif Materidlov typu I (internt aj extern() a pravo obstardvat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat’ d’al§ie osoby k vykondvaniu niektorej z vy$sie uvedenych &innosti.

Materidly typu II st Materidly, vytvorené pocas obdobia poskytovania sluZieb alebo v inom &ase
(ako napr. tie, ktoré vznikli uz pred obdobim poskytovania sluZieb) a st vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim ma vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM
dodd zékaznikovi jednu képiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto =zdkaznikovi ¢asovo
neobmedzent, nevyhradmi, celosvetovi a vyplatend licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizdciu a distribiciu képii Materidlov typu II len pre vnitormi
potrebu zdkaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, 7e na kazdej kopii vytvorenej na zéklade licencie udelenej v stlade
s touto &ast'ou, uvedie autorskopravnu legendu (,,vietky prava vyhradené IBM, resp. tretej strane®)
a iné vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav.

4.3 Servis pre stroje - udrzba (pocas a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych ciel'om je udrZiavat’ stroj v stave alebo ho vratif do stavu
zodpovedajliceho prisluinym $pecifikiciam. IBM bude zikaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM méZe podla svojiho uvéZenia 1) vadny stroj bud
opravit’ alebo vymenit’ a 2) poskytnut’ sluzbu bud’ v mieste zdkaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyzaduje, aby Zakaznik doruéil vadny stroj IBM, zavizuje sa zékaznik, Ze stroj

odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdi inak) na miesto uréené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zakaznikovi na naklady IBM, ak nie je dohodnut¢ inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji zakaznika v dobe, ked’ 1) je stroj v drzbe IBM alebo 2)

pocas prepravy, ked IBM zodpoveda za prepravné néklady.

Vsetky komponenty, konverzie ¢ upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt’ in§talované na

stroji, ktory je 1) ak sa jednd o urCeny stroj, je opatreny zodpovedajtcim sériovym ¢&islom, a 2) je na

technickej urovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou &i upgradom.

IBM zaistuje a instaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a mdZe tieZ poskytovat’ preventivnu

udrzbu.

Zakaznik sa zaviizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnfkom stroja, ziska od vlastnika sthlas k tomu, Ze IBM bude pre takyto stroj
poskytovat servis, a
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pripade, kde je to nutné, predtym ako zaine IBM poskytovat’ servis:
sa bude riadit’ postupmi pre uréenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré su stanovené IBM,
zabezpedi vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji a
bude IBM informovat’ o zmendch v umiestneni stroja.

ena
rvis zahffia vymenu stroja alebo jeho Casti, stdva sa vymietiany die! vlastnictvom IBM a dodany

dny diel majetkom zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vSetky odstrénené diely st povodné a
enené. Nahradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimalne
ne rovnocenny vymietianému dielu. Na novy nahradny diel prechadza zaruka alebo pozaruény
iny status vymiefianého dielu. Zékaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
¢ast’, odstrani vietky komponenty, diely, Gpravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
peposkytuje servis. Zakaznik sa zarovefi zavizuje, Ze zaisti, aby vymiefiané diely neboli zat'azené
imi tretich stran alebo aby inak nebola znemoznena ich vymena.

foré diely IBM strojov sit oznadené ako zdkaznikom vymenitelné jednotky (d'alej len ,,CRU* —
met Replaceable Units), napr, kldvesnice, paméte alebo hard disk. IBM poskytuje zédkaznikovi
CRU s tym, Ze zékaznik si ich vymeni sdm. Zakaznik musi vratif vadné CRU IBM do 30 dni odo
sbdrZzania nahradnych CRU. Zikaznik je zodpovedny za nahranie aktualizacif Strojového kédu
[ pre urdité stroje z IBM Infernctovej webstranky alebo z iného elekironického média a za
¥iavanie pokynov IBM.,

7ky, na ktoré sa servis nevzt'ahuje

isna oprava alebo vymena sa nevzfahuje na:

prisluSenstvo, zdroje a uréité diely, ako napr. batérie, ramy a kryty,

stroje poSkodené nevhodnym pouZitim, nehodou, tpravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou udrzbou zo strany zdkaznika,

stroje alebo Casti stroja, z ktorych boli odstranené identifikaéné stitky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveda,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zékaznik pouZiva in( kapacitu éi vykonnost, nez k akej bol pisomne
autorizovany 1IBM.,

Sireny zaruény servis
urtité stroje si méZe zdkaznik vybrat’ moinost’ iného nez $tandardného typu zérudného servisu pre
‘ stroj. IBM tétuje za toto roziirenie zaruéného servisu zvla§tny poplatok.

iznik vak nemdze po€as zaruky tento roz§ireny zaruény servis zrudit’ alebo previest na iny stroj.

Automatické pokrytie poziruénym servisom

akaznik nebude pisomne poZadovaf niefo iné, budu po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
znik kipi na zéklade tgchto Obchodnych podmienok, automaticky zahrnuté pod pozaruény servis
hradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
0 inStalované v prislunom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzaji stroje IBM podobného
0, bude poskytovany zdkladny typ servisu dostupny pre tento drub stroja. Zakaznik mdze zrusit
maticky pozarutny servis pisomnym oznamenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datumu
avenia prvej faktiry za pozarudny servis stroja. Av¥ak zdkaznik uhradi Siastku za pozéruény servis
yinuty na zéklade jeho poziadavky.

Iné pokrytie pozaruénym servisom
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Ak si zékaznik objednd pozaru€ny servis pre stroje, na ktoré sa nevztahuje automatické pokrytie
pozaruénym servisom, bude IBM zakaznika mformovat’ o termine zagatia servisu. IBM je opravnena
stroj do jedného mesiaca odo dita zalatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatel'nom stave pre
poskytovanie servisu, mbZze si zédkaznik nechat’ od IBM za thradu uviest’ stroj do néleZitého stavu.
V opalnom pripade méZe zakaznik zrugit' objednavku pozaru¢ného servisu. V takomto pripade viak
zakaznikovi budi uétované len tie sluZby, ktoré IBM vykonala na zakaznikovu Ziadost'

4,6 Automaticka obnova ShuZieb

Dbnovitené sluzby sa obnovuji automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektora zo
gmluvnych stran druhej strane pisomne neozndmi (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluZbu neobnovovat'.

4.7 Ukondenie a vypovedanie Sluzby

Kazd4 zo zmluvnych strdn je opravnena ukonéit’ sluZbu, ak si druhd strana neplni svoje povinnosti
vztahujtce sa k danej sfuZbe.

Zakaznik je opravneny ukonéit’ éasovo nevymedzent sluzbu bez kompenzaéného poplatku a to na
zéklade pisomného oznidmenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zdkaznik
spinil vetky poZiadavky uvedené v pristuinom transakénom dokumente a nastala niektord =z
nasledujicich okolnosti:

#) zékaznik trvalo odstrafinje prisluiny produkt, pre ktory sa sluZba poskytuje, z produktivneho
‘ pouZivania v ramci podnika zdkaznika,

b) prislusné miesto, pre ktoré sa sluzba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZivané
’ zékaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

¢} na stroji sa poskytoval pozdruény servis po dobu aspofl Sest’ mesiacov a zakaznik doruéil IBM
| pisomni vypoved’ aspoii jeden mesiac pred ukoncenim pozéruéného servisu

|.

V pripade vipovede sa zakaznik zavizuje uhradit IBM: 1) za victky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materialy, ktoré mu IBM dodala do d4tumu fi¢innosti ukondenia sluzby , 2) pripadné
vidavky, kioré IBM vznikni v priebehu ukoncenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré TBM ubradi
v suvislosti s ukondenim sluzby.,

IBM je opravnena stiahnut’ obnovitePni stuzbu alebo sluzbu poskytovanii na dobu neurditi & pedporu
uréit¢ho produktu na zaklade pisomného ozndmenia dorueného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Shuzbu, ktord si zakaznik uZ predplatil, a ktord IBM zdkaznikovi eSte neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zdkaznikovi pomerni ¢ast’ predplatenef ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahuji ukoncenie alebo stiahnutie sluzby, zostavaji plne
platnymi a G&innymi az do doby ich splnenia a vz£ahujt sa aj na pripadnych nastupcov a postupnikov.
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