Zmluva

o rozsireni funkcionality a systémovej podpore ITIM

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obch. zakonnika

Meno a adresa Objednavatela
Slovenska republika zaslipend

Ministarstvom financll Slovenske| republiky
Stefanovitova 5

P.0Box 82

817 B2 Bralislava 156

zastipend: Ing. Jarosiav Mikla, vedicl sludobného dradu
ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo &ty

dalej len .Objednavatel™

00151 742

nie je platcom DPH
Statna pokiadnica
7000001400/8180

Meno a adresa
jednotky

IBM Slovensko, spol. s r.o
Polus Millennivm Towaer
Vajnorskd 100/A

832 86 Bratislava

IBM  obchodne|

zastlipend: Ing. Boris Kékes!, genarainy
riaditel a konatel spoloénosti

ICO: 31337147

IC DPH: 2020300337

Zapisana v obchodnom ragistri Okresny
s0d Bratisiava |.,0da. Sro, viokka &.
38978

dalej len J1BM*

Cislo Objednivatela: Cislo zmluvy: SWHO1IN  Détum vypracovania: 20.3.2007
499100
Zikladna doba piatnosti Zmluva nadobiida
miuvy: platnost’ a Géinnost:
31.12.2007 Dfiom podpisu zmiluvnych
slran
1. Preambula

Objednavatal a IBM Siovensko spol. sr.o.(dale) lan "IBM") sa dohodll, 2& dpind zmiuvu medzi
nimi ohfadom ni23le uvedenych slulieb tvorl tato Zmiuva o rozdirenl funkcionalily a systémavej
podpare IBM Tivoll Ideniily Manakér (dale] len ITIM") spolu s |e] prilohaml 1 a% 3
Bpacifikovanyml nlZ8ie (dalej len “Zmiuva’), V pripade nesdladu ustanoveni Zmiuvy ajef
jednotlivgch priloh alebo v pripade nesdladu medzi ustanoveniami jednotiivych priloh platia
zmiuvné dokumanty v nasledujicom poradl priorily, od najvys3e| po najniZsiu (1 - 3):

1. Priloha &.1:
pracovisky

Zmiuva o rozdirenl funkcionally a lokdlne] podpore apodpore na

2, Zmiuva o rozsiren| funkcionality & systemovej podpore ITIM

3. Priloha &.2:
08/2004

Deheda o véeobecnych ebechodnych padmienkach Sk-4575-06, vydanie

Objednavatel prehlasule, 2e obdrial a &ial vistky zmluvné podmienky obsiahnulé v lejio
Zmluve a podmienky, na kioré t&lo Zmiuva & je| prilohy odkazujl, 2 klord nahradza akekolvek
predchadzalice névrhy na uzavratie zmluvy alebo dohovory v Ustnej alebo pisomne] forme.

Tato Zmluva nezaklada Ziadne| trete] strane ndroky, alebo préva vynititefng tretou siranou vodi

Objednavatelovi alebo vodl IBM.



2. Ugel zmluvy

2.1. Utelom tejlo Zmiuvy je definovat vziahy, kloré vznikajl medzl IBM a Objednévatefom pri rieden!:
» zabezpedenia dohfadu nad prevadzkou systému ITIM
»  prevadzkovych problémoy, saltvérovych defektov kompenantov systému ITIM
» otdzok poutlvania a prevadzkovania systémov, na kloré sa tato Zmluva vztahuje.
2.2. Cinnosti poskytované v ramei tejto Zmluvy majo zabezpedit:
»  wyBElu dostupnost’ systému ITIM véasnym zédsahom &pecialistav 1BM,

» predohadzanie problémom zabezpefenim preventivnych &innostl a pravidelnou kontrolou
Bystémov,

» poskytovanie ginnosti nad rémec stanoveny zarukou a ficenénymi podmienkami, aviak
¥ rozsahu stanovenom louto Zmluvou.

3. Predmet zmluvy

3.1. IBM bude na zdklade tejlo Zmiuvy Objednavatelovl poskylovat nasledovné dinnosti:

3.1.1. Lokdlnu podporu @ podporu na pracovisky - na zaklade Zmluvy o rozéiren
funkcionality a lokaline] podpore & podpore na pracovisku, kiora tvorl neoddallleind
Pritohu &.1 tejlo Zmiuvy.

3.1.2.8lu2by slOvisiace s Implementdcion sulomatizovane) akluslizécie organizadne|
ftruktiry MFSR v rie3enl Identity managemen! na zéklade exporiu zo systému SAP,
na zaklade Zmiuvy o arozdiren! funkcionslity a loksinej podpore apodpore na
pracovisku, ktora tvorl neoddelitelnd Prilohu &1 tejto Zmiuvy,

4. Cena
41.Celkové cena za predmel pinenia podla tejlo Zmiuvy Je 6.858.000- Sk bez DPH,

4.2 K uwvedans| cono bude pripoditand DPH vo vydke stanovene) plaingmi prévoymi predplsmi
upravujicimi vyiku dane z pridane] hodnoty v def vystavenla faktiry. Pri dnes platne] 19%
sadzbe DPH ja cana za sluZby a produkly poskytnulé podfa tejlo zmiuvy s DPH 8 161 020 - Sk.

4.3, Cena vyplyva z dohody zmiuvnych siran o cene v zmysle zakona o cendch & 18/1996 Z.z. v zneni
neskordich predpisov a cenového vymeru MF SR & 12/2000,

5. Platobné podmienky

5.1. Splatnost faktOr, ktord budd mal nalefitosti dafového dokladu, je 30 dnl od ich dorufenia
Objednavatelovl,

5.2, Objedndvatel sa zavazuje zaplatll fakilrovand &iestku po obdriani fakiary v iehole spiatnosti

uvedsne| vtomio &anku Dale] sa Objednévatel ravazuje zaplallf &lastky rovnajice sa
prislufnym daniam a inym poplatkom, kioré vyplyvali zo zakona.

6. Zmenové konanie



8.1, Zmeny ¢nnosll poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, vratane ich rozsahu, budd uskutoéneneé
na zdklade po2iadavky o uskutoénenie zmeny predioZene| druhe] zmluvne| strane, V po2ladavke
bude poplsand zmena, dbvod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu,

6.2. Zmluvna strana, klord po2iadavku obdri, ju bud akceptuje za OEslom uskulonenia zmeny alebo
|o] preverenia alebo Ju odmilelne, V pripade preverenia zmeny oznadml IBM Objadnivatalovl
voprad vyEku pripadnych nakladov s Iym spojenych, a zahaji preverovanie a2 po ich odsahiasenl
Otjednavatelom. Al ja poliadavka skceptovana za Ofelom uskutofnenia zmeny, bude zmana
zapracovand do tefto Zmiuvy formou plsomného dodatku pedpisangho opravnenymi zdstupcami
obidvoch zmluvnych siran,

7. Ponuka zamestnania

Obe 2zmluvné strany sa dohodli, Ze poas pinenia tefto Zmiuvy a poéas jedného roku od ukondenia
sluZieb podlia leflo Zmiuvy, nebude Hadna zo zmluvnych stran prame & nepriamo pondkal
zamesinanle zamestnancom druhej zmiuvnej strany, kiorl sa podiefall na pinenl tejto Zmiuvy. Ziadna]
zmiluvne] strane viak tolo nebrdni zvA2iC Hadost o zamestnania, ktora nebola prediofend na zdklade
vyidia uvedens] ponuky, alebo 2vaill odpoved na vieobecny inzerat ponlkajic! pracovnd prileitost,

8. Zaveretné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva sa stéva platnou a Oginnou Jej podplsanim opravnenymi zastupcaml Objedndvatela
a |[BM.

B.2. Zmiuva je uzavrala na dobu urditd a plall do 31,12.2007

8.3 Zmiuvné sirany sa dohodll, Ze klordkolvek zo zmluvnych stran maZe odsilpit od Zmiuvy v pripade
podstatného porudenia tejlo Zmiuvy. Vypovedna lehota zadina plynat prvym diom nasledujiceho
kalendarneho meslaca od doruenia vypovede druhe| zmiuvne] strane Jednotlivé ustanovenia
@ ukonéenl zmluvnych vzrahov uvedand v prilohach zostavajl nadradené tejio Zmiuve.

B.4. 7a porudanie Zmiuvy podstalnym spdsobom sa povaiuje najma:

» ak je IBM vomedkanl so spinenim svojich povinnosti anevykond ndprava anl
v primerane] dodatoéne] lehote dohodnutej s Objednavatefom

» a2k jo Objednévalel v omedkanl 2 pinenim akéhokolvek pefiainého zavazku podfia tejio
Zmiluvy napriek predchadzsjlcemu pisomného upozomeniu 1BM

o ak Objednadvalel maska s poskylnutim akejkolvek potrebne| sidinnost podla tejlo Zmiuvy
a joj priloh.

8.5. Ukoncenlm Zmluvy zanika tato Zmiuva, pokial [ef lednotlivé prilchy neustanovujl inak

8.6.Zmluvné vzfahy neupravend touto Zmiluvou s )ej Prilohami sa podporne radia prisiudnym
usianoveniaml Obchedného zdkonnlka & pravayml predpisml s nim sovisiaciml, platngm
v Slovenskej republike,

8.7. Menit alebo dopliovat’ obsah lejlo Zmluvy |@ moZne formou plsomnych dodatkov, kioré budd
piatng, ak budld podpisané opravnenyml zastupeaml oboch zmiluvnych sirdan pokial tato Zmiuva
neustanovuje inak.

8.8. Zmluvné strany po preéitanl Zmluvy prehlasui, 2e sdhlasia s Jej obsahom, 2e této bola splsand
na zaklade pravdivych (dajov, ich slobodne] vole a nebola dohodnuld v tiesni ani za inych
jednostranne nevyhadnych podmisnok. Tieto skuloénosll potvrdzuji viaslnoruénym podpisom.



8.8.Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pridom Objednavatel | IBM obdriia po dve

vyhotovania.

Padpis v mene Cbjedndvatela Podpis v nm?f)mjﬂu gpol. 3 rao.
Autorizovany podpis Autorizovahy pod »//
Mano (strajom, alebo palidkovim plemom) Meno {strhjom, virm plamom)

Ing. Jaraghay Mikla liigl Boris Kékesi
Punkein Funkeda v

Vedici sluZobného lradu Cienerdlny riaditel a konatel' spolodnosti
Dt Ditum

30 AR 7007 40 WAR, 2001

Miesto hdiesto
Y Bratislave V Bratislive

MINISTERSTVO FINANCH HH
Stelancvidovn
817 B2 BH.&iLIiHI.MI'n 16

‘?E Slovensko
£=

2 pol. 51,0,

Folvs erlnnnlu.rh Towa
Vojnorakd 1000A, B33 68 Oratisinun O
Do i :m:rr,énmlt EN0IEAN03




Priloha ¢.1

Zmluva
o rozsireni funkcionality, lokalnej podpore a podpore na pracovisku

uzatvorena v zmysle ust. § 260 ods. 2 Obch. zakonnika

Meno a adresa Objednavatefa
Slovenska republika zaslGpena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovifova 5

P.0.Box 82

817 B2 Bratlislava 15

zastipend: ing. Jaroslav Mikla, vedicl siukobného
uradu

ICo: 00151 742

I& DPH nie j& platcom DPH
Bankové spojenie:  Stitna pokladnica
Clslo Gt : TO00001400/8180

dale) lan .Objednavatel”

Meno a adresa IBM obchodnej jednotky
IBM Slovensko, spol. s r.o.

Polus Millennlum Tower

Vajnorska 100/A

832 BE Bralislava

zasldpana: Ing. Boris Keékesl, generdiny
riaditel a konalef spolofnosti

ICO: 31337147

I DPH: 2020300337

Zapisand v obchodnom registri Okresny
a0d Bralisleva |, Odd. Sro, vloZka &. 3897/B

dale| len IBM*

Cislo Objednavatel'a: Cislo zmiuvy: Datum vypracovania: 20.3 2007
488100 SWHOTIN
Zikladna doba platnosti Zmluva nadobtda
zmluvy: platnost'a
daéinnost"
do 31.12.2007
Dfiom podpisu
zmluvnych slran

Podpisanim tejto Zmluvy o lokdlnej podpore a podpore na pracoviskn (dale] len Zmlava™) of Objedodvatel’
objedudva servisnd sluiby na stroje uvedené v bode | a v wvedonom rozsabu v zmyile podmienok vvedenjch
v iejto £mluve, ¥V pripade, fe virobné EHslo sirofa (<ov) nle je dosiupné v Ease podplsu tejie Zmluvy, bude toto
Cislo potvrdend na skeepiatne] prilobe {protokele) po vykosani infinticie.



5, Preberacie podmienky

5.1 Pradmeat pinenta podla bodu 3.33.3 bude povazovany za spineny v pripade, ked IBM
zrealizuje dinnosli poplsané v tomto bode vrdtane dosiahnutia skeaplaénygch kritdril, klora
skulotnost bude vzajomne potvrdens akceptatnym protokolom.

6.2 Cinnost sa povaiuje za spineni podpisanim akceptaéného protokolu, resp, prolokoiov s
vynimkou postupu podfa bodu 5.3. Cinnosti sa realizujii v lerminoch uvedenych v bode 3.3.
Dawumom akcepiadného protokolu sa rozumie dalum podpisu protokolu, 1BM ozndmi
Objednavatelevl plsomne, kedy bolo vyhovené preberacim podmiankam, a kedy je moZné
podpisal akcepladny protokol,

5.3 Zs podpisanie akceplainého prolokolu s= povaiuje aj postup Objednivalefa, ak bez
uvedenia opodsiatnendho dbvodu nepodpise akceptadny prolokol, a to v pripade:

5.3.1.ak Objedndvatel plsomne nepoznami do 10 dn! od ozndmenia zo strany |BM o
vyhoveni preberacim podmienkam, Ze plnenie podstalnym spdscbom nevyhovule
dohodnutym praberacim podmienkam, alebo

5.3.2. ak Objednavale! vyuZije systém alebo jeho nleklord stiasl k produktiviym Gdelom
uZ pred prijatim ozndmenia o vyhovenl preberacim kritéridam od IBM.

5.4 V pripade, ked predmetom pinenla podlia bodu 3.3 Je vypracovanie dokumantu, odovedd 1BM
objednavatelovl akceplaénym protokolom dokumenl na pripomienkovanie, Objedndvatel
predioZl pripomianky v pisomne| forme do terminu uvedeného v akceptaénom pratokole, klory
bude 3 pracovné dni, Kvalifikovand pripomienky budl prerokované na pracovnom stratnull
zorganlzovanom pre lanto Uéel na prisiuing] odborne| drovnl a podfa donhody bude predmelny
dokument upraveny do terminu urfendho na tomto stretnutl. Pripomienky schvalens cbomi
zmluvnyml siranaml sa pova2uji za konedné a budl IBM zapracovang do dokumantu

5.5 Dokumenl sa pova2uje za prevzaly bud .

5851 polvrdenim akceplatného protokolu v pripade, 2e k dokumeniu namal

cbjednévatel v stanovens] lahote fiadne pripomienky alebo

552 v ptipade pripomienok cobjednavatefom, dfiom uskutofnenia siretnulia a

dosiahnulia dohody o obsahu dokumentu v zmysle bodu 5.4.
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Véeobecné podmienky

6.1 Zodpovedné osoby, uvedang v tajlo Zmluve, a ich kontakiné ddaje si IBM s Objednavatelom
onamia pisomne do 3 dnl od zaiatku platnosti Zmluvy a v pripade ich zmeny tilo okamite
nahlasla druhej strane,

6.2 Kaldd poliadavku na rmenu terminov definovanych vbode 3.3 sl obe zmiuvnd sirany
vzdjomne oznamia plsamnou lormou vidy 5 pracovnych dnl pred terminom poZadovaného
uskutodnania zmany,

8.3 Ak |BM edsirdni poruchu alebo declell Ziadany stav sdvisiacl 5 produklami IBM, po otestovan|
a prevzall riefenia rodpovednym pracovnikom Objednavatels pritomnl zodpovedn| pracovnicl
oboch zmiuvnych sirdn spidu zdznam o vecnom s fasovom rozsahu poskyinulych sludieb,
kiory ndsiedne polvrdia svojimi podpisml.

6.4 Objednavatal ja povinny prevzial od IBM predmet pinenia tejto Zmiuvy v priebehu lroch dnl,
od momentu ked bol k prevzatiu vyzvany. Pokial Objednavatel v stanovenom termine
predmel plnenia neprevezme bez uvedenia kvalifikovangho divodu, pova2ule sa tento def
pra daldie ustanovania Zmiuvy za den pravzatia a IBM vzniké pravo vystavit' fakiGru = dafiovy
doklad za odovzdavany predmet plnenia,

6.5 Ak problémy v nieklorom mesiacl vyZadu)l poskyinutie sluZlsb vo vaBEom rozsahu nei e
dohodnute v bode 3.1 teflo Zmiuvy, bude lolo refend v zmysle zmenového kenanla podia
bodu & Zmiuvy v sllade s cencu uvedenou v bode 7.3. tejto prilohy,

6.6 Slugby poskylovand na pracovisku Objednavatefa sO limitované rozsahom definovanym
v bode 3.1 tallo Zmluyy. V pripade, 2o v rdmei niektorého mesiaca Objedndvalel nevyderpd
sluzby v dohodnulom rozsahu, nevyterpané hodiny sa prenasajl do daldieho mesiaca.
Nevylerpané hodiny sa prendsali len v rdmel prisludného kvartalu.

Cena a platobné podmianky

Cena za &innosll poskylnulé podla bodu 3.1 a2 3.2 lejto Zmiuvy je 4 758 000.- SKK.- baz DPH
roéne (slovom Slyrimiliény sedemsilopitdesiatosemiisic kordn siovenskych), o predstavuje sumu
5862 020, SKK (slovom pitmilidnov Sesfslofesldesialdvalislc dvadsal kordn slovenskych)
vratane DPH a bude fakiurovana na mesacne| baze, vidy k poslednému pracovnému diu v
mesiaci a to vidy za akalny mesiac, vo vyike 528 666,66 SKK bez DPH, do predstavuje sumu
628 113,33 vratane DPH. DPH bude Gdlovand v zmysle plalnych pravnych predpisov v fase
vysiavenia fakidry,

7.2 Cena za sluZby poshytnulé podla bodu 3.3 tejlo Zmiuvy je 2 100 000,00- SKK bez DPH [slovom

dvamiliény stotisic slovenskych kordn) do predsiavuje sumu 2 489 000 SKK (slovom dvamiliony
Styristodevatdesialdevatlisic kordn slovenskycc) vrdlane DPH a bude laktirovana na zdklade
akcaptatnych protokolov v terminoch uvedanych v bode 3.3.:

721. po splnenl akcaptaénych kritdril podia bedu 3.3.1 sumu 840 000,- SKIK bez DPH (slovom
osemstoslyridsatlisic korun slovenskych), ¢o predslavule sumu 889 600- SKK (slovom
davitstodevatdesiatdevarlisic Saststo korln slovenskych) vratane DPH,

7.2.2. po spinen| akceptaénych kritérli podfa bodu 3,3.2 sumu sumu 1 260 000~ SKK bez DPH
{slovem Jedenmllidn dvestodestdesiatisic korin slovenskych), do predstavuje sumu 1 488
400 SKK (slovam |edenmilién Slyristodevitdasialdevattisic Styristo korin slovenskych)
vratane OPH,

DPH bude détovana v zmysle platnych pravnych predplsov v &ase vystavenia fakiry.



7.3 Hodinové sadzby nad ramec dohodnuly v bode 3.1 lejlo zmiuvy, platné v dobe platnostl tejlo
zmluvy |

7.4 1BM |e opravnena uplatnoval drok z omaeskania v pripade, ked objedndvala!l bude v omaikani &
hradarim fakils,

8. Potadované opravnenia a indemnita (odSkodnenie)

8.1 Cbjedndvate! zodpovedd za bezodidadnd zsistenie a poskylnutie |BM akychkalvek
nevyhnuingch opravnenl, kloré IBM potrebuje pre pristup, pouZivenie slebo Opravu softvéeu,
hardvéry, firmvéu a ingch produklov pouivanych Objednavatefom, pra kloré IBM poskyluje
slutby na zaklade lajio Zmiuvy. Nevyhnuiné oprdvnenia znamenajl skédkolvek prava slebo
sdhlnsy, ktord potrobuje IBM elebo jo| subdoddvatelia ze OGelom ziskania préva alebo licencl
pre pristup, poulivanie alebo Opravu (vratane vytvorentéhe cdvodeného diela) k soltvéry,
hardviry, fomvéia & ingm produktom Objednavatela alebo trete] strany, bez toho aby lym bola
poruéend viasinicke alebo Ind priva (vritane prav k patenlom a copyrightom) poskytovatalov
alebo viasinikoy takych produklov,

8.2 Objedndvaial sa zaviizule, #a od8kodnl vodi pripadnym finandnym a inym ndrokom, ktoré budd
proti 1BM vznesend v slviglos! g porufenim prav tratich stran (vratane prév k patantem a
copyrightom), ku  Klerym dbjde 2 ddvodov nezabezpedenych navyhnutnych opravnenl
Oblednavatelom pre 1BM,

8.3 IBM bude zbavend povinnosll spinlt svoje zévazky, ktoréd moiu byf dolknuté tym, 2e
GChbjednévatal nezabezpadil IBM bezodkladne akékolvek nevyhnuing cpréavnenia.

9. Doba platnost! Zmluvy

Zmluva ga uzatvara na dobu uréild do 31122007, potinajic datumom podpisu obidvom| zmiuvnymi
stranami.

Podprs v mene Objedndvatela
Autorizyveny podpii
Meno (strojom. alebo palickovym plameom)
Ing Jaroslav Mikla
Funkcia
Vedici sfuiobného dradu
Bium
{1 MAR, 2007
Misiio
V' Bratislave Y Hratislave
T ESEF Slovensko
253252 ool s 10,
MINISTERSTVO FINGNGH SH Vagnorana 100iA, WSS B9 Dratisiava 3

i 148 ?Jm:u'.:.gpnt SEBOI00NIT

BiefanoviCvn b

09702 BRAATISLAVA 18
—3GH -
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Priloha & 2
Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb IBM vritane strojového
servisu

1BAE Shovweacks, 3 roar. Fajnoeckd |00, £32 86 Branighnn, Stovenska, Tel »470-2-4934 1111, Pax +421-24934 1122
Zapdsand v Olchoday regittrt Glresnihn s Bracisloon [, oddial Sro, vhafbe & 18978



VAT Slowansko, spol, & v, o
ol Millentem Tower, Vajiarskd 10004, 832 86 Rraililava, Slovenshi vepuliiin
E0: 31 337 147, 01C: SK2020300337, registravant nn Okresnoni side Birtisin 1, oddiel sro, e vistky 3597 AT

(o]
ILfl

DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Lmluva &: SWHOLIN
Lakaznile &2 499 100

Zikoznik:
Slovenska republika
zastiapena Ministerstvom finaneii

Slovenskej republiky ICO: 00151 742

DIC; nie je platcom DPH
Stefanovitova 5 Bankové spojenie;  Stitna pokladnica
P.0.Box 82 Cislo. (G 7000001400/8180

B17 82 Bratislava |5

(dalej len ,zdkamik")

a

IBM Slovensko, spol, s r.o. 1CO: 31 337 147

Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337

Vajnorska 100/4A Bankové spojenie:

R32 86 Bratislava 1 TATRABANKA Bratislava, a. 5.
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Tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami [BM (d'alej len ,,Obchodné podimienky" ) sa riadi
predaj strojov, poskytovanie licencil k programom a poskylovanie sluZieb spolotnostou 1BM
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Tieto Obchodné podmienky, transakiné dokumenty a pristuiné prilohy tvoria Gpind Dohodu (d'alej len
widohoda™) mmluvnych simin  sohlfadom na prisluiné transskcie & mahrddoujd itk veiky
predehidzajice dsine alebo pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami

Zmluyné strany potvedaufi svojim podpisom sihias 2 tymito Obchodngmi podmienkami. Pe podpise
tejto Dohody sa 1) v rozsahu vakom o povolujd prisluing prdvee predplsy alebo ak to nie Je
dohodnuté inak, akdkol'vek reprodukcin tejto Dohody, jej priloh a transakéngch dokumentov
vyhotovend spolahlivymi prosiriedkami (napr. folokapia alebo faxovd kopia) bude povaZoval’ za
origindl a 2) tymite Obchodnimi podinienkami riadia véetky dodivky produkiov a sluZieb.
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f:ggf I, - Vicobeené podmienky

1.1 Definicie

Zikarnikom indtalovany stroj je stroj IBM, kiory si zdkaznik indtaluje v silade s inStrukciami IBM.

Détum indtaldcie znamend nasledujice;

a) pre IBM Stoje, za ktorfch indtaldclu je zodpovednd IBM, je ditum indtalicic pracovny deft
nasledujtici po dni, kedy TBM stroj nainBtaluje, alebo ak djde k omeXkaniu indtaldcie z ddvodu na
strane zikaznika ded, v ktory IBM poskyine stroj k dispozicii 2dkaznlkovi pre nasledni inftaldciu,

b) pre stroj inftalovany zdkaznikom (tzv. CSU) a stroje iného pévodu net od IBM (d'alej len .non-
IBM™), je ddtumom indtalicie drohy pracovny def nasledujiici po dodivke stroia  do miesta
urdentho zdkarnikom, a

c) pre program je ditumom inftalacie --

1. v pripade zikiadnej licencie: termin, kiory nastane neskir:

{i) deil nasledujici po dni skondenia testovacicho obdobia,alebo

(i1) druhy pracowny def npasledujici po dodanl programu do miesta uréeného
zlkaznikom,
2. datum (uvedeny v transakénom dokumenie), ku ktorému IBM oprdvnila zdkeznika vytvorit
kdplu programu, a
3, pre spoplamitelny komponent: defl, kedy sdkamik vwkond distribiiciu kdpie spoplatnitel ného
komponenty v rimel oprivneného pouditia programu

Podnik je prévnickd osoba {ako napr. obch. spolotnesf), jej deérske spolotnosti, ktoré vlastni aspoii z
50-tich percent. Pojem . podnik™ sa vatahuje Jen na East’ podniku sidliscu v Slovenskej republike.
Licentny Interny kéd (LIC) je strojovy kéd kitory poufivajl niektord stroje oznatené IBM ako
LUrEité stroje”,

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, silasti alebo doplnky, resp. ich
Fubovolni kombindeiu. Pojem ,stroj" zahifia stroje IBM aj non-IBM (vritane inych zariadeni), ktord
IBM poskytuje zikaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokdd, zakladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazgvany BIOS"), pomocené
nastroje, diagnostiky, ovlddate zariadeni, doddvané so stropmi [BM.

Materidly s0 literdme a mé diela podliehajice autorskym pravam (ako napr nickioré programy,
vypisy zdrojového kodu, programovacie nitstroje, dokumentacia, reporty, ndkresy a pod ), kioré mbde
IBM dodat’ zdkaznikovi ako siCast’ sluieb. Pojem materidly” viak nezahfila programy definované v
tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kéd alebo LIC.

Non-IBM Program je program tretes strany licencovany na zaklade osobitne) licenénegj amluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zdklade osobitngj licenénej zmluvy [BM,
napr.Medzindrodnej licenéne] zmluvy pre programy IBM,(,IPLA"- IBM International Program
License Agreement),

Produkt je atvo] alebo program,

Program je nasledowné, vrdtane origmdlu a vietkyeh Gplngch alebo Siastodnych kdpik:

1) strojom Sitstel'né inftrukeie a déta,

2) komponanty,

3) audiovizudlny obsah (ako dizajn, lexty, nalwhvky alebo obrizky), a

4) licencovand materidly sivisiace s Progamom

Pojen Program zahffis LicenZné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
[BM poskytne zdkaznikovi, nezahifia viak strojovy kéd, LIC alebo Matendly
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Slu2ba znamend pinenie Glohy, poskytmutie poradenstva alebo konzultdcle, pomoci, podpory alebo
grlxtupu k zdroju (ako napr. pristupu k informaénej databdze), ktord IBM spristupni zdkaznikovi.

pecifikicia je dokument poskytujdei informicie o uréitom produkte. IBM nazgva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené Specifikdcie™ (,.Officinl Published Specifications) a pre
Licenéné programy IBM , Licensed Program Specifications” (, Specifikicie licenéného programu®),
Krajinami zdpadnej Eurvopy si: Andorra, Rekisko, Belgicko, C}'prusi Ceské republika, Dénsko,
Estdnsko, Finsko, Francizsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, lsland, lrsko, Taliansko, Lotyésko,
Lichtenitajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalske, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spaniclsko, Svédsko, Svajtiarsko, Velké Britdnia, Vatikdn, =»
ktordkol'vek d'nldia kmajina nasledne pri¢lenend ku Burbpske] Unii odo dita jej pristapenia.

1.2 Strukiiira Dohody

Ak nie je d'alej dohodnuté inak, zdknznik berle na vedomie, 2e niZsie uvedené podmienky na zdklade
ktorgch kupuje stroje, obstarfva programove licencie a ziskava sluzby, sa vztahujn k jednotlivim
transakeidm a st od seba pravne nezivislé

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkly asluZby s uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami tpind . Dohodu™ (d'alej
len . Dohods®). Ku kafdej obchodnej trmansakcii sa vzfahuje jeden nlebo viac transakénych
dolumentov (napr. zmiuvy [kipna zmbuva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluZieb, d'alej len
wzmiuvy"], objedndvky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod ).

Pokial' by nastal rozpor medzi podmicnkami zmluvy & objedndvky a Obchodngmi podmienkami,
maji prednost podmienky zmluvy alebo objedndvky. Ak nie je dohodnuté inak, majd v pripade
rozpoiy podmienky ostatnyeh  transakényell dokumentov  prednost’ pred ustancveniami tfehio
Obchodnyeh podmienok a pred zmluvou & objedndvkou .

Zakaznik akcepluje dodatofné podmicnky uvedené v Transakénych dokumentoy: 1) ich podpisanim,
2) pouitim produktu alebo sluby alebo umoinenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutotnenim
plathy za produkit alebo slufbu.

Produkt alebo sluZba sa stanz predmetom Doliody potom, ako IBM prijme objednivku zdkamika)
zaslanim transakindho dokumentu zikaznikovl, 2) odoslanim stroja alebo sprisiupnenim programu
gékaznikovi, alebo 3) poskytnutim sluZby,

1.3 Dodfivia

IBM vyvinie vietko Gsilie, aby spinila poFiadavky zikaznika na doddviku produkioy a slutieb, ktoré si
zikaznik objedné a bude zikaznika informovat’' o pricbehu dodévky.

Pripadné niklady na dopravu budid uvedené v iransakénom dokumente.

1.4 Cenn a platobné podmienky

Ciastka splatnd za produkty alebo slufby bude zalofend na jednom alebo na viacerjch druhoch
nasledujiicich typoy ceny: cena hradend jednorfizovo, cena lwadend priebedne (d'ale] len ,priebeiné
poplatky™), na baze odpracovanéhe ¢asu i spotrebovaného materidlu (napr. 2n slugby hradené na
hodinovej bze, tzv, ,lime and materials") alebo pevni cena, V zévislosti od konkrétneho typu stuZby
sa mbzu vyskytnit' d'alsic naklady (ako napr. za zviadtny refim zsobchAdzanin s produkiami,
mimoriadne cestovné ndklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zakaznika o moinom
vyskyte iychio nékladov,

PricbeZné poplatky za produkly zalinajii nabiehat v dedt indtalicie. Ceny za shuZby si aétované podia
urfenia IBM bud’ vopred, priebeine polas poskytovania sluZby alebo po ukonten| sluZby.
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Predplatené sluzby, ktoré zékeznik leadi vopred, musia byt vySerpané v prishuinom zmluvnom
obdobl. Pokial' IBM neurdi inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkov za nevySerpané
predplatend sluiby.

Ceny

Jednordzové a priebedné poplatky médu byt zalofené na merani skutolntho alebo oprdvneného
pouZivania (napr. polet uZivatelov alebo vefkost' procesora pri programoch, odpofty tarifikétora pri
pozirutnom servise alebo das pripojenia pri siefovych sluzbich). Zikaznlk sa zavilzuje poskytovat
informécie o skutodnom poutivani, ak to bude [BM poZadovet, Ak Zikaznik vykond zmeny svojho
prostredia tak, e to ovplyvni cenu za pouitie (napr. zmena vel'kosti procesora alebo konfigurdoie pri
programoch), zavazuje sa zhkaznik okamZite upovedomit' o tejto skutotnosti IBM a zaplatit’ pristuini
cenu, Pricbedné poplatky budd adekvatne upravend. Pokial' to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo ndhrady za splatné alebo ui zaplntené platby. V pripade, ze IBM zmeni ziklad pre
meranie, uplatmia sa podmicnky pre zmenu ceny.

Zékaznik obdrzi dobropis zo zniZenia poplatkoy pri Slastkach, kioré sa stami splanymi v defi Géinnosti
alebo po dni O&innosti daného @nizenia.

IBM mb2e zvyiil' priebeiné poplatky za produkiy alebo sloZby, ako aj sadzobnik & minimd za pracu
pri slufbach poskylovanych na ziklade tychto podmicnok, ak poskytne zikauznikovi plsomné
oznamenie 3 mesiace vopred. Zvydenic bude O&inné k ditumu stanovenému IBM v plsomnom
oznameni a bude uplatnend v deh, ktory nastane skOr, ato bud' vded fakturdcie alecbo v prvy ded
iétovacicho obdobia.

IBM méze zvydit' jednordzovo hradené cenyy bez ozndmenia, Zviyenie jednordzove hradengeh cien
aa viak v zakaznika neuplani, ak 1) 1BM obdi#l objednfivku zikaznika pred ohldsenim prislusného
zvysenia a 2) poklal' do troch mesiacov odo dita, kedy IBM obdrZl objedndvku zdkazinfka nastanc
jedna z nasledujticich skutoénosti:

o) [BM odoble stroj sdkarnikovi alebo mu spristupnl progiam,

b) zikaznik vytvorl oprivnend képin programu alebo prenesie spoplamitefni Cast’ programu na
iny stroj, alebo

€) zvySend cena zs poulivanie programu sa stane sa splatnou,

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdriani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovand spésobom, klory
Specifikuje IBM v transakénych dokumentoch, Zikaznlk sa zaviizuje zaplatit' fakturovanl sumu
vriitane pripadnych urokov z omeskania.

Zékaznik méada celkové ndklady a nesic zodpovednost’ zas zsbezpelemie vielkpch nevyhnutngch
povolenl od akéhokol'vek viddneho alebo inthe prisluiného dradu tak, aby bolo zabezpelent colné
odbavenie produktov vetahujice sa na ich dovoz do krajiny inltlécie.

V pripade, 2= zdkamnlkovi vinikne zo zikona povinnos{ uvhradil' dai, clo, odvod alebo zdkonom
stanoveny ing poplatok v sivislosni s uskutoZnenim transkncle podla tychto Obchodnjch podmienok,
okrem tych, kioré vychédzajh z povinnosti IBM platit’ daft z prijmu, zavizuje sa zaknznlk uhradit' tito
Slastku v silade s platnymi prévnymi predpismi tak, sko je to uvedené na fakuire alebo predloZi
dokument dokladujtici vimimku 2o spinenia prisluingj povinnost,

L5 Zmeny zmluvnych podmicnok

1.5.1 1BM méZe navrhndl’ zmenu zmluvngch podmienok formou pisomného ozndmenia zakaznikovi
tri mesiace vopred. Ticto zmeny nemajl spatnd aéinnost. Zmena bude G&innad od datumu uréentho
v pisomnom ozadmen{ a bude uplatnend pri novych zmluviich alebo objednévkach, pri obnoviteingch
zmluvéch alebo objednévkach a pri priebeine hradenych prebichajleich transakcidch dohodnutych na
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dobu neuriti (s vynimkou zmien podmienck ukonteniu licencie, ktoré moZu byt zmenené len pri
novych objedndvkach), Ak IBM zmeni podmienky prebichajice] transakcie s moZoostou obnovy
zmluvného obdobin a tieto zmeny:

(1) zasahuji do aktudineho zmluvného obdobia, &
(ii) ak ich zikaenik oddvodnene povazuje za nevyhodné,
mbze [BM pofiadat’ o odloZemie tichto zmien a2 do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zikaznik suhlasl, Ze niZfic uvedené skutofnosti budl povaZované za prejav jeho sidhlasu
s oznamenou zmenou a budi mat za nisledok zavedenie tejto zmeny na vEetky prishuiné transakele k
uvedensmu datumu GSinnostl zmeny:

) zakaznik si po uvedenom ddtume G€innosti zmeny objedna produkty alebo sluZby,

w) zakaznik nezadle do 90 dnl odo dite ozndmenia zmeny ndmietky proti obnoveniu doddvok sluZieb,
alebo

¢) zdkaznik do 90 dnl od ditumu cznémenia zmeny bud’ nepoZiada o odklad Géinnosti ozndmenej
zmeny do konca zmiuvného obdobia alebo neukondl v silade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajiou sa prebichajlice; Iransakcie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v silade = Easlou Cena a platobné podmienky vysiie.

1.54 V cstamfch pripadoch, aby bola zmena zmiuvnych podmienok platna, je potrebny podpis

oprivnenych zéstupcov oboch zmluvnych strdn. Akékol'vek dodatoZné alebo odchylné podmienky

pisomne oznamené zhkaznlkom si neplatné (ako napr. dodatofné alebo odchylné podmienky uvedensé
v ohjedndvke).

{fu]

1.6 Obchodni pavinerl IBM

IBM uzavrela zmlovy s urditdmi organizdciami (d'alej len ,Obthodni partnen IBM™) za G&elom
sprostredkovania predaja a podpory vybrenych produktov alebo slutieh. Ak si zikaenik objednh na
zéklade tychto Obchodnych podmienok IBM produkty alebo sluzby IBM, kiorych predaj rikaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner [BM, IBM potvrdiuje, 2¢ zodpovedd za ich poskytovanic podl'a
zhronych a inych podmienok uvedenych v tychio Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpovedd
za 1) konanie alebo opomenutic Obchodnych partnerov IBM, 2) d'aldie povinnosti, ktoré maji
Obchodni partneri IBM vodi zdkaznikovi alebo za 3) produkty alebo shuzby, ktoré Obchodal partnen
IBM dodaji zikaznikovi na zdklade svojich vlastnych zmlav,

1.7 Patenty a antorské priva

Pre igely tohto &linku zahffie pojem  produkt” aj Materidly, strojovy kéd a licenény interng kod
(LIC)

IBM bude na svoje niklady viest' obhajobu zdkazniks pred akymkolvek nirokom tretej strany
2 ddvedu porufenia patentu alebo autorského préva produktom, ktory |BM dodala zdkaznikovi na
ziklade tychio Obchoduych podmicnok, IBM vhradi zékamikovi vietky néklady, ndhradu Skody
& trovy konania a pravneho zastipenia, kioré std urdl v konetnom stdnom rozhodnuti, resp. ndklady
zahrnuté v dohode o vyrovnant schvilengj 1BM a to 2a spinenia podmienky, 2 ziknanik:

0} bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto ndroku, &

by umoZni [BM viest’ obhajobu a rokovanie o vyrovnanl sporu a bude spolupracoval’ s 1BM pri
takejto obhajebe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani spora,

Nepravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto naroku alebo gk je dovodné predpokladar’, #e sa predmetom
takéhoto niroku stane, zikaznlk sihlasi s tym, 2e umozn{ IBM zabezpelit’ zdkaznikovi oprivnenie
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pre d'aliie pouivanie produkiu, produkt modifikevat’ slebo ho nehradit’ takym produktom, ktory bude

prinajmenSom funkZne ckvivalentny. Pokial’ sa podi'a uviiZenia IBM, neda za primecangch podmicnok

vyudif ani jednu z uvedenych moénosti, zavizuje sa zikaznik, Ze na zdklade pisomnej Ziadosti vrati

dotknuty produkt TBM. IBM v takomto pripade poskcyine zikaznikovi nahradu rovni;

a)  Cistel Gtovnej hodnote stroja za predpokladu, e zékaznik dodrZoval vieobecne platng ddtovné
principy,

b)  hodnote, ktora zikaznik zaplatil IBM za vytvorenie Materidlov,

Tento &ldnok upravuje vylerpivajico vietky zdvizky IBM voZi zdkagnikovi ztitulu porulenia
patentov a autorskych prav.

Niiroky, za ktoré IBM nezodpovedia
IBM nezodpoveda za fiadne zavizky tykajice sa ndrokov zaloZenych na nastedovnom:

1) tomkol'vek, Eo poskytol zdkaznlk a bolo zaglenené do produkiu, alebo na skutoénosti, 2e IBM
konala v silade s dizajnom, Specifikiciam alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo tretou
stranou v zastupend zakaznika,

b)  dprave produktu vykonane) zikaznikom alebo pouZitim licenZného programu vinom nei
urtenom operaénom prostredi,

¢)  modifikicii, prevadzke alebo pouliti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo steany
IBM ako systém, alebo kombindci), previdzke aicho poudivani produktu s infm produktom,
ditami, pristrojom alebo obchodngmi metddami, kioré neboli poskytnuté 1BM alebho distribiicion,
previidzkou alebo pouZivanim produkiu v prospech tretich strin mimo padniku zdkaznika, alebo

d)  porudieni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym [BM Programom,

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

Mb2u nestat’ okolnosti, ked' z dovodu neplnenia na strane IBM alebo z iného ddvoda vznikne

zikwznikovi nérok na ndhradu Skody od 1BM. V kazdom takomto pripade bez ohf'adu na fo, na akom

ziklade bude mat’ zdkaznik pravo poladovat’ ndhradu 3kody od IBM (vratane podstainého porufenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nesprivngj interpretdcic alebo iného niroku alebo porudenia

zavizkového alebo mimozdviizkového vztahu), bude IBM zodpovedat' maximéilne do nasledujicej

visky:

a)  platieb, nn ktoré odkazujit podmionky uvedené v Easti Patenty a autorské priva vyitie,

b) vilky Skody na zdravi (vrdtane Gmrtia) 8 $kody na nehnutel'nom a hnutel'nem majetku;

¢) v pripade ingj skutoéne] priamej kody do vySky vysie) z nasledujicich mo3nosti: U. 8. § 100,000
(alebo ekvivalentu vyjndreného v slovenskgch korunich konvertovanych vimennym kurzom
NBS, uvercinenym v pracovny ded predchddzaivel ditumu platby relevamtnej faktary
zéknmikom, alebo ak taky nie je, v defl porulenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
pricbeiné poplatky, uplatnl sa vydka zodpovedajica sihrmu priebeinych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluZbu, ktord je predmetom ndvoky, Na Ofely tohto odseku zahffia
pojemn produkt aj Materidly, strojovy kad a licenény interny kéd (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdoddvatel'ov IBM a vivojhrov programov. Jednd sa o maximum, za

ktoré budi IBM, jej subdodivatelia s vivojan programov spolo&ne zodpovedni,

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodnéhe zikonnika obe zmluvné stvany kondtatuji

s ohl'adom na vietky okolnosti siivisiace s uzatvorenim zmluvy, #e celkové predvidatelnd Skoda, ktord

by mohlu vzniknit', neprekro&i &iastky uvedené pod pismenom ¢) tohto Elanku vysiie.

Poloiky, zn kioré IBM nezodpoved)
Za #adnych okolnosti nebudd IBM, jej subdodavatelia & vyvojdri programov zodpovedni za
nasledujice skutonosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takiro moZnost’ vopred upozotnena:
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stratu alebo Skadu na zhznamoch €1 ditach;
za zviadtnu, ndhodni alebo nepriamu skodu alebo akékol'vek nasledné hospodarske dkody, alebo

ukly zisk, stratu obchodngch prileZitost!, uBlé prijmy, ujmu sphsobent poskodenim dobrého mena
alebo za nedosinhnuté Depory

Toto obmedzenic sa uplaml vtom rozsahu, vokom to umoZiuji pravne predpisy Slovenske
republiky.

1.9 Vieohecné ustanovenia

Ziadna zo zmluvngch strin neudeluje na zdklade 19chto Obchodngch podmienok druhej zmiuvne
strane pravo pouZivat’ jej ochranné zndmky & Iné oznadenia (vratane ochrannych zndmok &i
oznadenl v rimeoi podniku) na Ocely propaghcie alebo publikovania bez predehidzajiceho
pisomného sdhlasu drube] 2mluvne) steany,

Vietky vymiefiand Informfcie medzi zmluvnymi stranami sa nepovaZuji za déverné. Pokial’ by
niektord strann pofadovals vymenu dbvernych informécli, bude za tymto Glelom podpisana
Zmiuva o vymene ddvemndch informéeii,

KaZd4 zo emluvnych strén je oprivnend uzatvirat’ obdobné zmluvy s tretimi stranami.

Kazdd 20 zmluvnych strin udelvie druhej strane len vislovne uvedené priva s licencie.
Neudel'ujlh su Jindne iné licencie & préva (vritane licencil a prav k patentom).

V rozsahu, vakom to umo#iujd prisluingé privne predpisy, je kazdd zo amluvnych sirdn
oprdvnend komunlkovat' s druhou stranou prostredniotvom elekironickych prostriedkov a takéto
komunikécia bude v rozanhu povolenom zo zikona rovnocennf podpisangj pisomne) kemunikéeii.
Identifikainy kod (d'ale] len D uzlvatels™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosiclatel's a sutenticity dokumentu.

Kazdi zo zmluvnyoh strdn poskyvine druhej strane primerani lehotu k ndprave predtym, neZ vo&i
druhe]j strane venesic ndroky stvisiace s neploenim jej povinnosti.

Pokial' nie je prisludnymi prdvnymi predpismi stanovend inak, nepodnikne #iadna 20 zmluwnych
strin privne kroky wsivislosti s uplatmenim priva vypljvajiceho 20 2mluvy alebo 5 nim
suvisinceho, po uplynuil dvoch rokov odo dia, kedy foto prdvo mohlo byt uplatnené po prvykrat.,

Ziadna zo zmluvnych strin nezodpovedi za nesplnenic svojich zaviizkov, pokial' k takémuto
nepinenm doslo z dévodu prekdZok vaniknutych nezivisle od jej véle (napr. Vis Maior).

Ziadna zo zmluvnych stedn nepostipi ani neprevedie svoje préva alebo zdvizky bez
predchidzajiceho sihlasu druhej zmluvng strany veelku ani stasti. Akykol'vek pokus takto
uginit’ sa bude povaZovat’ zn neplamy, aviak Ziadna zo zmluvngch stran nebude beadbvodne
odopierat’ udelenic také¢hoto sohlasu. V pripade postipenia Dohody {veelku slebo séasti) alcbo
prevodu prav z Dohody v rhmel podnilu, ktorého je ktordkol'vek 2o zmluvnyeh strdn sGéast’ou
alebo prechodu na privacho ndstupcu, resp. spolotnost, ktord vznikla spojenim slebo akviziciou
tukejte spolofnostl, 1nkélo postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sihlas druhej zmluvne
sirany. [BM je zfrovell oprivnend postipit’ svoje platobné pohfaddvky vzniknuté nn zdklade
zmluvy bez sbhlasu zikaznika. Za postipenie sa nepovaZuje, ak IBM prevedic dast’ svojich
ohchodnyeh aktivit spbsobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zéknznikoy,

Zikaznik sa zaviizuje, ¢ nebude d'alej preddvat’ Zindne sluiby IBM bez predoflého plsomného
slihlasu IBM. KaZd{ polus tak ulinit’ je neplatud.

Zikaznik sihlasl s tym, 2e Dohoda nezakladd Ziadne prava tretim stranim, a Ze |BM nie je
zodpovedné zz pripadné ndroky tretich strin voli zikaznikovi, 3 vinimkou pripadov uvedenych v
Sasti  Patenty a autorské priva” alebo v Zasti ,,Obmedzenie zodpavednosti® tgkujiice sa Ekody na
zdravl {vrdtans Gmrtia) a Skody nn nehmitelnom a hnutelnom majetku, za ktord je IBM prdvne
zodpovednd.
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12, Zakaznik sthlasi s tym, Ze kupuje siroje za G8elom ich d'alficho poudivania v ramei podniku a nie
pre ich daldi predaj, leasing alebo prevod na trene strany, ak sa nejednd o niektory z uvedenych
pripadov:

A, zaistenie pripadného spitného leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zikaznikovi ncbola na stroj poskymmutd zfava ajeho d'alfim predsjom zikaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom |1BM.

13. Zikoznik sthiasi s rym, #¢ umozni IBM uskutotnit nevyhnuiné technické dpravy na stroji (napr.
zdbvodu bezpednosti). Akékol'vek odmontované fasti sa stdvajG majetkom IBM. Zakaznik
prehlasuje | Ze je oprivneny viasinikom stroja nlebo zélozngm veritelom previest viastnleivo
odmuontovanych ¢astl na [BM,

14, Zakiznik siblasi s tym, Ze zodpoveda za visledky ziskané pouzivanim produktov a sfufich,

15, Zékaenik sthlasi s 19m, 2¢ poskytne 1BM dostatodny, volny a bezpetny pristup do priestorov
rikaxnika tak, aby si mohla IBM ploit’ sveje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakazoik sthlasi s tym, 2e umoZni spolognosti International Business Machines Corporation a jej
deérskym spolofnostiam uchovdval' a pouZival jeho kontakiné informébcie, vritane mien,
telefénnych Cisel a e-mailovych adiies pri ich ohchodngch aktivithch, kdekol'vek majd ticto
pobolky svoje sidlo. Tokéto Informécie budd spracovivané a poudivand v sivislosti s
obchodngmi vzfahmi medzi [BM a zdksznlkom, a méZu byt poskytiuté subdoddvatelom,
abchodnym parinerom  a spolofnostiam  poverenym  spolofnostiou  Intemational Business
Machines Corporation a jej dedrskym spolo&nostiam za d2elom lch poufivania pri spolofnych
obchodngch aktivitdch, vritane komunikédcie so zfkaznikom (vapr. pri spracovani objednfvok,
propagicii, marketingovich prieskumoch, a pod,).

17, Zikuenik sthiast s tym, ¢ bude dodrziavat’ prisluiiné vivomé a dovoené privne predpisy

18, Vietky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsshu, v skom to umohujG
prisluiné priviie predpisy Slovenskej republiky.

1.10 Ukonéenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, st obe zmluvné strany opravnené ukondit' Dohodu doruéenim
pisomnej vypovede, aviak a2 potom, ako si zdkaznikom uhradené vietky diZné éiastky vodi 1BM
vziknulé na ziklade Dohody.

Ak nicktorh zmluvné strana poruiuje podmienky Dohody, drubd strana ju na takéio poruSenie pisomne
upozormni a poskyine jej primeran Iehotu k ndprave. Ak v poskytnutej lehote neddide k naprave, je
pofkodend strana oprivnent Dohodu ukongit pisomnou vipoved'ow. Vypoved' je (&innd okamihom jej
dorudenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuyi dobu planosti Dohody, resp. zmluvy, zostdvaji
pine v platnosti a sa G%inné a2 do okamihu ich spluenin, pritom platia aj pre pripadnych pravnych
nistupcov a postupnikov oboch zmluvngch strén.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujtice privo

Priva, povinnosti a zévizky stedn z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vinimkou leencil,
ktoré platia v tom rozsahy, v akom boli udelené.

Zmluvné steany sa dohodli, Je tieto Obchodné podmienky sa riadia, Interpretuji a uplatfiuji
podl’a privncho poriadku Slovenske] republiky, vritane povinnosti a zdviizkov obidvoch
zmluvnych strin. Medzindrodné konvencie o zmluvich v medzindrodnom obehode s tovarom sa
neaplatfiu i,
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Pritvne spory vyplyvajice z tejto Dohody, budd riefené veene a miestne prisludnym sidom
v Sloyenske] republike,

IBM nie je povinnd vykondvat' servis strojov mimo tzemla Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vy2adovanych privaymi predpismi,

V' pripade, ak by sa skékolvek ustanovenic stalo neplatnym alebo nevymahatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostdvaji nad'ale] platmé a 0&inné,

Touto Dohodou pie si dotknuté zdkonné priva spotrebitelov, ktorych sa nemoino zmluvne vzdat
alebo ktord nemdu byt’ 2zmiuvne obmedzend.
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2.1 Zéruky 1BM
Zaruka pre IBM stroje

Zruka pre IBM stroje nadobudnuté v krayindeh Zdpadnej Furdpy bude platnd a aplikovatel'nd vo
vietkych krajinich Zipadnej Eurdpy za predpokladu, Ze a0 v tychto krnjindch uvedend na trh a 80
dostupné.

IBM zaru€uje, 2e kaZdy IBM stroj je bez vid na materidly a spracovani, a#e zodpovedi svojim
ipccilikaciam

Zérotné doba pre stro] je dané pevné obdobie zatingjice v defi indtalicie. Pofas rzdruénej doby
vykonfva TBM zirulng servis formou bezplaine] opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dang stroj. Ak stroj neéfunguje podas zérulinej doby tak, ako bolo zaruend a IBM
nie je schopnd 1) takito funkénos? zabezpedil', alebo 2) lakyto stro nahradit’ mym strojom, ktory je
aspofi funkéne ekvivalentny, méZe zikaznik stro) vedtit’ IBM a IBM veditl zdkaznikovi zaplateni cenu.

Dalsie podmienky pre sfuzby poskytované pre strofe pocas a po zéruénej dobe st nvedené v Casti IV,

Zaruka pre IBM SluZhy

IBM zarutuje, e knkda poskytovand sluzba bude vykonané s vynaloZenim primerangj starostlivosti,
malosti 2 zrufnosti, a #¢ bude zodpovedat nkiudlnemu popisu prisludne shuby (vrdtane kriténi
pinenia) obsiahnutého v prisluinej zmiuve, prilohe alebo transakénom dokumente,

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zdkaznikovi produkty ako systém, IBM zaruuje, Zo jednotlivé produkiy si
kompatibilné a budd spolu navzdjom pracovaf. Tito zaruka dopliia ostatné prisluiné zruky IBM.

2.2 Rozsah zhruky

Zaruky vymenované vytlie neplatia v pripade nevhodného pougitia (veltane pouZitia inej kapacity &
vikounosti straja, ned k ukej vydala IBM plsonmné oprdvnenie), nehody, modifikicie, nevhiodného
fyzického alebo operadného prostredia, previidzkovan! produktu v inom ne urfenom operaénom
prosired], nevhodnej ddrzby vykonanej zdkaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktord 1BM
nezodpovedd. V sivislosti so strojmi, zdkamik stidca ndrok na ziruku 2 ddvodu odstrinenia alebo
zmeny identifikaénych Stitkov produkiu alebo jebo dielu.

Tieto zruky predstavuji vihradné ziroky, ktord [BM poskytuje zdkaznikovi, a ktoré naheddzaji
victky predchidzajice vyslovné alebo odvodené réruky & podmienky vrdlune, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre urity Gde!,

Polodky nekeyté wrukou

IBM nezarvtuje neprerulent a bezchybnt prevddiku produkiov alebo slufich, ani Ze 1IBM opravi
vietky vady.

IBM urdf stroje, na ktoré 2éruku neposkytuje.

Ak IBM neurd! inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek
ziruk, Non-IBM vyrobeovie, dodivatelia alebo vivojarl viak mdzu poskytovat' zikaznikovi viastné

zhruky priamo, Pripadné ziruky, pre Iné IBM programy a MNon-IBM programy st uvedend
v prislugngeh leentnyeh zmluvich,
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Cast’ 111. - Stroje
A1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny 2 dielov, kloré mdZu byt nové alebo pouZité, V niektorgeh pripadoch
nemusi byt stroj novy a mohol byt u predtym inStalovany. Bez ohfadu na vrobny status stroja platia
pre stroj prisiviné zaruéné podmienky.

1.2 Viastnictvo o viziko po¥kodenia straty

Viastnictvo k stroju prechidza na zdkaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jedud o leasing) po
uplngj dheade splainyeh Eiastok. Pri komponentoch, konverzidch a upgradoch zabfifinjicich aj
odstrinenie dielov, ktoré sa stand majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest’ viastnictvo aZ po
obdrzani splatnych Siastok a obdriant odsteinengeh dielov,

IBM nesie riziko straty alebo pokkodenia stroja a2 do okamihu jeho odovzdania dopraveovi uréenému
IBM kodoslaniu na zdkeznikom urdené miesta, Po fomto okamihu prechddin riziko straty a
pofkodenia na zdkaznika. Ka2dy stroj bude potas doby do dodaniz zékaznikovi alebo na miesto nim
urfené poisteny spolofnostou IBM v prospech zdkaznika. V pripade straty alebo poikodenia je
ehkaznik povinny:

1} plsomne ohlésit’ stratu alebo pofkodenic IBM do 10 pracoviych dnl odo dita doddvky a
2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nésledne oznémi,.

13 Intabicia

Zikaznik sa zaviizuje, Ze stroj umicstni v prostred! zodpovedajiicom stanovenym poZiadavkdm pee
prisluBng stioj.

IBM poutiva pre inftaliciu Standardné inStalainé postupy, po ktorfch dspeinom prevedeni povaZuje
IBM stroj za inStalovany (na rozdiel od strojov, ktorych indtaldcia bola zdcfand z dévodov na strane
zhkaznika alebo za ktorych indtaliciu zodpovedd zdkaznik). Zikaznlk je zodpoveduy za inStalaciu
rdkaznikom indtalovaného stroja (oznaovanych ake CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja,

Komponenty, konverzie n upgrady strojov

IBM prediva komponenty, konverzie u upgrady uréené k indtaléicii na strojoch, a v urditych pripadoch
len pre inktaldciu na urdenych sirojoch oznaéenych sériovym Eslom. Také transakcie md%u zahffiat’ aj
odstrinenie dielov a ich vidtenic IBM. Ak nastane takato situdcin, zkaznik tymto potvrdiuje, 2o ma
povoleniec od vlastnika prisluiného stroja & pripadndho zdlodného veritela na 1) indtaldciu
kompotentov, konverzii a upgradov, n 2) prevedenie viastnictva k odstrinenym Zastiam, ktoré sa
stivajd majetkom IBM, na IBM. Zdkaunlk d'alej potvrdzuje, e vietky odstrénené &asti s pSivodné a
nezmenené a v dobrom previdzkovom stave. Diel, ktory nahridza odstrineny diel preberd ziruéng
alebo pozdrudny status nahradendho dieln. Zikaznlk sa zavimije, Ze dovoll IBM indtalovat'
kamponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo dita ich dedaniz. V opufnom pripade je
[BM oprdvnend transakeiu zeufit' o zdkaznik musi vedtit' komponenty, konverzie alebo upgrady 1BM
na viastng naklady.

34 Strojovy kid a LIC

Pre strojovy kid je udel'ovand licencia na ziklade podmienok zmluvy, ktord je doddvand spolu 8 1ymito
kédom. Strojovy kéd je licencovany len za fic¢elom uvedenia stroja do prevadzky v silade s jeho
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Specifikiciou n len pre kapacitu & vikonnost, na ktord zikaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktonh uZ IBM obde2ala platbu

Urtité stroje, ktoré TBM takto oznedi (dalej len ,uréity strof') pouZivaji licenény interny kéd (LIC).
IBM oenafl wdité stroje v transakénom dokumente. Vietky vlastnicke prava k LIC vrdtane priv
autorskich priv a viastnfctva vietkyeh kdpil LIC (vritane origindlneho LIC, képil LIC i ndsledngch
kdpil) patria International Busingss Machines Corporation, niektore] z jej deérskych spolognosti alebo
tretej strane, LIC je chrdneny autarskdmi prfivami a je k nemu udel'ované pravo obstarat’ képiu a prévo
k pouzivaniv (LIC sa nepreddva). Licencia k LIC je udel'ovand na ziklade podmieok zmluvy, ktord je
dodivand spolu & LIC, Licencia k LIC je udel'ovana len za O¢elom umoZnenia sprévneho fungovania
uréitého atrojn v sdlade s prisiulngmi  3pecifikdciami a len v rozsahu a spdsobom, pre  ktory bol
zikaznik plsomne autorizovany IBM a za ktory uZ IBM obdrala platbu.

V opripade, Je 1BM doddva komponent, konverziu alebo upgrade, kiory obsalije len strojovy ledd
alebo licendny interny kéd, neprechddza vlastnictvo k tomuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

ol

Akceptovanim tychto podmienck akceptuje zakaznik prisluini IBM licen&nt zmluva vefahujicu sa
ku strojovému kddu a licenéné podmienky vetshujice sa k LIC, Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kdd n Zmluvy [BM na licendny interny kéd si dostupné prostrednictvom
nasledujticej adresy URL: /www-|,ibim comy/servers/support/machine warrangies/. Licentné zmluvy
na strojovy kéd a Licenéné zmluvy na licentny intemy kod, mbZzu byt IBM priebeine menené. Takito
zmena sa uplaml len na strojovy kdd a LIC, kioré boll dodané po ditume Géinnosti zmeny,
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4.1 Peacovnicl zmluvngel strdu

Kazdd zmluvnd strana zodpovedd za dohl'ad, kontroly, riadenic a kompenzdeiu svojich viastuych
pracovnikov.

IBM si vyhradzuje pravo urlit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie,

IBM je oprivnend podfa svoje] volby slufbu alebo jej ¢ast dodat formou subdodévky
subdodivatel'om, ktaryoh si IBM zvoll.

4.2 Vimstnictvo k Materidlom a licencie

IBM uréh, aké Materidly budd dodané zdkaznlkovl, a omnadl tieto Materidly ako Materidly typu |,
Materidly typu 11, alebo ingm spdsobom, ktory si zmluyné strany dohodni. Ak nebudi  Materialy
tymio spisobom oznadené, ma sa z4 to, #e sa jedna o Materidly typu 11,

Materialy typu 1 a0 Matenidly, ktoré boli vytvorené polas obdobia poskytovania sluZieb a s,
v rozsahu v akom to povoluju prisluiné privne predpisy, viastnictvom zdkaznika, ktory k nim bude
mat’ vietky autorskeé priva (vedtane viastuictva  copyrightu). IBM si ponechd jednu kopiu tychto
Materidlov, Zdkaznik tymto udefuje IBM 1) Casovo neobmedzent, nevyhradud, celosvetovi
a vyplatent  licencin na poudivanie, vykondvame, teprodukovame, zobrazovanie, realizieiu,
distribiiciu képil Materldlov typu 1 (intemni aj extemi) a prévo obstardvat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat’ dalfie osoby k vykondvaniu niektorej 2 vy3fie uvedengch Einnosti,

Muteridly typu IT st Materidly, vytvorené polias obdobia poskytovania sluZieb alebo vinom Zase
{nko nnpr, tle, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania sluZieb) a sit viastnfetvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretin atrann k nim md vietky autorské prava (vilitane viastnictva copyrightu). IBM
dodd  zdkazndkovl jednu kdpiv tvehto Materidlov., 1BM  udeluje t$mito 2dkazalkovi Zasove
neobmedzend, nevihradnd, celosvetovd a  vyplatend licenciu na  pougivanic, vykondvanie,
veprodukovanie, zobrazovinie, realizdeiu a distriblelu képii Materidlov typu 1l len pre vnitomd
potrebu zékaznlka,

Kazdd zmluvnd strana sa zavilzuje, 2o na kaddej képii vytvorenej na zdklade licencie ndelencj v stlade
slouto Gastou, uvedie avtorskopedviu legendu (,vetky priva vylmdené 1BM, resp. tretej strane™)
A ind vyhrady tokajice sa vinstnlelva a sutorskych priv.

4.3 Servis pre stroje - idrZba (podas a po uplynuti zdruky)

IBM poskytuje urtité typy sluzieb, ktorych ciclom je udrfiavat stroj v stave alebo ho vitit' do stavu
rodpovedajiceho  prislulngm Specifikdcidm, IBM bude zékaenika informovat’ o dostupnosti
jednotlivich {ypov servisu pre dané stroj. IBM mbZe podla svoiho uvéZenia 1) vadny stroj bud'
opravit’ alebo vymenit' a2) poskytndt’ slu2bu bud’ v inieste zikaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zakaznik dorudil vadng stroj IBM, zaviizuje sa zdkaznik, Ze stroj

odokle vhodne zabaleny (predplatene, sk TBM neuri inak) na miesto urlené IBM. Potom, sko siroj

IBM opravi alebo vyineni, vidti stroj zikaznikovi na niklady 1BM, ak nie je dohodnuté nak. IBM

zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji zikaznika v dobe, ked' 1) je stroj v drZbe IBM alcbo 2)

potas prepravy, ked' |BM zodpovedd za prepravné nifklady.

Viciky komponenty, konverzie & upgrady, pre kioré 1BM poskytuje servis, musia byt' inStalované na

stroji, ktoey je 1) ak sa jednd o urleny stroj, je opatreny zodpovedajicim sériovym islom, & 2) je na

technicke] drovni kompatibilng s takym komponentom, konverziou & upgradom.

[8M zaistuje a inftaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,n mdZe tieZ poskytovat’ preventivou

ddrbu.

Zikaznik sa zavizuje, Je }

a) ak nie je viastnikom strojs, ziska od viastnlks sihlas k tomu, Ze IBM bude pre takyto stroj
poskytoval' servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zatne 1BM poskytovat servis:
. 0 bude riadit’ postupmi pre urdenie problému, jeho analyzou a zadanim poZiadavky na servis,
ktoré st stanovené [BM,
2. zabezpeli vietky programy, dita a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat' o zmendch v umiestnent stroja.

Vimena

Ak servis zahfita vimenu stroja alebo jeho Easti, stdva sa vymiefiany diel viastnicivom IBM a dodany
nihiadny diel majetkom zdkaznika, Zdkaznlk prehlasuje, ze vielky odstrdnené dicly st povodué a
nezmenené, Néhradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimilne
funkine rovnocenny vymiefianému dielu, Na novy nihradny diel prechidza zdruka alebo pozérulng
servisny stutus vymiefianého dielu, Zdkaznik sa zaviizuje, 2e predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
Jeho gnst', odstrini vietky komponenty, diely, Gpravy, dopinky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
[BM neposkytuje servis, Zaknenlk su zdroved zaviizuje, Ze zaistl, aby vymiefinné diely neboli zat'aZené
privami tretich siedn alebo aby inak nebols znemoZnend ich v¥mena,

Niektoré diely [BM strojov 0 oznatené ako zdkaznikom vymenitené jednotky (d'alej len ,,CRU" -
customer Replacenble Units), napr, kldvesnice, pamiite alebo hard disk. IBM poskytuje zikaznikovi
tieto CRU s tym, Ze zdknanlk $i ich vymiend stim, Zdkaznik mus! vratit' vadné CRU IBM do 30 dni odo
diia obdiZanin ndhradngeh CRU, Zdkaznik je zodpovedny za nahranie aktunlizéeil Strojového kédu
a LIC pre urlité stroje 2 1BM Internetove] webstranky alebo z iného elektromického média a za
dodrziavanie pokynov TBM.

PoloZly, nn Ktord sa servis nevet'ahuje

Servisnd oprava alebo v¥imenn so nevetahuje na:

prisluensivo, zdroje o uréité diely, nko napr. batérie, rAmy a kryty,

stroje  pofkodend nevhodnym pouZitim, nehodou, Opravou, nevhodnym [yzickym alebo
previdekovim prostredim alebo neviodnou ddribou o strany zakaznika,

stroje alebo Castl stroja, z ktorgeh boli odstrinené identifikatné Stitky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveds,

servig zmien vykonanyeh na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zikaznik pouffva ind kapacitu & vykonnost, neZ k akej bol pisomne
autorizovany [BM.

by —

[= N T

Roziireny zdrudny servis

Pre urtité stroje si mbZe zdkaznik vybrat’ moZnost iného ned Standardného typu zérofného servisu pro
dany stroj. IBM d¢tuje za toto rozéirenie zdrutného servisu zviddtny poplatok.

Zékaznik viak nembze polas zaruky tento rozifreny zirutng servis zrusit’ alebo previest na iny stroj.

4.4 Automatické pokrytie pozdrulnym servisom

Ak zdknznik nebude pisomne poZadoval’ nieto iné, budd po uplynutl zireky vierky stroje [BM, kioré
zikaznik kiipi nn ziklade tychto Obchodngych podmienok, sutomaticky zahmuté pod pozdrulny scrvis
za Ghrady. Pre novo zahmuté stroje bude poskytovany rovmaky typ servisu sko pre stroje rovnakého
drubuy indtalované v prislufnom mieste. Ak sa na dunom micste nenachidzaji stroje IBM podobného
drubw, bude poskytovany zdkladng typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zakazntk méde zrulit
automaticky pozdruény servis pisomnym ozndmenim zmslanym [BM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktiry za pozdrudng servis stroja. Aviak zékarnik uhradl Siastko zn pozdruény servis
poskytnuly na zikiade jeho poZiadavky.

4.5 Iné pokrytie pozdruén¥m servisom
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Ak si zdkirnlk objednd pozéruény servis pre stroje, na kioré sa nevziahoje automatické pokrytie
pesdruénym scrvisom, bude IBM zdkaznika informovat’ o termine zadatia servisu. IBM je opravnena
stroj do jedného mesiaca odo dfin zatatia servisu prehliadnut’, Ak nie je stroj v prijatelnom stave pre
poskytovanic servisu, mdze si zdkaznik nechat’ od IBM za dhradu uviest’ siroj do naleZitého stavu.
V opatnom pripade mdZe zdkaznik zrulit' objedndvku pozaruéného servisw. V takomto pripade viak
zhkaznikovi budl G&tované len tie sluZby, ktoré 1BM vykonala na zékaznfkovu Zadost.

4.6 Automatickd obnova Slukieb

Obnovitelné sluzby sa obnovuji automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial' niektord zo
zmluvngeh stedn druhef strane plsomne neozndmi (4 to najmene] jeden mesiac pred uplynutim
mluvného obdobin) svaje rozhodnutie slugbu neobnovavat,

4.7 Ukonéenie n vypovedanie Slukby

KaZdd zo zmluvnych stein je opravnend ukongit’ sluzbu, ak si druhé strana neplnl svoje povinnosti

verahujtice sa k danej sluzhe.

Zitkaznik je oprivneny ukondit' Easovo nevymedzent sluZbu bez kompenzadného poplatku & to na

ziklade pisomného ozndments podaného 1BM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zdkamik

splnil vietky poZindavky uvedené v prislulnom transakénom dokumente a nastala nicktord z

nnsledujteich akolnosti:

o) zékaznik trvalo odsteafuje prisludng produkt, pre ktory sa slu¥ba poskytuje, 2 produktivneho
poudivania v rimei podniku zdkaznika,

by prisluingé miesto, pre ktoré sa slufba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo vyuZivane
ziikaznikom (napr. 2 dbvodu jeho predaja alebo uzavietia previdzky), alebo

e} na stroji s poskytoval pordrufing servis po dobu sspofi Sest’ mesiscov a zkaznik dorudil [BM
plsomnt vypoved' aspoft jeden mesiae pred ukontenim pozaruéného servisu

V pripade vypovede sa adkumik zaviizuje uhradit IBM: 1) za vietky sluzby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materidly, ktoré mu IBM dodala do ddtumu O€innosti ukondenia sluZby , 2) pripadné
vidavky, ktoré IBM vzuiknd v priebehun vkongenia sluZby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v suvislosti s ukoncenim sluzby.

IBM je oprivnens stinhnut’ obnovitel'ni slutbu alebo sluzbu poskytovani na dobu neurtith &i podporu
uréitého produkiu na zdklade pisomného oznamenia doruleného zdkaznikovi i mesiace vopred. Ak
IBM stishne SluFbu, ktorh si zékaznik uz predplatil, a ktord IBM zikaznikovi e3te neposkytla v celom
rozsahu, ITBM vréti zikamikovi pomemi Cast predplatencj ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahujt ukondenic alebo stishnutie slufby, zostdvaji ploe
platnymi a G€innymi a2 do doby ich splnenia a vztahuji sa aj na pripadnych ndstupcov a postupnikov.

SK-4375-06 sk Dehadn o Vieobrongch sbchodnich Btvana 162 16
Vvdanke: 002004 podmibenkach 10N





