IBM Slovensko spol. s r.0. Vajnorskd 100/A, 832 86 Bratislava

Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., ditom 7.12.1992, Oddiel Sro, viozka & 38%7/B

Zmluva
o

podpore systému Tivoli Storage Manager Ministerstva
financii SR

uzavretd v zmysle ust. § 269/2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Zékaznik: Zmluva {isle ; SWHOOON
Slovenska republika Zakaznicke éislo: 499 100
zastipena Ministerstvom financif Slovenskej republiky

Stefanovitova 5

P.OBox 82

817 82 Bratislava 15

v zastipeni:
Ing. Jaroslav Mikla
Veduci stuzobného dradu
1CO: 00151 742
DIC: nie je platcom DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
&islo. vt 7000001400/8180

dalej ako "Zakaznik"

IBM Slovensko, spol. s r.o.

Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri : Okresny sid Bratislava I.,0dd. Sro, vliozka 8.3897/B
v zastipeni:

Ing. Boris Kékesi

Generainy riaditel
T ICO: 31337147
T 1C DPH: 2020300337
o Bankové spojenie;  Tatrabanka
- &islo nétu: 2622002341/1100

d'alej ako "IBM"

Zikaznik a IBM sa dohodl, Ze iplnd zmluvu medzi nimi ohl'adom vy#§ie uvedenych sluZieb tvori 1) tito Zmluva o
podpore systému Tivoli Storage Manager Ministerstva financii SR, 2) Priloha &. 1 Detailna $pecifikdcia
predmetu plnenia, 3) Priloba &2 Riadenie zmien a4) Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach IBM
(Form. & 8k-4575-06, vydanie 09/2004), (dalej len “Zmluva”). V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
Zmluvy a jej prilohami, platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal a &ital
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Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., diiom 7.12.1992, Oddiel Sro, vloZka & 3897/B

vietky zmluvné podmienky obsiahnute v tejto Zmluve a jej prilohdch, resp. na ktoré tato Zmluva a jej prilohy
odkazujti a Ze s niny sdhlasi.

Thto Zmluva nezaklada Ziadnej tretej strane naroky, alebo prava vynititePné trefou stranou vo&i Zakaznikovi alebo
vodi IBM.

Alcékobvek d'algie podmienky obsiahnuté v objednavke vystavenej zikaznikom s ohladom na tu uvedeny predmet
plnenia sa na tito Zmluvu nevztahujm.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie plnenia — monitorovanie, UdrZba a podpora funkcionality systému
Tivoli Storage Manager MF SR sliZiaceho na zalohovanie a archivaciu dat, §pecifikovaného bliZ§ie v Prilohe
&1 tejto Zmluvy - Detailnd Specifikacia predmetu plnenia.

Povinnosti IBM
IBM zabezpeéi riadenie dodavky sluZieb.

IBM vymenuje v defi podpisu tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora bude dostupnid v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnens k ilconom, spojenym s jeho plnenim,

Terminy, cena a kPudové technické Specifikicie predmetu plnenia, architektiry a dotknutych systémov sil
spracované na zdklade v3eobecnych informdécii, predpokladov aknow-how IBM. Na ziklade presne;
§pecifikicie odsuhlasenej Zakaznikom, ktord je vystupom jednotlivych analytickych faz, sa vy§die uvedené
udaje mdzu zmenit, pricom sa d'alej bude postupovat’ v zmysle zmenového konania upraveného v bode 13
tejto Zmluvy.

Pri zmene poZiadaviek Zakaznika, alebo zmene v realizacii v désledku poskytnutia nedostatodnej, ¢ netplnej
dokumenticie ma IBM narok na zvysenie zmluvnej ceny dmerne k zv§Senym investiénym alebo realizadnym
nékladom v zmysle dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 13. tejto Zmluvy, maximalne viak
do vysky finanéného limitu Zmluvy podla bodu 10.2 tejto Zmluvy.

IBM mé pravo preruit’ plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavizkov Zékaznika, vyplyvajicich z tejto
Zmluvy. Zakaznik je vpripade prerufenia prac povinny pisomne ozndmit IBM predpokiadany termin
odstranenia ddvodu prerudenia a moZnosti pokradovania v realizacii predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od
preru$enia prac. Poas doby preruSenia nie je IBM v ome8kani splhenim predmetu tejto Zmluvy a
harmonogram plienia bude upraveny tak, aby zohl'adnil oneskorenie zapriinené preruienim (bez moZnosti
povaZovat nedodrZanie terminu za oneskorené plnenie zo strany IBM),

V pripade preru$enia prac z ddvodov uvedenych v Elanku 2.5 je IBM opravnena fakturovat Zakaznikovi
vietky dovtedy nabehnuté ndklady na dodavku a realizéciu a Zakaznik je povimny ich uhradit’ v prisluinej
lehote splatnosti, zérovesi ma IBM pravo postupovat v stlade s bodom 3.12. tejto Zmluvy.

IBM nie je viazand terminmi, prijatymi pre plnenie Zmluvy v pripade, Ze Zakaznik nevytvori ani po
pisomnom upozomeni IBM podmienky uvedené v élanku 2.5. V takom pripade nedodrZanie terminu
realizdcie IBM nie je povaZované za oneskorené plnenie.

Pri odovzdani a prevzati predmetn Zmiuvy v pripade vyskytu vad nebréniacich prevadzke systému je IBM
povinna tieto vady odstranit do 10 dnf odo dila podpisania odovzdavacieho protokolu.

IBM nie je viazana d'alim plnenim predmetu tejto Zmluvy v pripade, Ze Zakaznik neuskutodni platby v
zmysle tejto Zmluvy v dohodnutej lehote splatnosti.

IBM negarantuje vykony ani funkénost aplikacii tretich strdn.

IBM je opravnena odstipit od Zmluvy z dbévodu omeSkania Zakaznika splatbou o viac ako 30 dni
a v pripade neposkytnutia sti¢innosti Zakaznika potrebnej na splnenie povinnosti IBM podfa tejto Zmluvy.
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Povinnosti Zakaznika

Zéakaznik vymenuje v deil podpisu tejto Zmluvy kontaktoil osobu, kiord bude dostupnid v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnena k ukonom, spojenym s jeho plnenim.

Z&kaznik poskytne dokumenticiu si€asného prevedenia komunikadnej infragtruktiry.

Zakaznik poskytne technickn a prevadzkovi dokumentaciu a pristup k zariadeniam, systémom, aplikicidm a
tidajorn, dotknutym realizédciou. Pokial Zakaznik dolaumenticiu nevlastni bude situicia riefend v zmysle
zmenového konania upraveného v bode 13 tejto Zmiuvy,

Zakaznik poskytne do 5 dni od vyZiadanie IBM Standardy prevadzkovania zariadeni a systémov, dotknutych
plnenfm predmetu tejto Zmluvy.

Zakaznik zabezpedi pre potreby projekiu do 5 dni od vyZiadania IBM st&innost dodévatel'ov produktov
tretich stran, ktoré nie st siast’'ou predmetu plnenia.

Zakaznik umozni zamestnancom IBM po dohode pristup do objektov a priestorov realizécie, a to aj mimo
pracovnej doby a v diioch pracovného volna a pracovného pokoja, ak o to poZiadajil minimalne 24 hodin
vopred.

Zéakaznik vytvorf zamestnancom IBM prevadzkové podmienky zodpovedajice zavdznym predpisom o
ochrane zdravia a bezpednosti pri praci.

Zakaznik zabezpedi svoju siudinnost spristupnenim vietkych systémov suvisiacich s predmetom plnenia
s administratorskymi privilégiami.

Zékaznik zabezpedi dostupnost existujiceho prepojenia pre potreby plnenia predmetu dodavky tejto Zmluvy
v rozsahu poZadovanom IBM.

Zakaznik je povinny prevziat’ od IBM predmet plnenia podla tejto Zmluvy v dedl, ku kiorému bol k prevzatiu
vyzvany. Pokial Zékaznik vtakto stanovenom termine predmet plnenia neprevezme bez uvedenia
opodstatneného ddvodu (opodstatnenym dévodom sa rozumie v{skyt vad braniacich prevadzke systému ako
celku), povaZuje sa tento defl pre d'aldie ustanovenia Zmluvy za defi prevzatia.

Neposkytnutie sG&innosti Zakaznika v pozadovanom rozsahu a ¢ase méZe mat’ za nasledok zmenu terminov
dodavky sluZieb a ako také bude oSetrené zmenovym konanim upravenym v bode 13 tejto Zmhuvy.

V pripade, ak Z&kaznik nebude schopnuy splatif diZné &iastky v dohednutych terminoch podl'a &lanku 11 tejto
Zmluvy, suhlasi s tym, Ze IBM je d'alej opravneny:

3.12.1 poZadovat nhradu virokov z omefkania vo vyfke uvedenej v ust. § 369 Obch. zdk v zneni
neskorich predpisov,

3.122  odstipit alebo prerudit poskytovanic dohodnutych sluZieb, za ktoré Zdkaznik nezaplatil. Pokial
bude IBM postupovat’ tymto spdsobom, Zakaznik sihlasi s tym, Ze jej uhradi vietly vidavky spojené s
vyméhanim dl¥nej iastky,

3.12.3 neakceptovat objedndvku Zakaznika az do ¢asu \ihrady akejkoPvek dlZnej &iastky;

3.12.4 ukonéil alebo odstipit od tejto Zmluvy; alebo

3.12.5 pouzit akykol'vek iny dostupny pravay prostriedok.

Zékaznik je povinny po celd dobu platnosti tejto Zmluvy mat’ platnG zmluvu na podporu vietkych TSM
komponentov:
3.13.1 HW support na HW komponenty
3.13.2 Jednu z nasledovnych zmliv pre operadny systém AIX:

a) SUPPLEMENT TO IBM CUSTOMER AGREEMENT OFFSHORE - ICA PROGRAMS,

b) IBM Technical Support services - Service Suite - udr¥ba softvéru pre operalné systémy iSeries

a/alebo ATX IBM Software Maintenance pre iSeries,

¢) IBM Software Maintenance pre AIX Operating Systems a/alebo 15 (0S/400) Operating Systems.

3.13.3  Pre produkty iného pdvodu nez IBM (Windows, Linux Redhat): Standardnd roéna softvérova
podpora pre produkty iného pdvodu nez IBM

3.13.4 pre SW komponenty TSM: IBM International Passport Advantage Agreement,
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4. Poskytované materialy

Zakaznik je povinny do 5 dnf od vyZiadanie IBM, nie viak neskdr ako IBM zalne vykonévat prace na predmete
Zmluvy, poskytmat IBM nasledujice dokumenty

4.1  Architektira komponentov a systémov, dotknutych realiziciou
4.2  Prevadzkové predpisy IT prostredia

43  Prevadzkové predpisy pre pohyb zamesinancov IBM a fiou poverenych osdb v priestoroch Zakaznika.

5. Preberacie podmienky

5.1  Predmet ploenia podla tejto Zmluvy bude povaZovany za splneny v pripade, ked IBM zrealizuje ¢innosti
popisané v Prilohe &.1.

5.2  Zmluvoé strany sa dohodli na asovej postupnosti plnenia predmetu Zmluvy po jednotlivych &innostiach
blizéie §pecifikovanych v Prilohe &. 1.Detailna 3pecifikdcia predmetu pluenia.

53 IBM nerudi za plnenie predmetu Zmluvy, ak déjde k okolnostiam uvedenym v § 374 Obchodného
zakonnika, ako aj v pripade, ak Zakaznik preukizatelne nezabezpedi IBM opodstatnene poZadovani
sitéinnost.

5.4  Pokial nebola dinnost’ vinou IBM splnena do stanoveného datumu, uplatni sa odkladné obdobie 30 dni, ak
| nie je pisomne dohodnuté inak, s nasledujiicimi dojednaniami:

5.4.1 odkladnd lehota zadne plynif ihned po stanovenom datume dodania vysledku &innosti a novym
datumom odovzdania bude deti nasledujiici po uplynuti odkladne; lehoty.

5.4.2 potas tejto odkladnej lehoty bude IBM na vlastné nédklady pokradoval vo svojej praci na dspe$nom
splneni &innosti.

5.4.3 pokial po uplynuti odkladnej lehoty stile nebude &innost’ splnend, st obidve zmluvné strany opravnené
vypovedat tito Zmluvu v siilade s ustanoveniami lanta 12 tejto Zmluvy, ak sa nedohodnd inak.

6. Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je Ministerstvo financii Slovenskej Republiky, Stefanovitova 5, Bratislava.

7.  Predpokladany harmonogram

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitn do 31.12.2007, podinajic datumom podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami. Prvy defl vikonu prac sa bude povaZovat' za pociatodny defl poskytovania sluZieb.

Predpokladany harmonogram vykondvania prc je uvedeny v Prilohe &.1 v kapitole 6. Casovy harmonogram.
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8. Poiadované opravuenia a indemnita (odskodnenie)

Zakaznik zodpoveda za bezodkiadné zaistenie a poskytnutie IBM akychkol'vek nevyhnutnych opravnent, ktoré IBM
potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo upravu softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov pouZivanych
Zakaznikom, pre ktoré IBM poskytije sluZby na zdklade tejto Zmiuvy. Nevyhnutné oprévnenia znamenajil
akékol'vek prava alebo stblasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodévatelia za Yitelom ziskania prava alebo
licencii pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu (vritane vytvoreného odvodeného diela) k sofiware, hardware,
firmware a inym produktom Zakaznika alebo tretej strany, bez toho aby tym boli poruSené vlastnicke alebo iné
prava (vratane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo vlastnikov takych produktov.

7akaznik sa zavézuje, Ze od¥kodni IBM proti pripadnym finandnym a inym narokom, ktoré budu proti [BM
vznesené v suvislosti s poruenim prav tretich strin (vratane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym déjde z
dévodov nezabezpedenych nevyhnutnych opravneni Zakaznikom pre IBM.

IBM bude zbavena povinnosti splnit’ svoje zévizky, ktoré mbZu byt dotknuté tym, Ze Zikaznik nezabezpedil IBM
pezodkladne akékol'vek nevyhnutné opravnenia.

IBM md¥e uvadzal meno Zakaznika a tento projekt ako referencin.

9, Ponuka zamestnania

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas pinenia tejto Zmluvy a polas jedného roku od ukondenia poskyinutia
predmetu plnenia podla tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmluvnych strén priamo &i nepriamo pontkat zamestnanie
zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktor{ sa podielali na plneni tejto Zmluvy. Ziadnej zmluvnej strane viak toto
nebrani zvazit Ziadost o zamestnania, ktord nebola predlozend na ziklade vysdie uvedenej ponuky, alebo zvaZit
odpoved na vieobecny inzerat ponikajiici pracovné prileZitosti.

10. Cena

10.1 Cena za predmet plnenia podfa tejto zmluvy je 3999 9%6,- SKK bez DPH (slovom tri miliény
devitstodevidesiatdevattisic devifstodevidesiatiest koran slovenskych). Pri dnes platnej 19% sadzbe DPH
cena za predmet plnenia je 4 759 995,20 SKK s DPH, t]. 444.444 - Sk bez DPH mesane pri rozsahu
&lovekohodin podfa bodu 6. Casovy harmonogram Prilohy &. I Zmluvy, cena s DPH je 528.888,40. Skk
mesalne.

10.2  Finanny limit podas platnosti tejto zmluvy nesmie prekroéit’ sumu 4.000.002,- Sk bez DPH (slovom: 3tyri
miliény dve koruny slovenské).

10.3 K cene bude pripo&itand DPI vo vySke stanovenej platnymi pravonymi predpismi upravujiicimi vy¥ku dane z
pridanej hodnoty v defl vystavenia faktiry. Pri dnes platnej 19% sadzbe DPH je celkovy finanény limit tejto
Zmluvy s DPH 4.760.002,40 Sk (slovom: §tyri milidny sedemstoiestdesiattisic dve koruny slovenské a
§tyridsat halierov).

10.4 Cena vyplyva z dohody zmluvnych strdn o cene v zmysle zdkona o cendch &, 18/1996 Z.z. v zneni neskordich
predpisov a cenového vymeru MF SR ¢. 12/2000.

11.  Platobny kalendar
1.1 Vykonané sluzby za kalendarny mesiac budd faktirované k poslednému pracovnému diiu v mesiaci.

1.2 IBM mé pravo vystavit faktiry podla &lanku 6 Cena Prilohy &islo 1 tejto Zmluvy. Prilohou kazdej faktiry
bude zdznam o vecnom a &asovom rozsahu poskytnutych sluZieb,
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11,3 Pripadna zmena cien v zmysle zmenového konania upraveného v bode 13 tejto Zmluvy podla tejto Zmluvy
bude predmetom vzajomne odsihlaseného pisomného dodatku k tejto Zmluve, pridem celkovy finandny limit
Zmluvy podla bodu 10.2 a 10.3 Zmluvy musi ostat zachovany.

11.4 Splatnost faktir je 30 dni odo difa ich vystavenia.
11.5 IBM je opravnend uplatiiovat urok z omeSkania v pripade, ked’ zdkaznik bude v omeikani s hradenim faktir.

12. Ukondéenie Zmiuvy
12.1. Zmluva zanikne uplynutim.doby v zmysle harmonogramu prac a to ku skorfiemu z nasledujiicich terminov:
k daturu splnenia preberacich podmienok stanovenych v tejto Zmluve, alebo

b. k datumu realizacie plnenia podl'a tejto Zmluvy okrem pripadu, ked k tomuto datumu nie st splnené
preberacie podmienky z dévodov na strane IBM. V takomto pripade bude IBM pokradovat’ v plnent
na svoje néklady, a to najviac po dobu 30 dni (dalej Ien “doba prediicnia”), ak nie je zmluvnymi
stranami dohodnuta dlhéia doba predlZenia.

Tato Zmluva méZe zaniknat' pred uplynutim doby v zmysle predpokladaného harmonogramu prac z nasledujéicich
dévodov:

a. Dohodou zmluvnych stran.
b. Odstiipenim od Zmluvy

Kazda zo zmluvnych strin mbZe od tejto zmluvy jednostranne odstapit’ na zaklade pisomného oznamenta v pripade,
ak druh4 zmluvna strana poru$i niektori zo svojich zmluvnych povinnosti a neodstrdni ju ani na zaklade pisomnej
viyzvy v dodatodnej primeranej dodatoénej lehote.

Podstatnym poruSenim Zmluvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zékonnika rozumie

a) omeskanie [BM s odovzdanim predmetu plnenia podla Prilohy ¢. 1 Detailni $pecifikdcia predmetu plnenia
Zakaznikovi v stanovenej lehote, ak nedoslo k ndprave ani v odkladnej tehote podl'a &1 5.7 tejto Zmluvy.

b) neuhradenie ceny za plnenie Zékaznikom po vyzve od IBM kdhrade dlZnej Giastky dodatodnej primeranej
lehote stanovenej IBM.

12.2.Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Zakaznika pre nedodrZanie Zmluvy zo strany IBM sa uplatni nasledujici
postup:

IBM vrati vietky &iastky zaplatené Zakaznikom podla tejto Zmluvy s vinimkou tych Slastok, ktoré boli zaplatené za
uspedné vykonanie Giastkového plnenia podl'a tejto Zmluvy.

Zikaznik vrati, resp. IBM odstrani vietky polozky dodané podfa tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré boli dodané v
ramei Uspedne vykonanych Slastkovyeh ploeni . Zakaznik odstupuje od vietkych prav na vratené polozky. Naklady
na odstrafiovanie nesie IBM. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka ndroku na thradu ndkiadov stym spojenych
a prava na nghradu $kody za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

12.3.  Pri odstdpeni od Zmluvy zo strany [BM pre nedodrZanie Zmluvy zo strany Zakaznika sa uplatni
nasledujici postup:

IBM si ponecha vietky &iastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukondenia Zmluvy.
Zakaznik si ponechd vietky poloZky pripravené na dodavku alebo dodané TBM pred datumom ukondenia Zmluvy

Zakaznik zaplati vietky iastky fakturované za uZ poskytnuté Giastkové plnenia do diia ukondenia Zmluvy (vratane
ceny za polozky pripravené na dodavku).
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Zakaznilk uhradi IBM vietly naklady, ktoré mu vznikni v stvislosti s predéasnym ukonfenim tejto Zmluvy z
dévodov nérokov tretich strdn voéi IBM (vratane narokov predajcov a subdodévatelov), a ndklady vzniknuté
preruenim prac.

Pokial’ pri nedodrZzani Zmluvy zo strany Zakaznika ddjde u naprave v dodatoénej lehote stanovenej IBM , Casovy
harmonogram plnenia bude posunuty tak, aby reflektoval dopad tohto porugenia a ndpravy.

Zmenové konanie

Zmeny sluzieb uvedenych v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, buda uskutoénené na zdklade poZiadavky o
uskutoénenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude popisand zmena, ddvod zmeny
a dopad zmeny na Zraluvu.

Zmluvna strana, ktora poZiadavku obdrZi, ju bud akceptuje za filelom uskutoénenia zmeny alebo jej
preverenia alebo ju odmietne. V pripade preverenia poZiadavky na zmenu zo strany Zakaznika zmeny
oznimi IBM Zékaznikovi vopred vysku pripadnych ndkladov s tym spojenych a zahdji preverovanie aZ po
ich odsihlaseni Zakaznikom. Ak je poZiadavka akceptovana za Gdelom uskutodnenia zmeny, bude zmena
zapracovand do tejto Zmluvy formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Zmeny predmetu plnenia mé¥u viest k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych podmienck, za
dodrZania celkového finandného limitu Zmluvy podfa bodu 10.2 a 10.3 Zmluvy.

Detailoy popis zimenovej procediry je v Prilohe ¢.2 Riadenie zmien.

Zaveredné ustanovenia
Téato Zimluva nadobiida platnost’ a iéinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tito Zmluvi je mozné menit iba pisomnymi dedatkami podpisanymi oboma zmluvaymi stranami, ktoré
budi postupne &fslované podla poradia ich prijatia.

Zmluva je vyhotoveni v4 vyhotoveniach s povahou originalu, po dve vyhotovenia pre kazdi zmluvnt
stramu.

SWG009IN Zmluva o podpore systému Tivoli Storage Manager Ministerstva financii SR Strana 7z 8
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Priloha .1 (Detailna Specifikacia predmetu plnenia)

K Zmluve o podpore systému Tivoli Storage Manager Ministerstva
financii SR ¢. SWH009N

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obch. zakonnika

Meno a adresa Objednavatel’a Meno a adresa IBM obchodnej jednotky
Stovenska republika zastipena Ministerstvom financif SR IBM Slovensko, spol. sT.0.

Stefanovitova 5 ) Polus Millennium Tower

P.O.Box 82 Vajnorska 100/A

817 82 Bratislava 15 832 86 Bratislava

1CO: 00151 742 ICO: 31337147

i€ DPH: nie je platcom DPH IC DPH: 2020300337

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo & : 7000001400/8180 Zapisana v obchodnom registri Okresny sid

Bratislava 1., Odd. Sro, vloZka &. 3897/B
dalej len ,,Objednivatel™

dalej len ,,[BM*

Cislo Objedndvatel’a: 499100 Cislo zmluvy: Ditum vypracovania: 12, 3. 2007
SWHOOON

Zikladn4 doba platnosti Zmluva nadobida

zmluvy: platnost’ a Gfinnost’:

Do 31.12.2007 Daom podpisu

zmluvnych stran

Podpisanim tejto Zmluvy o podpore systému Tivoli Storage Manager (d'alej len TSM) Ministerstva financii SR
(d'alej len ,Zmluva®) si Objednavatel’ objedniva servisné sluZby na stroje a softvér uvedené v bode 1
a v uvedenom rozsahu v zmysle podmienok uvedenych v tejto Zmluve. V pripade, Ze vyrobné &islo stroja (-ov)
alebo sériové Cislo softvéru nie s dostupné v &ase podpisu tejto Zmluvy, budi tieto ¢isla potvrdené na
akceptaénej prilohe (protokole) po vykonani ind¢alacie.



Definicie

=  TSM komponenty:
a) HW:
s pSeries 650, S/N:
= Blade Center, S/N:
b} OS:
= AIX 5.1 MLS6,
= Windows 2003,
= Linux Redhat 4 ES.
c) SW komponenty TSM:
=  TSM server 5.3.4,
=  TSM klient 56.3.5,

=  TSM for mail {(Domino} 5.3.0,
» |LTO Tape library Device Driver 9.6.

=  Fix: dostupné opravy IBM SW komponentov TSM.

= Koordinator: osoba nominovana spoloénostou IBM a zastupca Objednavatefa, ktorf sd
zodpovedni za realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

=  Problém: pod problémom sa rozumie stav, ked je obmedzena funkcionalita TSM komponentu
stanovena v $pecifikacii jednotlivych produktov, ktoré s suéastou TSM komponentu.

= Doba odozvy : je ¢as od obdrzania pisomne] poZiadavky zo strany Objednavatela po prvy
kontakt zo strany technického $pecialistu IBM, ktory poskytne Objednavatelovi informaciu
o spdsobe akym bude poZiadavka rieSena.

» ZavaZnost' Problému (Severity): je &iselnd hodnota zodpovedsjlca miere ohrozenia
Objednavatiela vyskytom Problému. ZavaZnost je definovana v nasledovnej tabulke:

Zavazinost’ (Severity)

Popis, dopad

(Severity) 1

Kriticka situacia / systém je nefunkény

Softvérovy komponent, ktory je kriticky z hfadiska chodu organizacie, je
nefunkény alebo jeho rozhranie je nefunkéné, ¢o ma za nasledok zastavenie
chodu organizacie

{Severity) 2 Zavazny dopad
Softvérovy komponent, ktory je kriticky z hfadiska chodu organizacie, je
chybny alebo nefunkény, 8o ma zavaZny dopad na chod organizacie
{Severity} 3 Stredny dopad
Softvérovy komponent, ktory je kriticky z hfadiska chodu organizacie, je
chybny alebo nefunkény, o ma stredne zévazny dopad na chod organizéacie
(Severity) 4 Minimalny dopad

Nefunkéne s tie softvérové komponenty, ktoré nie sd kritické z hfadiska
chodu organizacie

2. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytnutie:

2.1. asistencie pri riedeni prevadzkovych problémov tykajicich sa SW komponentov TSM,
sluziaceho na zalohovanie a archivaciu dat,

2.2. preventivhych opatrenf tykajacich sa IBM produktov s platnou licenciou pouZitych ako
su¢ast TSM komponentov,




2.3. podpory funkcionality TSM - prispdsobovanim systému na zmeny prostredia.

3. Povinnost

i IBM

IBM sa zavéazuje:

3.1. poskytnut technického Specialistu, ktory bude vykonavat nasledovné &innosti kazdy pracovny

defi v ro

zsahu podfa bodu 6 tejto Prilohy &.1:

= Cginnosti stvisiace s prevadzkou jednotlivych SW komponentov TSM:

a.

0 0po

kontrola logov, databazy, paskove] kniZnice, zaplnenosti diskev a filesystémov
a pasok,

kontrola internych operacii TSM servera,

kontrola vykondvania havarijnych képii,

kontrola klientskych schedulerov (pléanovacdov),

sledovanie denného reportingu,

on-site zésah na zaklade plfsomného hlasenia vzniknutych Problémov (ak bude
hiasenie dorutené podas pracovnych dni od 2:00 do 17:00 haediny),

rieSenie zalohovacich incidentov,

rieSenie poZiadaviek obnovy zalohovanych Gdajov,

rieSenie Problémov TSM servera.

= preventivne &innosti a opatrenia pre zabezpelenie prevadzky jednotlivych SW
komponentov TSM:

a.

b.
c.
d

sledovanie a download novych verzii a patchov TSM,

upgrade backup a TSM for mail,

inStalacia novych verzii a patchov TSM servera,

odpoerdaéania zmien v nastaveni parametrov operaéného systému a SW komponentov
TSM.

3.2. zabezpedovat pohotovost na zasah pofas pracovnej doby od 8,00 do 17,00 a v pracovnych
dnoch s dobou odozvy do dvoch hodin od nahlasenia problému so zavaZnostou 1 alebo 2
potvrdeného koordinatorom Objednévatelfa, ktory bude vymencovany Objednavatelom podfa
bodu 4.1 tejio prilohy. Nasledne, povereni zamestnanci IBM vykonajd nasledovné Einnosti:

a.
b.

c.
d.

e.
Cinnosti

Asistencia pri identifikacii zdroja problému,
Prehfadanie znalostnych databaz IBM, & necobsahujl zaznam o obdobnych
problémoch a pripadnych fixoch,
Priprava dokumentacie k problému (vypisy paméte, vypisy log sdborov), ak je to
potrebneé,
Zabezpedéenie komunikacie medzi Objednavatelom a podpornymi strediskami IBM,
Poskytnutie prehfadu o stave nahldsenych problémov na mesadénej baze.

IBM mézu viest kodstraneniu problému alebo K identifikacii daldich krokov

potrebnych na zistenie zdroja problému a jeho odstranenie.

3.3.zabezpecovatl podporu funkcionality systému TSM prispésobovanim systému na zmeny
prostredia v rozsahu 6,7 hedin tyZzdenne:

a)
b)
c)

pridavanie novych serverov do zélchovacieho procesu,
definovanie novych uzivatelfov TSM,
priprava a labelovanie novych pasok.

3.4.menovaf koordinatora, ktory bude zabezpeéovat zo strany IBM vzéjomnl spolupracu pri
realizacii tejto Zmiuvy.

4. Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel sa zavazuje:



4.1 menovat koordinatora, ktory bude zabezpetovat zo strany Objednavatela vzajomnu
spolupracuy pri realizacii tejto Zmluvy,

4.2 poskytnat do 3 pracovnych dni vSetky potrebné informacie pre rieSenie a analyzu problémaov,
o kioré IBM poziada,

4.3 kazdy problém nahlasit na centraine dispederské pracovisko 1BM vo forme, v akej to IBM
pozaduje {miesto vyskytu problému, sériové &islo systému, verzie operaéného systému a IBM
produkiov vratane indtalovanych fixov, podrobny popis problému, zévaznost problému,
kontaktna osoba),

4.4 v pripade potreby poskytnit zedpovednému pracovnikovi pristup do systému s pravomocami
spravcu systému,

4.5 zabezpetit potrebné zdroje pre chod prevadzky systému TSM (diskova kapacita,
komunikaéné prostriedky, strojovy &as, ...)

4.6 zabezpedit prva droven pouZivatefskej podpory pokryvajicu obojsmernt komunikaciu medzi
pouZivatelmi systému TSM a pracovnikmi IBM.

4.7 pre poverenéhe pracovnika IBM vykonavajlceho éinnosti podra élanku 3 tejto Zmiuvy
zabezpedit pracovnli stanicu s minimainou konfiguraciou Pentium 4 s operacnou pamatou
minimalne 512 MB,

4.8 zabezpedit dostatok archivaénych medii,

4.9 Zabezpedit pre povereného pracovnika IBM vzdialeny pristup k TSM serveru pomocou VPN,

Vieobecné podmienky

5.1 Zodpovedné osoby, uvedené v tejto Zmluve, a ich kontakiné Udaje si IBM s Objednavatefom
aznamia pisomne do 3 dni od zadiatku platnosti Zmluvy a v pripade ich zmeny tafo okamzite
nahiasia druhej strane.

5.2 Kazdi poziadavku na zmenu terminov definovanych v ¢lanku 6 si obe zmluvné strany
vzajomne oznamia pisomnou formou vzdy 5 pracovnych dni pred terminom poZadovaného
uskutodnenia zmeny.

5.3 Ak IBM odsfrani pricinu problému alebe docieli Ziadany stav sUvisiaci s produktmi IBM, po
otestovani a prevzati rieSenia koordinatorom Objednavatefa, pritomni zodpovedni pracovnici
oboch zmiuvnych stran spiSu zaznam o vecnom a €asovom rozsahu poskytnutych sluZieb,
ktory nasledne potvrdia svojimi podpismi.

5.4 Objednavatel je povinny prevziat od IBM predmet plnenia tejto Zmiuvy v priebehu troch dni,
od momentu ked bol kprevzatiu vyzvany. Pokial Objednavatel v stancvenom termine
predmet plnenia neprevezme bez uvedenia kvalifikovaného ddvodu, povazuje sa tento deh
pre daldie ustanovenia Zmluvy za def prevzatia a IBM vznika pravo vystavit faktlru — dafiovy
doklad za odovzdavany predmet plnenia.

5.5 Objednavatel sa zaru€uje odobrat sluZby podfa bodu 3 tejto Zmluvy v rozsahu podfa bodu 6
tejto Prilohy & 1 a IBM vznika pravo vystavit fakiiru — dariovy doklad za odovzdavany
predmet plnenia.

5.6 Sluzby poskytované Objednavatefovi s limitované rozsahom definovanym v bode 3 a 6 tejto
Zmluvy. V pripade, ak sa na zaklade zmenového konania v ramci niekforého mesiaca zvysi
limitovany rozsah, nema to vplyv na limitovany rozsah v ramci daléich mesiacov, nesmie vSak
byt prekrodeny celkovy finanény limit Zmluvy podia bodu 10.2 a 10.3 Zmluvy. V pripade, Ze v



ramci niektorého mesiaca Objedndvatel nevyCerpa shuZby v dohodnutom rozsahu, vyferpané
hodiny sa prena3aju do daldieho mesiaca iba v ramci daného kvartdlu. Nevycerpané hodiny
hie je moZné prenasat medzi jednotlivymi kvartaimi.

6. Casovy harmonogram
Prace, ktoré st predmetom tejto Zmluvy budi vykonavané pod¥a nasledovného harmonogramu:

Clinnesti sivistioce © previdiekou fedmodivyeh TSN

Komponeniisy

¢ kontrola logov, databdzy, paskovej knifnice, | KaZdy pracovny pondelok aZ piatok po 1,3
zaplnenosti diskov a filesystémov a pdsok, ¢lovekohodine,

*  kontrola mternych operdcii TSM servera,

s  kontrola vykonavania havarijnych képit,

* kontrola klientskych schedulerov (planovadov),
¢ sledovanie denného reportingu,

e on-site zésah na zaklade plsomného hlésenia
vzniknutych Problémov (ak bude hldsenie
dorudené podas pracovnych dni od 9:00 do
17:00 hodiny),

¢ rie§enie zilohovacich incidentov,

s rieSenie poZiadaviek obnovy zélochovanych
udajov,

¢ riefenie problémov TSM servera.

s Lkontrola logov, databazy, paskove) knifnice, | 1 x do(yZdiia v rozsahun 2.6 Elovekohodiny
zaplnenosti diskov a filesystémov a pasok,

¢  kontrola vykonévania havarijnych kopii,

*  kontrola klientskych schedulerov (planovaéov),

sledovanie a download novych verzii a patchov | 1 x do tyZdiia v rozsahu 1,3 &lovekohodiny
TSM,

upgrade backup a TSM for mail klientov,

in§taldcia novych verzil a patchov TSM servera,

e odporfi¢ania zmien v nastaveni parametrov
operadného systému a SW komponentov TSM

inoeh -
odazvy. Jao 0 wilin od nahla

AR g koprilimitarinmn

¢ Agistencia pri identifikécii zdroja problému, pocas pracovnej doby od 8,00 do 17,00 a v pracovnych
. | diioch

s  Prchladanie znalostnych databaz IBM, &i
neobsahuji zdznam o obdobnych problémoch a




T

pripadnych fixoch,

Priprava dokumentacie k problému (viypisy
pamite, vypisy log stborov), ak je to potrebné,

s Zabezpedenie komunikécie medzi
Objednavatelom a podpornymi strediskami
IBM,

¢ Poskytnutic prehladu o stave nahlasenych
problémov na mesadne] baze.

podpars funkeionality 1'SM prisposohosamim sysiénu

HamEn Y prostiedii

s priddvanie novych serverov do zilohovacieho

procesi,
*  definovanie novych uZivatelov TSM,

¢ priprava a labelovanie novych pasok

1 x do tyzdfia v rozsahu 6,7 &lovekohodin

7. Pozadované opravnenia a indemnita (od$kodnenie)

7.1, Objednévatel zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie IBM akychkolvek

7.2

7.3,

nevyhnutnych oprévneni, ktoré |IBM potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu softvéry,
hardvéry, firmvéru a inych produktov pouzivanych Objednavatelom, pre ktoré IBM poskyiuje
sluzby na zaklade tejto Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenaji akékolvek prava alebo
suhlasy, ktoré potrebuje 1BM alebo jej subdodéavatelia za Géelom ziskania prava alebo licencii
pre pristup, pouZivanie alebo Upravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k softvéru,
hardvéry, firmvéru a inym preduktom Objednavatefa alebo tretej strany, bez toho aby tym
bola porusené viastnicke alebo iné prava (vrdtane prav k patentom a copyrightom)
poskytovatefov alebo viastnikov takych produkiov.

Objednavate! sa zavézuje, Ze oddkodni voéi pripadnym finanénym a inym narokom, kioré
budd proti IBM vznesené v suvisiosti s porudenim prav tretich stran (vratane prav k patentom
a copyrightom), ku kforym déjde z ddvodov nezabezpedenych nevyhnutnych opravneni
Objednavatelom pre IBM.

IBM bude zbavena povinnosti spinit svoje zavazky, ktoré modzu byt dotknuté tym, Ze
Objednavatel nezabezpedil IBM bezodkladne akékolvek nevyhnutné opravnenia.

Podpis v mene Objednévatel'a

L@

Autorizovany podpis

Podpis v mene IBM Slovenske Spol. sr.0.
] / -."I
, i
/

Autorizovany podpiy ;" PAvar,

Meno (strojom, alebo palickovym pismorn)

Ing. Jaroslay Mikla

Meno (strojorr, ale}B éall.ékov@rrﬂ y( x;iom)

( InLg/ Boris Kékesi

Funkcia Funkcia
Vedici sluZobného Gradu Generalny riaditel’ a konatel’ spolocnosti
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1. PRILOHA C.2 — RIADENIE ZMIEN

1.1  PROCEDURA RIADENIA ZMIEN, ZMENOVE KONANIE

Kedykofvek v priebehu projektn méZe vznikmit' potreba zmien planu projektu. V takom pripade je
potrebné postupovat’ podl'a pravidiel pre zmenové konane, ktoré sl popisané v nasledujiéeich dastiach.

LL1 Clel

Ciel'om tejto procediry riadenia projektu je:

¢ Riadit kazdi poziadavku na zmenu tak, aby bol rozsah projekin ped kontrolou s moZnostou
Upinej transparentnosti,

s zaistit aby kaZda Ziadost o zmenu bola zhodnotend kl'G¢ovymi osobami zainteresovanymi v
projekte,

s zaistif aby kazdd Ziadost o zmenu bola akceptovanad (alebo zamietnuta alebo odloZend)
prisludnymi opravaenymi osobarmi,

e umonit spravnu implementiciu kaZdej akceptovanej zmeny,
umoznit, aby vplyv vietkych zmien bol pochopeny, dokumentovany a riadeny.

1.1.2  Zhrnutie

Ziadost' o zmenu je poXiadavka zmenit niektory dokument alebo aspekt projektu, ktory bol zahrnuty
pod systém riadenia zmien.

Poziadavky na zmenu mbZu ovplyvnit jeden alebo niekolko z nasledujicich faldtorov:

*  dokonéent alebo rozpracovant pracu (rozsah, definicia rieSenia, definicia dodavok atd’ ...),
s plany riadenia projektu alebo procediry,
+  zhvazky kontraktn.

Postup riadenia zmien sa spi¥fa ked vznikne potreba zmeny. Vystupom tejto procediry je bud
“zmena je implementovana” alebo “zmena je odloZend” alebo “zmena je zamietnutd”.

1.1.3  Savisiace formuldre
s Ziadost o zmenu,

s  Objednavka na zmenu,
e  Zavnam zmien.

1.1.4 Dovody pre neaplikovanie tejto procedury

Téato Gplna procedira nie je vyZadovand pre malé zmeny. V takomto pripade mbZe byt pouZitd Mald
zmenovd proceditra (pozri éast ZjednoduSend procedira niZdie).

1.1.5 Tokovy diagram

NiZ$ie uvedeny diagram zobrazuje kroky v ramei procediry z perspektivy manazmentu projektu.

Obrizok ukazuje kroky, ktoré sa podniknu ak neddjde k Ziadnym vynimkam. Diagram kladie déraz na
dokumentovanie postupu (audit).

SWHOEMN Priloha €.2 Hindenie zmiom Strann 1 z 9




Diagram obsahuje:
» Kalendar, podmienky, ktoré spiidfajd alebo povoluju dany krok,
» akcia #, poradové &islo alebo krok,

e akcia/Zdznam, krok (v §tvordeku) a jeho vysledok (v elipse) st dokumentované aktualizovanim
formularov.
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Podi'a potreby 1 Zadat Ziadost’ o zmenu
Ziadost o zmenu
zadana
2 Vykonat Givodné posidenie
Ziadosti © zmenu
Ziadosf 0 zmenu  Ziadost o zmenu Ziadost ¢ zmenu
posiidena odloZend zamistoutd
Podl'a 3 Akceptovat' fiadost’ 0 zmenu na
analyzu
harmonogramu
zasadan{
Riadiaceho
viboru 5 . .
Ziadost' 0 zmenu Ziadost o zmenu Ziadost o zmenu
akeeptovani na adloZend zamietnuta
analyzu
Na zdklade 4 Analyzovat' vplyv
harmonogramu
uréeného RV
Ziadost' o zmenu
analyzovand
Podl'a 5 Schvalit zmenu
harmonecgramu
schvéleného
vyborom
iiadosij LOeEL Ziadost o zmenu  Ziadost o zmenu
schvilend na odloZend zamiemutd
implementiciu
Procedira k riadeniu zmien 1
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PodFa hanmonogramu
implementicic

Periodicky a/alebo ked’ je
ukondenie ozmamené

Pri splneni posledne;j
objedndvky na zmenu

Popis diagramu

Ziadost’ o zmenn
schvalena na
implementiciu

Vysavit' objednévku na zmeou

Objednavka na
Zmenu vystavena

Objednat’ zmenu

Objednivka na
zmenu spustens

Zaznamenat' splnenie objedndvky

Objedndvka
zmeny
uzatvorend

Zaznamenat' ukondenie Ziadosti o
Zmenu

Ziadost' 0 zmenu
implementovani

Procedixra K riadeniu zmien 2

# Zodpovednost Krok
Ked’ je potrebné
1 Hocikto zainteresovany|®  Zistit' potrebu zmeny a popisat’ ju v prisluSnom dokumente.
v projekte
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Zodpovednost’

Krok

ManaZment projektu

V pripade malej zmeny (pozri parametre procediry) spustit’ Postup
riadenia malej zmeny.

Vypisat’ Ziadost o zmenu.
Pripoiif dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.

Projektovy manaZér

Okamzite odloZif alebo zamietnut Ziadost o zmenu ak nie je

opravnena.

e OdloZené Ziadosti o zmenu sa dostami do kroku opitovného
posudenia neskor,

e Zamietnuté Ziadosti o zmenu st definitivne zastavené v tomto
stupni procedary.

e Pre Ziadosti 0 zmenu, ktoré nie s odlo¥ené alebo zamietnuté
musi byt zainteresovany Riadiaci vybor.

¢ Vykonat rychle posidenie potencionilneho vplyvu, véitane
odbadu nakladov a Sasového rozsahu na vykonanie detailnej
analyzy vplyvu.

¢ Aktualizovat formulir Ziadost o zmenu.

Podl'a

harmonogramu

Riadiaceho viboru

Riadiaci vibor o Akceptovat detailmi analyzu, odloZil’ alebo zamietnut’.
o Odlozené Ziadosti 0 zmenu sa dostant do kroku opitovného

posidenia neskdr,
e Zamietnuté Ziadosti o zmenu su definitivne zastavené v tomto
stupni proceddry.
o Akwalizovat formular Ziadost o zmenu, dokumentova

rozhodnutie.

Podl'a dasového

harmonogramu

zhodnotendho RV

Manazment projektu |¢  Distribuovat Ziadost o zmenu prisluinym &enom projektového
teamu.

Pridelené zdroje »  Analyzovat vplyv zmeny véitane odhadu potrebného usilia a
finanénych dopadov v rdmcl dohodnutého terminu (pozri
Parametre procedary).

Projektovy manazér |¢ ZhromaZdit, konsolidovat a dokumentovat' analyzu s vyislenim
celkového dopadu.

Zodpovednost’ Krok

PodPa

harmonogramu

Riadiaceho viboru

Riadiaci vibor o  Schvélit’ implementéciu, odloZit alebo zamietnuf’.
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pozadované v Ofednavice na zmenu.

¢ Komunikovat zmeny projektovému teamu.

o Dolamentovat’ status v Objedndvke na zmenu.

e  Monitorovat postup podl'a aktualizovaného planu projektu.

Zodpovednost Krok
e Odloené Ziadosti o zmenu sa dostant do kroku opitovného
postidenia neskor,
» Zamietnuté Ziadosti o zmeny st definitivne zastavené v fomto
stupni procediry.
e Aktualizovat formuldr Ziadost o zmenu, dokumentovat
rozhodnutie
Mana#ment projektu [ Vytvorit Objedndvku zmeny zaloZent na Ziadosti o zmenu, W
o Zaznamenat ID Objednévky zmeny v Ziadost o zmenu.
Podla
harmonogramu
implementdcie
ManaZment projektu [* Aktualizoval plany riadenia projektu a procediry ako je

Periodicky a/alebo
ked® je ozndmené
ukoncenie

Manazment projektu

e Verifikovat a zaznamenat ukondenie Objedndvky na zmenu.
s Dokumentovat status v Qbjedndvike na zmenu.

Pri  skompletovani
poslednej Ziadosti o
zmeni

ManaZment projektu

s Zaznamenat ukonfenie Ziadosti o zmenu,

Formuldr Aktualizovand polotha
Ziadost o zmenu |V kazdom pripade

o Identifikdcia Ziadosti o zmenu
e OdloZend Ziadost o zmenu

o  Daétun ukoncenia

¢ Poznamky
Zamietnutd Ziadost’ o zmenu

s  Détum vkoncenia

e Pozndmky
Rychle postidenie Ziadosti o zmenu
o Popis Ziadosti o zmenu

Formular

Aktualizovand poloZka

Ziadost o zmenu

QdloZena Ziadost o zmenu

e
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s  Datum ukonéenia
e  Poznamky
Zamietnuta Ziadost o zmenu
e  Détum ukondéenia
¢ Poznamky
Ziadost o zmenu akceptovana pre defailni analyzu
e Akceptované pre analyzu

Ziadost o zmenu

Detailna analyza Ziadosti o zmenu
¢ Analyza Ziadosti o zinenu

|

5 Ziadost o zmenu Odlo¥en4 Ziadost' o zmenu
+  Datum ukoncenia
s Poznimky
Zamietnuta Ziadost o zmenu
o  Datum ukonéenia
¢ Pozndmky
Ziadost o zmeny schvalend na implementéciu
s Rozhodnutie o implementacii
6 Objednavka zmeny |Identifikacia Objednavky zmeny
6 Ziadost o zmenu [D Objednavky zmeny
7 Objednavka zmeny |Status
7 Ziadost’ o zmenu e Vplyv na pliny a/alebo zmluvy
8  |Objednévka zmeny e Status
9 |Ziadost o zmenu ¢  Ditum ukondenia

s  Poznamky

Ljednodusend procedira

Malé zmeny si tie, kioré majd maly potenciondluy vplyv na projektovy tim a Ziaden mimo neho.
Nakolko tieto zmeny sG malé, nevyhnutné a samozrejmé, mbZe ich projektovy manazér akceptovat
bez formalit procediry riadenia zmien popisanych vy$8ie. Postup riadenia malych zmien umoZiluje
projektovému manaZérovi zamamenat’ tieto zmeny a komunikovat ich efektivne v projekte.

Samozrejme, v pripade malej zmeny by nemalo ddjst’ k podstatnym zmenam v celkovom usili alebo
terminoch spdsobenych touto zmenou. Ak mald zmena narastie podas svojej existencie do velkosti,
ktord opraviiuje pouZitic kompletnej procediry, mald zmena by mala byt uzatvoren a nové Ziadost' o

zmenu vydana.

# Zodpovednost’ Krok

Ked’ je mald zmena
identifikovand ]
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Zaznamenat Ziadost o zmenu v Zdzname zmien ako mala
Zmenu.

2 ManaZment projektu

¢ Pripojit’ dokumenty potrebné na objasnenie zmeny.

2 Projektovy manazér |* Potvrdit’ zmenu ako platmi malt zmenu.

- Ak sa jedna o velkil zmenu ukondit’ ziednodufeni
proceditru a zadat’ kompletni procediru

35 Projektovy manazér |*  Schvilit’ na implementéciu, odloZit alebo zamietnut

o Odlozené Ziadosti o0 zmenu sa dostanu do kroku
opdtovného posidenia neskér,

e Zamietnuté Ziadosti 0 zmenu st definitivne zastavené
v tomto stupni procedury.

o Komunikovat mald zmenu do projektu.

Podla

harmonogramu

implementicie
7 ManaZment projektu [¢  Monitorovat’ implementéciu malej zmeny.
9 Projektovy manazér |* Zaznamenat' ukondenie malej zmeny.
# Formular Aktualizovand poloika

Ziadost o zmenu  |* Identifikacia Ziadosti o zmenu
Potvrdit’ zmenu ako platni mald zmenu
e Mald zmena

5 Ziadosf o zmenu  |Odloena Ziadost’ o zmenu
¢  Datum ukondenia
e Poznamky
Zamietnuta Ziadosf o zmenu
¢  Datum vkonéenia
e Pozndmky
Ziadost o zmenu schvélend na implementéciu
s Rozhodnutie o implementacii
9 Ziadost o zmenu ¢ Datum ukondenia
¢ Poznamky

Fabulka rodpovednosti

Zodpovednost’ Meno
Projektovy manaZér Zakaznik
IBM
ManaZment projektu Zakaznik
IBM
SWHODOMN Prilaha &.2 Hindenie sinden Stroma Kz 9



Juesalj

Parametre procedury

Hodnoty parametru Popis hodnoty

Typ oneny

Mala Elementarna modifikdcia majica maly potencionilny vplyv na
projekiovy team a Ziaden mimo neho (pozri Postup riadenia
malych zmien).

Velka Ostatné modifikdcie, pri ktorgch je potrebné dodrZiavat’ Postup
riadenia zinien.

Priovita

Kriticka Ziadost o zmenu je velmi urgentni vyZadujica analyzu do 3
dni.

Vysoka Ziadost o zmenu je velmi urgentnd vyfadujica analjzu do 10
dni.

Strednd Ziadost o zmenu vyZaduje analyzu pred d'algim release.

Nizka Ziadost' o zmenu nie je urgentné ale je ju potrebné anatyzovat
pred zalatim dalSej etapy projekiu,

Uroveri vphvu

Velkd Velka modifikacia majica dopad na cely projekt:
+  Vplyv na pévodne planované hlavné vlasinosti riefenia,
s Vplyvnarozpodet projektu,
¢ Vplyv na koncovy termin projektu alebo déleZity milnik.

Stredna Priemernd modifikacia majuca obmedzeny dopad na projekt:
*  Vplyv na potrebné dsilie vad# ako 5 dni,
o PoZadovany dal¥l &as je vads ako 10 dni.

Nizka

Pozri mali zmenu vyséie.

Cas prideleny na analjzu

Na velkt zmenu

15 dni

Na stredn( zmenu

8 dni
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IBM Slovensko, spol. s r. o.
Polus Millenium Tower, Yajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenski republika
1CO: 31 337 147, DIC: SK2020300337, registrovana na Okresnom sude Bratistava 1, oddiel sro, Zislo vioZky 3897 AB

DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva &.: SWHO0IN
Zakaznik €.: 499 100

Zakaznik:
Slovenska republika
zastipend Ministerstvom financii 5
Slovenskej republiky 1CO: 00151 742
DIC: nie je platcom DPH
Stefanovidova 5 Bankové spojenie:  Statna pokladnica
P.0.Box 82 Cislo aétu: 7000001400/8180
817 82 Bratislava 15
(d’alej len ,,zdkaznik™)
a
IBM Slovensko, spol. s r.o. ICO: 31 337 147
Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337
Vajnorska 100/A Bankové spojenie:
832 86 Bratisiava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.

¢. 1.: 2622002341/1100
(dalgj len ,,.[BM™)

Tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (Jalej len ,,Obchodné podmienky™ ) sa riadi
predaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluzieb spoloénostou IBM
Slovensko, spol. s r.o.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a prisiugné prilohy tvoria apinid Dohodu {Jalej len
»Dohoda™) zmluvnych stran s ohfadom na prislu$né transakcie anahradzuja tak vietky
predchadzajice istne alebo pisomné dojednania medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany potvrdzuji svojim podpisorn sihlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu vakom to povolujd prishiSné pravne predpisy alebo ak to nie je
dohodnuté inak, akdkolvek reprodukcia tejto Dohody, jej priloh a transakénych dokumentov
vyhotovend spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpia alebo faxovd képia) bude povaZovat za
original a 2) tfmito Obchodnymi podmienkami dadia vietky dodavky produktov a sluZieb.

Zikaznik: ) IBM Slovenske, spol, s ri.
Ministerstvo Financii SR 30 MaR. 2007 %J ,jf) 30 AR, Lo F

Podpis opravneného zastupcu Ddtum Podpis oprémﬁi{é t’{ Zi Datum

Meno (Citatel’ne) Meno (Sitatel’ ejr /‘1

Ing. Jaroslav Mikla Ing. Boris Kéze'

Vediici stuZobného aradu Generalny riaditel’ a konatel® spoloénosti
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1BM Slovensko, spol.s r. 0.
Polas Millensum Tower, Vajnorski 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenskd republika
1CO: 31 337 147, DIC: SK2020300337, registrovani na Okresnom stde Bratislava 1, oddiel sro, &islo viozky 3897 AB

| Po podpisani Ziadame vratif jednu kipiu na adresu IBM uvedemi vy§sie.
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IBM Slovensko, spol. s r. a.
) Polgs Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratisiava, Sievenskd republika
1CO: 31 337 147, DIC: SK2020300337, registrovana na Okresnom siide Bratislava 1, oddiel sro, &islo vloZky 3897 AB

Cast’ L - Vieobecné podmienky

1.1 Definicie
Zikamikom in$talovany stroj je stroj IBM, ktory si zdkaznik inétaluje v stifade s indtrukciami IBM.

Datum instalicie znamen4 nasltedujice:

a) pre IBM Stroje, za ktorych intaldciu je zodpovedni IBM, je datum indtalicie pracovny deii
nasledujici po dni, kedy IBM stroj nainitaluje, alebo ak déjde k omeskaniu instaldcie z dévodu na
strane zakaznika defl, v ktory IBM poskytne stroj k dispozici zdkaznikovi pre nasledni indtalaciu,

b) pre stroj indtalovany zékaznikom (tzv. CSU) a stroje iného pdvodu ne# od IBM (d'alej len ,,non-
IBM*), je ditumom instalicie druhy pracovny defi pasledujiici po dodavke stroja  do miesta
uréeného zakaznikom, a

¢) pre program je ditumom indtaldcie --

1. v pripade zikladnej licencie: termin, ktory nastane neslkdr:

{i) defl nasledujuci po dni skongenia testovacieho obdobia,alebo

(ii) druhy pracovny defi nasledujdei po dodani programu do miesta wurdeného

zakaznikom,

2. datum (uvedeny v transak&nom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zdkaznika vytvorit
képin programu, a
3. pre spoplatnitelny kormponent; defi, kedy zdkaznik vykon4 distribiciu kopie spoplatnitelného
komponentu v ramei opravineného pouZitia programu.

Podnik je pravnické osoba (ako napr. obch. spolocnost’), jej deérske spolodnosti, ktoré viastn{ aspoii z
50-tich percent. Pojem ,,podnik™ sa vzt'ahuge len na &ast podniku sidliacu v Slovenskej republike.
Licentny interny kod (LIC) je strojovy kéd ktory pouZivaji niektoré stroje omadené IBM ako
LUTéité stroje’.

Stroj znamend samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, siéasti alebo doplnky, resp. ich
Pubovoln kombin4ciu. Pojem ,.siroj* zahftia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadeni), ktoré
IBM posicytuje zdkaznikovi,

Strojovy kod je mikrokdd, zakladny vstupno/vystupny systémovy kéd (nazyvany ,.BIOS), pomocné
néstroje, diagnostiky, ovladade zariadeni, dod4vané so strojmi IBM.

Materidly su literarne a iné diela podliehajiice autorskym pravam (ako napr. niekioré programy,
vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje, dokumentécia, reporty, nakresy a pod.), ktoré mdZe
IBM dodat zékaznikovi ako stidast’ sluZieb. Pojem ,materialy* v8ak nezahfiia programy definované v
tychto Obchodnych podmiepkach, Strojovy kéd alebo LIC.

Non-1BM Program je program tretej strany licencovany na zéiklade osobitnej licenénej zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zéklade osobitnej licenéne) zmluvy IBM,
napr.Medzindrodnej licenénej zmluvy pre programy I[BM,(,[PLA“ IBM International Program
License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vratane originalu a vietkych tiplnych alebo &astoénych kopii:

1) strojom &itatelné indtrukcie a data,

2) komponenty,

3) aundiovizudlny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4} licencované materialy stvisiace s Programom.

Pojem Program zahffia Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zdkaznikovi, nezahffia vBak strojovy kéd, LIC alebo Materidly.
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IBM Slovensko, spot. s 1. o.
Polus Milleninm Tower, Vajnorskd 100/A, 832 86 Bratistava, Slovenskd republika
1CO: 3t 337 147, DIC: SK2020300337, registrovand na Okresnom side Bratislava I, oddtel sro, islo viozky 3897 AB

Shluzba znamen4 plnenie ulohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo
pristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informanej databéze), ktord IBM spristupni zikaznikovi.
Specifikacia je dokument poskytujﬁci informécie o uréitom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficialne zverejnené Specifikicie” (,Official Published Specifications”) a pre
Licenéné programy IBM | Licensed Program Specifications® (,,Spec:lﬁkame licenéného programu™).
Krajinami zipadnej Eurdpy si: Andorra, Rakusko, Belgicko, Cyprus, Cesk4 republika, Dénsko,
Esténsko, Finsko, Francizsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Irsko Taliansko, Loty3sko,
Llchtenstajnsko thva, Luxembu:gsko Maltaj Monako, Holandsko, Nérsko, Pol'sko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, gvajmarsko Velk4é Britdnia, Vatikin, a
ktorakol’vek dalgia krajina nésledne pri¢lenend ku Europskej Unii odo dila jej pristipenia.

1.2 Strukira Dohody

Ak nie je dalej dohodnuté inak, zakaznik berie na vedomie, Ze niZiie uvedené podmienky na zaklade
ktorych kupuje stroje, obstardva programové licencie a ziskava sluZby, sa vafahujd k jednotlivym
transakcidm a st od seba pravne nezévislé.

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty asluZby si uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymite Obchodnymi podmienkami Gpind ,,Dohodu” (d’ale;
len ,.Dohoda™). Ku kaZzdej obchodnej transakecii sa vztahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr. zmluvy [képna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluZieb, dalej len
nzmluvy®], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial’ by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy & objednavky a Obchodnymi podmienkami,
maji prednost’ podmienky zmluvy alebo objednavky. Ak nie je dohodnuté inak, maji vpripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok a pred zmiuvou &i objednavkou .

Zakaznik akceptuje dodatoéné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1} ich podpisanim,
2) pouZitim produkfu alebo sluzby alebo umozZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutoénenim
platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo sluzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zdkaznika)
zaslanim transakéného dokumentu zdkaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnenim programu
zékamikovi, alebo 3} poskytnutim sluZby.

13 Dodavka

IBM vyvinie vietko Gsilie, aby splnila poZiadavky zédkaznika na dodavku produktov a sluZieb, ktoré si
zakaznik objednd a bude zdkaznika informovat’ o priebehn dodavky.

Pripadné naklady na dopravu buda uvedene v transakénom dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Ciastka splatna za produkty alebo sluzby bude zaloZend na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledujtcich typov ceny: cena hradend jednordzovo, cena hradena priebezne (d'alej len ,priebeiné
poplatky™), na baze odpracovaného dasu a spotrebovaného materialu (napr. za sluzby hradené na
hodinove] baze, tzv. ,time and materials™) alebo pevna cena. V zévislosti od konkrétmeho typu sluzby
sa mbzu vyskytmit daldic ndklady (ako napr. za zvlaStny reZim zaobchddzania s produktami,
mimoriadne cestovné niklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zdkaznika 0 moZnom
vyskyte tychto ndkladov.

Priebe#né poplatky za produkty za&inaju nabiehat’ v defi indtalacie. Ceny za sluZby sut Gétované podla
uréema IBM bud vopred, priebezne podas poskytovania sluZzby alebo po ukondeni sluzby.
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Predplatené sluZby, ktoré zikaznik hradi vopred, musia byt vyderpané v prislunom zmluvnom
obdobi. Pokial' IBM neuréi inak, neposkytuje dobropisy ani ndhrady poplatkov za nevygerpané
predplatené sluZby,

Ceny

Jednordzové a priebeZné poplatky méZu byl zaloZené na merani skutoéného alebo opravneného
pouZivania (napr. pocet uZivatel'ov alebo velkost procesora pri programoch, odpodty tarifikatora pri
pozérucnom servise alebo &as pripojenia pri sietovych sluZbich). Zakaznk sa zavdzuje poskytovat
informécie o skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat'. Ak Zikaznik vykon4 zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfigurcie pri
programoch), zavizuje sa zdkaznik okamZite upovedomit’ o tejto skutodnosti IBM a zaplatit’ prisluna
cenu. PriebeZné poplatky budi adekvaine upravené. Pokial' to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo néhrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zéklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zakaznik obdr#i dobropis zo zniZenia poplatkov pri ¢iastkach, ktoré sa stand splatnymi v defi d&innostt
alebo po dni d&innosti daného zniZenia.

IBM méze zvysitf priche/né poplatky za produkty alebo sluZby, ako aj sadzobnik a minimé za pricu
pri sluZbdch poskytovanych na ziklade tychto podmienok, ak poskyme zidkaznikovi pisomné
oznamenie 3 mesiace vopred. ZvySenie bude Géinné k ditumu stanovenému IBM v pisomnom
omémeni a bude uplatnené v defi, ktory nastane skér, ato bud v defi fakturdcie alebo v prvy def
ziétovacieho obdobia.

IBM mbZe zvysit jednorazovo hradend cenyy bez oznamenia, Zvyienie jednordzovo hradenych cien
sa viak u zakaznika neuplatnd, ak 1} IBM obdrzi objednévku zdkaznika pred ohldsenim prislusného
zviySenia a 2) pokial’ do troch mesiacov ode diia, kedy [BM obdr#l objednavku zikaznika nastane
jedna z nasledujicich skutodnosti:

2y IBM odosle stroj zdkaznikovi alebo mu spristupni program,

by zakaznik vytvori oprévnent koépiu programu alebo prenesie spoplatnitelnt dast’ programu na
iny straj, alebo

¢) zvydend cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdrZani daiiového dokladu - faktiry a platba realizovana spdsobom, ktory
$pecifikuje IBM v transakénych dokumentoch. Zékaznik sa zavizuje zaplatit' fakturovanti sumu
vratane pripadnych Grokov z omegkania.

Zikaznik zna¥a celkové ndklady a nesie zodpovednost za zaberzpedenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokolvek vladneho alebo iného prislusného tGradu tak, aby bolo zabezpefené colné
odbavenie produktov vztahujtice sa na ich dovoz do krajiny in3talacie.

V pripade, Ze zikaznikovi vznikne zo zdkona povinnost uhradif dafi, clo, odvod alebo zékonom
stanoveny iny poplatok v stvislosti s uskutoénenfm transkacie podPa tychto Obchodnych podmienok,
okrem tych, ktoré vychadzaji z povinnosti IBM platit’ daii z prijmu, zaviizuje sa zakaznik uhradit’ tito
Slastku v silade s platnymi pravnymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predio#
dokument dokladvjéel vynimku zo splnenia prisluénej povinnosti.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM mbZe navrhnitf zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného ozndmenia zakaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemaji spatmi téinnost. Zmena bude udinnd od datumu uréeného
v pisomnom oznameni a bude uplatnena pri novych zmluvach alebo objednivkach, pri obnovitel'nych
zmluvach alebo objednavkach a pri priebezne hradenych prebichajicich transakcisch dohodnutfch na
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dobu neurditt (s vynimkou zmien podmienok ukondenia licencie, ktoré mdzu byt zmenené len pri
novych objednavkach). Ak IBM zmeni podmienky prebichajicej transakcie s moZnostou obnovy
zmluvného obdobia a tieto zmeny:

(i) zasahuju do aktudlneho zmluvného obdobia, a
(ii) ak ich zdkaznik odévodnene povaZuje za nevyhodné,
méZe IBM poZiadat’ o odloZenie tychto zmien aZ do konea zmluvného obdobia.

1.5.2 Zékaznik sthlasi, 7e niZ%ie uvedené skutocnosti budl povaZované za prejav jeho sthlasu
s oznédmenou zmenou a budd mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky prisluiné transakcie k
uvedenému datumu Géinnosti zmeny:

a) zakaznik si po uvedenom ditume 0éinnosti zmeny objedna produkty alebo shuZby,

by zdkaznik nezale do 90 dni odo dila ozndmenia zmeny namietky proti obnoveniu dodavok sluZieb,
alebo

¢y zékaznik do 90 dni od datumu ozndmenia zmeny bud nepoZiada o odklad Udinnosti ozmamenej
zmeny do konca zmluvného cbdobia alebo neukondi vsilade so zmluvnymi podmienkami
zmluvu tykajicu sa prebiehajicy transakcie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v stlade s Eastou Cena a platobné podmienky vysisie.

1.54 'V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvnych podmienok platné, je potrebny podpis
opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych strdn. Akékol'vek dodatoéné alebo odchylné podmienky
pisomne ozmamené zdkaznikom s neplatné (ako napr. dodatoéné alebo odchylné podmienky uvedené
v objednéavke).

1.6 Obchodni partneri IBM

IBM uzavrela zmluvy s wréitymi organizdciami (d'alej len ,,Obchodni partner IBM) za fidelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo sluZieb. Ak si zdkaznik objednd na
zaklade tychto Obchodnych podmienok [BM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zakaznikovi
sprostredkuje Obchodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpoveda za ich poskytovanie podla
zaruénych a inych podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM viak nezodpoveda
za 1) konanie alebo opomenutic Obchodnych partnerov IBM, 2) daldie povinnosti, ktoré maji
Obchodni partneri TBM voéi zdkaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluZby, kioré Obchodni partneri
IBM dodaji zdkaznikovi na zéklade svojich viastnych zmlav,

1.7 Patenty a autorské priava

Pre udely tohto &lanku zahffia pojem ,,produkt™ aj Materidly, strojovy kéd alicenény interny kéd
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zdkaznika pred akymkolvek narokom tretej strany
z dévodu porusenia patentu alebo autorského prava produktom, ktory IBM dodala zékaznikovi na
zéklade tychto Obchodn{ch podmienok. IBM uhradf zédkaznikovi vietky naklady, nahradu $kody
a trovy konania a pravneho zastipenia, ktoré sid urél v koneénom sidnom rozhodnuti, resp. naklady
zahmuté v dohode o vyrovnani schvalenej [BM a to za splnenia podmienky, Ze zdkazoik:

a) bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto naroku, a

b) umozni IBM viest obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat’ s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Ndpravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto narcku alebo ak je dévodné predpokladaf, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zakaznik sthlasi s tym, Ze umoZni IBM zabezpeéit' zdkaznikovi opréavnenie
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pre d'al$ie pouZivanie produktu, produkt modifikovat’ alebo ho nabradit' takym produktom, ktor¢ bude
pringjmensom funkéne ekvivalentny. Pokial’ sa podla uvaZenia IBM, neda za primeranych podmienok
vynZit’ ani jednu z vvedenych moznosti, zavizuje sa zakaznik, Ze na zéklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zikazntkovi nahradu rovmi:

ay Ciste] Gétovne) hodnote stroja za predpokladu, Ze zdkaznik dodrZoval vieobecne platné Gétovne
principy,
b hodnote, ktort zdkaznik zaplatil IBM za vytvoreniec Materidlov.

Tento ¢&ldnok upravuje vyderpdvajlco vietky zdvdzky IBM vod zakaznikovi z titulu porufenia
patentov a autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za Ziadne zdviizky tykajice sa narokov zaloZenych na nasledovnom:

a) Somkolvek, do poskytol zdkaznik a bole zadlenené do produktu, alebo na skutoénosti, ze IBM
konala v silade s dizajnom, $pecifikiciami alebo pokynmi dodanymi zdkaznikom alebo tret'ou
stranou v zastipeni zakaznika,

by uprave produktu vykonanej zékaznikom alebo pouZitim licenéného programu vinom neZ
uréenom operacnom prostredi,

o) modifikacii, prevadzke alebo pouZiti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombinécii, prevadzke alebo pouZivani produktu s inym produkfom,
déatami, pristrojom alebo obchodnymi metddami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribuciou,
prevadzkou alebo pouZivanim produktu v prospech tretich strdn mimo podniku zékaznika, alebo

d) porueni prav samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

MoZu nastat’ okolnosti, ked z ddvodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zakaznikovi nirok na nahradu $kody od IBM. V kazdom takomto pripade bez ohladu na to, na akom

zaklade bude mat’ zdkaznik prévo poZadovat’ nahradu §kody od IBM (vratane podstatného porudenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpreticie alebo iného nédroku alebo poru¥enia

zavizkového alebo mimozavdzkového vztahu), bude IBM zodpovedat maximdlne do nasledujicej

vysky:

a) platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v Gasti Patenty a autorské prava vyséie,

b vysky $kody na zdravi (vratane mrtia) a $kody na nehnutel'nom a hnutelnom majetku;

¢y v pripade inej skutoénej priamej $kody do vysky vysSe) z nasledujiicich moZnosti: U. S. 3 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunich konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny defl predchddzajuci datumu platby relevantnej faktiry
zikaznikom, alebo ak taky mie je, v defi porudenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
priebezné poplatky, uplatni sa vytka zodpovedajuca sGhrmu priebeinych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo shuZbu, ktord je predmetom néroku. Na Géely tohto odseku zahfila
pojem produkt aj Materialy, strojovy kéd a licenény interny kéd (LIC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdodéavatelov IBM a vyvojarov programov. Jedna sa o maximum, za

ktoré budi IBM, jej subdodavatelia a vyvojan programov spoloéne zodpovedni.

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zdkonnika obe zmluvné strany kondtatuji

s ohl'adom na vietky okolnosti siivisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze celkové predvidatelna koda, ktora

by mohla veniknut, neprekrodi dastky uvedené pod pismenom c) tohto ¢lanku vyssie,

Polozky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za 7ziadnych okolnosti nebudd IBM, jej subdodéavatelia &1 vyvojdri programov zodpovedni za
nasledujice skutoénosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takuto mozZnost’ vopred upozormnena:
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stratu alebo skodu na zaznamoch & datach;
za zvl4stnu, ndhodnu alebo nepriamu $kodu alebo akékol'vek nasledné hospodarske skody, alebo

usly zisk, stratu obchodnych prileZitost], uslé prijmy, ujmu spdsobent poskodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté Gispory.

Toto obmedzenie sa uplatni vtom rozsahu, vakom to umoZfiuji pravne predpisy Slovenskej
republiky.

1.9 Vseobecené ustanovenia

10.

1.

Ziadna zo zmluvnych stran neudeluje na zaklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvne]
strane pravo pouzivat jej ochranné zmamky ¢ iné oznadenia (vratane ochrannych zndmok &
omadeni vrimci podniku) na udely propagécie alebo publikovania bez predchidzajiceho
pisomného sthlasu druhef zmluvnej strany.

Vietky vymiefiané informacie medzi zmluvnymi stranami sa nepovaZujl za doverné, Pokial’ by
niektord strana poZadovala vymenu ddvernych informacii, bude za tymto Gdelom podpisana
Zmtuva o vymene ddvernych informacii.

Kazd4 zo zamluvnych stran je opravaend uzatvarat obdobné zmluvy s tretimi siranami.

Kazdd zo zmluvnych strdn udelnje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudeluju sa Ziadne iné licencie & prava (vratane licencii a prav k patentom),

Vrozszhu, vakom to umozZiluji prisluiné privne predpisy, je kaZd4d zo zmiluvnych strin
opravnend komunikovaf' s druhou stranou prostrednictvom elektronickych prostriedkov a takato
komunikécia bude v rozsahu povolenom zo zdkona rovnocennd podpisanej pisomnej komunikécii.
Identifikadny kéd (dalej len ,,ID uZivatel'a”) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatel’a a autenticity dokumentu.

Kazdé4 zo zmiuvnych siran poskytne druhej strane primeranii lehotu k ndprave predtym, neZ vodi
drubej strane vznesie naroky stivisiace s neplnenim jej povinnosti.

Pokial nie je pristuSnymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
strAin pravne kroky v stvislosti suplatnenim prava vyplyvajiceho zo zmluvy alebo snim
savisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo dia, kedy toto prédvo mohlo byt uplatnené po prvykrat.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za nesplnenie svojich zévizkov, pokial k takémuio
neplneniu doslo z dévodu prekaZzok vzniknutych nezévisle od jej vole (napr. Vis Maior),

Ziadna zo zmluvnych strdn nepostipi ani neprevedic svoje prava alebo zdviazky bez
predchadzajiaceho sihlasu druhej zmluvnej strany veelku ani séasti. Akykolvek pokus takto
udinif sa bude povaZovat za neplatny, aviak Ziadna zo zmluwnych strdn nebude bezddvodne
odopierat’ udelenie takéhoto sthlasu. V pripade postipenia Dohody (veelku alebo s€asti) alebo
prevodu prav z Dohody v rdmeci podniku, ktorého je ktordkol'vek zo zmluvnych stran sidastou
alebo prechodu na pravneho nastupcu, resp. spolocnost, ktora vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spolognosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sdhlas druhej zmluvnej
strany. IBM je zérovell opravnend postipit svoje platobné pohl'adévky vzniknuté na zdklade
zmluvy bez sihlasu zékaznika. Za postipenie sa nepovazuje, ak IBM prevedie 8ast svojich
obchodnych aktivit spdsobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vietkych jej zakaznikov.

Zékaznik sa zavdzuje, Ze nebude d'alej predévat’ Ziadne sluzby IBM bez predoslého pisomného
stthlasu IBM. KaZdy pokus tak uéinit’ je neplatny.

Zakaznik sthlasi s tym, Ze Dohoda nezakladd Ziadne prava tretim stranam, a Ze IBM nie je
zodpovedna za pripadné naroky tretich stran voéi zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
casti ,,Patenty a autorské prava“ alebo v Casti ,,Obmedzenie zodpovednosti® tykajtice sa $kody na
zdravi (vratane imrtia) a $kody na nehnutefnom a hnutePnom majetky, za ktoré je IBM pravne
zodpovedna.
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12. Zakaznik sihlasi s tym, Ze kupyje stroje za ucelom ich d'al$ieho pouZivania v rdmci podniku a nie
pre ich d'alsi predaj, leasing alebo prevod na tretie strany, ak sa nejednd o niektor§ z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spatného leasingu {lease-back) strojov, alebo

B. zékaznikovi nebola na stroj poskytnutd zlava ajeho daliim predajom zakaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM,

13. Zakaznik sthlasi s tym, Ze umoZni IBM uskutoénit’ nevyhnutné technické upravy na stroji (napr.
z dévodu bezpednosti). Akékolvek odmontované Sasti sa stavaji majetkom IBM. Zékaznik
prehlasuje , Ze je opravneny viastnikom stroja alebo ziloZnym veritelom previest vlastnictvo
odmontovanych Casti na IBM.

14. Zakaznik sthlasi s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané pouZivanim produktov a sluZieb.

V5. Zakaznik sthlasi s tym, Ze poskytne IBM dostatoény, vol'ny a bezpeiny pristup do priestorov
zakaznika tak, aby si mohla IBM pinit' svoje povinnosti z tejto Dohody.

16, Zikaznik sthlasi s tym, Ze unoZni spoloénosti International Business Machines Corporation a jej
deérskym spolo¢nostiam uchovaval a pouZivat jeho kontaktné informdcie, vritane mien,
telefonnych &sel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aktivitach, kdekolvek maja tieto
pobocky svoje sidlo. Takéto informacie budd spracovavané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vztfahmi medz IBM a zdkaznikom, a méZzu byt poskytnuté subdoddvatelom,
obchodym partnerom  a spolofnostiam  poverenym spolo¢nostou International Business
Machines Corporation a jej deérskym spolodnostiam za acelom ich pouZivania pri spoloénych
obchodnych aktivitich, vratane komunikacie so zdkaznikom (napr. pri spracovani objednévok,
propagacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

17. Zakaznik sthlasi s tym, Ze bude dodr#avat’ prislusné vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. Vsetky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok platia v rozsahu, v akom to umoZiuj
prisluiné pravne predpisy Slovenskej republiky.

| 1.10 Ukondéenie Dohody

Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, st obe zmluvné strany opravnené ukonéit’ Dohodu doruéenim
pisomnej vypovede, aviak aZ poiom, ako st zédkaznikom uhradené vietky dlzné diastky vodéi IBM
vziknuté na ziklade Dohody.

Ak niektord zmluvna strana porusuje podmienky Dohody, druhé strana ju na takéto porudenie pisomne
upozomni a poskytne jej primeranil lehotu k naprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k naprave, je
poskodena strana opravaend Dohodu ukonéit’ pisomnou vipovedon Vypoved je Géinna okamihom jej
dorudenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahujii dobu platnosti Dohody, resp. zmhuvy, zostavaja
plne v platnosti a i u¢inné a¥ do okamihu ich splnenia, pricom platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmlovnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujice privo

Prava, povinnosti a zdvazky stran z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vimimkou licencii,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuji a uplatiiujo
podl’a pravneho poriadku Slovenskej republiky, vratane povinnosti a zaviizkev obidvoch
zmluvnych strin. Medzinirodné konvencie o zmluvich v medzinidrodnom obchode s tovarom sa
neuplatija,

SK-4575-06 sk Doboda o Vieobecnych obchodngch Strana 9z 16
Vydanie: 09/2004 podmienkach IBM




1BM Stovensko, spol.sr, 0.
) Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenski republika
1CO: 31 337 147, DIC: SK2020300337, registrovana na Okresnom side Bratislava I, oddiel sro, islo vioZky 3857 AB

Pravne spory vyplyvajiice z tejto Dohody, budi rieSené vecne a miestne prislufnym sidom
v Slovenskej republike.

IBM nie je povinnid vykondvat servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

V pripade, ak by sa akékolvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevymdhatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostavaji nad'alej platné a Géinné.

Touto Dohodou nie st dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdat
alebo ktoré nemézu byt zmluvne obmedzené.
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“ast’ 11, - Zaruky

1 Zéruky IBM

Aruka pre IBM stroje

Aruka pre [BM stroje nadobudnuté v krajinach Zapadnej Burdpy bude platna a aplikovatel'nd vo
Setkych krajindch Zapadnej Eurdpy za predpokladu, Ze sit v tychto krajindch uvedené na trh a s tu
ostupne.

BM zaruduje, Ze kaZdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, aZe zodpovedi svojim
pecifikiciam.

arucna doba pre stroj je dané pevné obdobie zadinajice v defl indtaldcie. Pofas zarudne] doby
ykonava IBM zaruény servis formon bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podFa typu sluzby
tanovenej IBM pre dany stroj. Ak stroj nefunguje podas zérudnej doby tak, ako bolo zarudené a IBM
ie je schopnd 1) takuto funk&nost zabezpedit, alebo 2) takyto stroj nahradit’ inym strojom, ktory je
spott funkéne ekvivaleniny, méZe zakaznik stroj vratit IBM a IBM vrati zakaznikovi zaplatend cenu.

aldie podmienky pre sluzby poskytované pre stroje podas a po zéruénej dobe st uvedené v Casti IV,
‘aruka pre IBM Sluzby

BM zaruduje, Ze kazda poskytovana sluZba bude vykonand s vynaloZenim primeranej starostlivosti,
nalosti a zruénosti, a Ze bude zodpovedat aktualnemu popisu prislulnej sluzby (vratane kritéril
lnenia) obsighnutého v prisluinej zmluve, prilche alebo transakénom dokumente.

“Aruka pre Systémy

\k poskytuje IBM zékaznikovi produkty ako systém, IBM zaruéuje, Ze jednotlivé produkty su
ompatibilné a buda spolu navzijom pracovat’. Této zaruka dopliia ostatné prisluiné zéruky IBM.

.2 Rozsah zaruky

‘aruky vymenované vy$Sie neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane pouZitia inej kapacity &
Ykonnosti stroja, neZ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikécie, nevhodného
yzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovani produktu v inom neZ wrenom operadnom
tostredi, nevhodnej UdrZby vykonanej zdkaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
ezodpovedd. V stvislosti so strojmi, zakaznfk strdca narok na zdruku z dévodu odstrdnenia alebo
meny identifikaéngch St{tkov produktu alebo jeho dielu.

ieto zdruky predstavujt vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zdkaznikovi, a ktoré nahradzajn
Jetky predchadzajiice vyslovné alebo odvodené zaruky & podmienky vratane, okrem iného,
odmienok predajnosti alebo vhodnosti pre urdity uéel.

oloZky nekryté zdrukon

3M nezaruéuje neprerufentt a bezchybnt prevadzku produktov alebo sluZieb, ani Ze IBM opravi
setky vady.

3M urdi stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

k IBM neurdi inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluzby bez akychkol'vek
iruk. Non-IBM vyrobcovia, doddvatelia alebo vyvojari viak mézu poskytovat’ zdkaznikovi vlastné
wuky priamo. Pripadné zéruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy st uvedené
prislusnych licenénych zmluvach,
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Cast’ II1. - Stroie

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré mdZu byf nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch
nemusi byt’ stroj novy a mohol byt uZ prediym instalovany. Bez ohladu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prishiiné zdrdéné podmienky.

3.2 Vlastnictvo a riziko pofkodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechddza na zdkaznika alebo pripadného prenajimatela (ak sa jedna o leasing) po
uplnej thrade splatnych &astok. Pri kemponentoch, konverziach a upgradoch zahffiajucich aj
odstranenie dielov, ktoré sa stant majetkom IBM, si IBM vyhradzuje pravo previest’ vlastnictvo aZ po
obdrzani splatnych &astok a obdrZani odstranenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo pogkodenia stroja aZ do okamihu jeho odovzdania dopraveovi uréenému
IBM k odoslaniu na zdkaznikom urené miesta. Po tomto okamihu prechadza riziko siraty a
poSkodenia na zékaznika. KaZdy stroj bude podas doby do dodania zékaznfkovi alebo na miesto nim
uréené poisteny spolonostou IBM v prospech zdkaznika. V pripade straty alebo pogkodenia je
zékaznik povinny:

1) pisomne ohlésit stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo diia dodavky a

2) bude sa riadit’ pokynmi, ktoré mu IBM nésledne oznami,.

3.3 Instalicia

Zikaznik sa zavizuje, Ze stroj umiestni v prostredi zodpovedajicom stanovenym pozadavkdm pre
prisludny stroj.

IBM pouziva pre indtalaciu $tandardné ingtalaéné postupy, po ktorych tspe$nom prevedeni povaZuje
IBM stroj za instalovany (na rozdiel od strojov, ktorych indtalacia bola zdrZana z dévodov na strane

zakaznika alebo za ktorych indtalaciu zodpoveda zékaznik). Zakaznik je zodpovedny za inStalaciu

zAkaznikom indtalovaného stroja (oznadovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-IBM
stroja.

Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM predava komponenty, konverzie a upgrady uréené k instalacii na strojoch, a v uréitych pripadoch
len pre inStalaciu na uréenych strojoch oznadenych sériovym ¢istom. Také transakcie mbZu zahifiat aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM. Ak nastane takato situécia, zdkaznik tymto potvrdzuje, Ze ma
povolenie od vlastnika prisludného stroja a pripadného zdloZného veritela na 1) inStalciu
komponentoy, konverzii 2 upgradov, a 2) prevedenie vlastnictva k odstrdnenym ¢astiam, ktoré sa
stavaji majetkom TBM, na IBM. Zakazafk d'alej potvrdzuje, Ze vietky odstranené Sasti st pdvodné a
nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstréneny diel prebera zaruény
alebo poziruény status nahradeného dielu, Zikaznik sa zavizuje, Ze dovoll IBM in3talovaf
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (30) dni odo dila ich dodania. V opaénom pripade je

IBM opravnend transakciu zrudit a zdkaznik mus{ vratit komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné naklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kdd je udelovand licencia na zaklade podmienok zmluvy, ktora je doddvané spolu s tymto
kédom. Strojovy kéd je licencovany len za Géelom uvedenia stroja do previddzky v silade s jeho
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Specifikaciou a len pre kapacitu a vikonnost, na ktoril zékaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktor vz IBM obdrzZala platbu,

Uréité stroje, ktoré IBM takto oznadf (dalej len ,,uréity stroj”) pouZivaju licendny interny kéd (LIC).
IBM oznadi urdité stroje v transakénom dokumente. Vietky vlastnicke prava k LIC vritane prav
autorskych prav a vlastnictva vietkych képii LIC (vratane origindlneho LIC, képii LIC i ndslednych
kopil) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej deérskych spoloénosti alebo
tretej strane. LIC je chrdneny autorskymi pravami a je k nemu udel'ované pravo obstarat’ kdpiu a pravo
k pouZivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udel'ovana na zéklade podmieok zmluvy, ktora je
dodéavana spolu s LIC. Licencia k LIC je udel'ovana len za U¢elom umoZnenia spravneho fungovania
uréitého stroja v stlade s pristu$nymi $pecifikiciami a len v rozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zakaznfk pisomne autorizovany IBM a za ktory uz IBM obdrzala platbu.

V pripade, Ze IBM dodéva komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kod
alebo licenény interny kéd, neprechadza viastnictvo k tormuto komponentu, konverzii alebo upgradu.

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zdkaznik prisludni IBM licendnt zmluvu vzfahujicu sa
ku strojovému kédu a licenéné podmienky vzfahujice sa k LIC. Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kéd st dostupné prostrednfctvom
nasledujucej adresy URL: (www Labimconyserverssupport macline warranties, Licendné zmluvy
na strojovy kdd a Licenéné zmluvy na licenény interny kod, mézu byt IBM priebeZne menené. Takato
zmena sa uplatnf len na strojovy kod a LIC, ktoré boli dodané po datume déinnosti zmeny.
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Cast’ IV. - Sluzby

4,1 Pracovnici zmluvnych stran

Kazdd zmluvnd strana zodpovedd za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenziciu svojich vlastnych
pracovnikov.

1BM si vyhradzuje pravo uréit’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je opravnend podfa svojej volby sluzbu alebo jej &ast doda? formou subdodavky
subdodavatel'om, ktorych si IBM zvoli.

4.2 Vldastnictvo k Materialom a licencie

IBM uréi, aké Materidly budi dodané zékaznikovi, a oznadi tieto Materidly ako Materialy typu I,
Materialy typu I, alebo inym spésobom, ktory st zmluvné strany dohodmi. Ak nebudi Materidly
tymto spdsobom omadené, md sa za to, Ze sa jedna o Materialy typu 1L

Materialy typu I si Materidly, ktoré boli vytvorené pocas obdobia poskytovania sluZieb a sg,
v rozsahu v akom to povoluji prisluiné pravue predpisy, vilastnictvom zdkaznika, ktory k nim bude
mat’ vietky autorské prédva (vratane vlastnictva copyrightu). IBM si ponechd jednu kopiu tychto
Materidlov. Zakaznik tymto udeluje IBM 1) dasovo neobmedzend, nevyhradni, celosvetovi
avyplatend licenciu na pouzivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizaciu,
distribuciu képii Materidlov typu I (internd aj extern) a pravo obstaravat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat dalie osoby k vykonévaniu niektorej z vyisie uvedenych &innosti,

Materidly typu II st Materidly, vytvorené pocas obdobia poskytovania sluZieb alebo vinom &ase
(ako napr. tie, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania sluZieb) a st viastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim m4 vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). 1IBM
dod4d zdkaznikovi jednu kopin tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zédkaznikovi d&asovo
neobmedzem, nevyhradmi, celosvetovi a vyplatend licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizaciu a distribiicin kopil Materidlov typu I len pre vmitorni
potrebu zdkaznika.

Ka?da zmluvna strana sa zavizuje, Ze na kaZdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v salade
s touto ¢astou, uvedie autorskoprivnu legendu (,,vSetky prava vyhradené IBM, resp. trefej strane™)
ainé vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav. '

4,3 Servis pre stroje - idriba (pofas a po uplynuti zaruky)

IBM poskytuje urdité typy sluZieb, ktorych cielom je udrZiavat' stroj v stave alebo ho vratit do stavu
zodpovedajiceho prisludnym Epecifikiciam. IBM bude =zakaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM méZe podla svojho uvaZenia 1) vadny siroj bud
opravit alebo vymenit' a 2) poskytnit’ sluZbu bod' v mieste zdkaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak s fyp servisu vyZaduje, aby Zakaznik doruéil vadny stroj IBM, zavizuje sa zakaznik, Ze stroj

ododle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM newr&i inak) na miesto urdené IBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zdkaznikovi na ndklady IBM, ak nie je dohodnuié inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji zdkaznika v dobe, ked’ 1) je stroj v drzbe IBM alebo 2)

podas prepravy, ked IBM zodpoved4 za prepravné naklady.

Vietky komponenty, konverzie &i upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt in§talované na

stroji, ktory je 1) ak sa jednd o urdeny sitroj, je opatreny zodpovedajicim sériovym &islom, a 2) je na

technickej trovni kompatibilny s takym komponentom, konverzion & upgradom.

IBM zaistuje a indtaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a mdZe tie? poskytovat’ preventiviu

udrzbu.

Zakaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika stihlas k tomu, Ze IBM bude pre takyto stroj
poskytovat’ servis, a
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b) v pripade, kde je to numné, predtym ako zadne IBM poskytovat servis:
1. sabude riadif postupmi pre urlenie problému, jeho analyzou a zadanim poziadavky na servis,
ktoré st stanovené IBM,
2. zabezpeli vietky programy, dita a zdroje obstahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat’ o zmenach v umiestneni stroja.

Vymena

Ak servis zahffia vymenu stroja alebo jeho ¢asti, stdva sa vymiefiany diel vlastnictvom IBM a dodany
néhradny diel majetkom zdkaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vietky odstranené diely si pdvodné a
nezmenené, Nahradny diel nemusi byt novy, ale bude v dobrom prevadzkovom stave a minimélne
funkdne rovnocenny vymiestanému dielu. Na novy nahradny diel prechidza zéruka alebo pozaruéng
servisny status vymiefianého dielu. Zdkaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
jeho ¢ast’, odstrani vietky komponenty, diely, upravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre kioré
IBM neposkytuje servis. Zdkaznik sa zarovefl zavizuje, e zaisti, aby vymiefiané diely neboli zatazené
pravami tretich strén alebo aby inak nebola znemoZnena ich vymena.

Niektoré diely IBM strojov st oznadené ako zdkaznikom vymenitelné jednotky (dalej len ,,CRU* —
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, pamite alebo hard disk. IBM poskytuje zdkaznikovi
tteto CRU s tym, Ze zédkaznik si ich vymeni sam. Zakaznik musi vratit’ vadné CRU IBM do 30 dnf odo
dita obdrZania ndhradnych CRU. Zakaznik je zodpovedny za nahranie aktualizdcii Strojového kddu
a LIC pre urgité stroje z IBM Internetovej webstranky alebo z iného elektronického média a za
dodrZiavanie pokynov IBM.

Polozky, na ktoré sa servis nevzt’ahuje

Servisnd oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

1. prisludenstvo, zdroje a uréité diely, ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. stroje potkodené nevhodnym pouvZitim, nehodov, upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou GdrZbou zo strany zdkaznika,

stroje alebo &asti stroja, z ktorych boli odstranené identifikaéné &titky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveda,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zdkaznik pouZiva i kapacitu & vykonnost, neZ k akej bol pisomne
autorizovany IBM.

o b

Rozsireny zaruény servis

Pre urdité stroje si mdZe zdkaznik vybraf moZnost’ iného nez §tandardného typu zaruéného servisu pre
dany siroj. IBM uétuje za toto roz8irenie zaruéného servisu zvlastay poplatok.

Zékaznik viak nemdZe podas zaruky tento rozireny zdrucny servis zrudit' alebo previest’ na iny stroj.
4.4 Automatické pokrytie pozdruénym servisom

Ak zakaznik nebude pisomne poZadovat’ niefo iné, budi po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
zakaznik kipi na zéklade tychto Obchodnjch podmienok, automaticky zahmuté pod pozaruény servis
za thradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu indtalované v prislu§nom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzajii stroje IBM podobného
druhu, bude poskytovany zakladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zakaznik méie zrudit
automaticky pozérudny servis pisomnym oznamenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datomu
vystavenia prvej faktiry za pozarudny servis stroja. Aviak zakaznik uhradi Giastku za pozaruény servis
poskytnuty na zéklade jeho poZiadavky.

4.5 Iné pokrytie pozaru¢nym servisom
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Ak si zakaznik objednd pozéruény servis pre stroje, na ktoré sa nevzfahuje automatické pokrytie
pozaruénym servisom, bude IBM zakaznika informovaf o termine zadatia servisu. IBM je opravnena
stroj do jedného mesiaca odo dita zadatia servisu prehliadnut’. Ak nie je stroj v prijatelnom stave pre
poskytovanie servisu, méZe si zdkaznik nechat’ od IBM za dhradu uviest’ stroj do ndleZitého stavu.
V opadénom pripade méZe zdkaznfk zrufif objednaviu pozérutného servisu. V takomto pripade viak
zékaznikovi budd udtované len tie sluZby, ktoré IBM vykonala na zdkaznikovu Ziadost.

4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovitel'né sluzby sa obnovujil automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial’ niektora zo
zmluvnych stran druhej strane pisomne neozndmi {a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdabia) svoje rozhodnutie stuZbu neobnovovat.

4.7 Ukondente a vypovedanie Sluzby

Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnend ukondit sluZbu, ak si druhd strana neplni svoje povinnosti

vztahujice sa k danej sluzbe.

Zékaznik je opravneny ukondif’ dasovo nevymedzeni sluzbu bez kompenzaéného poplatku 2 fo na

zéklade pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze¢ zakaznik

splnil vSetky poZiadavky uvedené v pristuSnom transakénom dokumente a nastala niektord z

nasledujucich okolnosti:

a) zdkaznik trvalo odstrafiuje prisludny produkt, pre ktory sa slu¥ba poskytuje, z produkiivneho
pouZivania v ramei podniku zdkaznika,

by prisluiné miesto, pre kioré sa stuZba poskytuje, nie je dalej vlastnené alebo wvyuZivané
zékaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

¢) na strojt sa poskytoval pozdruény servis po dobu aspori $est mesiacov a zakaznik dorudil IBM
pisommi vypoved aspofi jeden mesiac pred ukondenim poziruéného servisu

V pripade v{povede sa zdkaznik zavizuje ubradit [BM: 1) za vBetky stuZby poskytnuté IBM a vietky
produkty a Materialy, ktoré mu IBM dodala do ditumu uéinnostt ukondenia sluzby , 2) pripadné
vydavky, kioré IBM vznikni v priebehu ukonéenia sluzby, a 3) pripadné poplatky, ktoré iBM uhradi
v suvislosti s ukonéenim sluzby.

IBM je opravnena stialinut’ obnovitelna sluzbu alebo sluZbu poskytovami na dobu neurditi & podporu
uréitého produktu na zéklade pisomného ozndmenia dorucencho zdkaznikovi fri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Slugbu, ktort si zdkaznik uZ predplatil, a ktord IBM zékazmnikovi ete neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zdkaznikovi pomernd Cast’ predplatenej ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahoun presahuji ukondenie alebo stishnutie sluZby, zostavaji plne
platnymi a udinnymi aZ do doby ich splnenia a vzfahuja sa aj na pripadnych nastupcov a postupnikov.
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