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Zmluva o poskytovani Cinnosti

zameranych na odstranenie havarijného stavu serveroy
¢ COMFESR/2007/02

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’

Nazov: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Adresa: StefanoviCova 5, 817 82 Bratislava

ICO: 00151742

1C DPH: MF SR nie je platitelom DPH

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo udtu: 7000001400/8180

zastipeny: Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluZzobného tradu

(dalej iba objedndvatel)

1.2. Poskytovatel’

Nazov: CQ Service, spol. s r.o.

Adresa: Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
ICO: 31328 288

DIC: 31328 288/ 601

Bankové spojenie:  TATRA Banka

Cislo Ggtu: 2620022373 /1100

zastupeny: Ing. Peter Kosik, konatel

(dalej iba poskytovatel)

uzatvaraju v zmysle ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodn¢ho zékonnika v platnom zneni tato
zmluvu o poskytovani Cinnosti zameranych na odstranenie havarijného stavu serverov
v sprave majetku Statu objednavatela.

2. Predmet zmluvy

2.1. Pret'jmetom tejto zmluvy je zévéjzpk poskytovatela, poskytovat v prospech objednavatela ¢innosti
p0p|5?né v pode 2.2. t.ohto c_Iankul zamerané na odstranenie havarijného stavu serverov
nachadzaijuc[chl sa v sprave majetku statu objednavatela, a to za podmienok dohodnutych v tejt
zmluve (dalej aj ako ,servisna ¢innost™). YOV

2.2. Supis ginnosti poskytovanych za ucelom rie$enia havarijného stavu serverov

e instalacia do¢asného DHCP servera potrebného pre obnovu z TSM servera a jeho

konfiguracia
e riesenie vzniknutych problémov s DHCP na sieti




konfiguracia servera uréeného pre obnovu servera Alladin a diskového pola

asistencia pri obnove servera Alladin

uvedenie servera Alladin do ¢innosti

konfiguracia servera uréeného pre obnovu servera Permonik a diskového pola

asistencia pri obnove servera Permonik

uvedenie servera Permonik do ¢innosti

odstavenie do¢asného DHCP servera

obnovenie ¢innosti DHCP servera na serveri Alladin

konfigurécia servera uréeného pre obnovu servera Orpheus a diskového pola

asistencia pri obnove servera Orpheus

asistencia pri obnove servera Orpheus

uvedenie servera Orpheus do ¢innosti

nefunkéné Active Directory; oprava Active Directory na v8etkych doménovych

serveroch (Alladin, Permonik, Orpheus)

konfiguracia servera ur¢en¢ho pre obnovu servera VirtualO1 a diskového pola

indtaldcia servera VirtualO1, konfiguracia, aktualizicie

odstranenie problému s lokalnymi profilmi na serveroch Alladin, Orpheus, Permonik

konfigurécia servera uréeného pre obnovu servera SQLO1 a diskového pola

predinstalacia servera SQLO1

obnova SQLO1 zo zéalohy, resp. jej nova instalacia

spustenie servera ASPI

odstrariovanie problémov s DHCP klientami

obnova serverov: SWS, Antivir, VOSystem, SQL01, PosamMRM, ACS, Netmonitor

po obnoveni SQLO1 spustenie servera Intranet

e priprava vzorovych obrazov pre virtualne stroje: Windows Server 2003 R2 Standard,
Windows Server 2003 R2 Enterprise

e po obnove serverov je potrebné prekontrolovat’ vetky servre a ich nastavenia
rozdelenie diskov, swap particia, kddové stranky, regionalne nastavenia.

3. Sposob a miesto poskytovania servisnej ¢innosti

3.1.Poskytovatel' vykonava ¢innosti uvedené v ¢lanku 2 tejto zmluvy v budovach v spréve
objednévatel’a na Stefanovicovej ulici ¢. 5 a Ky€erského ¢. 1 v Bratislave.

4. Lehoty pre poskytovanie servisnej cinnosti

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ &innost’ podla ¢lanku 2 tejto zmluvy v najkratsej
moznej lehote maximélne do 30 dni od podpisania zmluvy v pracovnych diloch medzi 8.00
hod. a 17.00 hod. V ostatnom ¢ase bude doba servisného zdsahu dohodnuti individuélne,
o ¢om bude vyhotoveny pisomny zdznam

5. Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za poskytovanie servisnej ¢innosti podla tejto zmluvy je zmluvnymi stranami
dohodnutd v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
nasledovne,




5.1.1. Za poskytnuté servisné &innosti sa objednavatel' zavdzuje uhradit’ poskytovatel'ovi
giastku  250.000,- Sk bez DPH, tj. 297.500,- SK s19% DPH (slovom:
dvestodevitdesiatsedemtisicpét’sto kortn slovenskych).

5.1.2. Objednavatel' uhradi faktiru najneskdr do 30 dni odo diia dorudenia faktury do
podatel'ne objednéavatel'a. Neoddelite'nou studastou faktiry je podpisany protokol, v ktorom
bude uvedeny supis vykonanych &innosti.

6. Povinnosti zmluvnych strdan na zaistenie sucinnosti

6.1.0bjednavatel’ je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebni stGéinnost’ a vietky
potrebné informdcie, ktoré modZu pomdet’ pri odstrafiovani porach, ktoré su
objednavatel'ovi zndme a o ktoré poskytovatel’ poZiada.

6.2.Poskytovatel' je povinny poskytovat objednavatelovi servisné ¢innosti riadne a véas,
s odbornou starostlivostou a v rozsahu stanovenom v prislusnych ustanoveniach tejto
zmluvy.

6.3.Poskytovatel’ poskytuje na vykonané prace zaruku 6 mesiacov odo diia ich zrealizovania.
V pripade nezrealizovania innosti uvedenych v predmete zmluvy nebude zo strany
objednavatel’a akceptovana faktira vystavena poskytovatel'om.,

7. Ochrana informdcii a mléanlivost’

7.1.Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informécii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Téato
povinnost” plati bez ohladu na ukoncenie U¢innosti tejto zmluvy. Strany maji pravo
pozadovat’ navzdjom doloZenie dostatocnosti utajenia dovernych informécii. Strany su
povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako
aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

7.2.Pravo pouZivat, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informacie majii zmluvné strany iba
v rozsahu a za podmienok potrebnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy.

7.3.Za doverné informécie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vsetky
informacie, ktoré neboli niektorou zo zmluvnych strdn oznadené za verejné a ktoré sa
tykaju tejto zmluvy a jej plnenia (najmé informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran), ktoré sa tykaju niektorej zo zmluvnych stran (najmd obchodné tajomstvo,
informacie o ich ¢innosti, $truktire a hospodarskych vysledkoch, know-how atd’.). Dalej]
sa povazuju za doverné informdcie takej povahy, ktoré st ako doverné vyslovne oznacené
niektorou zo zmluvnych stran.

7.4.7Za ddverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuju informacie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo poruSenim povinnosti ich ochrany, d’alej informécie
ziskané na zdklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo postupe druhej strany,
pokial' je strana, ktora takéto informacie ziskala, schopnd tato skutoénost’ dolozit’,
anakoniec informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala
poruSenim povinnosti ich ochrany.




7.5. Poskytovatel’ sa zavézuje zabezpecit’ plnenie povinnosti ml¢anlivosti osdb plniacich jeho
ulohy v stlade s § 18 ods. 3 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

8. Dusevné viastnictvo

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebrdni alebo neobmedzuje poskytovatela ani
objednavatela vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkol'vek technickej znalosti,

schopnosti alebo skusenosti vieobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni tejto zmluvy.

9, Zdverecné ustanovenia

9.1.T4to zmluva nadobuida platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a uzatvara sa na dobu urc¢iti do 1.4.2007

9.2.Zodpovednost’ za vadne poskytnuté servisné ¢innosti sa riadi prislunymi ustanoveniami

§ 560 a nasl. Obchodného zakonnika.

9.3.T4to zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach rovnakej platnosti, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi dva vytlacky.

9.4, Tato zmluva méZe byt’ zmenena dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného

dodatku k tejto zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

9.5.Pravne vzt'ahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj ustanoveniami d’al$ich vieobecne
zavdznych pravnych predpisov.

9.6. Zmluvné strany sa budu snazit’ svoje spory vyplyvajuce z tejto zmluvy rie§it’

predovietkym vzajomnou dohodou. Ak sa zmluvné strany nedohodnu, pravne konanie sa

bude viest’ na prislu$nom sude Slovenskej republiky.

9.7. Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze porozumeli textu zmluvy a na znak sthlasu tuto
zmluvu podpisuju.

v Bratislave, dila 0§ -03- 7807 v Bratislave, dia

CQ Service spol, s r.o
-'a§; Sabinovs§z 10

Sl
Ing. Jaroslav Mikla Ing. Peter Kosik
veduci sluzobného tradu konatel’

MINISTERSTVO FINANCI SR
Stofanovicovs 6
81702 BRATISLAVYA 18
- 2C/1 -

08 -03- 2007




