Zmluva o servisnej Cinnosti
¢ COMFSR/2007/01

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’

Nézov: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Adresa: Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava

ICO: 00151742

DIC: MF SR nie je platitefom DPH

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo G&tu: 7000001400/8180

zastupeny: Ing. Jaroslav Mikla, vedici sluzobného tradu

(dalej iba objednavatel)

1.2. Poskytovatel’

Nazov: CQ Service, spol. s r.o.

Adresa: Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
1CO: 31328 288

DIC: 31328 288/ 601

Bankové spojenie:  TATRA Banka

Cislo tictu: 2620022373 / 1100

zastupeny: Ing. Peter Kosik, konatel’

(dalej iba poskytovatel)

uzatvaraji v zmysle ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni tato zmluvu
o poskytovani servisnej ¢innosti.

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie pozaru¢ného servisu osobnych a prenosnych personalnych
poc&itatov a tladiarni v sprave objednavatela (d’alej aj ako ,,poskytovanie servisu®).

3. Sposob a miesto poskytovania servisnej Cinnosti

3.1. Poskytovatel' bude vykonavat servis podla c¢lanku 2 tejto zmluvy na zaklade vyzvy
objednavatela v lehotach podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.

3.2.Vyzvu naposkytnutie servisnej ¢&innosti moZe objednavatel uplatnit’ u poskytovatela
telafanicly v ktardlealPvele dett medzi 8 DN had  a% 1200 had na telafAnnuch &clach 02 /
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' 3.3.Poskytovatel’ je povinny viest presny z4dznam (servisny protokol) o spésobe a rozsahu
poskytovanej servisnej Cinnosti, v ktorom uvedie datum, ¢as arozsah poskytnutej sluzby. Pre
ticely tejto zmluvy je minimélne trvanie servisnej ¢innosti hodina. Za celt hodinu sa povaZuje aj
kazdd zapodatd hodina servisnej cCinnosti. Kazdy zdznam bude podpisany opravnenym
zastupcom objednavatela.

3.4.Poskytovatel’ vykonava servisnu ¢innost’ v budovach v sprave objednavatel'a na Stefanovidovej
ulici &. 5 a Kycerského &. 1 v Bratislave. '

4. Lehoty pre poskytovanie servisnej innosti

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ servis podl'a lanku 2 tejto zmluvy v najkratSej moznej lehote
maximélne do 4 hodin od dorucenia vyzvy na poskytnutie servisnej ¢innosti podl'a bodu 3.2. tejto
zmluvy, v pracovnych diioch medzi 8.00 hod. a 17.00 hod. V ostatnom &ase bude doba servisn¢ho
zasahu dohodnuta individuélne.

5. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie servisu podl'a tejto zmluvy je dohodnuta v stilade so zakonom &. 18/1996 Z.z.
v zneni neskor$ich pravnych predpisov, a sklada sa z nasledovnych poloziek:

5.1.Mesa¢na pausalna ¢iastka 40.000,- Sk bez DPH (slovom: Styridsat'tisic korin slovenskych),
obsahuje:

- garantovanu dobu odozvy a rieSenia servisnej poziadavky,

- diagnostiku zavady a navrh rieSenia,

- naklady na materidl drZzany na sklade poskytovatel'a, ktory je potrebny na terminované
odstranenie poruchy, resp. naklady suvisiace s do¢asnym nahradenim chybnych zariadeni po
dobu opravy funkénym ekvivalentom,

- zapoziéanie ndhradného zariadenia pocas doby opravy,

- nahrady Casu technika straveného na ceste,

- vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi
udajmi pre objednavatel’a,

- parcialna alokacia certifikovaného technika pre potreby riesenia servisnych poziadaviek,

- zabezpefenie zdrojov potrebnych na garantované odstranenie nahlasenej zavady,

- HOT-LINE a poradenské sluzby spojené s podporou operatného systému a nadstavbového
software a sluzby pre update software,

- profylaktiku zariadeni,

- poskytovanie autorizovaného mimozaruéného servisu.

5.2.Za poskytnuté servisné ¢innosti sa objednavatel' zavizuje uhradit’ poskytovatelovi &iastku,
ktord bude vychadzat’ z po¢tu hodin uvedenych v servisnom protokole vedenom podl'a bodu 3.3
zmluvy a z hodinovej sadzby 900,- Sk bez DPH (slovom: devit’sto korin slovenskych), tj.
1.178,10 Sk s DPH. '

5.3.Cena za material - ndhradné diely potrebné na odstranenie zdvady zariadenia budt fakturované
na zaklade aktudlnych cien nahradnych dielov.




54.Predpokladan}’f finan¢ny rozsah predmetu tejto zmluvy je 82.500,- Sk bez DPH mesacne
~ a2 celkom 990.000,- Sk bez DPH, vratane 19% DPH celkom 1 178 100,- Sk pocas platnosti
zmluvy

5.5.U¢tovanie mesacnej pausdlnej Ciastky podla bodu 5.1 tohto &lanku sa uskuto&ni vzdy
v posledny pracovny defi prislusného kalenddrneho mesiaca. Objednavatel' uhradi faktGru
najneskér do 30 dni odo diia dorudenia faktiry do podatelne objednavatela.

5.6. Uttovanie servisnych €innosti a nahradnych dielov podla bodu 5.2 a 5.3 tohto ¢lanku sa
uskuto¢ni 1x mesacne v posledny pracovny deti prisludného kalendarneho mesiaca. na zéklade
potvrdenych servisnych protokolov oprévnenym zastupcom objednévatel'a. Objednavatel’ uhradi
faktiru najneskér do 30 dni odo diia dorucenia faktary do podatelne objednavatela. K faktire
budi priloZené potvrdené servisné protokoly.

6. Povinnosti zmluvnych strdn na zaistenie siicinnosti

6.1.0bjednavatel’ je povinny poskytnif poskytovatelovi potrebni stinnost a vietky potrebné
informacie, ktoré moézu poméct pri odstratiovani poruch, ktoré st objednavatelovi zname
a o ktoré poskytovatel’ poziada.

6.2.Poskytovatel’ je povinny:
e poskytovat' objedndvatelovi servis v stanovenom rozsahu av Casovych limitoch pre
poskytovanie servisu podla tejto zmluvy,
® zaistit' riadnu obsluhu spojenia pre vyzadovanie servisnych zdsahov.

7. Ochrana informdcii a mi¢anlivost’

7.1.Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukonéenie ti¢innosti tejto zmluvy. Strany majt pravo pozadovat
navzajom doloZenie dostato¢nosti utajenia dovernych informécii. Strany su povinné zaistit’
utajenie  dovernych informdacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych
spolupracujtcich tretich stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.

7.2.Pravo pouZivat, poskytovat’ a spristupnit déverné informécie maju zmluvné strany iba
2

v rozsahu a za podmienok potrebnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy.

7.3.7a doverné informécie sa bez ohfadu na formu ich zachytenia povazuju vsetky informécie,
ktoré neboli niektorou zo zmluvnych stran oznadené za verejné a ktoré sa tykaju tejto zmluvy
ajej plnenia (najmé informécie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran), ktoré sa tykajt
niektorej zo zmluvnych strdn (najméi obchodné tajomstvo, informécie o ich &nnosti, $truktire
a hospodarskych vysledkoch, know-how atd’.). Dalej sa povazuji za déverné informacie takej
povahy, ktoré st ako doverné vyslovne oznadené niektorou zo zmluvnych stran.

7.4.7Za doverné informicie sa v Ziadnom pripade nepovazuju informacie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, d’alej informacie ziskané
na zéklade postupu nezdvislého na tejto zmluve alebo postupe druhej strany, pokial je strana,
ktord takéto informécie ziskala, schopna tito skuto¢nost’ dolozit’, anakoniec informacie
poskytnuté tret'ou osobou, ktora takéto informéacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.




I’ 7.5. Poskytovatel sa zavizuje zabezpe&it’ plnenie povinnosti ml¢anlivosti oséb plniacich jeho tlohy

vsulade s § 18 ods. 3 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich
predpisov.

8. Dusevné viastnictvo

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy pritom nebrini alebo neobmedzuje poskytovatel'a ani
objednavatela vo zverejneni alebo obchodnom vyuZiti akejkolvek technickej znalosti, schopnosti
alebo skisenosti vieobecnej povahy, ktort ziskal pri plneni tejto zmluvy.

9. Sankcie pri poruseni zmluvnych zdviizkov

9.1.V pripade, Ze poskytovatel’ nedodrzi &asové limity uvedené v ¢lanku 4. tejto zmluvy a nie je to
sposobené neplnenim povinnosti a zmluvnych zavizkov zo strany objednédvatela, uhradi
poskytovatel' objednavatelovi zmluvnti pokutu vo vyske 300.- Sk za kardd zatatd hodinu
prekro¢enia prisluiného &asového limitu.

9.2.V pripade, Ze sa objednavatel’ omeska s ihradou faktur, bude mu uctovany trok z omeskania vo
vySke 0,04 % za kaZdy pracovny defi omeskania.

10. Zdveredné ustanovenia

10.1.  Této zmluva je uzatvorena na dobu urditd do 31.12.2007. Platnost zmluvy sa po uplynuti
tejto doby méze prediZit na zaklade poZiadavky objednavatela, pri¢om celkovy finanény limit
zmluvy uvedeny v &lanku 5 bod 5.4 tejto zmluvy nesmie byt prekroceny. Pred ukondenim doby
platnosti zmluvy moZno zmluvu ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo v 3-

mesacnej vypovednej lehote, ktora zagina plynat’ 1. diiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

10.2.  Této zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami

10.3. Zmenit' ceny a hodinovi sadzbu uvedent v &lanku 5 tejto zmluvy mozno len na zaklade

vzdjomnej dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto zmluve, a to len v pripade,
ak:

a) sazmenili vSeobecné zavizné predpisy, ktoré majt vplyv na cenu poskytovanych servisnych
¢innosti (zmena sadzby DPH a pod.),

b) poskytovatel hodnovernym spdsobom preukaze zvySenie ndkladov  stvisiacich
s poskytovanim servisnych &innosti podla &lanku 2 tejto zmluvy, najskor vsak po
31.12.2007.

¢) Celkovy finanény limit zmluvy uvedeny v &lanku 5 bod 5.4. tejto zmluvy musi ostat
zachovany aj pri zmene hodinovej sadzby podl’a tohto bodu.

10.4. Zodpovednost’ za chybne poskytnuté servisné &innosti sa riadi prisluSnymi ustanoveniami §
560 a nasl. Obchodného zdkonnika.




10.5. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach rovnak

¢j platnosti, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva vytlacky.

10.6. Tato zmluva modze byt zmenena dohodou oboch zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.7. Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené touto
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj ustanoveni
pravnych predpisov.

zmluvou sa riadia prisluinymi
ami d’al$ich vSeobecne zaviznych

Zmluvné strany sa budt snazit svoje s
vzdjomnou dohodou. Ak sa zmluvné s
prisluSnom stde Slovenskej republiky.

pory vyplyvajiuce ztejto zmluvy riesit predovsetkym
trany nedohodni, pravne konanie sa bude viest na

10.8.  Obe zmluvné strany vyhlas

ujl, Ze porozumeli textu zmluvy a na znak sthlasu tito zmluvu
podpisujt.

v Bratislave, diia 13 -02- 007 v Bratislave, dila 19 -02- 2y

MINISTERSTVO FINANGH 87
Stefanovitove &
31782 BRATISLAVA
- B0N -

litte

Ing. Jaroslav Mi]da/
veduci sluZobného tiradu

BratisTava

328 288
i: SK2020317508
¥

Ing. Peter Kosik,
konatel






