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ZMLUVA O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZIEB

uzavreta medzi

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

KPMG Slovensko spol. s r.o.
MW Consulting spol. s r.o.



Této zmluva o poskytovani poradenskych sluZieb (d’alej len “Zmluva™) je uzavreta v silade s
ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. (dalej len “Obchodny zAkonnik™) v zneni
neskorsich predpisov a prislu§nych ustanoveni zékona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov medzi:

1. Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

Sidlo: Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava 15
Zasttipeny: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluZobného tiradu
ICO: 151 742

IC pre DPH: nie je platitefom DPH

Banka: Statna pokladnica

C.a.: 7000001400/8180

(dalej len “Klient”)
na jednej strane
2. KPMG Slovensko spol. s r.o0.,

Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava

Zastlipeny: Mgr. Peter Bordk - prokurista, Ing. Rudolf
Sedmina - prokurista

ICO: 31348 238

DIC: 2020312866

IC pre DPH: SK2020312866

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro,
Vlozka &islo 4864/B

Banka: Vieobecna niverova banka, a. s.

Gl 2181475855 /0200

MW Consulting spol. s r.0.,

Sidlo: Komenského 2375/36, 960 01 Zvolen

Zastlpeny: Ing. Martin Marko, konatel’

1CO: 31 580 823

DIC: 2020475589

IC pre DPH: SK2020475589

Zapisana v v Obchodnom registri Okresného stidu Banska
Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 1039/S

Banka: UniCredit Bank Slovakia a. s.

¢ 6606539016/1111

(d’alej ako ,,Poradea®)
na druhej strane

(Klient a Poradca spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna
strana®)
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(A)

(B)

1.1

PREAMBULA

Poradca a jeho ndvrh bol v stlade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 25/2006 Z.z.
vybrany Klientom v sat'azi navrhov Stidia uskutodnitelnosti pre Narodny projekt Integrované
obsluzné miesta (IOM) obsahujiica spracovanie problematiky rieenia a zavedenia IOM.

Klient ma zaujem vyuzit' konzultaéné sluZzby Poradcu v stlade s jeho Ponukou (ako je

tento vyraz definovany nizSie) pre uely Projektu (ako su tieto vyrazy definované

niz8ie) a Poradca ma zdujem poskytnit’ svoje sluzby Klientovi.

CLANOK 1. DEFINOVANE POJMY

Pojmy pouzivané v tejto zmluve s velkym zaciatoénym pismenom maji v tejto Zmluve
nasledovny vyznam:

1.1.1

Casovy harmonogram - vymedzenie &asove] osi poskytovania sluZieb
Poradcom pri plneni predmetu tejto Zmluvy, ktory podal Poradca ako sticast’
navrhu v ramei sit'aze ndvrhov a tvorf prilohu €. 3 tejto Zmluvy,

Clenovia timu Poradcu — st osoby prostrednictvom ktorych bude Poradca
poskytovat’ Klientovi Poradenstvo podl'a tejto Zmluvy; Ide o osoby s kli¢ovou
kvalifikdciou pre uspe$ni realizaciu vSetkych plneni Poradcu podla tejto
Zmluvy,

Ponuka — je sitazny ndvrh Poradcu, ktory Klient vybral v rdmci sutaZe
navrhov a nédsledne bol pouZity pri nadvizujicom rokovacom konani bez
zverejnenia, ktorého vysledkom je uzatvorenie tejto Zmluvy; Ponuka tvori
prilohu &, 4 tejto Zmluvy,

OPIS — Operadny program Informatizacia spolo¢nosti,

Projektovy manaZér — je fyzickd osoba, ktord riadi projektovy tim pri
realizacii plneni podla tejto Zmluvy. Je vodi Poradcovi kontaktnou osobou za
Klienta. Projektovy manaZér v silade srozhodnutiami Riadiaceho vyboru
vmene Klienta podla tejto Zmluvy kontroluje &innost’ Poradcu vratane
ukladania wloh a preberania dokonéenych vystupov, monitoruje plnenie
Casového harmonogramu a plni d’al$ie Gilohy v mene Klienta,

Riadiaci vybor — najvy$8i rozhodovaci organ vo vztahu k plneniu tejto
Zmluvy,

Sitazné podmienky — podklady, ktoré boli pouzité pri sutazi navrhov, na
zaklade ktorej a nasledného rokovacieho konania bez zverejnenia bola vybrata



2.1

3.1

3.2

4.1

Ponuka Poradcu auzatvorena tato Zmluva; Opis predmetu sutaZe navrhov,
uvedeny v bode 2 Sat'aznych podmienok, tvorf prilohu €. 2 tejto Zmluvy,

1.1.8 Stidia uskuto&nitePnosti — je $tudia, ktort na zaklade tejto Zmluvy spracuje
Poradca pre Klienta, tak ako je tito definovand v Sttaznych podmienkach
aPonuke a ktora je dielom v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného
zakonnika,

1.1.9 Ucelené &iastkové plnenia predmetu Zmluvy — si ¢asti plnenia predmetu tejto
Zmluvy, ktorych predmetom je zber tidajov, analyza podmienok realizicie a
model implementacie pre ucelent sluzbu/y IOM a prislichajiice projekty a iné
ucelené &iastkové plnenia podla tejto Zmluvy, s realiziciou a schvélenim
ktorych je spojené pravo Poradcu poZadovat’ zaplatenie Casti Odplaty podla
tejto Zmluvy,

1.1.10  ZVO — zdkon &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v platnom zneni.

CLANOK 2. UCEL ZMLUVY

Zékladnym néelom Zmluvy je, aby Poradca Klientovi poskytol poradenstvo zamerané na:

(i) Spracovanie Stiidie uskutognitelnosti pre Nrodny projekt Integrované obsluzné
miesta (IOM) obsahujtica spracovanie problematiky rie§enia a zavedenia IOM.

CLANOK 3. PREDMET ZMLUVY

Poradca sa zaviznje za podmienok dojednanych v tejto Zmluve poskytovat’ pre Klienta
poradenské sluzby formou spracovania Studie uskutocnitelnosti a poskytovanim
suvisiacich poradenskych sluzieb Klientovi (d’alej len ,,Poradenstvo®).

V ramci Poradenstva sa Poradca zavizuje poskytnat’ Klientovi poradenské sluzby blizie
$pecifikované v prilohe & 1 tejto Zmluvy. Klient sa zavizuje zaplatit' za poskytnuté
Poradenstvo $pecifikované v prilohach €. 1, 2 a 4 tejto Zmluvy Poradcovi Odplatu podl'a
tejto Zmluvy.

CLANOK 4. CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Poradca bude poskytovat’ Poradenstvo Klientovi najneskor do 4 mesiacov od uzatvorenia
tejto Zmluvy, ato ak tito Zmluva neuruje inak, od prvého pracovného diia
nasledujiceho po dni uzavretia tejto Zmluvy az do schvélenia Stadie uskuto&nitelnosti
Riadiacim vyborom.



4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Poradca bude poskytovat’ jednotlivé tkony Poradenstva riadne a vEas, vZdy v sulade s
Casovym harmonogramom.

Ak predlZenie terminu oproti Casovému harmonogramu presahuje 20 dni, Zmluvné
strany sa zavizuj rokovat’ v dobrej viere o rieeni tejto situdcie (vratane ukoncenia tejto
Zmluvy) ao nahrade dodatoénych nékladov, ktoré Poradcovi predlZzenim terminov
vznikli.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom poskytovania Poradenstva bude tzemie
Slovenskej republiky bez ohl'adu na to, Ze niektoré jednotlivé tikony Poradenstva mézu
byt vykonané aj mimo tizemia Slovenskej republiky.

CLANOK 5. TIM PORADCU A TiM KLIENTA

Poradca bude poskytovat’ Poradenstvo prostrednictvom Clenov timu Poradcu. Men4 a
priezviskd Clenov timu Poradcu a ich funkcie v time oznédmi Poradca Klientovi pisomne
najneskodr do 3 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy.

Popri Clenoch timu Poradcu je Poradca oprdvneny pouZit' na realizdciu niektorych
giastkovych plneni podla tejto Zmluvy aj iné osoby s dostatoénymi odbornymi
znalostami a skusenostami. Pri vybere tychto osob je Poradca povinny postupovat’
s odbornou starostlivostou.

Clenovia timu Poradcu méZu byt potas plnenia tejto Zmluvy na zaklade pisomného
stihlasu Klienta (ktory nebude bezddvodne odoprety alebo zdrziavany) vymeneni alebo
doplneni. Pri vimene Clena timu Poradcu musi byt novy Clen timu osobou s rovnakou
alebo vy§3ou odbornou znalost'ou a skiisenost'ou ako Clen timu Poradeu, ktory tim opusti.
V pripade doplnenia Clena timu Poradcu je Poradca povinny Klienta vopred pisomne
informovat’ o kvalifikacii a funkcii nového Clena timu Poradcu v rdmei timu Poradcu.

Klient je v pripade zdvazného odborného pochybenia Clena timu Poradcu opravneny na
zaklade oddvodnenej pisomnej vyzvy pozadovat vymenu tohto Clena timu Poradcu.
Poradca je povinny tejto Ziadosti Klienta vyhoviet’ a do 15 dni od prevzatia takejto vyzvy
vymenovat’ nového Clena timu Poradcu v stlade s &lankom 5.3 vyssie.

Vietky povinnosti a opravnenia stanovené v tejto Zmluve alebo z nej vyplyvajice pre
Klienta s vynimkou akejkol'vek zmeny tejto Zmluvy, ukoncenia tejto Zmluvy, menovania
a odvolania Projektového manaZéra, bude za Klienta opravneny a povinny vykondvat’
Projektovy manazér, Tym nie je dotknuté pravo osdb opravnenych konat’ vo veciach tejto
Zmluvy za alebo v mene Klienta v stlade s pravnym poriadkom alebo vnitornymi
predpismi Klienta. Projektovy manazér je oprivneny preniest’ svoju pravomoc alebo
povinnosti v celom rozsahu alebo s€asti na tretic osoby. Klient mdZe kedykol'vek
rozhodndt’ o vymene Projektového manaZéra, o ¢om bezodkladne pisomne informuje
Poradcu.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

CLANOK 6. PRAVA A POVINNOSTI PORADCU

Poradca sa zaviizuje poskytovat Poradenstvo v stilade s ustanoveniami tejto Zmluvy,
Ponuky, podla pokynov Klienta, v silade so zdujmami Klienta, ktoré si mu zndme
a/alebo ktoré mu vzhl'adom na okolnosti pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti
mali byt zname, resp. ktoré mal Poradca poznat’ av stlade s prislunymi pravnymi
predpismi.

Poradca je povinny vykonavat' Poradenstvo s odbornou starostlivost'ou, ktorii je mozné
ddvodne olakdvat od poradenskej firmy zachovévajicej medzindrodné Standardy
poskytovania ¥pi¢kovej poradenskej &innosti, ktord ma Siroké skiisenosti s poskytovanim
Poradenstva v oblasti informatizacie verejnej spravy.

Poradca sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne
Klienta informovat’ o akychkol'vek okolnostiach délezitych pre riadny vykon Poradenstva
a akychkol'vek okolnostiach, ktoré mdzu mat’ vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo
udelenie pokynov Klienta voéi Poradcovi.

Poradca sa médZe odchylit’ od pokynov Klienta len vtedy, ak je to nevyhnutné pre zaujmy
Klienta aked si Poradca nemdZe vas zabezpelit' shlas Klienta. V takom pripade je
Poradca povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Klienta o svojom postupe a o jeho
dovodoch.

Poradca sa zavdzuje pisomne upozornit' Klienta na nevhodnost (vratane rozporu s
pravnym poriadkom) nim navrhovaného postupu, podkladov a/alebo inych pokynov
tykajticich sa Poradenstva bezodkladne (najneskér do 5 dni), potom ako sa o dozvedel
o podrobnostiach takychto postupov alebo pokynov alebo potom ako mu boli dorutené
képie akychkol'vek takychto dokumentov. Poradca je vtomto pisomnom upozorneni
povinny zddvodnit’ nevhodnost’ postupu, podkladov alebo pokynov a navrhnit’ napravné
opatrenia. V pripade, Ze si Poradca nesplni tito svoju povinnost, zodpoveda za Skodu
tym spbsobeni. Klient sa vyjadri k pisomnému upozorneniu do 10 dni odo diia jeho
dorudenia. Do vyjadrenia Klienta Poradca nevhodny pokyn nevykona. V pripade, Ze
Klient pisomne Poradcovi ozndmi, Ze na vykonani pokynu, ktory Poradca oznacil za
nevhodny trva, Poradca je povinny tento pokyn realizovat’ (pokial’ platné pravne predpisy
neustanovuji inak), priom vak Poradca nezodpovedd za akitikol'vek 3kodu, ktora
vykonanim takéhoto pokynu vznikla.

Poradca je povinny poskytovat’ Klientovi dokumenty v pisomnej podobe akde to je
moiné vzdy aj v elektronickej podobe, pokial’ sa s Klientom nedohodnii inak. Poradca je
povinny uschovavat’ vietky dokumenty, ktoré vytvoril alebo nadobudol v stvislosti
s poskytovanim Poradenstva. Poradca je d’alej povinny kedykol'vek umoZnit’ Klientovi
nahliadnut’ do dokumentov suvisiacich s poskytovanim Poradenstva.



6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

Poradca sa zavizuje odovzdat Klientovi vietky dokumenty a ostatné veci a podklady,
ktoré prevzal pri poskytovani Poradenstva, ato bez zbytoéného odkladu po dorugeni
vyzvy Klienta na ich odovzdanie, inak do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania
Poradenstva Poradcom podl'a tejto Zmluvy.

Poradca sa zavizuje pracovat’ na splneni jednotlivych tikonov Poradenstva podla tejto
Zmluvy nepretrZite a bezodkladne. Pri posudzovani bezodkladného plnenia zavizkov
Poradcom sa bude, okrem inych zaleZitosti, ktoré Poradca nemdze ovplyvnit', prihliadat’
aj na v&asnost’, Gplnost” a kvalitu predkladania poZadovanych informécii a in3trukeii zo
strany Klienta.

Poradca je povinny sa z&astiiovat’ na vietkych rokovaniach zvolanych Klientom, ktoré
sa tykajii poskytovaného Poradenstva. Pokial' sa Zmluyné strany nedohodnii inak, za
Poradcu sa rokovani vzdy zastiiuje vedici Clen timu Poradcu aini Clenovia timu
Poradcu, ktorych uéast’ si Klient vyslovne vyZiada.

Poradca nie je opravneny bez prisluiného pisomného plnomocenstva uskutotiiovat
akékol'vek pravne kony v mene Klienta.

Poradca je oprivneny maximédlne 30 % plneni podla tejto Zmluvy realizovat
prostrednictvom subdodavatel'ov. Poradca je povinny oznamit' Klientovi identifikainé
(daje o kazdom z pouZitych subdodévatelov a definovat’ druh arozsah Cinnosti, ktoré
bude pri plneni tejto Zmluvy danym subdodévatelom zabezpedovat'. Za subdodévatel'ov
sa nepovaZujii &lenovia skupiny dodavatelov, ktori vo verejnom obstardvani
predchadzajiicom uzatvoreniu tejto Zmluvy tvorili uchddzaca, ktorého ponuka bola
Klientom prijaté.

Poradca je povinny spolupracovat’ s akymikol'vek expertmi alebo inymi odbornikmi
uréenymi Klientom.

Poradca bude poskytovat' Poradenstvo v slovenskom jazyku ato v dstnej i pisomne]
forme. Pokial’ bude Poradca poZadovat pritomnost’ timo&nikov, resp. vykon jeho Cinnosti
si bude vyZadovat prekladatel'ské/timocnicke sluzby, vietky ndklady s tym spojené bude
niest Poradca. Na poZiadanie Klienta je Poradca pripraveny viest pisomni a ustnu
komunikéciu aj v jazyku anglickom.

CLANOK 7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient sa zavdzuje:



8.1

8.2

711

bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Poradcu o vietkych
skutoénostiach, ktoré maju podstatny vyznam pre uskutoénenie predmetu tejto
Zmluvy,

odovzdat’ Poradcovi (zabezpe&it' splnenie tejto povinnosti povinnymi osobami
definovanymi spdsobom uvedenym v Sutaznych podmienkach) v3etky
dokumenty a poskytnat’ mu vietky informdcie, ktoré st potrebné na poskytnutie
Poradenstva, pokial’ z povahy tychto dokumentov/informacii a/alebo pokynov
nevyplyva, Ze ich mé obstarat’ Poradca,

bez zbyto¢ného odkladu poskytnit’ Poradcovi vSetku siinnost’ potrebnii na
uskuto&nenie predmetu tejto Zmluvy, vratane, ale nielen, pisomnych rozhodnuti
o vietkych spravach, odporadaniach a vsetkych d'alSich zéleZitostiach, ktoré
Poradca postlpil Klientovi.

zabezpedit, Ze bez zbytoéného odkladu budt povinné osoby definované na
zéklade Sufaznych podmienok poskytovat' Poradcovi vSetku sucinnost’
potrebnii na uskutoénenie predmetu tejto Zmluvy,

doruéit Poradcovi vas vietky pokyny stvisiace s realizovanim predmetu tejto
Zmluvy, tak aby Poradcovi umoZnil v€asné a riadne poskytnutie Poradenstva.
Pokyny musia obsahovat’ podpis opravnenej osoby. Pokial’ Klient neuréf inak,
opravnenou osobou za Klienta bude Projektovy manaZér (s vynimkou uvedenou
v ¢lanku 5.5 vyg3ie).

CLANOK 8. ODPLATA

Odplata za poskytovanie Poradenstva je $pecifikovana v prilohe €. 5 tejto Zmluvy aje
stanovend ako konedna, maximdlna, bez DPH anemézZe byt zmenena (d’alej len
,Odplata®). Odplata zahfiia vietky néklady a vydavky Poradcu sivisiace s poskytovanim
Poradenstva.

Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnii inak, narok na prisluint ¢ast’ Odplaty Poradcovi
vznikne po dosiahnuti aschvaleni milniku plnenia predmetu Zmluvy na zdklade
pisomného potvrdenia Klienta o tom, Ze Poradenstvo bolo Poradcom k predmetnému
milniku plnenia predmetu Zmluvy poskytnuté riadne a v€as (dalej len ,,Potvrdenie®).
Klient vydd Potvrdenie do 10 pracovnych dni od obdrzania oznamenia Poradcu
o ukon&eni poskytovania Poradenstva — splnenia mil'niku danej ucelenej €asti plnenia
predmetu Zmluvy a poZadovanej vyske prisludnej ¢asti Odplaty.



8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

V potvrdeni Klient uvedie ¢ Poradca ma narok na celu prislusni ¢ast’ Odplaty stanoveni
za splnenie mil'niku v danej ucelenej €asti plnenia predmetu Zmluvy v prilohe &. 5 tejto
Zmluvy. V pripade, Ze Poradca neposkytol Poradenstvo k predmetnému milniku
stanovenému pre dané Ucelené &iastkové plnenia predmetu Zmluvy riadne a veas, Klient
je opravneny ur€it’ primerant zlavu z Odplaty. Klient v Potvrdeni uvedie vysku zlavy
a prislugni ¢ast’ Odplaty po zl'ave.

Poradca je opravneny vystavit' faktiru na sumu uvedent v Potvrdeni spolu s prislusnou
DPH. Neoddelitelnou sucast'ou faktiry je Potvrdenie Klienta. Splatnost’ faktiry je
miniméalne 120 pracovnych dni od doruéenia Potvrdenia Poradcovi.

Odplata, vratane jednotlivych Easti Odplaty za ucelené &asti plnenia predmetu Zmluvy sa
zhoduje s cenami Poradenstva uvedenymi v Ponuke. Stcet odplaty poskytnutej za
jednotlivé ucelené asti predmetu Zmluvy nesmie byt vys3i ako celkovd dohodnuta
Odplata.

CLANOK 9. ZODPOVEDNOST PORADCU A ZMLUVNIE POKUTY

Poradca zodpoved4 za $kodu spdsobenti vadami, chybami a/alebo inymi nedostatkami
Poradenstva (d’alej len ,Vady®) a/alebo prekrofenim svojej prdvomoci podla tejto
Zmluvy. V rovnakom rozsahu zodpovedd za Skodu sposobenii konanim a/alebo
opomenutim Clenov timu Poradcu a/alebo inych o0sdb poverenych Poradcom na
poskytovanie Poradenstva alebo jeho ¢asti.

Za Vady sa povaZuji najmi oneskorené, neviplné, nedostatoéné, rozporné, nekvalitné
a/alebo zmitotné dokumenty, pokyny, navrhy, pripomienky, odporicania ainé
informécie poskytnuté Poradcom Klientovi. Poradca sa zbavi zodpovednosti za kodu,
pokial’ preukéze, e Vada bola spdsobend okolnostami vyluéujiicimi zodpovednost’ a Ze
vynaloZil vietku odborni starostlivost, ktori mozno ocakdval od poradcu
s profesionalnou praxou a kvalifikaciou deklarovanymi Poradcom v Ponuke.

Poradca nezodpovedd za Skodu vzniknuti v désledku konania a/alebo opomenutia
konania Klienta, inych os6b podla Elanku 6.12 vys§ie, s vynimkou zodpovednosti
Poradcu za Poradenstvo aza plnenie prevenénej povinnosti podla ¢lanku 9.4 tejto
Zmluvy nizsie,

Poradca je povinny upozornit’ Klienta:

9.4.1 na aktkol'vek s touto Zmluvou a/alebo Poradenstvom suvisiacu $kodu, ktora
bezprostredne hrozi a/alebo vznikla a na jej rozsah a nésledky,

9.4.2 na vietky opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na odvratenie takej $kody a/alebo
obmedzenie jej nasledkov; a ak ho Klient oto poZiada, je Poradca povinny
kontrolovat’, Ze sa takéto opatrenia uskutocituju.

10



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.1

10.2

Poradca je povinny po konzultdcidch s Klientom na vlastné naklady odstranit’ Vady
Poradenstva, za ktoré zodpovedé alebo obmedzit’ alebo odstranit’ $kodu spdsobenii tymito
Vadami.

V pripade omegkania Poradcu s plnenim jeho povinnosti podla tejto Zmluvy o viac ako
10 pracovnych dni je Klient opravneny od Poradcu poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% z Odplaty za kazdy zaCaty deii omeskania.

V pripade predéasného ukondenia Zmluvy Klientom z dévodov na strane Poradcu, t.j.
ddvodov uvedenych v &lanku 10.3 niZ8ie je Klient opravneny od Poradcu poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% z Poradcom prijatej ¢asti Odplaty, minimélne
v&ak 33.000,- € vratane DPH.

Sucet vietkych zmluvnych pokit poZadovanych od jednej Zmluvnej strany podla tejto
Zmluvy nesmie presiahnut’ % Odplaty vratane DPH.

Uhradou zmluvnej pokuty sa prislu$na Zmluvna strana nezbavuje povinnosti pokracovar
v plnenf tejto Zmluvy, ani nahradit’ $kodu, ktord porusenim povinnosti vznikla.

V pripade omeskania Zmluvnej strany so zaplatenim faktiry je drubd Zmluvné strana
opravnend uplatnit' si zdlZnej sumy (prostrednictvom samostatnej fakitry) uroky
z omedkania, ktoré sa vypocéitaji na zéklade ro¢nej sadzby o 5 % vysSej ako je zdkladna
urokovana sadzba NBS platnd v momente zatiatku omeskania, aZ do zaplatenia dlZnej
sumy.

CLANOK 10. UKONCENIE ZMLUVY

Této Zmluva mdze byt’ predfasne ukondena len na zéklade nasledovného:

10.1.1  dohodou Zmluvnych stran ku diiu uvedenému v takejto dohode, alebo
10.1.2  odstapenim od Zmluvy podl'a éldankov 10.2 aZ 10.5 tejto Zmluvy niZSie,
10.1.3  zanikom Poradcu alebo Klienta bez pravneho nastupcu,

10.1.4 v pripade pred€asného ukonlenia alebo pozastavenia plnenia tejto Zmluvy
(ktoré trvd alebo sa da rozumne o¢akavat’, Ze bude trvat’ viac ako 6 mesiacov),
Klientom alebo inym opravnenym organom z akéhokol'vek dovodu
a v akejkol'vek faze plnenia predmetu Zmluvy, okamzite doru¢enim pisomného
oznamenia Poradcovi.

Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od tejto Zmluvy vyluéne na ziklade dévodov
uvedenych v &lankoch 10.3 aZ 10.5 tejto Zmluvy. Odstiipenie Zmluvnej strany nadobuda
uginnost’ uplynutim 1 kalend4rneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo
oznamenie o odstipeni od Zmluvy doruéené druhej Zmluvnej strane.
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10.3 Klient je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

10.4

10.5

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

ak sud pravoplatne uzné ktoréhokol'vek z €lenov Statutdrneho orgénu Poradcu, z
Clenov timu Poradcu alebo zamestnancov Poradcu za vinnych z trestného ¢inu
bezprostredne stvisiaceho s uzatvaranim a/alebo plnenim tejto Zmluvy,

strata nevyhnutnej kvalifikacie Poradcu, vritane, ale nielen, straty
(Zivnostenského alebo iného) oprévnenia na vykondvanie Cinnosti, ktora
bezprostredne sivisi s predmetom tejto Zmluvy, pokial Poradca opitovne
neziska tato kvalifikdciu do 15 dni, alebo

zévazné porudenie povinnosti Poradcu podla tejto Zmluvy pri€om zavaznym
porudenim povinnosti Poradcu sa rozumie:

(1) poskytovanie Poradenstva v rozpore s Ponukou,

(ii) neposkytnutie informéicii opakovane alebo podstatnym spdsobom
v priebehu poskytovania Poradenstva,

(iii)  neod6vodnené nedodrzanie pokynov Klienta, za predpokladu, Ze
dotknuty pokyn ma podstatny vyznam pre realizéciu tejto Zmluvy,

(iv) podstatné omekanie (t.j. viac ako 30 dni) v poskytovani Poradenstva
proti Casovému harmonogramu zavinené Poradcom,

akékol'vek iné poruSenie povinnosti Poradcu podla tejto Zmluvy a jeho
neschopnost’ napravit’ toto poruenie v primeranej lehote stanovenej Klientom,
ktord nesmie byt kratia ako 7 dni po doruceni pisomného upozornenia
Poradcovi od Klienta o takomto porufeni povinnosti a o poZadovanej ndprave.

Poradca je opravneny odstipit’ od Zmluvy len v pripade omeskania Klienta s platenim
Odplaty podla tejto Zmluvy o viac ako 60 dni po splatnosti.

Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekézku, ktord znemoZituje
riadne poskytovanie Poradenstva dohodnutym spdsobom, oznédmi to bezodkladne druhej
Zmluvnej strane a zalne s fiou okamZite rokovat’ v dobrej viere na odstrdneni takejto
prekazky. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni do 30 dni odo diia doru€enia oznamenia,
mdZe ktordkol'vek Zmluvna strana od tejto Zmluvy odstipit. Vzajomne poskytnuté
a prijaté plnenia do dila odstiipenia si Zmluvné strany ponechaj.
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11.1

11.2

11.3

11.4

CLANOK 11.MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutoénosti, informécie a tdaje, ktoré st uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a prilohach alebo ktoré sa
Zmluvné  strany  dozvedeli  vsuvislosti stouto  Zmluvou, jej  plnenim
a predkontraktadnymi rokovaniami s flou stvisiacimi, st dovernymi informaciami (d’alej
len ,,Ddéverné informacie®). Obidve Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’
o Dévernych informaciach, ibaZe by ztejto Zmluvy alebo z prisluinych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavdzok Zmluvnych stran obsiahnuty
v tomfo ¢lanku nie je ¢asovo obmedzeny.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze Doverné informécie bez predchadzajiiceho pisomného
stihlasu druhej Zmluvnej strany nevyuZiju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni
tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich 0séb k Dévernym informéciam. Za tretie
osoby sa nepokladajt &lenovia orgdnov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo dodavatelia
Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych strén, ktori s ohl'adne im
spristupnenych informécii viazani povinnostou mléanlivosti bud’ na zéklade zmluvy
alebo vieobecne zavidznych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informéaciach sa nevztahuje na:

11.3.1  informdcie, ktoré uz su v defi podpisu tejto Zmluvy verejne zndme alebo ktoré
sa uz v defi podpisu tejto Zmluvy dali ziskat’ z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov;

11.3.2  informécie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa po tomto dni uz daju ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

11.3.3  pripady, kedy na zéklade vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na
zéklade povinnosti uloZenej postupom podla vieobecne zaviznych pravnych
predpisov musi Zmluvna strana poskytnat’ Doéverné informdcie, najmé
informacie, ktoré je Klient povinny spristupnit’ podl'a zakona €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskor¥ich predpisov. V takom pripade je dotknutd Zmluvnd strana
povinnd informovat’ druhtt Zmluyn stranu o vzniku jej povinnosti poskytnat’
Déverné informdcie suvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytotného
odkladu.

Za porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informéciach podla tohto
¢lanku tejto Zmluvy sa nepokladé pouZitie potrebnych Dévernych informécii v pripadoch
sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za ucelom
realizovania Projektu alebo vykonu prav Zmluvnou stranou podl’a tejto Zmluvy.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

CLANOK 12. AUTORSKE PRAVA

Vietky dokumenty a informdcie, & uZ pisomné alebo tistne, poskytuje Poradca Klientovi
len na pouZitie v spojeni s touto Zmluvou. Bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
Poradeu, nie je Klient opravneny pouZivat' tieto dokumenty a informacie na iné ucely,
ako na uskutodnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze pokial’ prisluiné pravne predpisy nestanovia inak, vysledky
g¢innosti Poradcu nie st autorskym dielom.

Ak by v zmysle platnych pravnych predpisov bol vysledok &innosti Poradcu podl'a tejto
Zmluvy (vratane jeho zamestnancov, subdodéavatelov ainych osob, ktoré na plnenie
Zmluvy pouzil) chraneny ako predmet prava duSevného vlastnictva (spolo&ne nazyvané
v tomto ustanoveni ,,diela®), poskytuje Poradca Klientovi na pouzitie kazdého a vSetkych
diel alebo ich akychkol'vek &asti vyhradnti licenciu v neobmedzenom rozsahu. Uvedent
licenciu poskytuje Poradca bezodplatne na dobu autorskoprdvnej ochrany diel. Klient je
na zéklade licencie opravneny najmi na:

12.3.1  vyhotovenie rozmnoZeniny diel,

12.3.2  pouzitie diel pri vykone &innosti vyplyvajicej pre Klienta z prisluSnych
pravnych predpisov.

12.3.3  zaradenie diel do stiborného diela
12.3.4  verejné vykonanie diel,
12.3.5  verejny prenos diel,

12.3.6  verejné rozdirovanie originilu diel alebo ich rozmnoZenin akymkolvek
sposobom.

Klient je opravneny postipit poskytnutd licenciu na tretiu osobu ako aj udelovat
k dielam sublicencie, s ¢im Poradca vyslovne stihlasi.

Poradca sa zavizuje pri kazdom milniku plnenia predmetu Zmluvy odovzdat’ Klientovi
na CD/DVD nosiéi a v papierovej podobe vietky origindly vytvorenych diel. Diela budd
odovzdané vo forme, ktorda umozni ich d’alsie vyuZitie a spracovanie (najmi nie viak
vyluéne papierova forma a elektronickd open forma so zdrojovymi déitami na prislu$nom
CD/DVD nosici, v pripade software zdrojové kody a pod).
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13.1

14.1

14.2

14.3

CLANOK 13. KONFLIKT ZAUIJMOV

Poradca sa zavdzuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy ako i po jej skonéeni, vynaloZi
v sulade s medzindrodne uzndvanou praxou také usilie, ktoré je potrebné na to, aby
zamedzil akémukol'vek potenciondlnemu i skutoénému konfliktu zédujmov, v stvislosti
s jeho &innostou podla tejto Zmluvy. Tento zavizok sa vztahuje na vSetkych siCasnych
i budtcich zamestnancov a &lenov $tatutarneho orgénu Poradcu, Clenov timu Poradeu
ina subdodavatel'ov, ktorych Poradca pouZije na plnenie tejto Zmluvy. Poradca
vyhlasuje, Ze v sasnosti mu nie je znamy Ziaden skutogny alebo hroziaci konflikt
ZAujmov.

CLANOK 14.ZAVERECNE USTANOVENIA

Poradca je povinny pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy informovat’ verejnost’ o tom, Ze
tato Zmluva je financovana z prostriedkov Eurépskej tnie.

Poradca sa zaviizuje, Ze vietky opatrenia v oblasti informovania a publicity zamerané na
verejnost’ budu obsahovat' znak Eurépskej tinie a logo OPIS v silade s grafickymi
§tandardmi a Manualom pre publicitu, ktoré Klient poskytne Poradcovi a odkaz, Ze
aktivity podl'a Zmluvy st financované z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja.

Symbol Eurépskej Gnie alogo OPIS musi byt stcastou vietkych publikatnych a
informa¢nych materialov, tykajticich sa plnenia tejto Zmluvy. Publikécie a elektronické
nosie dat vytvorené pocas plnenia tejto Zmluvy Poradca oznaci na obale resp. titulnej
strane odkazom so znenim: ,,Realizované s finanénou podporou Eurdpskej tinie v ramci
programu Eurdpsky fond regionalneho rozvoja®“, resp. tam kde je to nutné, jeho skréitenou
verziou ,,Spolufinancované z ERDF*, znakom Eurépskej tinie a logom OPIS, pripadne
spolu s ndrodnym alebo regiondlnym znakom. Ak existuje indtiticia zodpovedna za obsah
informéacii v publikécii, Poradca tito indtiticiu uvedie v publikécii. Tieto povinnosti sa
vzt'ahuju primerane aj na informécie spristupnené v podobe inych tlatenych materiélov,
audiovizudlneho materidlu alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Poradca pri organizécii informagnych podujati v rdmci plnenia tejto Zmluvy zvyrazni
prispevok Eurépskej inie prostrednictvom vystavenia vlajky Eurépskej tinie v zasadacich
miestnostiach a pouZzitia znaku Eurépskej unie a loga OPIS na poskytovanych
dokumentoch. Poradca je povinny prijat opatrenia na upovedomenie ucastnikov
informaénych podujati realizovanych vramci plnenia tejto Zmluvy otom, Ze sa
zadastiiuju na &innosti, ktord financuje Eurépska tnia ako aj prijat opatrenia na
upovedomenie verejnosti o Gilohe Eurdpskej Ginie vo vzt'ahu k financovanym ¢innostiam.

V zévislosti od charakteru predmetu tejto Zmluvy Poradca mdZe podniknit’ v Ease zaCatia
plnenia tejto Zmluvy a poas hlavnych faz jej plnenia kroky, ktorymi sa na plnenie tejto
Zmluvy vhodnym spdsobom upozornia elektronické a printové médid. Ak Poradca
vyuZije plateni inzerciu, jasne uvedie spolutiast’ Europskej Gnie, a to vo vizudlnych
médiach pouzitim znaku Eurépskej Ginie a loga OPIS, v audio médiach slovne uviest’
odkaz ,,Spolufinancované z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja prostrednictvom
Operaéného programu Informatizécia spoloénosti®.

Poradca moze uskutodnit v pripade, ak to povaZuje za primerané a vhodné, dalSie
opatrenia na zabezpetenie informovanosti a publicity. Névrh takychto opatreni Poradca
prerokuje pred ich realizaciou s Klientom. Ak Klient pisomne nevyslovi s ndvrhom tychto
opatreni nestihlas do 15 dni od dorudenia pisomnej Ziadosti Poradcu, je Poradca
opravneny navrhované opatrenia uskuto¢nit’,

Graficky §tandard pre opatrenia v oblasti informovania a publicity je obsiahnuty
v manudali pre publicitu, ktory je siastou Systému riadenia SF a KF na programové
obdobie 2007 — 2013.

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvini maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajiicich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, ato do 30 dni od
dorugenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane. Pokial’
zmierlivé rie¥enie sporu nebude mozné, spor rozhodni slovenské sudy.

14.10 Akékol'vek zmeny a/alebo dodatky ktejto Zmluve musia byt v pisomnej forme a

podpisané Zmluvnymi stranami.

14.11 Tato Zmluva, vratane vietkych dokumentov, ktoré sa vnej spominajl, predstavuje

kompletnii dohodu medzi Zmluvnymi stranami v sivislosti s predmetom tejto Zmluvy a
nahraddza arusi vietky predchddzajuce ponuky, dohody, zavézky, vyhldsenia, zaruky
a dohody medzi stranami, ¢ uZ pisomné alebo tUstne, v stvislosti s predmetom tejto
Zmluvy. Neexistuji Ziadne d’al$ie zmluvy alebo dohody, &i uz pisomné alebo Ustne, ktoré
by sa tykali predmetu tejto Zmluvy.
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14.12 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynititelnym alebo neplatnym podla
platného prava, bude toto ustanovenie neti¢inné len do tej miery, do akej je nevynutiteI'né
& neplatné. Dal3ie ustanovenia tejto Zmluvy ostévajii nad’alej zavézné a v plnej platnosti
a uéinnosti. Pokial’ nastane takéto situdcia, Zmluvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i
neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a i¢elom bude ¢o
najviac priblizovat’.

14.13 Akdkol'vek pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa bude
adresovat’ prislu$nej Zmluvnej strane na niZ8ie uvedent adresu a bude sa povaZovat' za
doruc¢enu v pripade:

() dorudenia faxom po tom, ako bolo odosielatel'ovi doruéené potvrdenie, Ze prenos
tidajov prebehol v poriadku,

(ii) osobného dorudenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,
(iii)  dorucenia e-mailom, po dorugeni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

(iv) doporuéenej zasielky, k ddtumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdeni o tom, Ze zésielku nemoZno dorugit’.

14.14 Pisomna komunikécia bude adresované nasledovne:
Zasielky pre Klienta: Ministerstvo financii Slovenskej republika

Do pozornosti:

Adresa: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
Telefén:

E-mail:

Zasielky pre Poradcu: KPMG Slovensko spol. s r.o0.

Do pozornosti:

Adresa: Mostova 2, 811 02 Bratislava

Telefén:

E-mail:
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14.15 Délezité pisomnosti podPa tejto Zmluvy (ako napr. Potvrdenie, ozndmenia o pred€asnom
ukonteni Zmluvy ainé pisomné ozndmenia) sa musia dorudovat osobne alebo
prostrednictvom doporucenej zésielky.

14.16 Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku. Zmluvné strany dostani 4 rovnopisov
v slovenskom jazyku po podpisani tejto Zmluvy.

14.17 Ziadna zo Zmluvnych strén nie je oprdvnend postipit’ tito Zmluvu ako celok alebo
akiikolvek jej tast, bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

14.18 Ziadna zo Zmluvnych strén nebude usudzovat, Ze sa druhd Zmluvna strana vzdala
niektorej zo zmluvnych podmienok, pokial’ takéto vzdanie sa nebude v pisomnej podobe
a podpisané vzdavajlicou sa Zmluvnou stranou.

s
e
k

14.19 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si opravnené s predmetom tejto Zmluvy nakladat’, zmluvné
prejavy st im dostatofne zrozumitelné a urdite, ich zmluvna volnost’ nie je nic¢im
obmedzena a pravny tkon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho tito Zmluvu

podpisali.
. / 7 ' - }
V Bratislave, dila ‘“A 1040 V Bratislave, dila /( I 4. 1040
V mene Kljent V mene Poradcg/?
T e
/%( /é/ &// T%d,u,b\ W %\
( ‘
Ministerstvo financif Sfovenjkej republiky KPMG\Slovensko spol. s r.o.
Ing. Jaroslav Mikia, veddci luzobného dradu Ing. Rudolf Sedmina, prokurista
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1.1

1.2

2.1

PRILOHA 1- SLUZBY PORADENSTVA

CAST 1
Predmet Stadie uskuto&nitelnosti

Predmetom plnenia je vykonanie analytickych &innosti v oblasti vytvorenia koncepcie
a zavedenia IOM ako stredisk pre sprostredkovanie elektronickych sluzieb verejnej
spravy ob&anom a podnikatel'om, priom tieto strediskd maji byt’ budované v silade s:

o celkovou architektirou integrovaného informaéného systému verejnej spravy (d’alej
len ,,JISVS*) a

e riefenim elektronizicie verejnej spravy a rozvoji elektronickych sluZieb na centrélnej
urovni.

Stadia uskuto&nitelnosti bude pokryvat' nasledovné oblasti:

e Uzivatel'skd analyza projektu IOM

e Rozsah poskytovanych sluzieb IOM

¢ Brand Identity & Komunika¢néa Stratégia IOM:

e Model financovania IOM

o Legislativna analyza

o Zdikladna matica typov/druhov IOM

e Pilotny projekt IOM — &asovy, finanény a obsahovy model
e Roll-out IOM — ¢asovy, finanény a obsahovy model

e Priprava podkladov pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny
prispevok

CAST 2

Pozadované hmotné vystupy — mil’niky

V ramci Poradenstva Poradca predloZi Klientovi nasledovné hmotne zachytené vysledky
svojej ¢innosti:

o Uvodna sprava,
o Ciastkové plnenie &.1,
o Ciastkové plnenie ¢.2,

e Finalne znenie Studie uskutoénitelnosti,
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e ZAverefnd sprava.

CAST3

Ostatné spolupdsobenie Klienta a Poradcu

Klient a Poradca sa budu stretdvat’ v ramci rokovani Riadiaceho vyboru, kde bude
Poradca informovat’ Klienta o plneni predmetu Zmluvy, t. j. o postupe préc, ¢iastoénych
zisteniach, vivahach a potrebe d’aldieho spolupdsobenia Klienta, pripadne o spresneni
predmetu Zmluvy.

Ustanovenim bodu 1 tejto Casti nie je dotknuté pravo Klienta informovat’ sa o vietkych
otazkach stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy, s cielom zabezpecit' dosiahnutie jej
ucelu.

Klient je povinny v lehote 10 dni odo diia dorugenia akéhokol'vek vystupu uvedeného
v Casti 2 tejto prilohy vyjadrit’ sa pisomne k jeho zneniu. Pritom je Klient opravneny
Poradcovi na prepracovanie vratit' akykol'vek vystup prdc a &innosti Poradcu, ak
pisomne zddvodni jeho vrétenie a uvedie nedostatky, ktoré méa Poradca odstrénif’.

Poradca je povinny postupom podl'a bodu 3 tejto Casti uplatnené nedostatky odstranit’ a
do 10 dni odo dia dorucenia pripomienok Klientovi doruéit’ pozmenent verziu (t. j.
vystup so zapracovanymi pripomienkami Klienta).

Ak sa Klient v lehote uvedenej v bode 3 tejto Casti k jednotlivému vystupu pisomne
nevyjadri, plati domnienka, Ze Klient s vystupom sihlasi a nema k nemu pripomienky.
Predmetna domnienka je splnend diiom nasledujiicim po uplynuti lehoty Klienta na
vyjadrenie.

Vystup vrateny Klientom Poradcovi na prepracovanie, ktory Poradca opétovne predloZi
Klientovi ako pozmeneny, ma pravo Klient vratit' na opitovné prepracovanie, a to za
rovnakych okolnosti ako je uvedené vys&ie, aviak v lehote troch pracovnych dni odo dila
doruéenia opitovne doruceného vystupu.

CAST 4

Vieobecné ustanovenia o spolupdsobeni

Poradca nie je v omedkani, ak nemdze plnit’ svoj zavizok z tejto Zmluvy v dosledku
omeskania Klienta so spolupdsobenim.

Na uvedeny t¢el omedkanim Klienta so spolupdsobenim sa rozumie skutocnost, ked’
Klient bezddvodne nesplni presne naformulovanii poziadavku na poskytnutie
spolupdsobenia definovani v tejto prilohe, v osobitnej Ziadosti Poradcu alebo ozndment
mu inym nespochybnitelnym spésobom.

V nadviznosti na vysiie uvedené, za omeskanie Klienta so spolupdsobenim nie je
mo#né povaZovat' tak( ne€innost’ Klienta, ktort bez svojej viny, ale napr. z dévodu
rozporu so viecobecne zdvdznymi pravnymi predpismi z oblasti ochrany utajovanych
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skuto&nosti, ochrany obchodného tajomstva, rozporu so zékonom o slobodnom pristupe
k informéciam, rozporu a autorskym zakonom a pod. nemdZze poskytnit’ alebo priamo
zabezpedit'.
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PRILOHA 2 — OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV
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PRILOHA 2 — OPIS PREDMETU SUTAZE NAVRHOV

Vychodiskové informacie:

Informatizacia verejnej spravy je riadeny proces vytvarania spoloCenskych, legislativnych, metodickych
a personalno-organizaénych podmienok aplikacie informaénych a komunikaénych technologii (IKT) a vyuzivania
informécii v elektronickej forme, ako aj viastnej aplikacie IKT, najma v procesoch vykonu spravy, v rdmei vecnej
pdsobnosti, horizontalnej a vertikalnej Struktary verejnej spravy.

Ciefom informatizacie verejnej spravy je dosahovat neustély rast spokojnosti obCanov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluZieb atraktivnym a jednoduchym spbsobom za s(i¢asneho zvySovania svojej
efektivnosti, kompetentnosti a znizovania nakladov na verejna spravu.

Ciele a zamery viacerych eurépskych viad poskytli podnety a iniciativu na ustanovenie reformného procesu,
ktorého sucastou je aj informatizécia verejnej spravy. Tato skutoénost je viditelnym pokrokom smerom k
dostupnosti kvalitného digitalneho obsahu a elektronickych sluzieb v Eurdpe vsilade s iniciativou i2010
Akéného planu eGovernmentu (AP).

Pokia ide o inovacie a rozvoj vysoko efektivnej vedomostnej ekonomiky, Slovensko je v siCasnosti jednym z
najslabsich ¢lenov Eurdpskej tnie (EV). Jednou z prigin tohto stavu je nedostatok technologickej infrastruktiiry
a digitalizovaného obsahu a nedostatok zruénosti IKT najma na Urovni verejnej spravy.

Na Slovensku sa v minulosti uskutognilo niekolko doleZitych opatreni, ktoré mali posunat vyvoj rychlejSie v
Gstrety eGovernmentu. Strategické ciele informatizacie verejnej spravy boli konkrétnejSie formulované v
dokumente “Stratégia informatizacie spolocnosti v Slovenskej republike”, (ktorého stiéastou bol aj akcny plan),
schvalenom viadou Slovenskej republiky (SR) v roku 2004
(hito://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/0DDDCF58A3B4D727C1256 DFF0046AF 3B?OpenDocument)

a v “Stratégii konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010", schvélenej v roku 2005. Ciefom
dalSieho dokumentu “Cestovna mapa zavéadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy’, schvaleneho viadou
SR v oktobri 2005, bolo predstavenie hlavného implementaéného planu a koncepcie pre daldi postup smerom k
eGovernmentu na Slovensku. V materidle ,Operacny program Informatizécia spolocnosti* boli deklarované
finanéné zdroje krytia pre rozvoj eGovernmentu na obdobie 2007 — 2013 (http://www.informatizacia.sk/opis/598s).

Slovenska republika po vstupe do EU prijala hlavn( eurbpsku legislativu tykajucu sa informacnej spolocnosti,
taktiez sa snazi aplikovat hlavné iniciativy EU voblasti informacnej spoloénosti formulované v strategickej
iniciative e-Europe+, na ktor(l nadvazuje neskorsia iniciativa i2010.

Vramei iniciativy i2010 Europskej komisie (EK) realizovala EK pravidelné vyhodnotenie ponuky sluzieb
eGovernmentu v ramci EU - The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, 7th
Measurement, September 2007. Sprava z hodnotenia obsahuje celkové hodnotene pinej on-line dostupnosti 20
zakladnych sluzieb eGovernmentu a trover ich sofistikovanosti za cell EU, ako aj podra jednotlivych krajin.
hitp://ec.europa.eufinformation_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2007.pdf

Na Slovensku v si¢asnosti neexistuje stiihrna a podrobna legislativa pre eGovernment. Zakon €. 275/2006 Z. z.
o_informacnych systémoch verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich
predpisov uréuje zakladny ramec takejto legislativy, priom definuje prava a povinnosti verejnej spravy vo vztahu
k informatnym systémom a zakladn( terminologiu, a tzv. Kompetentny zékon NR SR ¢&. 575/2001 Z. z.
o organizécii innosti vlady aorganizécii Ustrednej Statnej sprévy vzneni neskordich predpisov definuje
kompetencie v oblasti riadenia a zodpovednosti za informatizaciu spolocnosti.

Ministerstvo financii SR je podla § 7 ods. 1 zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov Gstrednym orgénom Statnej spravy pre informatizéciu
spoloénosti. Ministerstvo financii SR skima problematiku na Useku informatizacie spolognosti, analyzuje
dosahované vysledky, robi opatrenia na rieSenie aktuélnych otazok, koordinuje budovanie informacnych
systémov verejnej sprévy na narodnej a medzinarodnej urovni, koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuiivan?ch
portilom verejnej spravy a zabezpecme prepojenie informagnych systémov s portalom verejnej spravy, ktory
spravuje Ministerstvo financii SR a prevadzkuje Urad vlady SR.
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Informatizaciou verejnej spravy sa zaoberajl viaceré strategické dokumenty. Vlada SR na rokovani dia 27.
februara 2008 uznesenim &islo 131/2008 schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy. Tento dokument
urduje viziu a strategické ciele zavadzania eGovernmentu, definuje kroky vedice k modemizacii verejnej spravy
a elektronizécii jej sluzieb.

http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-verejnej-
spravy/1305s#Stratégia%20informatizacie%20verejnej%20spavy

Vlada Slovenskej republiky na rokovani dita 21. méja 2008 uznesenim Cislo 331/2008 schvélila Nérodnu
koncepciu_informatizicie verejnej spravy (dalej len NKIVS). NKIVS prind3a novy pristup do riesenia
problematiky informatizacie verejnej spravy predovsetkym tym, Ze budovanie informanych systémov verejnej
spravy a samospravy bude postavené na spoloénych zéakladoch a principoch, a tym sa zabezpeci interoperabilita
vSetkych systémov verejnej spravy. NKIVS definuje integrovant architektdru a principy a priority budovania
informadnych systémov verejnej spravy a zéroveri bude smerovat k implementovaniu postupov, ktore s
vytvorené hibkovou analyzou praktik v krajinach, kde dosiahli najvy$3iu Grovefi elektronizacie.
http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-vereinej-
spravy/1306s#Narodna%20koncepcia%20informatizacie%20verejnej%20spravy

Hlavnym dokumentom, ktory pokryva informaént bezpetnost, je Nérodné stratégia pre informacnu
bezpednost’ SR (dalej len "narodna stratégia”), ktorl 27. augusta 2008 uznesenim €. 570/2008 schvalila viada
Slovenskej republiky. Dokument rozpraciiva hlavni tlohu SR v oblasti informagnej bezpecnosti, ktorou je
vytvorenie jednotnej platformy budovania informacnej spolocnosti, postavenej na pravnych zakladoch, so
zabezpedenim primeranej ochrany a doveryhodnosti digitaineho prostredia na Slovensku. Si¢astou dokumentu
je aj zakladny popis jednotlivich tloh s ciefom zabezpegit ochranu kybernetického priestoru. Z hladiska prace s
informaciami sem patria najmé, Gnik informéacii, neopravnené pouZitie informacii a naruSenie integrity tidajov.
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsff0/D407B2290ECCC4C8C12574A40044171570penDocument

Dalsie zdroje vychodiskovych informécii:

1. Akény plan Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010 pre oblast Informacna spolocnost
http://www.iminerva.sk/default.aspx?ami=1400&smi=1410

2. Spréava o stave plnenia Gloh Akéného planu Stratégie informatizécie spolocnosti za rok 2007 a
aktualizacia Uloh Akéného planu v dal$ich rokoch, http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=6664

3. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010
http://www.finance.gov.sk/Components/CategoryDocuments/s LoadDocument.aspx?categoryld=3977&
documentld=1180

4, Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy
http://www.rokovanie.sk/appl/material.nsf/0/1ACBABA6A85706B6C125709E003059A27?OpenDocument

5. Informacny audit, Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii SR
http://www.itas.sk/buxus/docs/audit.pdf

6. eGovemment Factsheets,

http.//www.epractice.eu/factsheets/

Nérodny strategicky referenny ramec SR na roky 2007-2013 (NSRR) je strategicky dokument vypracovany v
sulade s nariadeniami EU k $trukturalnym fondom (SF) a Kohéznemu fondu (KF) a schvaleny viadou SR diia 6.
decembra 2006 a Eurdpskou komisiou diia 17. augusta 2007. NSRR predstavuje referenény néstroj na pripravu
programovania fondov EU. Stanovuje narodné priority, ktoré budi spolufinancované zo $trukturéinych fondov
a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2007 — 2013 v nadvéznosti na Strategické usmernenia Spologenstva
o0 sudrznosti, ktoré definuja rdmce pre prispevky fondov na europske; Grovni. Stratégia, priority a ciele NSRR
budt implementované prostredmctvom operaénych programov v ramci jednotlivych ciefov kohéznej politiky EU.
Oblast informatizacie spolo¢nosti je predmetom samostatného Operagného programu Informatizacia spoloCnosti
(OPIS), ktora je zéroveri jednou zo 4 horizontalnych priorit NSRR, ktord prechadza vetkymi operaCnymi
programami. Projekty informatizacie bud( okrem OPIS realizované aj prostrednictvom ostatnych 10 operacnych
programov.

http://www.nsrr.sk/narodny-strategicky-referencny-ramec-2007-2013/
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Opera&ny program Informatizacia spolo&nosti vychadza z NSRR a je referenénym dokumentom, na zaklade
ktorého bude poskytovana podpora na vietky projekty informatizacie spolognosti, podporované zo zdrojov
Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Definuje globalny ciel, prioritné osi, opatrenia a aklivity, ktoré budu
podporované na zemi cielov Konvergencia v obdobi rokov 2007-2013, ako aj dalSie nadvazujice dokumenty
ako je hlavne programovy manual, priru¢ka pre Ziadatela, hodnotiace a vyberove kriteria.
http://www.informatizacia.sk/opis/598s

Systém riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 - 2013 (Systém riadenia) definuje najmé funkcie a
(lohy riadiacich organov v oblasti riadenia a kontroly operacnych programov, Standardné procesy a postupy
riadenia SF a KF, ktoré si zavazné pre vietky subjekty zodpovedné za implementaciu operaénych programov
(ak nie je v dokumente uvedené inak). Ciefom Systému riadenia je zefektivnenie riadenia a |mplementac|e
pomoci zo SF a KF a v stlade s platnymi pravnymi predpismi Europskeho spoloéenstva a vieobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi SR. http://www.nsrr.sk/dokumenty/

Systém finanéného riadenia SF a KF - komplex na seba nadvazujlcich a vzajomne prepojenych podsystémov
a &innosti, prostrednictvom ktorych sa zabezpetuje ¢inné financné planovanie, rozpoGtovanie, (ctovanie,
vykaznictvo, platba prijfimatelom, sledovanie finanénych tokov a overovanie pri realizécii pomoci zo SF a KF.
http://www.nsrr.sk/dokumenty/

Pravny ramec informatizacie verejnej spravy a rozvoja eGovernmentu tvoria najmé nasledujlce zakony SR:

Zakon &. 275/2006 Z. z. o informa&nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutognosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov vratane
prislusnych vyhlaSok NBU SR

Zakon &. 618/2003 Z. z. o autorskom préave a pravach svisiacich s autorskym pravom

Zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

Zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych dajov

Zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike

Zakon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam

Vynos &. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informagné systémy verejnej spravy

Zakon 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutefnostiam v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢, 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov.

Stivisiace projekty a programy

1. Stidia uskutodnitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb Operacného programu Informatizécia spolognosti zameranej na celkovll architektiru
eGovernmentu.

2. Stadia uskutodnitelnosti projektov prioritnej osi €. 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operagného programu Informatizacia spolotnosti zameranej na rozvoj sluzieb
eGovernmentu na centralnej trovni.

3. Stadia uskutognitefnosti projektov prioritnej osi &. 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operagného programu Informatizécia spolognosti zameranej na rozvoj sluzieb
eGovernmentu na (irovni samospravy.

4, Stadia uskutodnitemosti projektov prioritnej osi € 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spolotnosti zameranej na rozvoj
komunika&no-technologickej infrastruktiry informaénych systémov verejnej spravy na centréine)
arovni.
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5. Stadia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizacia spolotnosti zameranej na rozvoj
komunikacno-technologickej infradtruktiiry informadnych systémov verejnej spravy na drovni
samospravy.

6. Studia uskutotnitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj

elektronickych sluZieb Operacného programu Informatizécia spolocnosti pre eHealth.

7. StGdia uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operaéného programu Informatizécia spolognosti pre Datové centrum obci
a miest.

8. Stidia uskutodnitemosti projektov prioritnej osi €. 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operagného programu Informatizacia spoloénosti pre architektonicky ramec a
implementéciu eHealth.

9. Stadia uskutodnitelnosti projektov prioritnej osi & 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb Operacného programu Informatizacia spoloCnosti zamerana na rozvoj
elektronickych sluzieb vybranych oblasti Statnej spravy.

Ciele

Konkrétnym ciefom $tiidie uskutoénitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (IOM) je navrhnut
projekt, vratane spdsobu jeho implementacie so zretefom na naplnenie ciefov OPIS efektivnym a najicinnejSim
spdsobom, tak aby bol v stlade s celkovou architektirou integrovaného informagného systemu verejnej spravy
(dalej len ,IISVS"), definovanou v NKIVS. Projekt ma zabezpedit neustaly rast efektivnosti verejnej spravy a
spokojnosti ob&anov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania uZitoénych sluZieb verejnej spravy
atraktivnym a jednoduchym spdsobom.

Predpoklady a rizika

Predpokladom uspesnej realizacie Studie uskutocnitelnosti je:
o koordinovana realizacia slvisiacich $tadii uskutocnitefnosti definovanych v &asti ,Suvisiace projekty
a programy* a previazanost na vstupné dokumenty uvedené vo vychodiskovych informéciach,
dostatoéna skisenost, véeobecna znalost problematiky eGovernmentu a jeho stavu v SR,
e nezavislost poskytovatela tejto Stidie uskutocnitelnosti (dalej aj poradca) - Ucastnik tejto sitaze
navrhov, ktorého navrh porota oznacila za vitazny — od moznych procesnych, technologickych
a aplika&nych rieSeni projektov, vyplyvajicich z tejto Stadie uskutocnitelnosti.

......

o nedostatoéna sicinnost povinnych 0s6b (povmné osoby vzmysle tychto sitaznych podmienok s
osoby definované v zakone ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

o nedostatocna kvalita idajov ziskanych od povinnych osob.

Technické zabezpefenie

Tato $tadia uskutoénitelnosti ako aj vietky ostatné stidie uskutocnitefnosti, definované v ¢asti ,Stvisiace projekty
a programy* tychto siitaznych podmienok budi riadené Riadiacim vyborom (RV) pre Studie uskutoCnitelnosti
OPIS projektov prioritnej osi &. 1 ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb Operacného
programu Informatizacia spolodnosti pozostavajlicim zo zéstupcov Ministerstva financii SR, zastupcov Uradu
vlady SR a prizyvanych zéstupcov poradcu, Ustrednych orgénov Statnej spravy, samospravy a partnerov OPIS.
Zasadnutia RV bude zvolavat predseda RV podia potreby, spravidla raz mesacne.
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Ulohou RV bude pogas trvania realizacie $tadie uskutoénitemosti dozerat na realizaciu, zabezpegit spoluprécu
medzi zainteresovanymi indtit(iciami, organizéaciami a poradcom, ako aj poskytovatelov ostatnych relevantnych
stadii uskutodnitelnosti uvedenych v asti ,Slvisiace projekty a programy® tychto sitaznych podmienok,
schvalovat (vodn(, priebezné a zavereénii spravu, schvalovat vdetky vysledky/vystupy, navrhovat napravné a
iné opatrenia kedykolvek podra potreby.

Miestom plnenia $tadie uskutocnitefnosti st najmé priestory poradcu. Technické vybavenie, nevyhnutné pre
plnenie $tadie uskutoénitelnosti, ako napr. prostriedky IKT zabezpeti poradca. Vyhlasovatel (objednavatef)
zabezpedi véetky naleZitosti svisiace s rokovaniami RV v ramci realizécie tejto Studie uskutocnitemnosti.
Objednavatel zabezpedi suginnost povinnych osob prostrednictvom uznesenia viady, ukladajicim povinnost
tymto osobam poskytovat poradcovi potrebné Udaje astginnost pri vypracovani predmetnej Stidie
uskutocnitelnosti.

VSeobecné vymedzenie $tidie uskutoénitelnosti

Stadia uskutognitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluiné miesta (IOM) obsahujica spracovanie
problematiky rie$enia a zavedenia IOM bude zabezpegena poradcom prostrednictvom tychto hlavnych aktivit:

A. Zber (dajov
B. Analyza podmienok realizacie a model implementécie Narodného projektu Integrované obsluzné miesta
C. Stadia uskutognitefnosti

Rozsah aktivit

A. Zber Udajov

Objednavatel pozaduje zozbieranie vetkych podstatnych (dajov pre kvalitn( implementéciu Stidie
uskutoénitefnosti pre ,Narodny projekt Integrované obsluzné miesta’. Ciefom tejto aktivity je zozbierat relevantné
informa&né zdroje najmé od povinnych oséb a vytvorit (dajovil zakladiiu potrebnil pre dopracovanie ramcového
modelu efektivnej a najicinnejej implementécie projektu navrhnutého poradcom v rémci predmetnej sitaze
navrhov, ktory musi byt zéroveii v sllade s modelom celkovej architektury [ISVS definovanom v NKIVS.

Kraéovymi zdrojmi (idajov st najmé:

- existujice dokumenty uvedené v &asti ,Vychodiskové informéacie” pre oblast eGovernmentu,

- &tudie uskutogniteMmosti definované v ¢asti ,savisiace projekty a programy”,

- dostupné oficialne Statisticke zdroje,

- Udaje ziskané prieskumom u povinnych osdb,

- sklsenosti a know-how poradcu,

- iné informacné zdroje identifikované poradcom.
Zber (idajov moZe prebiehat’ pocas celého trvania plnenia tejto Studie uskutocnitenosti. Zber dajov u povinnych
o0sob bude poradca realizovat na zéklade mandatu udeleneho MF SR. Udaje ziskané poskytovatefom
u povinnych osdb budd dévemé a poradca ich nesmie bez pisomného sihlasu objednavatela poskytnat tretim
osobam.
Vysledky tejto aktivity budii ramcovo zdokumentované v spravach predkladanych poradcom objednavatelovi
a detailne v samotnej Stadii uskutoénitelnosti.
Objednavatel poskytne primerant sticinnost poradcovi pri pineni tejto aktivity v silade s uznesenim viady
$pecifikovanym v Casti , Technické zabezpecenie" tychto sitaznych podmienok.

B. Analyza podmienok realizicie a model implementécie Narodného projektu Integrované obsluzné
miesta

Analyza podmienok realizacie bude vychadzat z vystupov aktivity “Zber (dajov* definovanej v tychto sitaznych
podmienkach, ktoré musia byt odsuhlasené RV.

Analyza podmienok realizicie sa zameriava na komplexn(i analyzu existujliceho stavu a podmienok zavadzania
IOM.
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Na zéklade vysledkov analjzy podmienok realizacie, poradca rozpracuje model efektivnej a najicinnejSe]
implementéacie projektu.

Rozpracovany model bude zahfiiat minimalne nasledujuce Casti:
o UzZivatelska analyza projektu IOM
e Rozsah poskytovanych sluzieb IOM
o Brand Identity & Komunika¢na Stratégia IOM
o Model financovania IOM
o |egislativna analyza
e  Zakladna matica typov/druhov IOM
o Pilotny projekt IOM — asovy, finanény a obsahovy model
¢ Roll-out IOM - ¢asovy, finanény a obsahovy model
o Priprava podkladov pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok

C. Stadia uskutoénitelnosti

Stadia uskutognitelnosti musi obsahovat hlavne zavery zrealizacie Aktivity A — ,Zber Udajov’, analyzu
podmienok realizacie amodel implementécie, ktory bude postupne v priebehu pinenia zmluvy detailne
rozpracovany a ktory je vysledkom Aktivity B tychto sitaznych podmienok.

......

------

Rozsah $tudie uskutocnitefnosti musi byt minimalne 200 normostran, bez priloh, v5 vyhotoveniach
a v elektronickej forme (CD alebo DVD).

PoZadované vysledky/vystupy:

Minimalnymi poZadovanymi vysledkami/vystupmi s(:

- Studia uskutognitefnosti,
- Uvodné sprava, dve Ciastkové plnenia a zaverecna sprava z realizacie Studie uskutocnitelnosti.

Predpokladana doba trvania zmluvy na realizaciu tejto Stadie uskutocnitelnosti je 4 mesiace odo diia podpisu
zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami.

Z dovodu zamedzenia konfliktu zaujmov, G¢astnik s vitaznym navrhom, ktory vypracuje Stadiu uskutocnitefnosti,

nebude moct byt dodavatelom pre Ziadatela, alebo partnera Ziadatefa o nenavratny finanény prispevok na
projekty identifikované v ramci tejto Stadie uskutocnitelnosti.
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PRILLOHA 3 —- CASOVY HARMONOGRAM
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PRILOHA 3 - CASOVY HARMONOGRAM

Tyzden
P.& |AKtivita/Vystupy 8 10{ 11| 12| 13] 14} 15] 16| 17
1|Riadenie projektu XX XX oIx olx o Ix x jx jxx XX x X |x
2|Uvodna sprava x
3| Zber Gdajov XA 00 X 5 et Il [ o g o | [ s | X X
4| Analyza podmienok realizdcie X |x X x Ix x o Ix Ixox fx |xo|x o x Ix X
5 |Navrh modelu implementécie X8 X |08 iR XN 1 | X X A x| X | X %
5.1| Uzivatel'sk4 analyza projektu [OM XWX X ofx |x Ix Ix Ix |x |x |x |x |x
5.2] Rozsah poskytovanych sluZieb IOM x| x X i |0 | XA 0 | el I el | %
5.3| Brand Identity & Komunika¢nd stratégia IOM X oxox e x xR
5.4| Model financovania IOM b B B B e B B B B
5.5| Legislativna analyza b b bl Bl Bl B Bl bs
5.6] Zakladnd matica typov/druhov IOM Xl X0 x| X XX
5.7| Pilotny projekt IOM - &asovy, finanény a obsahovy model O X | X X X XX
5.8| Dogasné rieSenie projektu [OM - fasovy, finan¥ny a obsahovy model XMl e Y I e | X
5.9] Roll-out IOM - &sovy, finan®ny a obsahovy model X P X Dl |0 | B | X
5.10| Prprava podkladov pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP x |x o jx Ix
6] 1. &iastkové plnenie X
7]2. tastkové plnenie X
81 Zaveretna sprava
9|Konetna 3tidia uskutocnitelnosti
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PRILOHA 4 - PONUKA
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Stadia uskuto¢nitelnosti pre
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CAST 2 NAVRHU
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1.1

1.2

Uvod

V nasledujuicich &astiach je popisany pristup, metodika, Struktiry ainé stvisiace informacie,
ktoré navrhuje dodévatel’ pouzit’ pre ispesné naplnenie poZiadaviek podla sitaznych podmienok
pre vypracovanie Stidie uskutonitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta
(IOM) obsahujicu spracovanie problematiky rieSenia azavedenia IOM (dalej aj ,Studia
uskutodnitelnosti® alebo ,,.SU%).

Vseobecny kontext

Slovenska republika spomedzi krajin EU patri k lidrom v oblasti implementacie $trukturdlnych
politik postavenych na principoch Lisabonskej stratégie a paktu rastu a stability. Slovenska
ekonomika ako celok v poslednych rokoch rastla vysokym tempom a vo svetovom rebricku
konkurencieschopnosti sa SR zaradila na 30. miesto pred Pol'sko a Mad’arsko. Napriek tymto
pozitivnym trendom je SR v rdmei eurdpskych krajin stale na chvoste inovacnej vykonnosti.

Jednou z prigin takéhoto stavu je aj nedostupnost’ uzitoénych sluzieb eGovernmentu a nasledne
nizka inklizia IKT do socio-ekonomickych procesov. ZvySenie inklizie IKT do socio-
ckonomickych procesov prostrednictvom zvySovania efektivnosti verejnej spravy jej
informatizaciou, zavadzanim e-sluzieb a zvySovanim dostupnosti rychleho internetu je ciefom
projektov financovanych v ramei OPIS. Jednym z takychto projektov by mal byt prave Narodny
projekt IOM.

Potreba zriadenia IOM vyplyva z jednej zo zakladnych poZiadaviek EU pre &lenské $taty, a to
vybudovat’ inkluzivny eGovernment s cielom zabezpe€it, aby vSetci obgania mohli vyuzivat
vyhody plyntce zeGovernment sluzieb, tj. eGovernment sluzby by mali byt" dostupné aj pre
ob¢anov, ktori pnamo nevyuzivaji informagno-komunikaéné technologic. Na dosiahnutie
uvedeného ciel’a je pottebne okrem elektronického pristupového komponentu (UPVS) umoznit
ob¢anom vyuZivat’ aj tradi¢né pristupové kanaly (telefonicky pristup, osobny pristup). Prave IOM
by mali byt vybudované ako pristupovy komponent umoZziiujiici vyuZzivat eGovernment sluzby aj
obtanom, ktori priamo nevyuZzivaji informa&no-komunikadné technolégie, aktori preferuju
tradiéni osobnii formu pristupu k verejnym sluzbam. IOM by sa mali stat’ miestom jednotného
kontaktu ob&anov a podnikatel'ov s verejnou spravou, ¢o je moderny trend elektronickej verejne)
spravy, s cielom priblizenia verejnej spravy obanom a podnikatelom a zniZenia nakladov
spojenych s vybavovanim administrativnej agendy.

Ciele dokumentu

Cielom tohto dokumentu je navrhnGt pristup ametodiku, ktoré dodavatel' pouZije pri
vypracovani SU pre Néarodny projekt IOM, ktorej ilohou bude na detailnej3ej Grovni rozpracovat’
spdsob implementacie projektu IOM do podoby podkladov do vyzvy na predloZenie projektu tak,
aby bola zabezpedena efektivna a najucinnejsia realizacia Narodného projektu IOM v sulade s
celkovou architektirou integrovaného informa&ného systému verejnej spravy definovanou
v NKIVS a ostatnymi strategickymi a koncepénymi dokumentmi v oblasti eGovernmentu.

Pristup a metodika k vypracovaniu SU s navrhnuté tak, aby na zaklade SU mohol byt
vypracovany projekt IOM, ktory zabezpeti neustdly rast efektivnosti verejnej spravy
aspokojnosti obdanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania uiitoén)'/ch sluzieb
verejnej spravy atmktwnym a jednoduchym spdsobom. Zaroveil je potrebné uviest, Ze pristup
a metodika k vypracovaniu SU méd#u byt modifikované a optimalizované v priebehu pripravy Su
na zaklade vysledkov uskuto¢nenych analyz.
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1.3

2.1

2.1.1

Pristup a predmet $tidie uskutocnitel’nosti

SU bude vypracovana na zdklade $tandardizovaného postupu dodévatel’a pre tvorbu strategickych
rozvojovych dokumentov vo verejnej sprave. Postup spracovania bude upraveny o poZiadavky
vyplyvajiice zo zaviznych dokumentov. Pri vypracovani SU bude vyuzity stibor metodik
dodavatela zameranych na oblasti identifikacie strategickych cielov a priorit projektov, analyzy
efektivnosti, analyzy procesov, analyzy celkovej architektiry a stratégie v oblasti IT systémoy,
analyzy poZziadaviek na IT systémy, analyzy pre projekt relevantnych rizik a pod.

Podrobnejsie je Struktiira predmetu SU charakterizovana v &asti 2.

SU bude vypracovana spdsobom, aby bol zabezpeteny jej sulad s nasledovnymi strategickymi a
zaviznymi dokumentmi:

e Programové vyhlasenie vlady SR z augusta 2006;

e Operadny program Informatizacia spolonosti,

o Stratégia informatizacie verejnej spravy,

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

e Zakon &. 275/2006 o informaénych systémoch verejnej spravy.

Pri vypracovani SU bude zohladneny aj navrh novely zékona €. 275/2006 o informaénych
systémoch verejnej spravy, ktory radmcovo popisuje fungovanic IOM adefinuje jeho
prevadzkovatel'ov.

Okrem vy3$Sie uvedenych dokumentov bude SU vypracovana v stilade s pravnymi predpismi SR a
EU, nariadeniami vlady SR a inymi zaviiznymi pravnymi dokumentmi $tadtnych organov SR.
Zarovei pri priprave SU budul zohl'adnené aj vystupy inych SU, ktoré uz boli vypracované.

Celkové vyhodnotenie uskuto&nitelnosti Narodného projektu IOM bude zdokumentované v Su.
SU bude podkladom na vyhlasenie vyzvy na predloZenie Narodn¢ho projektu IOM.

Navrh metodolégie, obsahu a formy $tidie uskutoénitel’nosti
Organizacia a riadenie projektu

Organizacia a zdroje projektu

Organizadné §truktara projektu je uvedené na nasledovnom obrazku:
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2.1.11

: Projs

Dodavatel | Obstaravatel

|

~ Payerené osoby

Obrazok 1: Organizadnd §truktiiva projektu

Funkeia Popis

Riadiaci vybor (RV) RV pre 3tidie uskutoénitel'nosti OPIS projektov prioritnej osi €. 1, Elcktronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZzieb OPIS®. Predstavuje najvy35i organ
projektu. Schvaluje vystupy projektu a rozhoduje o veciach, ktoré nie je moZné
vyriedit na nizSej urovni.

Projcktovy manaZment Operativne planuje a riadi Glohy na projekte.

Procesny garant Dohliada na celkovii konzistenciu procesného modelu IOM a metodiku procesneho
modelovania.

Technologicky garant Stanovujc a dohliada na sdlad technologickych poZiadavick na systém IOM a ich

vplyv na celkové rie§enic eGovernmentu.

Pravny garant Analyzuje relevantné dokumenty pravneho poriadku, identifikuje existujlice
obmedzenia a navrhuje potrebné legislativne zmeny.

Marketingovy garant Analyzuje potreby, poZiadavky a navrhuje kritéria a cicle v oblasti marketingu
a komunikacie z pohladu potrieb samotného projektu a z pohl'adu pouZivatela.

Projektovy tim Zodpoveda za celkovi realizaciu SU. Projektovy tim bude mat’ svojho vediceho,
ktory bude koordinovat’ pracu timu.

Komunikacné pravidla

Riadiaci vybor sa bude stretivat’ spravidla raz mesaéne. Podkladom na stretnutic RV bude
informacia o stave projektu.

Pravidelné stretnutia projektovych manaZérov budd uskutodfiované raz tyzdenne. V pripade
potreby riefenia projektovych zaleZitosti budi uskutoénené operativne stretnutia aj mimo
pravidelnych stretnuti.

Vediici projektového timu bude riadif’ ¢innost’ timu a komunikovat’ s poverenymi osobami
obstaravatel’a.

Zalezitosti, ktoré nebudih moct’ byt vyrie§ené medzi vedicim projektového timu a poverenymi
osobami obstaravatel'a budi eskalované na troveii projektového manazmentu.
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2.1.1.2

2.2

2.3

2.3.1

Principy riadenia projektu

Riadenie projektu bude vykonavané v salade so vieobecne uznavanou metodikou pre riadenie
projektov PRINCE 2. Tato metodika je plne kompatibilna aj snavrhovanymi Struktdrami
vystupov projektu tvorby SU.

Zapojenie riadiacich mechanizmov do tvorby SU je naznalena v prisludnych popisoch
a schémach v Casti 2.3.

Vystupy projektu
Vystupmi projektu vytvorenia SU pre Néarodny projekt IOM budi:

o Ciastkové plnenia &. 1 a 2 — budu predstavovat’ plnenia pre Specifikované oblasti SU, pri¢om
na zaklade priebeZného zberu a analyzy tidajov mdze dochadzat’ k ich aktualizécii.

e Vysledns SU — bude dodani na konci projektu ako sumarizacia Ciastkovych plneni a
vysledkov vykonanych aktivit.

e Spravy z plnenia predmetu zdkazky — budii sliZit' pre poskytnutie informéacii o priebehu
projektu a plneni definovanych ciefov. Na zagiatku projektu bude vypracovana tvodna
sprava a na konci projektu bude vypracovana zaverecna sprava.

Metodolégia stidie uskuto¢niteP’nosti
Vymedzenie tvorby SU je dané Struktirou SU a procesmi jej tvorby.

Detailny popis Struktary SU je uvedeny v &asti 2.4. Harmonogram pripravy vystupov SU je
uvedeny v Casti 5.

Z procesného hl'adiska je realizacia SU tvorend nasledujiicimi aktivitami:
e zber Gidajov;
¢ analyza podmienok realizacie;

e navrh modelu implementacie Narodného projektu IOM.

Zber tdajov

Zber dajov bude zamerany na identifikovanie potrebnych informacnych zdrojov, zber udajov
a ich prezentaciu. Udaje budi zbierané spésobom a v Struktiire, ktord bude opakovane pouziteIna
a Skalovatelna pre potreby vytvorenia a aktualizacie modelu implementécie projektu IOM.
Zozbierané tdaje ako aj metodologiu zberu idajov bude moZné zaroveii nasledne pouZzit’ pre
potreby monitorovania a hodnotenia priebehu a vysledkov Narodného projektu IOM.

Postup zberu Gidajov je moZné naznacit’ nasledovnym tokom:

Priprava zberu Realizécia zberu Prezentacia vysledkov

Poziadavka na zber ‘ T ‘ ? ? ‘ Dorugenie prezentacie

Dedavatel

Riadenie projektu
a A s
i T
=

A,

( Koordinacia riadiacim vyborom ]

Obstaravatel
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2.3.2

Obrdzok 2: Schéma zberu iidajov

Zber Gdajov bude uskutoéneny v nasledujucich krokoch:

Priprava zberu udajov sa bude zameriavat’ na identifikovanie zdroja udajov a nasledného
uréenia vhodnej metodiky zberu. V ramci identifikovania zdroja budi S$pecifikované
pozadované a dostupné zdroje, kde je mozné tidaje ziskat’. V ramci SU budi zbierané tdaje
zo zdrojov, ktoré si verejne dostupné (napr. pravne predpisy, zévizné dokumenty,
prieskumy), dostupné dodavatelovi (napr. interné zdroje, know-how, prieskumy
zrealizované dodavatel'om) a dostupné povinnym osobam (napr. informacie o poskytovanych
sluzbéach a o ich vlastnostiach).

Zber udajov bude zamerany na ziskavanie udajov z identifikovanych zdrojov, pricom bude
prebiehat’ podas celého trvania realizécie SU. Zber tdajov mbZe byt podla uréenej metddy
a pripravenych podmienok realizovany formou osobnych stretnuti, vyZziadania a poskytnutia
dokumentacie, dotaznikom, poskytnutim udajov v inak Specifikovanej forme arozsahu,
zhromaZd’ovanim relevantnych verejne pristupnych informacii, a pod.

Udaje ziskané zo zberu dodévatel zaarchivuje a spracuje prezentaciu do vystupov podla
potrieb a poziadaviek, vyplyvajiicich z ich pouZitia.

Analyza podmienok realizicie

Proces bude zamerany na analyzu ziskanych udajov a identifikdciu v3etkych podstatnych
podmienok determinujucich efektivnost’ a icinnost’ implementacie Narodného projektu IOM.
Uvedeny proces bude prebiehat’ podas celej realizicie predmetu zékazky iteraénym spésobom.
Postup analyzy podmienok realizicie je znazorneny na nasledujicom obrazku:

Dodavatel’

[Anaﬁza prameho iamca}E"na&za poliadaviek a poiﬂeb}(hna!}za p(ocesov}(Techm}ogtké analjza CBA Analyza 1zik

Rl it ¥ AL (0

Ceniz SU
p[ Riadenia projektu

Obstaravatal’

A
l

{ Koodinacta riadiacim vyborom ]

<1-1—c

Obrdzok 3: Schéma analyzy iidajov a definovania podmienok implementdcie

Cielom tejto aktivity bude komplexne analyzovat’ ziskané tudaje a identifikovat’ podmienky
realizacie Néarodného projektu IOM so zohladnenim celkovej architektury eGovernmentu
a zdkladnych komponentov I[ISVS z nasledujiicich pohl'adov:

Poziadavky a potreby — Analyza identifikovanych internych a externych poZiadaviek na IOM
(legislativne poZziadavky, normy, Standardy, poZziadavky prislusnych rezortov, technické
poziadavky) a ich porovnanie so skutodnymi potrebami v oblasti rieSenia [OM.

Technologickd analyza — Analyza z pohladu technolégie bude zamerand na postdenie
moZnosti vyuZzitia existujiiceho alebo pouZitia iného relevantného riesenia IKT vzhl'adom na
zabezpelenie konzistentného technologického pristupu a vytvorenie podmienok pre
koncepény rozvoj IOM.

Ekonomickd a finanénd analyza (CBA) — Hlavny zamer je identifikdcia faktorov, ktoré
vplyvajii na ndklady a prinosy vytvorenia a prevadzkovania IOM. Vysledky CBA tvoria
kl'agovy vstup pre uréenie finanénej alokacie pre Narodny projekt JOM.
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Analyza praveeho ramca — V tejto Casti bude vykonana analyza existujiiceho pravneho
ramca, ktory sa vztahuje k projektu IOM. Zaroveii tu buda identifikované obmedzenia
plyntice z existujiceho pravneho poriadku a oblasti pre jeho Gpravu, vratane konkrétneho
navrhu pravnych dokumentov.

Analyza rizik — V tejto asti budi identifikované mozné rizika projektu IOM (procesné,
organizadné, legislativne, finanéné, technologické, bezpednostné) spolu s ich zévaznostou
a dopadom. Analyza rizik umozni naplanovat’ opatrenia, ktoré ich rizikd Gplne eliminuju,
pripadne obmedzia ich dopad.

Navrh modelu implementacie

Proces navrhu modelu implementacie je zamerany na vytvorenie podkladov pre vyhlasenie vyzvy
pre Narodny projekt IOM, ktoré vymedzia navrhované rieSenie a vytvoria predpoklady pre jeho
uspedné realizovanie. Model implementacie definuje spdsob realizacie projektu IOM, pri¢om pri
jeho vypracovani by mali byt analyzované minimélne nasledujice jeho €asti.

PouZivatelskd analyza projektu IOM

Této &ast’ modelu implementacie bude pozostavat’ z nasledujticich podcasti:

Identifikacia potencialnych pouZivatel'ov — v ramci tejto podcCasti budi stanovené vychodiské
pre pripravu pouzivatel'sky orientovanej ¢asti SU, a to najmia uvazované sluzby poskytované
IOM aich S$truktara; uvazovany sposob prevadzky IOM zpohladu pouZivatela;
predpokladana typologia pouzivatel'ov IOM z pohl'adu ich potrieb. Zaroveii v tejto Casti budi
definované fakty, skutoCnosti a predpoklady, ktoré budi predmetom overenia, resp.
zistovania prostrednictvom pripravovaného kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu
potencialnych pouzivatel'ov.

Reprezentativny kvantitativny a kvalitativny prieskum a analyza potrieb, predstiv a
otakéavani potencialnych pouzivatelov — v rdmci prieskumu budi overené, resp. zistované
preferované sluzby IOM zo strany pouzivatelov a ich Struktira a preferovany spdsob
prevadzky IOM zo strany pouZivatel'ov.

Uréenie pouzivatel'skych profilov (napr. vekové, sociodemografické a pod.) — na zéklade
vysledkov prieskumu buda stanovené profily pouzivatel'ov podla analyzy ich potrieb.

Rozsah poskytovanych sluZieb IOM

Této ¢ast’ modelu implementacie bude pozostavat’ z nasledujiicich podcasti:

Identifikacia potencialnych sluZieb poskytovanych v IOM - vychodiskom pre stanovenie
sluzieb, ktoré by mali byt poskytované prostrednictvom IOM bude katalég sluzieb; vysledky
reprezentativneho kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu a analyzy potrieb, predstav a
olakdvani potencidlnych pouzivatelov; existujiica elektronizovana agenda, resp. agenda
integrovana v existujiicom riefeni UPVS a vysledky prieskumu o poskytovanych sluzbach u
povinnych osdb.

Podmienky poskytovania prisludnej sluzby — v tejto podcasti budii definované technické,
technologické, personalne, bezpeCnostné, organizatné a legislativne poziadavky, ktoré
prevadzkovatel IOM bude musiet’ splnit, a ktorych hodnotenic bude predmetom
akreditaéného procesu.

Akreditaény proces pre prevadzkovatela IOM — v tejto podéasti bud( definované tkony na
strane Ziadatel'a o akrediticiu, ktoré musia prebehnit’ s cielom uspe$ného pridelenia
akreditacie. Zarovei tu budi definované typy akreditacie, doba platnosti akrediticie, spdsob a
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frekvencia vykonu priebeznych kontrolnych auditov a navrhnuté schémy akreditatného
procesu.

Rozsah poskytovanych zakladnych a rozsirenych sluzieb pre kazdy typ/druh IOM podla
vysledkov analyzy v &asti Zakladna matica typov/druhov IOM.

Road mapa poskytovanych sluzieb v IOM — v tejto podgasti bude navrhnuty ramcovy plén
zavadzania poskytovanych sluZieb pre pilotnt fazu, fizu docasného rieSenia a finalnu fazu
projektu IOM.

Brand identity & komunikacnda stratégia IOM

Tato East’ modelu implementacie bude pozostavat' z nasledujiicich pod&asti:

Stanovenie kritérii pre tvorbu znaZky/brandu IOM z pohladu potrieb samotného projektu a z
pohl'adu pouZivatela. Jednym z vychodisk pri stanoveni kritérii buda aj vysledky
kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu pouzivatel'ov.

Vytvorenie znalky/brandu IOM a vetkych jej potrebnych parametrov — predmetom fejto
pod&asti bude definovanie poziadaviek na znatku a logo IOM podla kritérii stanovenych
v predchadzajlicom bode. Nésledne budd vypracované poZiadavky na zékladny logo manual
a jednotny vizualny $tyl novej znacky IOM.

Komunikaéna stratégia IOM — na zaklade vysledkov kvantitativneho a kvalitativneho
prieskumu pouZivatelov budli stanovené komunikatné ciele, ktoré bude potrebné
komunika¢nou kampaitou v jednotlivych fizach dosiahnut’. Zaroveii predmetom tejto Casti
bude stanovenie zékladnych parametrov a fiz komunikaénej stratégie a navrh prieskumov,
ktoré by mali byt realizované po zavedeni IOM.

Model financovania IOM a poskytovanej podpory pre IOM

Téato dast’ modelu implementacie bude pozostavat’ z nasledujicich podEasti:

Model financovania IOM — predmetom tejto podéasti bude vypracovanie rdmcového
finanéného modelu financovania zriadenia a prevadzky IOM, analyzy potencialnych zdrojov
financovania a analyzy alternativnych spdsobov financovania suvedenim ich vyhod
a nevyhod. Vysledkom analyzy v tejto &asti bude vyhodnotenie névratnosti investicie, resp.
gistej sadasnej hodnoty vyplyvajlicej zo zavedenia IOM a celkovej financnej udrzateInosti
projektu IOM.

Poskytovana podpora pre IOM — predmetom tejto podCasti bude definovanie podmienok na
pridel'ovanie podpory zo strany spraveu IOM prevadzkovatelom IOM; typov podpory pre
previdzkovatelov pracovisk IOM; procesu pridelovania podpory pre prevadzkovatelov
pracovisk IOM a matice naroku na typy podpory v zavislosti od poskytovanych
elektronickych sluZieb (typu ziskanej akreditacie), vlastného vybavenia a predpokladanych
vykonov (napr. po€tu transakcii).

Legislativna analyza

Predmetom tejto Sasti modelu implementécie bude analyza stcasného stavu, definovanie
podmienok pre jednotlivé oblasti prevadzky IOM a ndvrh potrebnych legislativnych zmien.
Zaroveii tu bud definované zodpovednosti a pravomoci subjektov zapojenych do systému IOM.
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Zikladnd matica typov/druhov IOM

V tejto &asti modelu implementacie bude vypracovana analyza vhodnosti budovania viacerych
typov/druhov IOM z réznych hladisk. Na zéklade vysledkov analyzy bude vypracovany navrh
klasifikaénych stupiiov a rAmcovych typov/druhov IOM.

Pilotny projekt IOM (Easovy, finanény a obsahovy model)

Definicia projektu nasadenia a prevadzky IOM pre limitovani mnoZinu pouZivatelov na dobu
potrebnii na preverenie funk&nosti riedenia v redlnom prostredi. V tejto Casti budu definované:

e Ciele, el a ofakavané prinosy pilotného projektu;

e Rozsah pilotného projektu;

e Fazy implementacie pilotného projektu;

o Casovy harmonogram implementacie jednotlivych faz a hlavné milniky;
e Rozpodétové planovanie pilotného projektu;

o Predpoklady Gspe$nej implementécie pilotného projektu;

e Rizika pilotného projektu;

e Organizacia pilotného projektu;

e Hodnotiace kritéria pilotného projektu.

Docasné rieSenie projektu IOM (Casovy, finanény a obsahovy model)

Vzhladom na to, Ze implementicia vSetkych zékladnych modulov UPVS a elektronickych
sluzieb ISVS podla prislusnych SU moze prebichat’ aj niekolko rokov, je potrebné definovat
dodasné riesenie nasadenia a prevadzky IOM, ktoré umoZzni v relativne kratkom Ease poskytovat’
niektoré sluzby efte pred implementovanim vSetkych zakladnych modulov UPVS a
elektronickych sluzieb ISVS. V tejto &asti budi definované:

e Ciele, ui¢el a ofakdvané prinosy docasného rieSenia projektu;

e Rozsah dodasného rieSenia projektu;

e Fazy implementécie do¢asného rieSenia projektu;

o Casovy harmonogram implementacie jednotlivych faz a hlavné milniky;
e Rozpoétové planovanie doCasncho rieSenia projektu;

e Predpoklady Gspesnej implementécie doéasného rieSenia projektu;

o Rizika docasného rieSenia projektu;

e Organizicia do¢asného riesenia projektu;

e Hodnotiace kritéria do¢asncho riedenia projektu.

Roll-out projekt IOM (Casovy, finanény a obsahovy model)

Definicia projektu nasadenia a prevadzky koneéného rieSenia IOM. V tejto Casti budd
definovaneé:

e Ciele, udel a o¢akavané prinosy roll-out projektu;

e Rozsah roll-out projektu;
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e Fazy implementécie roll-out projektu;

e Casovy harmonogram implementécie jednotlivych faz a hlavné milniky;

e Rozpodtové planovanie roll-out projektu;

e Predpoklady tspe$nej implementacie roll-out projektu;

e Rizika roll-out projektu;

e Organizacia roll-out projektu;

e Hodnotiace kritéria roll-out projektu.

Priprava podkladov pre vizvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny
prispevok

Predmetom tejto Casti bude definovanie nasledujicich zloziek vyzvy v shilade so zaviznou
Struktirou vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP:

e Popis cielov a ukazovatel'ov projektu;

e Opravnenost’ poskytnutia pomoci;

e Podmienky poskytnutia pomoci;

e Povinné a nepovinné prilohy Ziadosti o NFP;

o Vplyv projektu na horizontalne priority.

Struktiira $tadie uskutoénitel’nosti a popis obsahu jej jednotlivych &asti

SU bude obsahovat vysledky analyzy, identifikované zistenia a konkrétne odporicania
vyplyvajice z vyhodnotenia uskutognitelnosti Narodného projektu IOM. V rdmci vyhodnotenia
uskutodnitelnosti budn identifikované rieSenia analyzované z pohl'adu modelu implementécie
navrhnutého dodavatel'om.

SU bude obsahovat’ minimalne nasledujtice Casti:

o Uvod — vtejto Gasti bude uvedeny vieobecny zmysel SU, ciele SU, siilad so zéviznymi
dokumentmi SR a EU, spdsob spracovania, rozsah, zdrojové dokumenty a predpoklady, ktoré
tvorili vychodisko pre spracovanie SU a ramec Narodného projektu IOM.

o ManaZérske zhrnutie — bude obsahovat’ netechnické zhrnutie vysledkov SU.

.o Popis aktualneho stavu — bude pozostavat’ z nasledujicich Casti:

Analyza poZiadaviek a potrieb — analyza internych a externych poZiadaviek na 10M,
analyza poziadaviek a potrieb jednotlivych aktérov na strane spravcu, prevadzkovatela a
pouzivatel'a IOM.

Architektiira — popis sGcasnej architektiry stvisiacej s projektom IOM z hladiska
technologického, funkéného, integraéného a bezpecnostného.

Procesna analyza — popis existujiicich procesov stvisiacich s projektom 10M a ich vztah
k uréenym potrebam.

Analyza pravneho ramca — popis aktudlneho legislativneho ramca v oblastiach
stvisiacich s projektom IOM.

Hodnotenie aktualneho stavu v SR — analyza  obsahujica zhodnotenie trovne
poskytovania elektronickych sluZieb a sluzieb prostrednictvom IOM v SR. V tejto Casti
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bude zarovefi uvedené zhodnotenie sii¢asnej Grovne pristupu k verejnym sluzbam zo
strany ob¢anov a podnikatel'ov.

- Hodnotenie aktualneho stavu IOM vo vybranych krajinach — analyza aktualneho stavu
obsahujlica zhodnotenie stava v poskytovani verejnych sluZzieb prostrednictvom IOM vo
vybranych krajindch vo svete (best practice). Predmetom tejto Casti bude zhodnotenie
stavu v poskytovani integrovanych verejnych sluzieb a popis ich poskytovania
prostrednictvom IOM v krajinach, ktoré patria medzi najvyspelejSie z hl'adiska trovne
eGovernmentu, integracie a maturity v poskytovani verejnych sluzieb a ich orientacie na
zdkaznika. Hodnotenie bude zamerané najmi na spravu, riadenie a prevadzku IOM;
financovanie IOM; rozsah a oblast’ poskytovanych sluzieb; typy IOM atizemné
rozmiestnenie IOM.

Navrhnuté riefenie - bude pozostavat’ z nasledujiicich Casti:

- Popis zékladnych sluZieb a procesov IOM — v tejto &asti bude uvedeny navrh zékladnych
a doplnkovych sluzieb IOM, ich struény popis a popis jednotlivych procesov
vykondvanych vramci tychto sluZieb. Zaroveii vtejto &asti budd identifikované
evidencie, ktoré su pre funk&nost’ systému IOM délezité (napr. evidencia pouZivatel'ov
systému IOM, evidencia splnomocneni Ziadatel'ov, evidencia osved¢ovani dokumentov,
evidencia potvrdeni o prevzati dokumentu, operativne evidencie).

- Rozsah elektronickych sluZieb spristupnenych prostrednictvom IOM — v tejto Casti budi
identifikované potencidlne sluzby, ktoré by mohli byt poskytované prostrednictvom
IOM; podmienky poskytovania sluZieb IOM a road mapa poskytovanych sluZieb v IOM.
Rozsah elektronickych sluzieb spristupnenych prostrednictvom 10M bude v ramci Su
analyzovany v dvoch fazach:

1. Dodasné rieSenie IOM: zoznam elektronickych sluZieb, ktoré by 1OM mohlo
poskytovat’ eSte pred implementovanim zékladnych modulov UPVS a elektronickych
sluzieb ISVS podla prisludnych Su;

2. Finalne rieSenic IOM: zoznam elektronickych sluzieb, ktoré budd dostupné po
vytvoreni a nasadeni elektronickych sluZieb ako st navrhnuté v konetnom rieSeni
IOM.

- Navrh technologického a architektonického rieSenia IOM — tato Cast’ bude obsahovat’
minimalne zoznam a struény popis relevantnych technologickych a architektonickych
rieSeni implementacie IOM vratane popisu ich silnych a slabych stranok. Analyza bude
zamerana na identifikaciu najvhodnejSej alternativy technologického a architektonického
rieSenia IOM.

- Navrh organiza&ného modelu TOM — v tejto Casti bude definované postavenie systému
I0M; zadefinovanie potencidlnych prevadzkovatelov IOM; vztah prevadzkovatelov
IOM k spraveovi IOM; navrh tzemného rozmiestnenia IOM; organizatné zaClenenie
systému IOM; ndvrh organizicie riadenia IOM; popis navrhovanych roli v IOM; névrh
riadiacej dokumenticie IOM; navrh rezimu prevadzky IOM anavrh akreditatného
procesu v ramei IOM. Analyza bude zamerana na identifikaciu najvhodnejSej alternativy
organizaéného modelu IOM.

- Zakladna matica typov/druhov IOM — na zéklade vysledkov analyzy vhodnosti budovania
viacerych typov/druhov IOM bude v tejto &asti uvedeny navrh klasifikadnych stupiiov a
ramcovych typov/druhov IOM z réznych hPadisk (napr. podla poltu klientskych
pracovisk, velkosti plochy, kvality a rozsahu poskytovanych sluzieb).

Uskutoénitelnost’ a naklady — bude pozostavat’ z nasledujucich Casti:

- Dopady na technické a softvérové vybavenie — analyza dopadov zavedenia IOM na
technické a softvérové vybavenie.

- Organizaénych dopady — analyza organizaénych dopadov spojenych so zavedenim IOM.
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Prevadzkové dopady — analyza prevadzkovych dopadov spojenych so zavedenim IOM.

Legislativne dopady — analyza dopadov zavedenia IOM na legislativu a navrh
legislativnych zmien a oblasti, ktoré bude potrebné legislativou rieSit.

Dopady na lokalitu a stavebnii &innost’ — analyza dopadov zavedenia IOM na lokalitu
a stavebnil éinnost’.

Bezpeénostné dopady — analyza zakladnych poziadaviek na informacni bezpe&nost),
ktoré vyplyvaju z legislativy, noriem a §tandardov bezpec¢nosti a mali by byt aplikované
na vietky etapy projektu IOM (aplikadna bezpecnost, datova bezpecnost, bezpetnost na
trovni infradtruktiry, fyzicka bezpecnost).

Marketingové poziadavky — analyza poziadaviek na znacku a logo IOM vratane
zdkladného logo manualu. Zaroveil v tejto Sasti budii definované rdmcové komunikacné
ciele, ktoré bude potrebné komunika&nou kampaiiou v jednotlivych fazach dosiahnut’.
Predmetom tejto asti bude aj stanovenie zdkladnych parametrov a faz komunikagnej
stratégie [OM.

Cena rie$enia — stanovenie predpokladanej ceny rieSenia zavedenia IOM.

Ekonomické analyza a finan¢na analyza — bude pozostavat’ z nasledujticich Casti:

Nakladovo-prinosové analyza (CBA) — tato Cast’ bude obsahovat’ najmid kvantifikaciu
odakévanych nékladov na zavedenie a prevadzku IOM a ofakévanych priamych a
nepriamych prinosov pre pouZivatelov IOM a prevadzkovatelov IOM. Vysledkom
analyzy v tejto Casti bude vyhodnotenie névratnosti investicie, resp. Cistej suCasnej
hodnoty vyplyvajlcej zo zavedenia IOM. Pristup k CBA bude pozostavat' najmi
z nasledujucich Casti:

- Finan&na analyza — vyhodnotenie vynosnosti rieSenia porovnanim nékladov a
vynosov vo zvolenom &asovom horizonte na zéklade vypoétu klPacovych
ukazovatelov CBA (Cistd sudasnd hodnota projektu, hodnota vynosnosti
projektu, porovnanie prinosov s ndkladmi).

- Ekonomické analyza — vyhodnotenie prinosov projektu zo SirSieho hl'adiska
ako finanéna analyza, t.j. jeho prinos pre cely regién, resp. spolo¢nost’ so
zohladnenim finandnych faktorov, externych faktorov ainych faktorov.
V tejto &asti buda vypogitané ukazovatele ako ekonomické miera vynosnosti,
ekonomicka sti¢asna hodnota investicie a prinosov a nakladov.

- Schéma vztahu finan¢nej a ekonomickej analyzy je uvedena na nasledujicom
obrazku:

Financna analyza

~_~

Ocistenie o financné faktory

~_~

QOcistenie o externé faktory

<=

Z trhovych na Uctovné ceny

< -

Ekonomicka analyza
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Obrdzok 4: Schéma vztahu finanénej analyzy a ekonomickej analyzy

- Néavrh finanéného modelu IOM — na zéklade vysledkov ekonomickej a finan&nej analyzy
bude v tejto &asti identifikovana najvhodnejsia ekonomicko-finanéna alternativa rieSenia
IOM. Zaroveti tu bude definovany navrh na nastavenie vysky poplatkov za sluzby IOM a
na nastavenie podmienok pre poskytovanie podpory poskytovanej prevadzkovatelom
TIOM.

- Analyza rizik - tato &ast’ bude obsahovat’ sipis a kvantifikaciu v8etkych identifikovanych
rizik vyplyvajicich zimplementicie Narodného projektu IOM. Rizikd buda
kategorizované najmi do nasledujicich oblasti: legislativne, technologické, procesné,
organizaéné, ckonomické, finanéné a bezpecnostné. Zaroveii tu budti navrhnuté opatrenia
na eliminovanie, resp. zmiernenie ich dopadu.

e Navrh projektového zdmeru — tato ast’ bude obsahovat’ ramcovy popis, ciele, vystupy a
harmonogram  projektu IOM; néavrh metodiky riadenia projektu (organizatna Struktira
vedenia projektu, projektové role, projektovy reporting); metodiku k procesu implementécie
Narodného projektu IOM; planovanie a podklady pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP;
sihrnny zoznam klGéovych ukazovatelov, na zdklade ktorych bude mozné monitorovat
a hodnotit’ Gispednost’ projektu IOM a identifikaciu suvisiacich projektov.

Priklad komplexného procesného modelu IOM

IOM by mali byt vybudované ako pristupovy komponent umoZiujici vyuzivat' eGovernment
sluzby aj obdanom a podnikatefom, ktori priamo nevyuZivaji informacno-komunikadné
technolégie, a ktori preferujli tradiént osobnti formu pristupu k verejnym sluzbém. IOM by sa
mali stat’ miestom jednotného kontaktu ob&anov a podnikatel'ov s verejnou spravou, t.j. obCania
a podnikatelia si budi méct potrebné sluzby vybavit’ na jednom mieste bez potreby navstevy
prisludnych tradov. Predmetom tejto &asti je navrh komplexného procesného modelu fungovania
IOM z hladiska sluZieb, ktoré by IOM mali poskytovat’ a jednotlivych procesov, ktoré by mali
byt vykondvané v ramci tychto sluZieb pre naplnenie vy$sie uvedeného ciel'a. Procesny model
predstavuje postup spracovania, ktory by sa mal aplikovat’ pre rézne typové situacie. VyuZitie
konkrétneho postupu spracovania bude ovplyvnené rozhodnutim ,vlastnika“ sluzby podla jej
charakteru. Nizsie st blizSie popisané navrhnuté zakladné sluzby IOM a postupnosti
procesov/likonov vyplyvajiice z funkcionality IOM a poziadaviek a potrieb FO/PO.

Asistované sluzby podania

Asistované sluzby podania méZu byt uskutoénené nasledujiicimi spdsobmi:
e bezné podanie,

e kvalifikované podanie,

e anonymné podanie.

Bezné podanie

Ide o podanie obsahujiice identifikaciu podavajiceho, ktoré neobsahuje ZEP alebo elektronicky
podpis (dalej len ,,EP*), ale mdZe byt’ podpisané ZEP alebo elektronickym podpisom. Pre tento
spdsob podania sa podla osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyZaduje na
vyvolanie pravnych Gginkov takéhoto podania alebo jeho obsahom je ozndmenie &i ina
komunikécia adresovana prijimatelovi podania, ktord neméa vyvolat’ prévne i¢inky. Jednotlivé
tkony/procesy, ktoré musi néasledne pracovnik IOM vykonat’ st znazornené na nasledujicom
obrazku:
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Obrdzok 5: Bezné podanie

3.1.2 Kvalifikované podanie

Ide o podanie podpisané zaruenym elektronickym podpisom, ktoré je podla osobitnych
predpisov spdsobilé iniciovat’ konanie podl'a tychto predpisov alebo vyvolaf' pravne u&inky
podla tychto predpisov. Prisluiné tkony/procesy pracovnika IOM predstavuje nasledujici
obrazok:
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Obrdzok 6: Kvalifikované podanie

Anonymné podanie

Vystavenie pqtvrdenle_fpr-i};’-;tia-_pc_x_dani@_ na [OM s datunon alcasom o

Ide o podanie nepodpisané ZEP ani elektronickym podpisom, ktoré neobsahuje identifikdciu

podévajticeho. Prislusné akony pracovnika IOM predstavuje nasledujici obrazok:
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Obrdzok 7: Anonymné podanie

Kantrolalobsahupodaniaa nerormainy suhfasnaljeho odoslanie ™ =

| Vjstalenie potvrdenta pilatia podaniena IOM sdétumom atasem =
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Asistované sluzby ziskania vystupu

Asistované sluzby ziskania vystupu predstavujii ziskanie vystupu (napr. spravy, dokumentu,
informacie, dat z centralnych registrov a pod.) z elektronickej schranky prislusnej osoby z eDesk
modulu. Asistované sluzby ziskania vystupu zo spracovania podania sa delia na zédklade
poZiadavky Ziadatel'a na formu vystupu a overenie ZEP na nasledovné typy sluzby:

e ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institicie VS,
e ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP intiticie VS,
o ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP institiicie VS,

o ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP indtiticie VS.

Ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institicie VS

Ziadatel o sluzbu ziska na zaklade nim definovanych parametrov prislusny vystup zo svojej
elektronickej schranky z eDesk modulu v papierovej forme, pri¢om elektronicky vystup je
podpisany ZEP institicie VS. Jednotlivé tkony/procesy, ktoré je potrebné za tymto celom
vykonat’ pracovnikom IOM st uvedené na nasledujicom obrazku:

[dRAHRACE @ autentifikacia RO/ pragevaikomIOM

= AGioT24cla pracovnika [OM na vstup

~ Technickdautorizéclaeld) =

= GUeTenie ZEp InEHEACIE VS alcertkat Indtitdole VS

| Pebto o osvedtoace) dolodiy pracounifom OME

Obrdzok 8: Ziskanie vystupu v papierovej forme s overenim ZEP institiicie VS

Ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP institicie VS

Ziadatel o sluzbu ziska na zéklade nim definovanych parametrov prislusny vystup zo svojej
elektronickej schranky z eDesk modulu v papierovej forme, priom elektronicky vystup nie je
podpisany ZEP ingtiticie VS. Jednotlivé fikony, ktoré je potrebné za tymto Gi¢elom vykonat
pracovnikom IOM, sii uvedené na nasledujicom obrazku:
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Obrézok 9: Ziskanie vystupu v papierovej forme bez overenia ZEP intitiicie VS

Ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP inStiticie VS

Sluzba ziskania vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP indtiticie VS je v zésade totoZna
so sluzbou ziskania vystupu v papierovej forme (s podpisom ZEP institicie VS) s tym rozdielom,
e v tomto pripade si Ziadatel’ o sluzbu neodnésa ,,pravne relevantny* papierovy dokument, ale si
odna%a ,,pravne relevantny® elektronicky dokument. Nasledujici obrazok zobrazuje jednotlivé
tikony/procesy pracovnika IOM v ramci tejto sluzby:

" dentifIkAcla & aUtentifIkacla FO/RO pracovnfkomIOM:

=5

= Autorizacla pra'cdﬁniké::}QM na vstup,dé eDeckiFO/RPO" -

.~ Z{sKanlevystupl zeDesk
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Obrazok 10: Ziskanie vystupu v elektronickej forme s overenim ZEP inititiicie VS
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Ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP inStiticie VS

Téato sluzba sa pouZije v pripade, ak vystupny dokument neobsahuje elektronicky podpis
vydévajiicej indtiticie VS alebo Ziadatel' nepozaduje overenie elektronického podpisu, aj ked' ho
dokument obsahuje. Popis jednotlivych tikonov/procesov pracovnika IOM v ramci tejto sluzby je
zobrazeny na nasledujiicom obréazku:

Obrazok 11 Ziskanie vystupu v elektronickej forme bez overenia ZEP institiicie VS

IOM by okrem vys$ie uvedenych zakladnych sluzieb mali poskytovat’ aj doplnkove sluzby, ktoré
nesiivisia s eGovernment sluzbami a samotnym UPVS. V prevaznej miere ide o sluzby IOM,
kioré v zasade vyplyvaji zfunkcionality zékladnych sluZieb a ich procesov a si ich
podmnozinou alebo len minimalnym roziirenim, ako napr. konverzia a osved€enie dokumentu,
ktory bol prevedeny z elektronickej formy do papierovej formy alebo naopak.

Uvedené popisy zakladnych sluZieb a procesov/ikonov IOM predstavujii len ndvrh rieSenia a
budi v priebehu pripravy SU dalej analyzované, detailizované, pripadne modifikované.

Aplikovanie procesného modelu IOM na konkrétnu Zivotnu situdciu
obc¢ana

V tejto &asti uvadzame priklad aplikovania procesného modelu IOM na Zivotnu situéciu obcana,
ktor4 je charakterizovana nasledovne:

,,Ob&an potrebuje ziskat’ vypis z registra trestov v papierovej forme, priom nedisponuje ZEP a
nema predvyplneny papierovy alebo elektronicky formular Ziadosti o vypis z registra trestov®.
Procesy/iikony na vybavenie Zivotnej situdcie obdana by mali byt rozdelené na fazu podania
a tazu ziskania vystupu:

e Féza podania (kvalifikované podanie)

- Identifikicia Zivotnej situdcie — pracovnik IOM identifikuje Zivotni situdciu obcana.
V ramci tohto procesu pracovnik IOM na zéklade interakcie sobCanom vyberie zo
zoznamu Zivotnych situacii publikovanych na UPVS puslusnu Zivotn situaciu, ktort
chce podévajica osoba riesit’; v tomto pripade ,Ziadost’ o vypis z registra trestov®.

51



Vyber prislunej sluzby eGov — na zéklade identifikovania Zivotnej situacie obCana
pracovnik IOM vyberie prislu$ni eGov sluZbu ,Podanie Ziadosti o vypis zregistra
trestov’ a prisludny eFormular ktejto sluzbe. Po odsthlaseni spravnosti vyberu
¥iadatel'om o sluzbu je moZné pokraCovat’ v realizacii d’alSich krokov.

Zadavanie vstupnych tidajov pre realiziciu sluzby eGov pracovnikom IOM — pracovnik
IOM zada ruéne potrebné idaje do elektronického formulara (v pripade Ziadosti o vypis
z registra trestov napr. meno a priezvisko Ziadatel'a, meno a priezvisko rodi¢ov Ziadatela,
datum narodenia, rodné &islo, Statna prisludnost, bydlisko). Potrebné Gidaje pracovnikovi
IOM poskytne interaktivne ziadatel’ o sluZbu.

Identifikdcia a autentifikicia Ziadatel'a o sluzbu pracovnikom IOM — pracovnik IOM
identifikuje a autentifikuje Ziadatel'a o sluzbu na zéklade predloZenia dokladu totoZznosti
a zaroveti skontroluje zhodnost’ tychto udajov s idajmi v Ziadosti z predchéadzajiiceho
kroku.

Autorizacia pracovnika IOM - pracovnik IOM sa autentifikuje pomocou PKI
identifikaéného a autentifikaéného mechanizmu.

Autorizacia pracovnika IOM na vykonanie prislusnej sluzby — autorizicia bude
udelovana formou autorizainého protokolu, ktory bude podpisany vlastnoruénym
podpisom Ziadatela. Autorizicia bude obsahovat’ jednoznacné poverenie na definovany
tikon ,,Podanie Ziadosti o vypis zregistra trestov”, ktory vykona pracovnik IOM na
Ziadost’ a v mene obcana.

Kontrola obsahu podania a sthlas na jeho odoslanie — po zadani vSetkych Gdajov
pracovnikom IOM do eFormuléra je Ziadate!’ povinny vSetky tdaje skontrolovat, potvrdit’
ich spravnost a udelit formalny siihlas na ich odoslanie prislusnej inStiticii verejnej
sprav. Formélny suhlas je realizovany podpisanim vysSie uvedeného autorizaéného
protokolu vlastnoruénym podpisom Ziadatel’a.

ZEP pracovnika IOM — pred samotnym odoslanim podania je toto podanie autorizované
ZEP-om pracovnika IOM.

Uhrada spravneho poplatku — pracovnik IOM zrealizuje zinkasovanie prislusného
poplatku za konkrétnu sluzbu eGov ,,Vypis z registra trestov®, o Com vystavi Ziadatel'ovi
o sluzbu prisludny fakturadny doklad. Informécia o zaplateni spravneho poplatku je spolu
suvedenim ID podania zasland prisludnej indtiticii VS (Generalna prokuratira SR)
sii¢asne s podanim.

Technické autorizicia podania — autorizacia podania ,,Ziadost’ o vypis z registra trestov
ziadatel'a prostrednictvom elD alebo iného autorizacného prostriedku.

Odoslanie CEP/REP — podanie ,,Ziadost’ o vypis z registra trestov* je odoslané do CEP
alebo REP prislusnej indtitticie VS (Generalna prokuratiira SR).

Vystavenie potvrdenia realizicie podania prostrednictvom I0M s uvedenim aktualneho
datumu a asu — pracovnik IOM vystavi Ziadatel'ovi potvrdenie o prijati podania ,,Ziadost’
0 Vypis z registra trestov®.

Féaza ziskania vystupu (papierova forma s overenim ZEP inStitucie VS)

Identifikacia a autentifikdcia ob&ana pracovnikom IOM — pracovnik IOM identifikuje
a autentifikuje ob&ana na zaklade predloZenia dokladu totoznosti (pokial’ je fiza ziskania
vystupu spojena s podanim, tento ikon uZ bol vykonany vo faze podania).

Autorizacia pracovnika IOM na vstup do eDesk oblana — Ziadatel' o sluzbu udeli
pracovnikovi IOM formalny siihlas na pristup do eDesk prostrednictvom autorizaného
protokolu, ktory je podpisany vlastnoruénym podpisom Ziadatel'a (pokial’ je faza ziskania
vystupu spojena s podanim, tento ikon je mozné spojit’ s fazou podania).
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- Technické autorizacia — autorizacia pristupu do eDesk ob&ana prostrednictvom ¢ID alebo
iného autorizaéného prostriedku.

- Zadanie vstupnych parametrov na vyhl'adanie prislu§ného zaznamu v eDesk — pracovnik
IOM zada ID podania na zéklade informacie od ob&ana pre vyhl'adanie vystupu.

- Interaktivne spresnenie vstupnych parametrov — v pripade potreby dalSie spresiiujice
udaje pre vyhlPadanie prislu§ného vystupu poskytne pracovnikovi IOM interaktivne
Ziadatel’ o sluzbu.

- Ziskanie vystupu z eDesk — pracovnik IOM ziska vystup zo spracovania (Vypis z registra
trestov).

- Overenie ZEP indtiticie VS a certifikatu indtiticie VS — overovaci proces bude
realizovany automaticky pri ziskani dokumentu zo systému eDesk. V ramci overenia ZEP
sa automaticky bude realizovat’ aj overenie platnosti ,,mandatneho® certifikatu institicie
VS v zmysle zakona o elektronickom podpise. Vysledok overenia oboch uvedenych
skuto&nosti bude prezentovany pracovnikovi IOM a rovnako aj Ziadatel'ovi o sluzbu.

- Pediatka a podpis osvedZovacej dolozky pracovnikom IOM — v pripade platnosti ZEP
indtitGcie VS a zaroveii aj v pripade platnosti ,,mandatneho® certifikdtu vykona pracovnik
JOM konverziu elektronickej formy vystupu do papierovej formy, ktorej si€astou je aj
doplnenie osvedSovacej dolozky s uvedenim zékladnych tidajov. Po aspesnej konverzii
a vytlaeni dokumentu s osveddovacou dolozkou pracovnik IOM skontroluje vSetky
automaticky doplnené (vytlatené) Gidaje a potvrdi osved€ovaciu doloZku.

- Odovzdanie papierového vystupu svyplnenou osvedCovacou doloZkou Ziadatelovi
o sluzbu.

Ramcovy navrh rozsahu poskytovania sluzieb prostrednictvom
1IOM

Predmetom tejto  Casti dokumentu je navrh sluZieb, ktoré by mali byt poskytované
prostrednictvom IOM. Ide teda oeGovernment sluzby, ktoré reprezentuju proces riedenia
Zivotnej situdcie obéana alebo podnikatela. eGovernment sluzby je potrebné odliSit’ od sluZieb
samotnych IOM popisanych v predchadzajiicej ¢asti dokumentu, ktorych tilohou je umoznit’ IOM
sprostredkovanie poskytnutia eGovernment sluZieb obanom alebo podnikatelom.

Rozsah sluZieb poskytovanych prostrednictvom IOM by mal byt’ navrhnuty tak, aby bol v siilade
s celkovou architektirou 1ISVS v NKIVS a v stlade s vychodiskovymi dokumentmi. Pri
stanoveni rozsahu poskytovanych sluzieb IOM bude pot1ebné vychadzat’ z predpokladu, Ze
predmetom poskytovania sluZieb plostledmctvom IOM mézu byt len sluzby identifikované
v katalégu sluzieb. Katalég sluZieb pripraveny v ramci uz realizovanych SU by mal obsahovat’
sluzby eGovernment a sluzby IS na centralnej Grovni a na trovni samosprdvy. Prave
eGovernment sluzby zkataléogu sluzieb st potencialnymi sluZzbami pre poskytovanie
prostrednictvom IOM.

Vzhladom na to, Ze implementicia vietkych zakladnych modulov UPVS a elektronickych
sluzieb ISVS podla prislusnych SU méze prebiehat’ aj niekol'ko rokov, je potrebné definovat’
dotasné rieSenic nasadenia a prevadzky IOM, ktoré umozni v relativne kratkom Case poskytovat
niektoré sluzby eSte pred implementovanim vSetkych zékladnych modulov UPVS a
elektronickych sluZieb ISVS. Zuvedeného dévodu bude rozsah sluzieb spristupnenych
prostrednictvom IOM v ramci SU analyzovany v dvoch fazach:

e Dogasné rieSenic IOM — zoznam sluZzieb, ktor¢ by IOM mohlo poskytovat' este pred
implementovanim zakladnych modulov UPVS a elektronickych sluzieb ISVS podla SU;
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e Finalne riesenie IOM — zoznam elektronickych sluzieb, ktoré budi dostupné po vytvoreni a
nasadeni elektronickych sluZieb ako st navrhnuté v koneé¢nom rieseni IOM. Predpokladame,
Ze vo finalnom rieSeni budd IOM sprostredkovavat’ vsetky elektronicky dostupné verejné
sluzby.

V ramci SU bude vypracovand rdmcova road mapa poskytovanych sluzieb v IOM s ndvrhom
ramcového planu zavadzania poskytovanych sluzieb pre docasné a findlne rieSenie projektu IOM.

Pri identifikacii potencidlnych eGovernment sluZieb poskytovanych prostrednictvom IOM
v doGasnom rie$eni budi vychodiskom:

e Reprezentativny kvantitativny a kvalitativny prieskum pouZivatel'ov — na zdklade vysledkov
prieskumu budi identifikované potreby, predstavy a oakavania potencidlnych pouzivatelov
ohl'adom vyuZivania eGovernment sluzieb a rozsahu poskytovanych sluZieb prostrednictvom
IOM.

e Prieskum o poskytovanych sluZbach u povinnych oséb — na zaklade vysledkov prieskumu
budn identifikované sluzby, ktoré su najvhodnejSie na poskytovanie prostrednictvom 1OM z
dévodu ich dosiahnutej trovne sofistikovanosti, neexistencie prekazok (napr. legislativnych,
technologickych, organiza&nych, procesnych) zo strany povinnych oséb na ich poskytovanie
prostrednictvom IOM a za&iatku ich moZzného poskytovania prostrednictvom IOM v relativne
kratkom Case.

e Existujica elektronizovana agenda, resp. agenda integr ovand v existujiicom rieseni UPVS —
predpokladom je, ze sluzby, ktoré si poskytované cez UPVS by mali byt poskytované aj
prostrednictvom IOM. Na identifikovanie sluzieb, ktoré st vhodné na poskytovanie
prostrednictvom IOM bude potrebné vykonat' analyzu sluZieb, ktoré UPVS v stéasnosti
poskytuje, zistit’ ich dosiahnutii (roveii sofistikovanosti a podmienky pouZivania.

o Koncepcie rozvoja informaénych systémov (KRIS) povinnych oséb — mapujii aktualny stav
informa¢nych systémov, poskytovanych elektronickych sluzieb a dosiahnutej trovne ich
sofistikovanosti za jednotlivé povinné osoby. Udaje z KRIS mdzu byt tieZ jednym z
vychodisk pre identifikaciu sluzieb, ktoré by mohli byt’ poskytované prostrednictvom IOM.

e Zoznam 20 zakladnych sluzieb hodnotenych v ramci benchmarku EK — uvedeny zoznam
predstavuje sluzby pre ob&anov a podnikatelov, ktoré st zo strany EK povaZované za
klGové, a preto by pri stanoveni rozsahu poskytovanych sluZieb prostrednictvom IOM mali
byt tiez zohl'adnené.

Zo samotného ciela projektu pre zavedenie IOM vyplyva, ze IOM by mali byt zamerané na
poskytovanie takych sluzieb, ktoré si ob&anmi a podnikatemi povazované za kl'icové. Nizsie
uvadzame priklady sluZieb, ktoré povazujeme za potencidlne vhodné na poskytovanie
prostrednictvom IOM v do&asnom riefeni prave zdovodu ich vyznammosti pre obCanov
a podnikatelov a zaroveil z dévodu, Ze potrebni troven elektronizicie a sofistikovanosti uz
dosiahli alebo sa di oddvodnene predpokladat, Ze v relativne kratkom case takito urovei
dosiahnu:

o SluZby, ktoré dosiahli potrebni Giroveii elektronizacie a sofi stikovanosti uz v si¢asnosti a s
integrované v existujicom rieSeni UPVS — ide o sluzby pre ob&nov alebo podnikatelov
ktoré dosiahli minimalne transakénu trovei sofistikovanosti. Ide otaké sluzby, ktme
nahradzuja plne osobny alebo postovy styk, t.j. Zivotni situaciu je mozné vyriesit’ kompletne
elektronicky. Priklady takychto sluZzieb st uvedené nizsie:

sluzby Obchodného registra;

- sluzby Zivnostenského registra;

vypis z Registra trestov;

overenie platnosti dokladu (strateny/odcudzeny);
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- podanie na Slovenska obchodnit inSpekciu;
- ziskanie informacii o katastralnom konani a informacii zo spravy katastra.

o Sluzby, ktoré dosiahli potrebnii firovefi elektronizacie a sofistikovanosti uz v siasnosti, ale
nie st integrované v existujicom rie$eni UPVS. Priklady takychto sluzieb s uvedené nizsie:

- podanie podnetu verejnému ochrancovi préav;
- colné konanie.

o Sluzby, pri ktorych existuje predpoklad, Ze budn plne elektronicky dostupné v relativne
kratkom &ase, ked’Ze na predkladanie projektov, ktorych vysledkom by mala byt
implementacia tychto sluZieb, uz boli MF SR vyhlasené vyzvy. Priklady takychto sluZieb st
uvedené nizsie:

- sluzby evidencie vozidiel pri nadobudnuti, prevadzke a strate vozidla — podanie Ziadosti
o pridelenie evidenéného &isla vozidla; podanie Ziadosti o zaevidovanie dovezeného
vozidla; podanie Ziadosti o zaevidovanie nového vozidla; oznamenie prevodu drzby
vozidla; podanie Ziadosti o vyradenie vozidla z evidencie;

- sluzby osvedéenia o evidencii vozidla pri nadobudnuti, prevadzke a strate vozidla —
podanie Ziadosti o vydanie nového elektronického osvedEenia; podanie Ziadosti o vymenu
osved&enia o evidencii vozidla, informovanie sa o technickych udajoch o vozidle, o
povinnom zmluvnom poisteni, o technickej a emisnej kontrole; vydanie elektronického
osved&enia o evidencii vozidla;

- sluzby katastra nehnutelnosti — vyhladavacie a zobrazovacie sluzby priestorovych
informacii, informécie o katastralnych konaniach, vypis z listu vlastnictva, vystupy z
katastra nehnutel'nosti, oznamovacia sluzba;

- sluzby oznamenia o prestahovani — ohlasenie miesta, zadiatku aukonCenia pobytu;
potvrdenie o pobyte ob&ana; rozhodnutie o udeleni Statneho obcianstva;

- sluzby matriky — nahlasovanie Zivotnych udalosti obtanov (narodenie, Gmitie,
manzelstvo); tradné vypisy z matriénych knih;

- sluzby Socialnej poistovne — podanie mesaéného vykazu poistenia, podanie registraénych
listov fyzickych o0sdb, podanie informécie o evidenénom liste dochodkového poistenia,
podanie Ziadosti o davku nemocenského poistenia, déchodkového poistenia, davku
v nezamestnanosti, davku tirazového poistenia; podanie potvrdenia o dogasnej pracovnej
neschopnosti; podanie potvrdenia zamestnavatela o zamestnancovi; podanie zaznamu o
registrovanom pracovnom frraze; podanie lekarskeho posudku; podanie hlésenia o zisteni
choroby z povolania; podanie Ziadosti o registraciu subjektu poistenia; informovanie sa
o stave konania; vydanie rozhodnutia o jednotlivych konaniach;

- sluzby MPSVR SR na tseku vykonu spravy $tatne socidlne davky, socialna pomoc a
pomoc v hmotnej nidzi — podanie Ziadosti o registréciu; podanie Ziadosti o socialne
davky, socialnu pomoc a pomoc v hmotnej nidzi; informovanie sa o stave konanie;
vydanie rozhodnutia o podani Ziadosti o socidlne davky, socidlnu pomoc a pomoc
v hmotnej ntudzi.

V réamei pripravy SU bude potrebné overit, &i sluzby uvedené ako priklad vy$3ie budii dosahovat’
potrebni tiroveii elektronizacie pre ich poskytovanie prostrednictvom IOM v do€asnom rieSeni.

Rozsah poskytovanych sluzieb IOM moze byt ovplyvneny aj prisluSnou kategorizaciou
prevadzkovatela IOM a jeho technickymi, technologickymi, personalnymi, bezpecnostnymi,
organizaénymi a legislativnymi podmienkami, ktorych hodnotenie bude predmetom
akredita&ného procesu (pozri &ast’ 2.3.3. Navrh modelu implementécie/Rozsah poskytovanych
sluzieb IOM/Akreditaény proces pre prevédzkovatela pracovisk IOM a prevadzkovatela IS
I0OM).
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S

Ramcovy ¢asovy harmonogram

Tyiden
P& |Aktivita/Vystupy 1] 2 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16} 17

1| Riadenie projektu X |x |x x I ox Ix x| x o Ix Ix
2|Uvodna spréva
3| Zber tdajov X |xlx X x Ix Ix |x [x |x |x |x [x
4| Analyza podmienok realizicie X o x |x X i e |0 x| e x| Xl X
5[Néavrh modelu implementiécie x |x |x X Xl 20 e |t | 3t e ool | X |

5.1| Uzivatel'ské analyza projektu IOM X xx X X0 | XN XS IR X I X

5.2] Rozsah poskytovanych sluzieb IOM XXl X X Ix |x |x |x

5.3] Brand Identity & Komunikatna stratégia IOM X X ox fx o Ix x

5.4| Model financovania IOM el B b B by s e B S

5.5| Legslativna analyza Xl XN O X X [ X 1%

5.6] Zakladnd matica typ ov/druhov IOM B P B X X |x |x Ix |x

5.7| Pilotny projekt IOM - Zasovy, finanény a obsahovy model X |x Ix |x Ix |x |x |x

5.8| Dotasné riesenie projektu IOM - €asovy, finanény a obsahovy model X I O e EX T S E R

5.9| Roll-out IOM - &asovy, finanény a obsahovy model X P | e | et i x

5.10| Priprava podkladov pre vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP X X X |x

6] 1. tiastkové plnenie
7]2. iastkové plnenie 3
8| Zaverena spriava X
9| Konefna stadia uskuto&nitelnosti x

Nasledujiice aktivity budi vykonavané iterativnym spoésobom pre Ciastkové plnenia, priCom
vystupy &iastkovych plneni moézu byt modifikované na zaklade neskor3ich zisteni:

e zber udajov (pozri Cast’ 2.3.1),
e analyza podmienok realizacie (pozri ¢ast 2.3.2),

o aktualizicia modelu implementacie (pozri Cast’ 2.3.3).

Cenova ponuka

Zoznam poloZiek / podpoloZiek

Cena v EUR bez DPH

Riadenie projektu — 1. faza 7200
Zber udajov — 1. fiza 39 600
Néavrh modelu implementécie — 1. fiza 54 000
Analyza podmienok realizécie — 1. fiza 34 200
Priprava a dodanie ucelen¢ho &iastkového plnenia €. 1 27 000
Priprava a dodanie ivodnej spravy 18 000
Milnik 1 180 000
Riadenie projektu — 2. faza 8 100
Zber idajov — 2. faza 27 000
Analyza podmienok realizacie — 2. faza 67 500
Aktualizécia modelu implementacie — 2, faza 102 600
Priprava a dodanie ucelenc¢ho Ciastkového plnenia €. 2 40 500
Priprava a dodanie zdveretnej spravy 24 300
MilPnik 2 270 000
Spolu 450 000
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MilPnik 1 podla prilohy 2 sitaznych podmienok zodpoveda plneniu realizovanému v prvom
mesiaci tohto projektu.

MiPnik 2 podla prilohy 2 sitaznych podmienok zodpoveda plneniu realizovanému na konci
projektu.

Z.oznam skratiek

B/C Prinosy/naklady

CBA Ekonomicka a finanéna analyza

CEP Centrélna elektronické podateliia

CKO Centralny koordinaény organ

eDesk Elektronicka schranka

eGov eGovernment

elD Elektronicka identifika¢na karta

EK Eurdpska komisia

ENPV Ekonomicka suéasna hodnota investicie

EP Elektronicka podateliia

ERDF Eur6psky fond pre regionalny rozvoj

ERR Ekonomicka miera vynosnosti

EU Eurépska tinia

IISVS Integrovany informaény systém verejnej spravy
IKT Informaéno-komunikacné technolégie

IOM Integrované obsluzné miesta

IRR Hodnota vynosnosti projektu

1S Informa¢ny systém

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

IT Informaéné technologie

KRIS Koncepcie rozvoja informaénych systémov

MF SR Ministerstvo financii SR

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
MVRR SR Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
NFP Nenavratny financny prispevok

NKIVS Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy
NPV Cista sticasna hodnota

OPIS Operaény program Informatizacia spolo¢nosti
PKI Infrastruktira verejnych kli¢ov

PO/FO Pravnicka osoba/fyzicka osoba

REP Rezortna elektronicka podateliia

RV Riadiaci vybor

SIVS Stratégia informatizicie verejnej spravy

SR Slovenska republika

SU Studia uskuto&nitelnosti

UPVS Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejna sprava

ZEP Zaru€eny elektronicky podpis
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PRILOHA 5 - ODPLATA
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Odplata v zmysle Ponuky

PRILOHA 5 - ODPLATA

Celkova Odplata bez

Sadzba DPH

Vyika DPH

Celkova Odplata

DPH s DPH
vE v % v E v €
450 000 19 85 500 535500

Cena za splnenie
Mil’nika

Celkova Odplata bez

Vyika DPH

Celkova Odplata

DPH s DPH

vE vE vE

Milnik 1 180 000 34 200 214 200
Milnik 2 270 000 51300 321300
CELKOM 450 000 85500 535500

Milnik 1 — Plnenie Tejto Zmluvy — dodanie tivodnej spravy a Uceleného ¢iastkového plnenia
predmetu Zmluvy realizovaného v prvom mesiaci trvania tejto Zmluvy v stilade s Prilohou &. 3 tejto
Zmluvy — odsthlasené Riadiacim vyborom. Vyska Odplaty za Milnik 1 je maximalne 40% vysky
celkovej Odplaty.

Mil'nik 2 — Plnenie Tejto Zmluvy — dodanie zdvereénej sprdvy a posledného Uceleného
¢iastkového plnenia predmetu Zmluvy — odsuihlasené Riadiacim vyborom.
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PLNOMOCENSTVO
udelené podla § 31 - 33 Zakona &. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik

Splnomochitel: MW CONSULTING, spol. s r.o.

Sidlo: Komenského 2375/36, 960 01 Zvolen, Slovenska republika
- 1CO: 31580 823

Zastapeny: Ing. Martinom Markom, konatelom

Splnomocnenec: KPMG Slovensko spol. s r.o.

Sidlo: Mostova 2, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 31348 238

Zastupeny: Ing. Rudolfom Sedminom, prokuristom, a

Mgr. Petrom Borakom, prokuristom

Splnomochnitel tymto poveruje Spinomocnenca, na zaklade vysledkov verejného obstaravania
publikovaného vo WO ¢&. 194/2009 zo dna 9.10.2009, zn. 05534-MNA, s nazvom ,Studia
uskutocnitelnosti pre Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (IOM) obsahujica
spracovanie problematiky riedenia a zavedenia |IOM", v uvedenom rozsahu:

— na svoje zastupovanie na rokovani v ramci rokovacieho konania bez zverejnenia v zmysle
§58, ods.1, pism. h) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani, na predmet zakazky
v slvislosti s uvedenym verejnym obstaravanim, v plnom rozsahu;

— na uzatvorenie a podpisanie Zmluvy o poskytovani poradenskych sluzieb (dalej len
,Zmluva") s verejnym obstaravatelom v slvislosti s uvedenym verejnym obstaravanim;

— na uzatvorenie a podpisanie akychkolvek dodatkov a priloh k Zmluve pocas jej platnosti
a ucinnosti;

— na vystavovanie faktir za poskytovanie poradenstva vzmysle prislusnych ustanoveni
Zmluvy, vyluéne a v plnom rozsahu.

Spinomocnitel tymto zaroven prehlasuje, ze nebude vystavovat verejnému obstaravatelovi
faktlry za poskytovanie poradenstva v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy, podpisanej
Spinomocnencom na zaklade tohto plnomocenstva.

V/ Bratislave, dia 5 12,1099 /// ri/a‘/[/_(_\_‘\/

Ing. Martin Marko, konatel

Splnomocnenec tato pini moc prijima.

V Bratislave, dita .27 \2- %), | : j]

\

TrZCLLLLNQ |

Ing. Riidolf Sedmina, prokurista

Mgr: _Yeter Borak, prokurista l




