A 6000657,

Zmluva o dielo

¢. MFSR-EXE/091016/CEDIS
uzatvorena v zmysle § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.
v zneni neskorSich predpisov

1 Zmluvné strany

Dodavater: 100 £5F
Nazov: exe, spol. s r.0.
Sidlo: Na Hrebienku 5, 811 02 Bratislava
ICO: 17321450
IC DPH: SK2020299490
Bankové spojenie: ludova banka Bratislava, &islo tiétu 4000659209/3100
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel : Sro, vlozka &.:1186/B
zastapeny: Ing. Dusan Spurny, konatel
dalej ako ,Dodavatel” alebo ,Zhotovitel"

Objednavatef:

Nazov: Ministerstvo financii SR

Sidlo: Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava

ICO: 00151742

Bankové spojenie: Statna pokladnica, & Gétu: 7000001400/8180
zastlpeny: Ing. Jaroslav Mikla, veduici sluZzobného Gradu

dalej ako ,Objednavatel”

2 Predmet zmluvy

2.1 Ministerstvo financii sa v sllade so zakonom &. 25/2006 Z.z. (o verejnom
obstaravani - dalej len ,zakon") a s dal$imi stvisiacimi predpismi rozhodlo
obstarat plnenia slborne oznatené ako ,RozSirenie funkcionality
Centralneho elektronického databazového informadného systému CEDIS"
dodany Zhotovitelom, Objednavatelovi, na zéklade samostatnej Zmluvy o
dielo uzatvorenej dia 29.1.2007.

2.2 Vo vézbe na ustanovenia uvedené vyssie je predmetom tejto zmluvy :
e prepojenie CEDIS - Modul na vyber vzorky ISUF
* realizacia elektronického archivu

e  zapracovanie funkcionality:

- sledovanie reprezentativnosti,

- vyhladavanie v projektoch evidovanych v systéme CEDIS,

- identifikacia auditov s neoprdvnenymi vydavkami a finanénymi
vyrovnaniami,
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3

3.2

3.3

3.4

4.1

- export do excelu pre dalSie obrazovky, import Gidajov z XLS do tabulky
Sidlo,

- individuéine role pre vstup do jednotlivych &iselnikov,
- filtrovanie a identifikacia auditov odoslanych na Europsku komisiu,
- fulltextové vyhfadavanie nezrovnalosti a identifikdcia postavenia
subjektu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavézuje dodrzat’ vsetky pozladavky objednavatela v zmysle
implementacie lokalnej aplikdcie CEDIS. Struktiru zostav/modulov
v internetovom prostredi realizuje podla $pecifikicie predloZenej projektovym
manazérom objednavatela.

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat pinenia podla ¢l. 2 tejto zmluvy tak, aby
spihali v8etky pozadované podmlenky stanovené prislusnymi $tandardami
pre informaéné systémy verejnej spravy.

Objednavatel sa zavézuje uhradit Dodavatelovi dohodnut( cenu spdsobom a
v termine Specifikovanom v ¢l. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi primerant stginnost, a to
najmé informacie suvisiace s predmetom zmluvy (dopliujlice informacie
potrebné pocas vyvoja rozsirenia, vylep$enia a/alebo modifikacie aplikacie).

Cena a platobné podmienky

Pre stanovenie ceny za Cinnosti uvedené v ¢l. 2 budu pouzité maximalne
hodinove sadzby, platné pocas trvania tejto zmluvy, vratane jej predizenia
v zmysle bodu 5.1:

Cinnost’ Sadzba bez Vyska 19% Sadzba

DPH DPH s DPH

Analytické, 62,74 EUR 11,92 EUR 74,66 EUR
konzultané, vyvojové
a servisné &innosti

4.2

4.3

4.4

4.5

Na zaklade Akceptacného protokolu bude Dodavatel fakturovat zrealizované
prace vramci danej zmenovej poziadavky. Akceptaény protokol bude
schvaleny projektovym manazérom objednavatela. Vzor akceptadného
protokolu je obsiahnuty v prilohe ¢.1 k tejto zmluve.

FinanCny limit pocas trvania tejto zmluvy je maximalne 48 621,85 EUR
bez DPH, vyska 19% DPH je 9 238,15EUR a cena s DPH je 57 860,00 EUR.

Faktira musi splhat naleZitosti podla § 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v plathom zneni (dalej len ,zakon o DPH*) a ndleZitosti
podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika. Na faktire uvedie
zhotovitel aj Cislo zmluvy objednavatela, ktoré mu po podpise zmluvy oznami
kontaktna osoba objednavatela. Prilohou faktiry bude fotokopia
schvaleného akceptaéného protokolu.

V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje,
Objednavatel' je opravneny tito faktiru vlehote jej splatnosti vratit
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Zhotovitelovi. Zhotovitel tato faktiru podia charakteru nedostatkov bud
opravi, alebo vystavi novu faktiru. Na tejto opravenej (novej) faktire vyznadi
novu lehotu splatnosti a dorudi tito faktaru Objednavatelovi.

4.6 Splatnost' faktar Zhotovitela je 30 dni odo diia ich doru¢enia Objednavatelovi.
Fakturovanu ciastku zaplati Objednavatel na Gcet Zhotovitela uvedeny
v prislusnej fakture.

5 Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, organizacia
implementacie Diela

5.1 Zhotovitel' tymto vyslovne vymentva Vedlcim projektu za Zhotovitela pani
ktora zastupuje pan s rovnakymi
opravneniami.

5.2 Objednavatel tymto vyslovne vymentva Veducim projektu za Objednavatela
zamestnanca samostatného oddelenia proiektového riadenia, sekcie
informatizacie spolo¢nosti pani ktor( zastupuje pan

s rovnakymi opravneniami.

5.3 Implementécia Diela bude organizovana prostrednictvom trojlroviiového
riadenia, pri ktorom budu vystupovat nasledovné subjekty:
" - Riadiaci vybor (RV) ako najvy$si organ riadenia projektu,
* - Vedenie projektu (VP) ako organ operagného riadenia projektu,
* - Projektovy tim zamerany na implementaciu systému v dohodnutych
procesnych a technickych oblastiach.

5.4 Pre Uspesnu realizaciu projektu st Objednavatel a Zhotovitel povinni do
piatich pracovnych dni od podpisania zmluvy vymenovat véetkych &lenov
jednotlivych organov riadenia projektu vystupujicich za Objednavatela
a Zhotovitela v stlade s poziadavkami projektu.

6 Doba platnosti zmluvy

6.1 Této' zmluva sa uzatvara na dobu uriti do 31.12.2009, s mozZnostou jej
prediZenia maximalne do 31.12.2010 pisomnym dodatkom k tejto zmluve, pri
zachovani finan¢ného limitu podla ¢lanku 4 bod 4.3. tejto zmluvy.

7 Zodpovednost’ za vady a zaruéné podmienky

7.1 Zhotovitel zodpoveda najmé za vady diela, ktoré st spdsobené:

» zavinenim zamestnancov Zhotovitela,

* skutocnostou, ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté odlidne od
dohodnutych zmluvnych podmienok,

» skutoCnostou, Zze nezrealizoval upgrade riadne a véas v zmysle podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.
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7.2 V pripade, Ze vada bola sposobena okolnostami uvedenymi v bode 7.1.
tohoto Elanku, Zhotovitel odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbytoéného
odkladu a s minimalizovanim ohrozenia uZivania Systému CEDIS.

7.3 Na vykonané dielo poskytuje Zhotovitel' zaruku v trvani dvoch rokov odo diia
protokolarneho odovzdania a prevzatia diela. V pripade, ak doéjde podas
zarucnej doby v désledku vady sposobenej zrealizovanim rozsirenia systému
a preukazatelne zavinenej Zhotovitelom, k odstavke Systému CEDIS, alebo
preruseniu funkcii Systému CEDIS potrebnych pre riadne fungovanie s inymi
systémami objednévatela, je Zhotovitel povinny zacat tato vadu odstrafiovat
na vlastné naklady do 24 hodin od jej nahlasenia Zhotovitelovi. Ak Zhotovitel
nezacne tdto vadu odstrafiovat v stanovenej lehote, resp. ak Objednavatelovi
vznikne skoda, je Zhotovitel povinny ju nahradit' v plnom rozsahu. Zhotovitel
zodpovedd za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku takto
poskytnutého vadného pinenia v plnom rozsahu .

8 Nahrada skody

8.1 Zhotovitel' zodpoveda a je povinny nahradit objednavatelovi vietku Skodu,
ktora preukazatelne vznikne Objednavatelovi v suvislosti s realizaciou
predmetu tejto zmluvy Zhotovitelom.

8.2 Zhotovitel vSak nie je povinny nahradit $kodu druhej strane, v slade
s podmienkami tejto zmluvy, ak tato zanedbala svoje povinnosti urobit véas
také opatrenia, ktoré mohli zabranit' vzniku skody, alebo ju aspon &iastocne
zmiernit'.

9 Omeskanie

84 Ak povinna zmluvna strana riadne a véas nesplini svoj zavazok zo Zmluvy,
a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked jej zavazok
zanikne inym spdsobom, je v omeskani.

9.2 Ak vrozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajlicimi z tejto  zmluvy,
Objednavatel' neprevezme riadne vykonané dielo alebo jeho &ast, alebo
neposkytne riadnu stginnost potrebnti na to, aby Zhotovitel mohol riadne
avcas splnit' svoj zavazok, je vomeskani. Zhotovitel nie je v omeskani
s plnenim svojho zavazku po dobu, po ktord je Objednavatel v omegkani
s Uhradou ceny za riadne poskytnuté plnenie alebo jeho g&asti alebo
s vytvorenim podmienok a poskytnutim potrebnej sucinnosti podla tejto
zmluvy.

10  Sankcie

10.1  V pripade omeskania Zhotovitela s plnenim predmetu tejto Zmluvy vznikne
Objednévatelovi vodi Zhotovitelovi narok na zaplatenie pokuty vo vyske
0,05% z ceny tej casti predmetu tejto zmluvy, ktorej realizacia je v omeskani,
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ato za kazdy zacaty defh omeskania, maximalne v$ak do vysky ceny jgj
prislusnej casti.

10.2 Vpripade omeskania Objednavatela s Uhradou ceny za riadne a véas
vykonané dielo alebo jeho €asti, vznikne Zhotovitelovi vo&i Objednavatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% zo sumy, s Uhradou
ktorej bude Objednavatel' v omeskani, a to za kazdy zaéaty defi omeskania.

11 Platnost’Zmluvy a ukoncenie platnosti Zmluvy

11.1  Zmluva nadoblda platnost a (&innost drfiom jej podpisania oboma
Zmluvnymi stranami. K platnosti alebo k Géinnosti Zmluvy sa nevyzaduje
okrem podpisov opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran Ziaden
dodatocny suhlas, vyjadrenie alebo registracia zo strany akéhokolvek organu
niektorej zo Zmluvnych stran alebo zo strany akejkolvek tretej osoby.

11.2  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze maji vSetky potrebné opravnenia na uzavretie
a plnenie Zmluvy, vratane prav k uzivaniu dudevného vlastnictva a Ze Zmluva
obsahuje platné =zavazky Zmluvnych stran vsllade sich pravnym
postavenim. V pripade, Ze kriadnemu pineniu Zmluvy bude potrebné
v buducnosti ziskat akékolvek dalsie opravnenie, je prisludna Zmluvna strana
povinna tak urobit' bez dalsieho odkladu.

Zmluvné strany taktiez vyhlasujli, Ze maji vsetky potrebné technické
afinancné prostriedky a persondine kapacity potrebné na riadne splnenie
zavazkov prijatych v tejto Zmluve.

Preukazanie nepravdivosti niektorého z vyhlaseni niektorej zo Zmluvnych
stran obsiahnutého v tomto bode, spoéivajlicej v nedostatku opravneni, nema
za nasledok zanik jej povinnosti ziskat' chybajlice opravnenie bez zbytoéného
odkladu, resp. bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit dostatotné prostriedky &i
kapacity na riadne splnenie zavézkov vyplyvajticich z tejto Zmluvy.

11.3  Neplatnost alebo netiinnost' niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za
nasledok neplatnost alebo neticinnost jej ostatnych ustanoveni. Zmluvné
strany sa zavazuju v takom pripade nahradit' neplatné alebo netiéinné

ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude najblizsie pévodnému zameru
alebo Umyslu Zmluvnych stran, vyjadrenému v nahradzovanom ustanoveni.

11.4  Ustanovenia, ktoré st ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali neplatnymi
alebo netcinnymi, treba vykladat tak, aby bol zachovany ich pévodny zmysel
a ucel.

11.5  Platnost Zmluvy méze byt ukondena:

riadnym splnenim zavazkov oboch Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

zénikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,

odstupenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

11.6  Objednavatel je opravneny od Zmluvy odsttpit len v pripade jej podstatného
porusenia zo strany Zhotovitela, pricom za podstatné porusenie tejto Zmluvy
zo strany Zhotovitela sa povazuje omeskanie Zhotovitela s odovzdanim
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Diela, ak toto ome$kanie neodstrani ani v dodatoCnej primeranej lehote,
poskytnutej zo strany Objednavatela, ktora nebude kratSia ako 60 dni.

11.7  Zhotovitel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade jej podstatného
porusenia zo strany Objednavatela, priCom za podstatné porusenie tejto
Zmluvy sa zo strany Objednavatela povaZzuje omeskanie Objednavatela s
plnenim zavazku, na penazné plnenie, ktory vznikol na zaklade opravneného
naroku Zhotovitela, ak toto omeskanie neodstrani ani v dodatocne;
primeranej lehote poskytnutej zo strany Zhotovitela, ktord nebude kratsia ako
60 dni.

11.8  Odstapenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom
byt uvedené dovody odstipenia.

11.9  Uginky odstipenia od zmluvy nastavaji diiom jeho dorugenia a druhej
Zmluvnej strane.

11.10 V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy, z dévodu odstlpenia od Zmluvy
niektorou zo Zmluvnych stran, zostavaju zachované vsSetky prava a
opravnené naroky zmluvnych strdan  do doby odstipenia od zmluvy.
Vlastnicke pravo v zmysle ¢lanku 12 tejto zmluvy zostava Objednavatelovi
zachovane.

12  Vlastnicke pravo

12.1  Objednavatel nadobuda, zaplatenim dohodnutej ceny Zhotovitelovi, vyhradné
Uplné ¢asovo neobmedzené pravo na pouzivanie aplikacie, resp. prislusnej
etapy implementacie podla tejto zmluvy, prevzatim predmetu zmluvy v mieste
plnenia, a to na obvykly Gcel pouzitia, na ktoré vysledky vyvoja a Dielo sluzia.
Pod pojmom pouZivanie sa rozumie uloZenie, nahravanie, instalacia,
spustenie, alebo zobrazovanie Aplikacie na pocitaci, procesore ¢i kontroleri a
pre obstaravanie kopie pre Ucely archivaéné alebo zalohovacie (backup).
Pouzivanie aplikécie je viazané na objednavatela. Neprevoditelné autorske
prava k predmetu zmluvy zostavaju autorovi zachované.

12.2  Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy,
ako aj vlastnictvo k novovytvorenej stcasti Aplikacie podla ¢lanku 2, prejde
na Objednavatela po uhradeni celej sumy za stym suvisiace poskytnuté
sluzby, pricom neprevoditelné prava autora ostavaju autorovi zachované.
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13

13.1

13.2

133
13.4

13.5

13.6

13.7

Zaverecné ustanovenia

Vztahy zmluvnych stran neupravené v tejto zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika (najma § 536 a nasl.) a Autorského
zakona v platnom zneni.

Tato zmluva je platnd a Gcinna diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami.

Neoddelitelnou prilohou zmluvy je Priloha €. 1 ,Organizacia projektu”.

Zmluvné strany budd zachovavat mic¢anlivost o ddvernych informaciach
ziskanych pri plneni zavazkov z tejto zmluvy. Dévernymi informaciami nie st
informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,
informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informéacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit podla zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (zakon o slobode
informacii). Dodavatel vsulade s § 18 ods. 3 zakona ¢&. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov vzneni neskorSich predpisov zabezpedi
dodrziavanie povinnosti ml¢anlivosti vSetkych osob, ktoré vramci Cinnosti
vykonavane] podla tejto zmluvy prisli do styku s osobnymi uUdajmi u
Objednavatela.

Tato zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi
dodavatel a dva objednavatel.

Tulto zmluvu je mozné zmenit' alebo doplnit vratane zmeny podla ¢l. 5 tejto
zmluvy iba dohodou zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku
s podpismi oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany si zmluvu precitali a na znak sthlasu s jej obsahom podpisali.

DODAVATEL OBJEDNAVATEL
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Rozsirenie funkcionality CEDIS

Priloha ¢.1
Organizacia projektu

1 Struktira projektu

1. Celé dielo bude realizované ako mmoZina realizovanych poZiadaviek vyplyvajicich
z projektovych zimerov podl’a predmetu zmluvy Rozirenie funkcionality CEDIS ¢1.2 3.

2 Struktira riadenia projektu

Na riadeni projektu sa budd podielat’ nasledovné riadiace funkcie: Projektovy manaZér
Objedndvatela a Zhotovitela a Riadiaci vybor CEDIS. Ich stru¢nd definicia poslania
a kompetencif je nasledovna:

Projektovy manazér (PM)
Je to najvy38ia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e pripravuje informacie o stave projektu pre élenov Riadiaceho vyboru
e koordinovat’ postup jednotlivych projektovych zdmerov vo vecnej a tasovej rovine
e riadit’ ginnost &lenov projektového timu z hl'adiska dodrZovania dohodnutych formdlnych
postupov a terminov
e problémy presahujiice jeho kompetencie eskalovat’ do Riadiaceho vyboru CEDIS

Jeho kompetencie st nasledovné:
o odsihlasovat faktiry za vietky polozky projektu
e zvolavat’ porady ¢lenov projektového timu
o vyZzadovat stanoviska ¢lenov projektového timu k nastolenym otazkam
e predkladat’ nAmety do Riadiaceho vyboru CEDIS
e  pripravovat’ detailné posiidenie ndvrhu na zmenu zmluvy
o predkladat ndvrh na zmenu zmluvy véésieho rozsahu do Riadiaceho vyboru CEDIS
e z(lastiiovat' sa porad riesitel'skych timov podla vlastného uvazenia
¢ podpisovat’ akceptaéné protokoly
e kontrolovat rozpocet projektu

Riadiaci vpbor CEDIS (RV CEDIS)
Riadiaci vybor CEDIS je najvy%$i riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom s zastuipeni
rhstupcovia Objednavatel'a aj Zhotovitela. Predseda Riadiaceho vyborn CEDIS je poverend
zastupovanim riaditel'a Odboru planovania a metodiky , ktory zvolava jeho zasadnutia, élenmi
Riadiaceho vyboru si vediici Samostatného oddelenie projektového riadenia a zéstupca dodavatela,
Poslanim Riadiaceho vyboru CEDIS je:
o zostladovat stanoviskd Objednavatel'a a Zhotovitel'a k problémom pri realizécii Zmluvy
e zostladovat stanoviska Objednavatela a Zhotovitel'a k moZnym ndvrhom na zmeny viésicho
rozsahu vo vecnom plneni zmluvy o dielo
e riesit problémy eskalované PM prostrednictvom ¢&lenov Riadiacieho vyboru CEDIS v ramci
ich kompetencii

Jeho kompetencie sui nasledovné:
e ukladat’ ilohy PM
e ukladat’ ulohy €lenom Riadiaceho vyboru CEDIS a sledovat’ ich plnenie
e pripravovat navrhy zmien vtejto Zmluve pre opravnenych zastupcov Objednavatela
a Zhotovitel'a

Prajektovy tim
Tvoria ho projektovy manazér Zhotovitel'a a Objednévatel'a, odborny garant informa&ného systému .
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Rozsirenie funkcionality CEDIS

3 Sposob rieSenia poZiadaviek

Pre ucely riefenia poZiadaviek na zmenu funk&nosti CEDIS sa zavadza pojem ,Zmena“ ¢o vyjadruje
pridanie, modifikiciu, zrufenic akejkol'vek tasti CEDIS a siivisiacej dokumenticie.

Zmluva bude vyuZzivat procesu Zmenového riadenia v zmysle ,,PouZivatel'skej dokumentécie pre proces Change
Management®, ktory zavadza nasledujice role:

Garant systému (Business owner)

Garant systému zodpoveda za fungovanie CEDIS z hl'adiska:

e © © ¢ ¢ o

zabezpe&enia spravnej funkcie systému podla platych zékonov, predpisov a nastaveni
systému,

vyjadruje sa k schvalovaniu zdrojov (vratanie finangnych prostriedkov) na vykonani Zmien,
zabezpe&enia fungovania pre pouZivatel'ov systému,

komunikécie hlavnych systémovych zmien s pouZivate'mi systému,

zabezpe&enia kvality fungovania systému,

nastavenia efektivity fungovania systému,

menovania odbornych garantov CEDIS

Odborny garant (Gestor)

Odborny garant je pracovnik, ktory vecne zodpoveda za funk&nost’ danej SW aplikécie, modulu resp.
priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Garantom systému a ku zmene ho priraduje Manazér
zmien. Zodpoveda za:

inicidciu Zmeny na zéklade poZiadaviek legislativy, uZivatel'ov, vlastnych odbornych
skusenosti apod.,

postidenie dopadov ako ¢len CAB,

sucinnost’ s dodavatelom v procese analyzy a implementacie Zmeny,

testovanie zmeny ako odborny uZivatel,

akceptéciu rieSenia Zmeny,

spolupracuje na tvorbe ¥tdie realizovatel'nosti, predovsetkym na funkénej 3pecifikécii Zmeny

Manazér zmien (Change manager)

ManaZér zmien je centralnou rolou, ktora ma prehl'ad o vietkych Zmendch. Poziciu ManaZér zmien
zabezpeduje Projektovy manazér. Je zodpovedny za:

riadenie procesu realizicie Zmeny pre vietky fazy procesu:

o priradenie priority, filtruje ,,poZiadavky na zmenu® (RFC),

o  priradenie typu (mala, strednd, vel'ka)

o  priradenie odborného garanta ku Zmene

o  koordinacie uréenia dopadov - podl'a potreby definuje u¢astnikov CAB pre
analyzuw/odhad/uréenie dopadov,
schvalovanie realizécie Zmeny vratane finanénych zdrojov na podklade autorizacie
zodpovednych &lenov CAB, malé zmeny schvaluje v rdmci kompetentného
poriadku,

o koordindciu realizécie Zmeny, testovanie a implementaciu podl'a planu Zmeny,

zaznamenanie priebehu Zmien,
o vykonévanie kontroly realizovanej Zmeny a po uplynuti stanovenej doby aj review
Zmeny,

udrZovanie ipIného a aktudlneho zoznamu Zmien a ich predkladanie garantovi systému a na
CAB,
podla potreby sa zi¢astifuje pravidelnych jednani komisie pre rozvoj IS rezortu, alebo
existujicich riadiacich komisii, do pdsobnosti ktorej dani Zmena prisliicha, ktoré maju rolu
,Rady pre riadenie zmien* (CAB); na tychto komisiach predklada zoznam Zmien a reportuje,
operativne zvolanie CAB/EC (Emergency Committee) pre zaistenie urgentnej zmeny,
za reporty o Zmendch (za ur€ité obdobie, v ur¢itej kategérii komponentov apod.).

(o]

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board - CAB)

strana 2



Rozsirenie funkcionality CEDIS

ZloZenie Rady pre riadenie zmien je rovnaké ako zloZenie Riadiaceho vyboru

o Prvarola CAB je byt poradnym zborom ManaZéra zmien pri ur€ovani dopadov na vykonanie,
resp. nevykonanie Zmeny. Je to skupina pracovnikov zloZend zo zéstupcov IT (prevadzka,
vyvojari, architekti, dodavatelia...) a zo strany business (super uzivatel, l'udia poznajici
business potreby a potreby uZivatel'ov) tak, aby mohli pripravit’ odborné stanoviska na zmeny
tiplne, kvalifikovane a v kontexte. CAB analyzuje dopady navrhovanej zmeny z hladiska
finanénej naroénosti, dostupnych prostriedkov, zmliv, technickej vykonatel'nosti, ako zmena
vyhovuje business poziadavkdm. CAB taktieZ posudzuje rizika, priority a stivislosti. CAB tak
priraduje resp. men{ priority pre jednotlivé poZiadavky na zmeny, ktoré im predkladéa
ManaZér zmien. Vykonnym prvkom riadenia zmien je viak ManaZér zmien, ktorého CAB
autorizuje na schvalenie Zmien. ManaZér zmien jednaniu ¢i zasadaniu CAB predseda.

o Druhé rola CAB je schvalovacia — pokial sa ¢lenovia CAB dohodni na realizdcii Zmeny je
nutné ju schvélit vramei vnutornych pravidiel ariadiacich noriem organizacie (napr.
Kompetenény poriadok). Schval'ovanie prebieha tak, Ze ManaZér zmien predloZi Zmenu na
schvalenie prislusnému Garantovi systému.,

e  Schvalovanie malych Zmien je v pravomoci ManaZéra zmien.

o Pre posidenic a schvélenie urgentnej zmeny stadi sam Change manager alebo vo
vynimoé&nych pripadoch kli¢ov{ zastupcovia CAB/EC (Emergency Committee) — flexibilita je
v tomto pripade rozhodujica.

3.1 Spdsob rieSenia poZiadaviek na zmenu funkénosti

1.

Tento postup sa pouZije v pripade, ak predmetom je rozvoj CEDIS resp. zmena funk&nosti
CEDIS. Tento postup vyuZiva nastavenie procesu riadenia zmien na MF SR

ManaZér zmien, v ramci procesu riadenia zmien spracuje Formuldr ,, PoZiadavka na Zmenu
Ziadost' o $tiidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny a podpisany formular zasle
Projektovému manaZérovi Zhotovitel'a, ktory zabezpe&i spracovanie $tudie. ManaZér zmien
vyberie odborného garanta zmeny zo zoznamu definovaného Gestorom systému.

Spracovany dokument ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost o stidiu realizovatelnosti a analyzu
dopadov * predloZi Projektovy manazér Zhotovitel'a ManaZérovi zmien.

a. Vpripade zmeny typu velkd zmena, predloZi Projektovy manaZér Zhotovitela
ManaZérovi zmien ako prilohu k dokumentu ,, PoZiadavka na Zmenu Ziadost o $tidiu
realizovatelnosti a analyzu dopadov” aj projektovy plan implementicie zmeny
s uvedenim etap realizacie. . V kaZdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finanéna naro¢nost’. Projektovy plan je moZzné na zdklade dohody medzi
Projektovym manaZérom Zhotovitela a ManaZérom zmien v priebehu projektu
aktualizovat.

Ak Objednavatel’ sihlasf s predmetom vykonu podla “Stidie realizovatelnosti”, ManaZér
zmien vystavi dokument “Objedndvka podla Stidie realizovatelnosti” a odosle ho mailom
Projektovému manaZérovi Zhotovitel'a. Nasledne dokument ,,Objedndvka ... ,, vytlali (dva
origindly - jeden pre Zhotovitela ajeden pre Objedndvatela) apodpisany ho doruci
Projektovému manaZérovi Zhotovitel'a.

Po obdrZani podpisaného originalu ,,Objedndvka podla tidie realizovatelnosti,, Projektovy
manazér Zhotovitela dohodne termin plnenia s Projektovym manazérom Objedndvatela a
Zhotovitel’ zah4ji realiziciu objednanych préc.

Po odovzdani vykonu podla dokumentu “Objedndvka podla Stidie realizovatelnosti”
Projektovy manazér Zhotovitela vystavi dokument ,Odovzddvaci protokol k Zmene”, a
predlozf ho spolu s Akceptagnym protokolom na akceptaciu ManaZérovi zmien. ManaZér zmien
ma tri pracovné dni na ukonéenie akceptacie.

Projektovy manaZzér Zhotovitel'a vystavuje faktiru za akceptované zmeny, akceptované etapy na
zéklade projektového plénu implementécie zmeny alebo za vybrané vypracované “Stiidie
realizovatelnosti”. Prilohou faktiry bude Akceptadny protokol vykonanych zmien resp. etapy
projektového planu akceptovany Projektovym manaZzérom Objedndvatela, Garantom systému a
Projektovym manaZérom Zhotovitel'a.
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3.2 Zavedenie novej verzie IS, pripadne jej Casti a jeho testovanie

V pripade ak je vysledkom procesu Zmenového riadenia zavedenie novej verzie IS, pripadne ich Casti,
alebo modulov, nasadenie a akceptacia sa bude vykondvat’ nasledovnym spdsobom:

1. Zhotovitel' nainitaluje objednanii zmenu na testovaci systém v dohodnutom termine
s ManaZérom zmien a dodd mu testovacie scenare. Testovacie scenare budi obsahovat’ navrh
postupu na otestovanie zmenenej funkcionality.

2. Zhotovitel' odovzda spracovany dokument ,,Odovzdévaci protokol k Zmene* v zmysle procesov
dohodnutych s vykonom prevadzkovej podpory.

3. ManaZér zmien je povinny pred uvedenim novej verzie IS, jeho &asti, alebo modulu do
produkénej prevadzky zabezpetit jeho testovanie v ski¥obnej (testovacej) previdzke minimalne
v rozsahu predloZenych testovacich scendrov.

4. Po uspe¥nom vykonanf testov v skiifobnej prevadzke je ManaZér zmien povinny:

a. akceptovat jeho prevzatie Zhotovitel'ovi pisomne formou prisludného Odovzdavacieho
protokolu k Zmene,

b. asugasne moZe dat’ siihlas na jeho uvedenie do produkénej prevadzky.

3.3 Spésob rieSenia poZiadaviek analytické a konzultacné prdce, ktoré nemajii dopad na zmenu

Sunkénosti CEDIS

1. Projektovy manaZér Objednavatela na zaklade poZiadavky Garanta systému vystavi objednévku
(zadanie) a ododle ju mailom Projektovému manaZérovi Zhotovitel'a. Nésledne Objednévku
vytlagi (dva originaly - jeden pre Zhotovitel'a a jeden pre Objednévatela) a podpisany ho doru¢i
Projektovému manaZérovi Zhotovitel'a.

Po zrealizovani poZadovanych 3koleni, resp. vystup z analytickych a konzultaénych prac Projektovy
manazér Zhotovitel'a vystavi faktaru.. Prilohou faktiry bude Akceptaény protokol spolu s képiou
prezenénych listin, resp. vykazu préce akceptovany Projektovym manazérom
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Zoznam Zastupcov Zhotovitela a Objednavatel’a zodpovednych za oblast’ poZiadaviek
sluzby aplikaénej podpory existujiicej funkcionality v jednotlivych a rieSenie zmien
v informaénom systéme v jednotlivych rolach
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SR

pokladnica)

Ministerstvo financii

(DataCentrum, Stétna

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HHHH

Identifikacia poziadavky

Tiadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Imeny
(SPOCY):

Change Manager:

Datum vystavenia
poZiadavky:

Kategbria Imeny
(HW, SW.,...)

IdentifikGcia zmenovej
polozky (Cl):

Priorita:

Rieienie pofadované:

Organizdcia:

Organizdcia:

PoZadovany termin

odovzdania
pinenia:
SW/Aplika&ny/SAP/
HW/Server/NT
Verzia of Cl:

V pripade aplikaéného SW Ci

konfigurdcie akiivnych prvkov

Standardné zmena
D analyza dopadov

1, 2, 3, urgentné zmena

udia realizovatelnosti

/Ano , Nie/

l:] reklamacia

Popis poziadavky

Krétky popis
poZiadavky:

Ddvod pre realizdciv
Imeny:

poiiadavky:

Detailny popis
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Stddia realizovatelnosti &. ###
Spracovatel $tudie vyplni nasledujiice informécie:

1.

6.

Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

Analyza poziadavky / spracovanie funkéné Specifikacie —

Navrh implementacie poziadavky —

Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

Navrh harmonogramu plnenia -

PoZadovana stiéinnost’ Zakaznika -

V tychto tabulkdch dodévatel uvedie Easovi ndroénost a cenovi kalkuléciv.
Narotnost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Ditum

Predpokladany zaliatok realizdcie:

Predpokladané ukongenie realizdcic (termin nasadenie do testovacicho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produk&ného prostredia:

Cinnost’

Narotnost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy

navrhovanych &innosti Datum

Navrhovany termin realizicie Zmeny:

Cinnost’

Nirotnost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloZick Cena

Spolu:

Datum:
Opravne

na osoba Zhotovitela: Organizacia:
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Analyza dopadov

(Vyplni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujacich systémov, infrastruktiry azaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolfahlivost’, bezpe&nost'

4, Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastruktire lebo vplyv na stvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr VUC, portaly atd'

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpe€nost, help desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny
7. PoZadované zdroje z IT, ¢as kl'i€ovych uZivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:
Spracovatel’ Organizacia:
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Ministerstvo financii . 7 T P s .
SR Objednavka podla studie Cislo Zmeny:
v . y .
(DataCentrum, Statna realizovatelnosti
pokladnica) HHHH#
Proces Change Management
Formulér je ureny pre Change managera, ktory objednéva spracovanie Zmeny.
Identifikacia poziadavky
fiadater zmeny: Organizécia:
Telefon:
ZTaddvatel Zmeny Organizdcia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia PozZadovany termin
poziadavky: odovzdania
pinenia:
Kategéria Zmeny  SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Idenfifikdcia zmenovej Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW ci
poloiky (Cl): konfigurdcie aktivinych prvkov
Priorita: 1. 2, 3, urgenind zmena $tandardnd zmena  /Ano , Nie/

Popis poziadavky

Kratky popis  Krditky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.
poiiadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny ¢. ###HH# v ramci zmenového konania
v zmysle studie realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Oprévnend osoba Opfqvnené osoba
Lakaznika: Doddavatela:

Datum vystavenia
Objedndvky:

PoZadovany termin
zahdjenia pinenia:

Potvrdeny termin
plnenia;

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci $tudiu realizovatelnosti ¢. ##H#

Datum:
Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:
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SR

pokladnica)

Ministerstvo financii

(DataCentrum, Statna

Odovzdavaci protokol

Qc

slo Zmeny:
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania) HH##H#

Proces Change Management

Formulér je urCeny pre planovanie a dokumentovanie priebehn Zmeny a vyplita ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zaddavatel Imeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poiiadavky:

Kategéria Zmeny
(HW, sW....)

Identifikécia zmenovej
poloiky (Cl):
Pricrita:

Imena schvdlend:

Organizécia:

Organizécia:

PoZadovany termin

odovzdania
plnenic:
SW/Aplikaény/Manex/
HW/Server/NT
Verzia of CI: V pripade aplikacného SW &i

konfigurdcie aktivnych prvkov

1, 2, 3, urgenind zmena Standardnd zmena  /Ano , Nie/

Meno Change managera Détum schvdlenia:

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Krétky popis
pofiadavky:

Detailny popis
realizdcie ZImeny:

Identifikacia Release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo $tudii realizovatelnosti.

/Uvedte pldn a postup testovania a postup realizGcie./

/Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, kioré by mala zmena
riesif./

/Pre Aplikacny SW - 3pecifikujte Release vo ktorom bude Imena realizovand./

Ustupovy pldn:

[Specifikacia Ustupového pldnu v pripade nelspeinej redlizécie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyib zistenych pocas testovania s uvedenim Cisla chyby a &isla RFC./

Odstéavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany &as:

/Specifikujte aké systémy budy odstavené a ¢i je odstavka potrebna./

/Pre aplikacny SW - uvedte zoznam vietkych modulov, klorych sa odstévka z dévodu realizdcie
doikne./

hod /Samotnd implementdcia - Cas odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade nelspeinej realizacie/
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Datum a cas

Realizdciv vykonal; PR v—

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
implementdcie:

Vysledok zdkladného
otestovania
funkcionality:

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych tesiov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedosiatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ocislujie
Chybal, Chyba 2.. ./

Zaveregné Suhlasim s realizdciou do produkéného systérmu []
vyjadrenie:  Nesohlasim [ Podmieneéne suhlasim [

Podmienky: /Uvedie podmienky pre realizdciv do produkéného prostredia v pripade podmienengho sohlasu/

Testoval : Datum:

4. Popis integracného testu v testovacom prostredi:

struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte
Chybal, Chyba 2.../

ZGveregné Suhlasim s realizdiciou do produkéného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [] Podmieneéne suhlasim []

Podmienky: /Uvedie podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sohlasu/

Testoval : Datum:

Poznamka: Musia byf podpisani pracovnici, ktorl vykonali integraény test za kazd( aplikaciu.
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5. Realizacia do produkéného prostredia.

Realizdciv schvdlil:

Datum:

Realizdciu vykonal:

Ddatum a €as realizécie:

Priebeh realizdcie:

Vysledok
zdakladného
ofestovania

funkcionality:

Podpis:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskylli sa chyby —ich popis./

6. Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:

/Popis zmien z pohladu koncového uzivatela/

Zverejnenie
zabezpedcil:

Meno Datum

Podpis
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Akceptacny protokol

ggmsterstvo financii b o Cislo Zmeny:
5 mene

(DataCentrum, Statna - ; ;

pokladnica) (Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Formulér je uréeny pre planovanie a dokumentovanie pricbehu Zmeny a vyplia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizécia:

Telefon:

Zaddvatel Zmeny Organizdcia:

(sPOC):

Change Manager:
PoZadovany termin
odovzdania
pinenia;

Datum vystavenia
poiiadavky:

Kategéria ZImeny

(HW, SW,...)
Identifikdcia zmenovej Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW i
polozky (Cl): konfigurécie aktivnych prvkov
Priorita: $tandardnd zmena  /Ano, Nie/

Imena schvélena: Datum schvdlenia;

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Krétky popis
poiiadavky:

Dévod pre realizdciv
Imeny:

Detailny popis
poiiadavky:

2. Akceptacia poziadavky:

Datum a &as realizécie:

Realizdciv vykonal:

Priebeh
Implementdcie:

Akceptdaciv vykonal:

Podpis:
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