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Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava L, diiom 7.12.1992, Oddiei Sro, vloZka &. 3897/8

Zmluva o dielo
pecenie kontinuity €innosti a obnovy prevadzky

Informaénych Systémov Ministerstva financii SR

v zmysle ust. § 536 a nasl. zak. &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v plathom zneni

Zmhuva Cislo : SWHO48N
Zakaznicke &islo: 499 100

zastipend Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanovidova 5
P.O.Box 82
817 &2 Bratislava 15

v zastGpeni:
Ing. Jaroslav Mikla
Vedici sluZobného trada
ICO: 00151 742
DIC: nie je platcom DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
&islo. uétu: 7000001400/8180

d’alej ako "Zakaznik"

IBM Slovensko, spol
Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava

.ST.0. /ﬂfﬁ ﬂﬂﬁ:ﬂ

Zapisana v obchodnom registri : Okresny sud Bratislava I.,0dd. Sro, vloZka £.3897/B

v zastipeni:

ICo:

IC DPH:

Bankové spojenie:
&islo uétu:

d’alej ako "IBM"

Zakaznik a IBM
a obnovy prevadzky

Peter Valentovi¢
konatel spolo¢nosti

Roman Brestovansky
Generalny riaditel’

31337147
2020300337
Tatrabanka
2622002341/1100

sa dohodli, Ze Gplou zmluvu medzi nimi ohladom roz$irenia zabezpedenia kontinuity innosti
Informagnych Systémov Ministerstva financii SR a jej organizécii tvori 1) tito Zmluva o

roziireni zabezpedenia kontinuity &innosti a obnovy prevadzky Informaénych Systémov Ministerstva financii SR,
2} Priloha €. 1 Detailnd %pecifikdcia &innosti rozdirenia kontinuity ¢innost! a obnovy prevadzky Informaénych
Systémov Ministerstva financii SR, 3) Priloha &. 2 Specifikécia hardverového a sofvérového prostredia, 4) Priloha &,
3 Priloha o platbach, 5) Priloha &4 Riadenic Zmien, 6) Priloha &5 Dohoda o vieobecnych obchodnych

podmienkach IBM

(Form. &. Sk-4575-06, vydanie 09/2004) a7) Priloha & 6 Licenéné podmienky, (dalej len
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“Zmluva”). V pripade pestladu ustanoveni Zmluvy ajej jednotlivych priloh, platia zmluvné dokumenty v
nasledujicom poradi priority, od najvy$8ej po najniZdiu (1 - 7):

i, Priloha ¢&.1: Detailnd 3pecifikacia €innosti roziirenia kontinuity &innosti a obnovy prevadzky
Informaénych Systémov Ministerstva financii SR,

o Priloha ¢&. 2 Specifikécia hardverového a sofvérového prostredia.

3. Priloha ¢. 3 Priloha o platbéch.

4, Zmluva o rozéfrenf zabezpecenia.

kontinuity ¢innosti a obnovy prevadzky Informa&nych Systémov Ministerstva financii SR
5. Priloha €.4 Riadenie Zmien.
6. Priloha &.5:Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach Sk-4575-06, vydanie 09/2004.
7. Priloha &.6 Licenéné podmienky

Zakaznik tymto potvrdzuje, Ye obdrZal a ¢&ital vietky zmiuvné podmienky obsiahnuté v tejto Zmluve a jej
prilohéch, resp. na ktoré tato Zmlava a jej prilohy oedkazuju a Ze s nimi suhlasi.

Téato Zmluva nezakladd Ziadnej tretej strane naroky, alebo préva vynutiteIné trefou stranou vodi Zakaznikovi alebo
voli IBM. Akékol'vek d'aldie podmienky obsiahnuté v objednavke vystavenej zdkaznikom s ohfadom na tu
uvedeny predmet plnenia sa na tiito Zmluvu nevzfahuji.

2,
2.1
2.2

23

2.4

2.5

2.6

27

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytutie plnenia zabezpefenia kontinuity éinnosti a obnovy prevadzky
Informaénych Systémov Ministerstva financil SR 3pecifikované bliZgie v Prilohe &.1 tejto Zmluvy - Detailnd
Specifikdcia Einnostf roziirenia kontinuity ¢innosti a obnovy prevadzky Informaénych Systémov Ministerstva
financii SR a dod4vka hardvéru a softvéru v zmysle Prilohy &. 2 Specifikdcia hardverového a sofvérového
prostredia (dalej aj ako ,,Dielo® a/alebo ,,predmet plnenia®).

Povinnosti IBM
IBM zabezpedi riadenie poskytovaného plnenia podl'a Zmluvy.

IBM vymenuje v defl podpisu tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktord bude dostupnd v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude opravnend k likonom, spojenym s jeho plnenim.

Terminy, cena a kI'i€ové technické Specifikicie predmetu plnenia, architektiry a dotknutych systémov si
spracované na zaklade vieobecnych informaécii, predpokladov aknow-how IBM. Na zaklade presnej
$pecifikicie odsihlasene) Zikaznikom, ktora je vystupom jednotlivech analytickych faz, sa vyi¥ie uvedené
udaje méZu zmenit, pricom sa d'alej bude postupovat’ v zmysle zmenového konania, ktoré je bliZ8ie
$pecifikované v Prilohe &.4 tejto zmluvy.

Pri zmene poZiadaviek Zakaznika, alebo zmene v realizacii v ddsledku poskytnutia nedostatoénej, & neplnej
dokumenticie ma IBM narok na zvy¥enie zmluvnej ceny imeme k zvyfenym investinym alebo realizaénym
nékladom v zmysle dohodnutého zmenového konania upraveného v bode 13. tejto Zmluvy.

1IBM mé pravo preru$it ploenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zédvizkov Zakaznika, vyplyvajicich z tejto
Zmluvy. Zakaznik je v pripade prerulenia pric povinny pisomne oznamit IBM predpokladany termin
odstranenia dévodu preruenia a moZnosti pokradovania v realizécii predmetu Zmluvy a to do 24 hodin od
prerufenia prac. Podas tejto doby, nie je IBM v omeskan{ s poskytovanim plnenia podl'a Zmluvy.

V pripade prerudenia prac z dévodov uvedenych v &ldnkn 2.5 je IBM oprdvneny fakturovat Zakaznikovi
vietky dovtedy nabehnuté nédklady na dodévku a realiziciu a Zdkaznik je povinny ich uhradit v prisluinej
lehote splatnosti, zéroveii ma IBM pravo postupovat’ v sulade s bodom 3.15. tejto Zmluvy.

IBM nie je viazanad terminmi, prijatymi pre plnenie Zmluvy v pripade, e Zikaznik nevytvori am po
pisomnom upozomeni IBM podmienky uvedené v Elanku 2.5. V takom pripade nedodrZanie terminu
realizicie IBM nie je povaZované za oneskorené plnenie.
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2.8  Pri odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy v pripade vyskytu vid nebraniacich prevadzke systému je IBM
povinny tieto vady odstranit’ do 10 dni odo diia podpisania odovzdévacieho protokolu.

2.9  IBM nie je viazany d'al§im plnenim predmetu tejto Zmluvy v pripade, Ze¢ Zakaznik neuskutofni platby v
zmysle tejto Zmluvy v dohodnutey lehote splatnosti.

2.10 IBM negarantuje vykony ani funkénost’ aplikacif tretich stran.

2.11 IBM je oprdvaeny odstupit od zmluvy zd6vodu ome$kania Zékaznika splatbou o viac ako 30 dni
a v pripade neposkytnutia sti¢innosti Zdkaznika potrebnej na splnenie povinnosti IBM podla tejto Zmluvy.

3. Povinnosti Zakaznika

3.1  Zakaznik vymenuje v defl podpisu tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktord bude dostupné v priebehu plnenia
predmetu Zmluvy a bude oprdvnena k ikonom, spojenym s jeho plnenim.

3.2  Zakaznik poskytne dokumentdcin su€asného prevedenia komunikaénej infradtruktiry.

313  Zikaznik poskytne technickd a prevadzkovi dokumentéciu a pristup k zariadeniam, systémom, aplikiciam a
udajom, dotknutym realizaciou. Pokial Zakaznik dokumentdciu nevlastni bude situdcia rie$end v zmysle
zmenového konania.

3.4  Zakaznik poskytne do 5 dni od vyZiadania IBM Standardy prevadzkovania zariadeni a systémov, dotknutych
plnenim predmetu tejto Zmluvy.

3.5 Zakaznik zabezpedi pre potreby projektu suCinnost dodévatelov produktov tretich stran, ktoré nie su
stfast’'ou predmetu plnenia.

3.6 Zékaznik umo#ni zamestnancom [BM po dohode pristup do objektov a priestorov realizdcie, a to aj mimo
pracovne] doby a v diloch pracovného volna, ak o to poZiadajil minimélne 24 hodin vopred.

37  Zaékaznik vytvorl prevadzkové podmienky zodpovedajice zAvéznym predpisom o ochrane zdravia a
bezpetnosti pri praci.

3.8  Zékaznfk zabezpedi v mieste vykonu indtaldcie uzamykatePni miestnost’ na vloZenie materialu, néradia a
osobnych veci zamestnancov IBM.

39  Zikaznik zabezpetf svoju sufinnost spristupnenfm vietkych priestorov a miest suvisiacich s predmetom
plnenia.

3.10 Zakaznik zabezpe&! dostupnost’ existujuceho prepojenia pre potreby plnenia predmetu dodavky tejto Zmtuvy
v rozsahu pozadovanom IBM.

3.11  Zakaznik poskytne sibor predpisov a poZiadaviek, ktoré pozaduje/doporuuje zohPadnit' pri realizécii do 3
dni od zadatia projektu.

3.12 Zakaznik je povinny prevziat od IBM predmet plnenia podfa tejto Zmluvy v defi, ku ktorému bol k prevzatiu
vyzvany. Pokial Zakaznik vtakto stanovenom termine predmet plnenia neprevezme bez uvedenia
opodstatneného ddvodu (opodstatnenym dévodom sa rozumie viskyt vad bréniacich prevadzke systému alko
cellar), povaZuje sa tento deii pre d’aldie ustanovenia Zmluvy za defi prevzatia.

3.13  Neposkytnutie siinnosti Zdkaznika v poZadovanom rozsahu a ¢ase mdZe mat' za nisledok zmenu terminov
dodavky sluZieb a ako také bude ofetrené zmenovym konanim.

3.14 'V pripade, ak Zakaznik nebude schopny splatit’ dl#né &iastky v dohodnutych terminoch podla &lanku 11 tejto
Zmluvy, sithlasi s tym, Zze IBM je d’alej opravneny:

3.14.1. poZadovat thradu trokov z omeSkania vo vyske uvedenej v ust. § 369 Obch. zdk. v zneni
neskorsich predpisov,
3.14.2. odstapit alebo prerusit’ poskytovanie plnenia, za ktoré Zakaznik nezaplatil;
3.14.3. neakceptovat objednavku Zakaznika aZ do ¢asu dhrady akejkol'vek dlZnej &iastky;
3.14.4. ukondit alebo odstipit’ od tejto Zmluvy; aiebo
3.14.5. pouZif akykol'vek iny dostupny pravny prostriedok.
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Poskytované materialy

Zakaznik je povinny pred zagatim prac na projekie poskytnut’ IBM nasledujice dokumenty

4.1
4.2
4.3

312

53

5.4

)

5.6
5.6.1

5.6.2

5.7

Architektira komponentov a systémov, dotknutych realizaciou;
Prevadzkové predpisy IT prostredia;

Prevadzkové predpisy pre pohyb zamestnancov IBM a nim poverenych 0séb v priestoroch Zakaznika.

Preberacie podmienky

Predmet plnenia podla tejto zmluvy bude povaZovany za splneny v pripade, ked IBM zrealizuje ¢innosti
popisané v Prilohe €.1 Detailna $pecifikicia &imnost! roz§irenia Kontinuity &innosti a cbnovy previdzky
Informadnych Systémov Ministerstva financii SR a a dod4 komponenty $pecifikované v Prilohe & 2
Specifikicia hardverového a sofvérového prostredia vratane dosiahnutia akceptadnych kritérif, ktord
skutoénost’ bude vzijomne potvrdend akceptaénym protokolom.

Zmluvné strany sa dohodii na &asove] postupnosti plnenia predmetu zmluvy po jednotlivych &innostiach
bliZgie $pecifikovanych v Prilohe &. 1.Detailné $pecifikicia predmetu plnenia.

Cinnost sa povaZuje za splnenii podpisanim akceptagného protokolu, resp. protokolov s vinimkou postupu
podla bodu 5.4. tejto Zmluvy. Cinnosti sa realizuj podla harmonogramu uvedeného v Prilohe &.1 - Detailna
pecifikdcia ¢innosti rozifrenia kontinuity Einnosti a obnovy prevadzky Informa&nych Systémov Ministerstva
financii SR, Datymom akcepta®ného protokolu sa rozumie datum podpisu protokolu. IBM oznami
Zikaznikovi pisomne, kedy bolo vyhovené preberacim podmienkam, a kedy je moZné podpisat’ akceptaény
protokol.

Za podpisanie akceptatného protokolu sa povazuje aj postup Zékaznika, ak bez uvedenia opodstatneného
ddvodu nepodpise akceptadny protokol, a to v pripade:

54.1 ak Zakaznik pisomne neozndmi do 10 doi od oznamenia zo strany IBM o vyhoveni preberacim
podmienkam, Ze plnenie podstainym spdsobom nevyhovuje dohodnutym preberacim podmienkam,
alebo

54.2 ak Zakaznik vyu¥ije systém alebo jeho niektord suGast k produktivoym ddelom uZ pred prijatim
oznamenia o vyhoveni preberacim kritéridm od IBM.

Ked'Ze vysledkom plnenia je aj vypracovanie dokumentov, ich prebratie bude nasledovné: {BM odovzda
Zakaznikovi akceptatnym protokolom dokument na pripomienkovanie. Zakaznik predloZi pripomienky v
pisomnej forme do terminu uvedeného v akcepta¥nom protokole, ktory bude 3 pracovné dni. Kvalifikované
pripomienky budi prerokované na pracovnom stretnuti zorganizovanom pre tento ti¢el na prislusnej odborne;
urovni a podla dohody bude predmetny dokument upraveny do terminu uréeného na tomto stretnutf.

Pripomienky schvalené oboma zmluvnymi stranami sa povaZuji za koneéné a budii IBM zapracované do
dokumentu,

Dokument sa povaZuje za prevzaty bud’:

pqtvrdenim akceptaného protokolu v pripade, e k dolumentu nemal Zdkaznik v stanovenej lehote Ziadne
pripomienky alebo

v pripade pripomienok Z#kaznikom, diiom uskutoénenia stretnutia a dosiahnutia dohody o c¢bsahu
dokumentu v zmysle bodu 5.5.

IBM neruéf za plnenie predmetu zmluvy, ak déjde k okolnostiam uvedenym v § 374 Obchodného

zékonnika, ako aj v pripade, ak Zakaznfk preukézatelne nezabezpedi IBM opodstatnene poZadavani
so¢innost’,
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58  IBM vzhladom na povahu pluenia predmetu zmluvy mdZe jednotlivé Einnosti vykonat ete pred dojednanym
asom, pritom Zikaznik sa zavizuje dodané vysledky &innosti prevziat' aj v takejto lehote plnenia.

59  Pokial nebola ¢éinnost vinou IBM splnera do stanoveného datumu, uplatnf sa odkladné obdobie 30 dni, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, s nasledujiicimi dojednaniami:

5:9:1 odkladna lehota zatne plynit’ ihned’ po stanovenom datume dodania vysledku éinnosti a novym
datumom odovzdania bude defi nasledujiici po uplynuti odkladnej lehoty.

59.2 potas tejto odkladnej lehoty bude IBM na vlastné néklady pokraovat’ vo svojej préaci na tispednom
splneni &innosti.

593 pokial' po uplynuti odkladnej lehoty stile nebude innost’ spinend, si obidve zmluvné strany
opravnené vypovedat tito zmluvu v silade s ustanoveniami Clanku I3 tejto zmluvy, ak sa
nedohodnt inak.

5.10. Na softvérové produkty uvedené v Prilohe €. 2 Specifikicia hardverového a sofvérového prostredia
sa vyhradne vztahuji Licendné podmienky uvedené v Prilohe &. 6, ktora tvori neoddelitel'na sugast’ tejto
Zmluvy. Odchylné ustanovenia uvedené v tejto Zmluve sa nebudu aplikovat’.

6. Miesto plnenia
Miesto plnenia predmetu Zmluvy je Ministerstvo financii Slovenskej Republiky, Stefanovidova 5, Bratislava.

7. Predpokladany harmonogram

IBM zaéne vykondvat’ prace na predmete Zmluvy 14 pracovnych dn{ po podpise tejto Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami. Prvy deil vykonu prac sa bude povaZoval za potiatoény deii poskytovania pluenia podla Zmluvy.

Predpokladany harmonogram je uvedeny v Prilche &.1 - Detailnd $pecifikdcia innosti roz&frenia kontinuity ¢innosti
a obnovy prevadzky Informaénych Systémov Ministerstva financii SR,

8.  PoZadované opravnenia a indemnita (od§kodnenie)

Zakaznik zodpoveda za bezodkladné zaistenie a poskytnutie IBM akychkol'vek nevyhnutnych opravneni, ktoré IBM
potrebuje pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu softwaru, hardwaru, firmwaru a inych produktov poufivanych
Zakaznikom, pre ktoré IBM poskytuje &innostly na zaklade tejto Zmluvy. Nevyhnutné opravnenia znamenajl
a_kékol’vek prava alebo sihlasy, ktoré potrebuje IBM alebo jej subdodavatelia za ugelom ziskania prava alebo
licencii pre pristup, pouZivanie alebo Gpravu (vratane vytvoreného odvodeného diela) k software, hardware,
firmware a inym produktom Zéakaznika alcbo tretej strany, bez toho aby tym boli poruSené vlastnicke alebo iné
prava (vratane prav k patentom a copyrightom) IBM alebo vlastnikov takych produktov.

Zakaznik sa zavizuje, %e odikodni IBM proti pripadnym finandoym a inym ndrokom, ktoré budu proti IBM
vznesené v sivislosti s poruenfm prav tretich stréan (vritane prav k patentom a copyrightom), ku ktorym déjde z
dévodov nezabezpedenych nevyhnutnych oprévnen{ Zakaznikom pre IBM.

IBM bude zbavend povinnosti splnif’ svoje zaviizky, ktoré mézu byt dotknuté tym, ze Zakaznik nezabezpedil IBM
bezodkladne akékol'vek nevyhnutné opravnenia.

IBM mé7e uvadzat meno Zakaznika a tento projekt ako referenciu.

9. Ponuka zamestnania
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Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy a pofas jedného roku od ukoncenia poskytmnutia
predmetu plnenia podla tejto Zmluvy, nebude Ziadna zo zmiuvnych stran priamo ¢i nepriamo pontkat' zamestnanie
zamestnancom druhej zmluvnej strany, ktoré sa podiel’ali na plnenf tejto Zmiuvy. Ziadnej zmluvnej strane v3ak toto
nebrani zvazit Ziadost o zamestnania, Ktord nebola predloZena na zéklade vyiSie uvedenej ponuky, alebo zvazit
odpoved’ na vieobecny inzerat ponikajici pracovne prileZitosti.

10. Cena

10.1 Celkov4 cena za predmet plnenia podl'a tejto Zmluvy je 36.000.000,- 8k bez DPH, slovom
tridsat¥estmiliénov slovenskych kordn.

10.2 K uvedenej cene bude pripoéitana DPH vo vyske stanovenej platnymi praviymi predpismi upravujicimi
vyiku dane z pridanej hodnoty v defl vystavenia faktiry. Pri dnes platnej 19% sadzbe DPH je cena za sluzby
a produkty poskytnuté podfa tejto zmluvy s DPH 42 840 000,- Sk.

10.3 Cena vyplyva z dohody zmluvnych strén o cene v zmysle zdkona o cenédch &. 18/1996 Z.z. v zneni neskoréich
predpisov a cenového vymeru MF SR €. 12/2000.

11. Platobny kalendar
Il IBM vystavi faktury po dosiahnut{ mil'nikov projektu definovanych nasledovne:
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Dosiahnutie prisluiného milnika bude potvrdené podpisom akceptaéného protokolu v zmysle &lanku 5 tejto Zmluvy.

11.2 Pripadnd zmena cien v zmysle zmenového konania podla tejto Zmluvy bude predmetom vzdjomne
odsuhlaseného pisomného dodatku k tejto Zraluve,

11.3  Splatnost’ faktir je definovana v Priloha £.3 Priloha o platbach.

114 1IBM je opravnend uplatfiovat tirok z omefkania v pripade, ked’ zékaznik bude v omegkani s hradenim faktir.

12. Zodpovednost’ IBM

IBM zodpoveda za poskytaoutie plnenia v silade so Zmluvou, jej Prilohou & 1 —Detailnd $pecifikacia ¢innosti
rozfirenia kontinuity ¢innosti a obnovy prevadzky Informaénych Systémov Ministerstva financif SR a Prilohou &. 2 :
Specifikécia hardverového a sofvérového prostredia.

13. Ukondenie Zmluvy
13.1,  Zmluva zanikne uplynutim doby v zmysle harmonograma prac a to ku skorfiemu z nasledujilcich terminov:
a. k datumu splnenia preberacich podmienck stanovenych v tejto Zmluve, alebo

b. k datumu realizdcie plnenia podla tejto Zmluvy okrem pripadu, ked’ k tomuto détumu nie si
spinené preberacie podmienky z dévodov na strane IBM. V takomto pripade bude 1BM pokradovat’
v plneni na svoje naklady, a to najviac po dobu 30 dnf (d'alej len “doba predizenia™), ak nie je
zmluvnymi stranami dohodnut dlhdia doba prediZenia.

Tato Zmluva méZe zaniknit pred uplynutim doby v zmysle harmonogramu prac z nasledujicich dévodov:
13.2.  Dohodou zmluvnych stran.
133, Odstipenim od zmluvy

KaZzda zo zmluvnych stran méze od tejto zmluvy jednostranne odstlpit’ na zdklade pisomného oznamenia v pripade,
ak drub4 zmluvna strana poru$i niektort zo svojich zmluvnych povinnost{ a neodstrani ju ani na zéklade pisomnej
vyzvy v dodatodnej primeranej lehote.

Podstatnym porufenim Zmiuvy sa v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zédkonnika rozumie

a) ometkanie IBM s odovzdanim predmetu plnenia podla Prilohy € 1 Detailnd Specifikacia predmetu plnenia
Zakaznikovi v stanovenej lehote, ak nedolo k naprave ani v odkiadnej lehote podla €. 5.7 tejto Zmhuvy.
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b) neubradenie ceny za plnenie Zékaznikom po vyzve od IBM k vhrade dlinej Eiastky dodatotnej primerane;
lehote stanovenej IBM. Pri odstipeni od Zmluvy zo strany Zakaznika pre nedodrZanie Zmluvy zo strany IBM

' sa uplatni nasledujici postup:

IBM vrati vietky &iastky zaplatené Zakaznfkom podl'a tejto Zmluvy s vinimkou tych &iastok, ktoré boli zaplatené za
I tispe§né vykonanie &iastkového plnenia podl'a tejto Zmlavy.

7akaznik vrati, resp. IBM odstrani vietky poloZky dodané podla tejto Zmluvy s vynimkou tych, ktoré boli dodané v

| ramci uspesne vykonanych iastkovych plneni . Zakaznik odstupuje od vietkych prav na vratené polozky, Naklady
na odstrafiovanie nesie IBM. Odstipenie od zmluvy sa nedotyka néroku na thradu nékladov s tym spojenych
a priva na nahradu tkody za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

13.4. Pri odstipeni od Zmluvy zo strany IBM pre nedodrianie Zmluvy zo strany Zikaznika sa uplatni
nasledujici postap:

IBM si ponech4 vietky &iastky zaplatené Zakaznikom pred datumom ukondenia Zmluvy.

Zakaznik si poneché vietky poloZky pripravené ku dodavke alebo dodané IBM pred ddtumom ukonéenia Zmluvy

Zakaznik zaplatf vietky Siastky fakturované za uz poskymuté &iastkové pinenia do diia ukongenia Zmiuvy.

Zakaznik ulwradi IBM vietky néklady, ktoré mu vznikmi v sivislosti s predtasnym ukondenim tejto Zmluvy z
dévodov narokov tretich strén vo&i IBM (vratane nérokov predajcov a subdodivatel'ov), a ndklady vzniknuté
preruenim tohto projektu.

Pokial pri nedodrzani Zmluvy zo strany Zakaznika déjde ku naprave v dodatoCnej lehote stanovenej IBM , Easovy
harmonogram plnenia bude posunuty tak, aby reflektoval dopad tohto porugenia a napravy.

14. Zmenové konanie

14.1 Zmeny poskytovaného plnenia uvedeného v tejto Zmluve, vratane ich rozsahu, buda uskutoénené na zaklade
poZiadavky o uskutoénenie zmeny predloZenej druhej zmluvnej strane. V poZiadavke bude popisand zmena,
dovod zmeny a dopad zmeny na Zmluvu.

142 Zmluvnd strana, ktord poZiadavku obdrzi, ju bud akceptuje za Géelom uskutoénenia zmeny alebo jej
preverenia alebo ju odmietne. V pripade preverenia zmeny ozndmi IBM Zikaznikovi vopred vy$ku
pripadnych nakladov s tym spojenych a zahdji preverovanie aZ po ich odsuhlaseni Zékaznikom. Ak je
poZiadavka akceptovana za icelom uskutodnenia zmeny, bude zmena zapracovana do tejto Zmluvy formou
pisomného dodatku podpisaného oprdvnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych stran.

143 Zmeny predmetu plnenia mdzu viest’ k zmene ceny, predpokladaného harmonogramu a inych podmienok.

14.4  Detailny popis zmenovej procediry je v Prilohe &.4 Riadenie zmien.

15. Zaveredné ustanovenia
15,1 Této Zmluva nadobiida platnost’ a u¢innost ditom jej podpisania oboma zmluynymi stranami.

152  Tito Zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ktoré
budi postupne islované podl'a poradia ich prijatia.

153  Zmluva je vyhotoveni v 4 vyhotoveniach s povahou originilu, po dve vyhotovenia pre kadd zmiuvni
stranu,

SWHO08N Zmluva o dielo Strana 8 z 9



-

Zapisand v Obcbodnom registri Okresného stidu Bratislava L., diiom 7.12.1992, Oddiel Sro, vloZka & 3897/B

IBM Slovensko spol. s r.0. Vajnorskd 100/A, 832 86 Bratislava

Z.oznam priloh :
Priloha &. 1 : Detailna $pecifikicia &innosti roziirenia konfinuity ¢innosti a obnovy prevadzky Informaénych

Systémov Ministerstva financii SR.

Priloha &. 2 ; Specifikdcia hardverového a sofvérového prostredia.

Priloha & 3: Priloha o platbich.

Priloha & 4 : Riadenie zmien

Priloha &. 5 : Dohoda o vieobecnych obchodnych podmienkach Sk-4575-06, vydanie 09/2004

Priloha €. 6: Licenéné podmierky softvéru

Damm prijatia IBM Slovensko spol. s r.o.
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Prilcha &.1: Detailna $pecifikécia predmetu pinenia

Priloha é.1

Detailna Specifikdcia Cinnosti rozSirenia zabezpecenia kontinuity
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IBM Slovensko, s.r.0.
Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika

PRILOHA &3 O PLATBACH

r 3

Meno zakaznika:

Adresa zakaznika:

(d’alej len "zdkaznik™)

(?islo zékaznika:
Cislo Dodatku o platbach:
Referenéné zmluvy:

Zmluva medzi IBM a zakaznikom ¢&.:
Priloha &.:

Ministerstvo financii SR

Stefdnikova 5
813 08 Bratislava

Slovenska republika

499100
PA-693/259

Zmluva s [BM obdchodnym partnerom &.: n/a

Objednavka (-y) ¢.:

na

Podpisom nizfie obidve strany siihlasia s podmienkami tejto Prilohy. Tato Priloha vstupuje do
platnosti podpisom $tatutdrnych zistupcov oboch stran.

MINISTERSTVO FINANCI SR

Stefancvidovs 5

di782 BRATISLAVA 15
=~ 20/ -

Datum prijatia IBM Slovensko spol. s r.o.

Podpisané:
Ministerstvo financii Slovenske] republiky

Podpfsané:

IBM Slovensko spol. s r.o.

Paem,

Autorizovany podpis

A

_féﬂ *"fﬁ

Ing. Jaroslav Mikl
Veduci sluzobného tradu

Autorizovany podpis Datum

' Va r V4
[

Roman Brestovansky

generalny riaditel’

Peter Valentovi¢
konatel’ spolodnosti

1. Platobné podmienky

Priloha €.3 o platbach

== = Slovensko

=ZTE spol sr.o.

Polus I\c‘lmenmum Tower
vajnorska 100/A. 832 86 Bratislava 3
Dafove 16 2020300337 DF‘H 1 BKR020300337
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Tieto platobné podmienky nahradzaju platobné podmienky Referendnej zmluvy.

42.840.000 Sk s DPH (36.000.000 Sk bez DPH + DPH: 6.840.000 Sk) je celkova &iastka {(d’alej len “celkova
¢iastka™) vyplyvajica z referenénych zmiuv a je splatna zdkaznikom ako je to §pecifikované niZsie.

2. Platobny tok

a. Platba vopred
Platba vopred: 0 % z celkovej tiastky
Suma platby vopred (“predplatba™): 0,00 Sk
/

Zakaznik sihlasi s prevodom platby vopred na IBM véas tak, aby ju IBM dostala pred ddtumom odoslania
zasielky definovanym v referenénej zmluve.

b. Splitky

V zmysle poskytnutia rozsirenych platobnych podmienock, celkova suma financovana v tejto Prilohe
o platbach bude splatna v niZ§ie uvedenych splatkach, ktoré obsahuji aj irok za financovanie:

bl. Planovany datum dodavky €. 1: 7.12.2007 vo vyske 8.000.000 Sk (6.722.689 Sk bez DPH
+ DPH: 1.277.311 Sk). Suma Dodavky &. 1 je splatna v niZ§ie uvedenych splatkach.

b2. Plinovany datum dodavky &. 2: 14,12.2007 vo vyske 12.170.957 Sk (10.227.695 Sk bez
DPH + DPH: 1.943.262 Sk). Suma Dodavky €. 2 je splatna v niZ§ie uvedenych splatkach.

b3. Planovany datum dodavky &. 3: 21.12.2007 vo vyske 5.914.522 Sk (4.970.186 Sk bez DPH
+ DPH: 944.335 8k). Suma Dodavky &. 3 je splatna v niZ8ie uvedenych splatkach.

b4. Planovany datum dodavky ¢&. 4: 22.02.2008 vo vyske 5.914.521 Sk (4.970.186 Sk bez DPH
+ DPIH: 944.335 Sk). Suma Dodavky €. 4 je splatné v niz8ie uvedenych splatkach.

b5. Planovany datum doddvky €. 5: 28.03.2008 vo vyike 5.420.000 Sk (4.554.622 Sk bez DPH
+ DPH: 865.378 Sk). Suma Dodavky €. 5 je splatna v niZfie uvedenych splatkach.

b6. Planovany datum dodavky &. 6: 28.05.2008 vo vyske 5.420.000 Sk (4.554.622 Sk bez DPH
+ DPH: 865.378 Sk). Suma Dodavky €. 6 je splatna v niZ8ie uvedenych splatkach.

Celkova financovand suma: 42.840.000 Sk
Financované obdobie: 15 mesiacov

‘Mena: Sk

Planovany datum dodavky: podfa bodu2.b

Splatkovy kalendar
Cislo splatky Détum splatky Suma splitky
1. 10.12.2007 8.000.000,- Sk
2. 16.04.2008 18.085.479.- Sk
3. 25.02.2008 5.914.521,- Sk
4 10.01.2009 10.840.000,- Sk
42.840.000,- Sk

Dalsie poznamky:
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Celkova financovana suma je splatnd v splatkach $pecifikevanych vy3§ie. Ak obdobie medzi planovanym
détumom dodévky a skutoénym détumom dodavky presiahne tridsaf (30) dni, IBM mbZe splatky
modifikovat’ tak, aby odréZali zmenu prevaZujicich trhovych refinanénych sadzieb afalebo zmien
vymennych kurzov. Zmeny budi vyjadrené v dodatlu tejto Prilohy o platbéch a budi podpisané obidvoma
stranamni.

Planovany datum dodavky nie je zdviznym ddtumom dodavky.

Vietky platby vyplyvajice z referendnej zmluvy a z tejto Prilohy o platbach nezahfiajil miestne poplatky,
dane, aiebo cl4, ktoré musia byt zo strany zdkaznika uhradené samostatne.

Platbu nie je moZné odopriet z ddvodu reklaméacie ani zo Ziadnych inych dévodoy.

Zakaznik je povinny realizovat platby IBM bez akychkolvek zrdZok bezhotovostnou platbou, inkasom
alebo podobnym d’al§im platobnym prostriedkom dohodnutym s IBM.

Vlastnicke pravo na kaZdé zariadenie 3pecifikované v Referentnej zmluve, nadobudne zdkaznik aZ po
uplnom zaplatenf platieb stanovengych touto Prilohou o platbach.

Pokial zdkaznik nevyplati vietky platby, ktoré tato Priloha o platbach stanowvuje; (i) zdkaznik nesmie
zataZit predmetné produkty vecnym bremenom Ziadneho druhu; (i} zdkaznik mbZe modifikovat alebo
menit’ produkt iba s predchadzajucim pisomnym sthlasom IBM; (iif) zikaznfk musi udrZiavat a
prevadzkovat kazdy vyrobok v stlade so Specifikéciami vyrobeou, udrZiavat’ vyrobok v dobrom technickom
a prevadzkovom stave, pri¢om sa neberic do vvahy prirodzené opotrebovanie vyrobkwy; (iv) zdkaznik
nesmie postipit, zapoZicat, scudzit, dat’ do uZivania ani prenajat’ a premiestnit’ Ziadny produkt, okrem
toho, pre kiory mu na takéto konanie IBM vydala pisomné povolenie. Za kaZdych okolnosti sa viak na
premiestnenie alebo postipenie softvérn budd vidy prednostne vztahovat prislusné licenéné podmienky.

Zikaznik sa zaviizuje, Ze podnikne také d’aldie kroky a vyhotovi vietky také d’al¥ie dokumenty, ndstroje a
finanéné vykazy, ktoré IBM bude odbévodnene poZadovat’ v stvislosti s opatreniami, ktoré podnikne na
potrebnil alebo doporuéent ochranu svojich zdujmov v siivislosti s prishuinymi vyrobkami.

Platbu zakaznik vyplati IBM; banke, ktorti IBM uréi (d'alej iba "banka"); alebo akejkol'vek tretej strane,
ktorej IBM postapila svoju pohiladavku (d'alej iba "tretia strana™).

3. Neplnenie zmluvy

Za neplnenie, podla podmienok tejto zmluvy, sa bude povaZovat’ ktordkol'vek z nasledujiicich udalosti:

a.zdkaznik nevyplat! ktorikolvek &iastku splatni podl'a élanku 2. “Platobny tok™ do pétnastich (15) dni od
datumu jej splatnosti;

b.zékaznik alebo iny ruéitel’ podstatne porudf ktortkol'vek inti povinnost, ktort stanovuje tdto Priloha o
platbach alebo ktorlikolvek povinnost’ stanovenn referenénou zmluvou alebo inou zmluvou alebo zarukou
a nevykon4 napravu do patnastich (15} dni od pisomného upozornenia zo strany [BM o takomto porudeni;

c.zdkaznik alebo rufitel’ uvedie nepravdivé alebo zavadzajice udaje alebo poskytne nepravdivé zaruky v
tejto Prilohe o platbach, referenénej zmluve alebo inom shvisiacom relevantnom doknmente alebo
zaruke;

d. zékaznikovi alebo rutitelovi, alebo na podstatnt East’ majetku zakaznika alebo rugitela bol vymenovany
vyrovnaci alebo konkurzny, resp. niteny spravca, bez ohladu na to, &i sa tak stalo so sihlasom zdkaznika
alebo rutitefa alebo bez ich snihlasy;

e.vodi alebo zo strany zdkaznika alebo ruéitel'a bolo zadaté stidne konanie podla zdkona o konkurze,
pristu¥nych ustanoveni obchodného prava o likvidacii, insolventnosti alebo iného podebného zédkona, alebo
zékaznik pisomne ozndmi svoju insolventnost’ alebo neschopnost vyplicat' svoje splatné zavizky, pripadne
ktorykolvek z ruditelov uéini prehlasenie rovnakej pavahy;

f. zdkaznik uskutolnt kroky veduce k zéniku, likvidacii alebo zrufeniu jeho obchodnych aktivit, vratane ale
bez obmedzenia, zahajenia sidneho konania v stvislosti s tymto, ukonéi svoju obchodmi cinnost, preda
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alebo inak prevedie podstatnii fast svojho majetku alebo vykond hromadny preved majetku alebo
postipenie svojho majetku v prospech veritel'ov, alebo sa ktordkolvek z tychio udalosti alebo tkonov
udeje vo vztahn k ruditelovi;

g. zékaznik alebo ruditel’ podstatne skresli poZadované finanéné tidaje; alebo

h.rufitel’ alebo poskytovatel’ akéhokol'vek iného zaru€ného dokumentn, ktorych pdsobenie si tato Priloha o
platbach alebo referenénd zmluva vyZaduje, nevykoné platbu alebo svoje povinnesti v dohodnutej Iehote,
alebo porudi, vypovie, pripadne ozndmi prerufenie alebo vypovedanie zaruky alebo inych zdruénych
dokumentov bez predchadzajuceho pisomného suhlasu od IBM, alebo napadne akukolvek zaruku alebo iné
ziruéné dokumenty a ktorych prijemcom je IBM, alebo v ramei takejto zaruky a zaruénych dokumentov
podporujicich dver d6jde k neplneniu, alebo takito ziruka a zarudné dokumenty stratia platnost, alebo
budt prehlasené za neplatng;

4. Napravné prostriedky

Zikaznik tymto berie na vedomie, Ze v pripade, ak d&jde ku ,,Neplneniu zmluvy*, IBM, banka alebo tretia
strana méZe, podla viastného uvéZenia a bez vplyvu na plnenie zaviizkov zdkaznika alebo ktoréhokolvek
ruéitela podfa tejto Prilohy o platbach alebo referenénych zmhiv, podniknaf jeden alebo niekolko z
nasledujlicich krokov:

a) podniknit’ prisluiné pravne kroky v stivislosti s dlZznymi ¢iastkami alebo dodatodnymi nakladmi, vratane
vznesenia sidnej Zaloby na prisluS$nom sude krajiny, kde ma zdkaznik alebo ruditel’ zaregistrované sidlo v
sulade s pravnym poriadkom, priCom v takomto pripade by sa ustanovenie o arbitrdZi, ktoré médze
referenénd zmluva obsahovat neuplatiiovalo a uplatiiovali by sa zédkony krajiny, kde ma zakaznik alebo
rucitel’ zaregistrované sidlo. "Dohovor OSN o zmluvich o medzindrodnej kdipe tovaru" sa nebude
uplatnovat;

b) prehlasit vietky dlzné ¢iastky vyplyvajice z tejto dohody za okamZite splatné;

¢) vypovedat’ dplne alebo éiastodne této priloha a referen®nl dohodu alebo aktikol'vek inti dohodu
uzatvorentl so zikaznikom,

d)vymdet' od zdkaznika alebo prisluiného ruditel’a vietky Siastky, ktoré boli, st alebo budq splatné podla
tejto dohody bez ohl'adu na to, & IBM tiito dohodu vypovedala alebo nie. Naviac méZe IBM vymahat
vietky budice platby vyplyvajice z akejkol'vek vypovedanej dohody;

e) ponechat’ si vietky platby uskutoénené v prospech IBM ako éiastoéné odSkodnenie za pouZitie a
opotrebovanie produktov zdkaznilcom;

f)vymoécet od zdkaznika alebo prislugného ruditel'a vietky nahrady trov pravneho zastipenia pravnych
zastupcov a sitvisiace trovy konania vynaloZené pri vykone prdv IBM v stivislosti s “Neplnenim
zmluvy®,

g)usilovat’ sa o daliie nipravné prostriedky, ktoré povoluje zakon alebo equity, tam kde je to vhodné; a

h) uplatnit svoje pravo na opitovné prevzatie produktov, na kioré sa vatahuje tato Priloha o plathach, do
svojho vlastnictva. V pripade takéhoto opédtovneho prevzatia do viastnictva mé IBM, banka alebo tretia
strana pravo zadrZat' vietky platby, ktoré¢ na zaklade tejto Prilohy ¢ platbich obdrzala. IBM, banka alebo
tretia strana maji pravo, podia potreby, predat alebo zadrZaf produkty. IBM, banka alebo tretia strana
maji pravo odpoditat’ si vetky naklady spésobené

a) neplnenim zo strany zakaznika,

b) opdtovnym prevzatim do vlastnictva a

¢) opatovnym predajom viyTobkov,

d) povinnost'ou zakaznika vyplatit’ dlZnt &iastku

Z
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*obdrzanej ceny z opitovného predaja alebo
epristuinej trhovej ceny, ktord uréi IBM, banka alebo tretia strana, v pripadoch, kedy produkty zostand v
dr¥be IBM, banky alebo tretej strany,

a prebytok, ak sa tento vyskytne, prevedie na et zdkaznika.

5. Dodato¢né ustanovenia

IBM Corporation, ani akdkol'vek ind IBM entita, neposkytuje Ziadne prehlasenia, ¢i uistenia tykajice sa
uétovnictva zakaznika, a to o do platieb na zéiklade tejto Zmluvy. IBM Corporation G¢tuje o leasingu
zariadenia a ostatnych formach financovania podla US GAAP pre potreby vykaznictva US. Sihrmné
detaily 80 k dispozicii na poZiadanie.

Pokial' kogentné ustanovenia aplikovateného prava neustanovuji inak, zadkaznik nie je oprévneny
uplatfiovat’ vzdjomné zapoéitanie pohladavok profi platobnim zavizkom vyplyvajicim z tejto Prilohy.

Za kazdé d’aliie omeskanie platby si m6Ze IBM, banka alebo fretia strana naviac uplatnit’ tirok z omefkania
vo vytke 1,5% z dlZnej platby za mesiac, pri¢om ostatmé prava a naroky IBM vyplyvajice z platnych
pravnych predpisov zostdvajit nedotknuté,

IBM ma4 pravo so svojimi nirokmi naloZif ako uznd za vhodné; to zahffia aj postipenie vlastnickeho prava
na fretiu stranu.

Vietky daliie ustanovenia referenénej zmluvy ostavaji nezmenené. Ak by nastal konflikt medzi
ustanoveniami referentnej zmluvy a ustanoveniami tejto Prilohy 0 platbach, budd podmienky stanovené
tymto Dodatkom ¢ platbach nadradené podmienkam, ktoré stanovuje referenéna zmluva.
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DOHODA O VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH IBM

Zmluva €.; SWHO048N
Zakaznik &.: 499 100

Ziakaznik:
Slovenska republika
zastiipeni Ministerstvom financii
Slovenskej republiky ICO: 00151 742
DIC: nie je platcom DPH
Stefanoviova 5 Bankové spojenie:  Statna pokladnica
P.O.Box 82 ¢islo. nitu: 7000001400/8180
817 82 Bratislava 15
(d'alej len ,,zékaznik"™)
a
IBM Slovensko, spol. s r.o. 1CO: 31337 147
Polus Millenium Tower DIC: SK2020300337
Vajnorska 100/A Bankové spojenie:
832 86 Bratislava 3 TATRABANKA Bratislava, a. s.

¢. 0.1 2622002341/1100
(dalej len ,,IBM*)

Tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami IBM (d’alej len ,,Obchodné podmienky” ) sa madi
predaj strojov, poskytovanie licencii k programom a poskytovanie sluzieb spolofnostou IBM
Slovensko, spol. s r.0.

Tieto Obchodné podmienky, transakéné dokumenty a prislusné prilohy tvoria tiplot Dohodu (dalej len
»Dohoda®) zmluvnych strdn s ohladom na prislu§né transakcie anahradzujt tak vietky
predchadzajlice Gstne alebo pisomné dojednania medzi zmluvngmi stranami.

Zmluvné strany potvrdzuja svojim podpisom sihlas s tymito Obchodnymi podmienkami. Po podpise
tejto Dohody sa 1) vrozsahu vakom to povolujil prisluiné pravne predpisy alebo ak to nie je
dohodnuté inak, akdkolvek reprodukecia tejto Dohody, jej priloh a transak&énych dokumentov
vyhotovend spofahlivymi prostriedkami (napr. fotokoOpia alebo faxové kopia) bude povaZovaf za
original a 2) tymito Obchodnymi podmienkami riadia vietky dodavky produktov a sluZieb.

Zakaznik: IBM Slﬂvel;a_s‘ko, spo/l’.j sr.0. y

Ministerstvo Financii SR ' fu ! I‘ ¥ /" :, .'

Podpis opriavoneného zastupcu Ddtum Podpis opriavneného zéstupcu Datung

Meno (Sitatel'ne) 17 18- 7007 Meno (ZitatePne)

Ing. Jaroslav Mikla Peter Valentovic =~ Roman Brestovansky

Veduci sluzobného, irgdy Konatel Generalny riaditel
H’;j{xvs”oﬁﬂ
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| Po podpisani Ziadame vrdtit jedrnu képiu na adresw IBM uvedenil vy$Sie.
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Cast’ L - Vieobecné podmienky

1.1 Definicie
Zakamikom instalovany stroj je stroj IBM, ktory si zékaznik instaluje v stlade s instrukciami IBM.

Datam in§talacie znamen# nasledujlce:

a) pre IBM Stroje, za ktorych in¥taldciu je zodpovedna IBM, je datum inStalécie pracovmy deil
nasledujici po dni, kedy IBM stroj naindtaluje, atebo ak d6jde k omeskaniu in§talicie z dovodu na
strane zakaznika defi, v ktory IBM poskyine stroj k dispozicii zdkaznikovi pre nasledni ingtaldciu,

b) pre stroj inStalovany zdkaznikom (tzv. CSU) a stroje iného povodu nez od IBM (d’alej len ,,non-
[BM*), je datumom indtalicie druhy pracovny defi nasledujici po dodivke stroja do miesta
uréeného zakaznikom, a

¢) pre program je datumom in3talacie --

1. v ypripade zikladnej licencie: termin, ktory nastane neskér:

(i) deii nasledujici po dni skonéenia testovacieho obdobia,alebo

(i) druhy pracovny dei nasledujioci po dodani programu do miesta urfeného

zakazntkom,

2. datum (uvedeny v transakénom dokumente), ku ktorému IBM opravnila zakaznika vytvorif
kopiu programu, a
3. pre spoplatnitelny komponent: defi, kedy zdkaznik vykona distribuciu kopie spoplatnitePného
komponentu v rAmei opravneného pouZifia programu.

Podnik je pravnicka osoba (ako napr. obch. spoloénost), jej deérske spolotnosti, ktoré viastni aspoii z
50-tich percent. Pojem ,,podnik® sa vztahuje len na ¢ast’ podniku sidliacu v Slovenskej republike.
Licen&ny interny kdd (LIC) je strojovy kod ktory pouZivajii niektoré stroje oznadené IBM ako
»Uréité stroje’.

Stroj znamena samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sufasti alebo doplnky, resp. ich
Pubovelnt kombinaciu. Pojem ,,stroj* zahffia stroje IBM aj non-IBM (vratane inych zariadenf), ktoré
IBM poskytuje zdkaznikovi.

Strojovy kéd je mikrokdd, zakladny vstupno/vystupny systémovy kod (nazgvany ,,BIOS“), pomocné
nastroje, diagnostiky, ovladace zariadeni, dodavané so strojmi IBM.

Materidly sa Hterdrne a iné diela podliehajice autorskym pravam (ako napr. nicktoré programy,
vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje, dokumentacia, reporty, nakresy a pod.), ktoré méze
IBM dodat zakaznikovi ake stidast’ sluZieb. Pojem ,materialy* v8ak nezahfiia programy definované v
tychto Obchodnych podmienkach, Strojovy kdd alebo LIC.

Non-IBM Program je program fretej strany licencovany na zaklade osobitnej licengnej zmluvy.

Iny IBM Program je IBM Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy IBM,
napr.Medzindrodnej licendnej zmluvy pre programy IBM,(,JPLA“- IBM International Program
License Agreement).

Produkt je stroj alebo program.

Program je nasledovné, vratane origindlu a vietkych uplnych alebo &iastodnych kopii;

1) strojom Eitatel'né indtrukeie a data,

2) komponenty,

3) audiovizualny obsah (ako dizajn, texty, nahravky alebo obrazky), a

4) licencované materialy suvisiace s Programom.
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Pojem Program zahfiia Licenéné programy, iné IBM Programy, alebo Non-IBM Programy, ktoré
IBM poskytne zdkaznikovi, nezahffia viak strojovy kod, LIC alebo Materidly.

SluZba znamend plnenie tlohy, poskytnutie poradenstva alebo konzulticie, pomoci, podpory alebo
pristupu k zdroju (ako napr. pristupu k informaénej databéze), ktori IBM spristupni zakaznikovi.
Specifikacia je dokument poskytujici informécie o uréitom produkte. IBM nazyva takyto dokument
pre IBM stroje “Oficidlne zverejnené $pecifikdcie” (,,Official Published Specifications®) a pre
Licenéné programy IBM ,,Licensed Program Specifications* (,,Specifikicie licenéného programu®).
Krajinami zdpadnej Eurépy sa: Andorra, Rakusko, Belgicko, Cyprus, Ceské republika, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franciizsko, Nemecko, Grécko, Mad'arsko, Island, Irsko, Taliansko, Loty¥sko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxemburgsko, Malta, Monako Hoiandsko Nérsko, Pol'sko, Portugalsko San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajmarsko Velk4d Britania, Vatikdn, a
ktorakol'vek dal3ia krajina nasledne pri¢lenend ku Eurépskej Unii odo dta jej pristipenia.

1.2 Struktura Dohody

AKk nie je dalej dohodnuté inak, zdkaznik berie na vedomie, Ze niZ§ie uvedené podmienky na zdklade
ktorych kupuje stroje, obstardva programové licencie a ziskava sluZby, sa vetahuju k jednotlivym
transakciam a s od seba privne nezavisle.

Pripadné dodatoéné podmienky pre produkty asluZby su uvedené v dokumentoch nazvanych
transakéné dokumenty, ktoré tvoria spolu s tymito Obchodnymi podmienkami plnu ,,Dohodu® (d’alej
len ,,Dohoda”). Ku ka¥dej obchodnej transakcii sa vztfahuje jeden alebo viac transakénych
dokumentov (napr. zmluvy [kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o poskytovani sluzieb, d’alej len
nzmiuvy“], objednavky, prilohy, harmonogramy, rozpisy, dodatky a pod.).

Pokial' by nastal rozpor medzi podmienkami zmluvy & objednavky a Obchodnymi podmienkami,
majil prednost podmienky zmluvy alebo objedndvky. Ak nie je dohodnuté inak, maji v pripade
rozporu podmienky ostatnych transakénych dokumentov prednost pred ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok a pred zmluvou &i objednévkou .

Zakaznik akceptuje dodatodné podmienky uvedené v Transakénych dokumentov: 1) ich podpisanim,
2) pouzZitim produktu alebo sluzby alebo umoZnenim ich pouZitia tretej strane, alebo 3) uskutognenim
platby za produkt alebo sluZbu.

Produkt alebo shuzba sa stane predmetom Dohody potom, ako IBM prijme objednavku zakaznika)
zaslanim transakéného dokumentu zdkaznikovi, 2) odoslanim stroja alebo spristupnentm programu
zdkaznilovi, alebo 3) poskytnutim sluzby.

1.3 Dodavka

IBM vyvinie vietko tsilie, aby splnila poZiadavky zdkaznika na dedavku produktov a sluZieb, ktoré si
zakaznik objedna a bude zékaznika informovat o priebehu dodavky.

Pripadné naklady na dopravu budi uvedené v transakénom dokumente.

1.4 Cena a platobné podmienky

Ciastka splatnd za produkty alebo slufby bude zaloZend na jednom alebo na viacerych druhoch
nasledujuicich typov ceny: cena hradena jednordzovo, cena hradené priebezne (d'alej len ,,priebezné
poplatky*), na bize odpracovancého asu a spotrebovaného materidlu (napr. za sluZby hradené na
hodinovej baze, tzv. ,time and materials®) alebo pevnd cena. V zavislosti od konkrétneho typu sluzby
sa mdzu vyskytnut d'aliie ndklady (ako napr. za zvladtny reZim zaobchddzania s produktami,
mimotiadne cestovné naklady).V takomto pripade bude IBM vopred informovat’ zdkaznika o moZnom
vyskyte tychto nakladov.

Priebeiné poplatky za produkty zaginaji nabiehat’ v deil instalacie. Ceny za sluzby si G&tované podla
uréenia IBM bud’ vopred, priebezne po€as poskytovania sluZby alebo po ukonéeni sluZby.
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Predplatené sluzby, ktoré zédkaznik hradi vopred, musia byt vy8erpané v prisludnom zmluvnom
obdobi. Pokial IBM neurdi inak, neposkytuje dobropisy ani nahrady poplatkov za nevyéerpang
predplatené shuzby.

Ceny

Jednordzové a priebezné poplatky mdZu byt zaloZené na merani skutofného alebo opravneného
pouZivania (napr. podet uZivatel'ov alebo velkost' procesora pri programoch, odpocty tarifikatora pri
pozéruénom servise alebo ¢as pripojenia pri siefovych sluZbach). Zakaznik sa zavizuje poskytovat
informéacie o skutoénom pouZivani, ak to bude IBM poZadovat. Ak Zakaznik vykona zmeny svojho
prostredia tak, Ze to ovplyvni cenu za pouZitie (napr. zmena velkosti procesora alebo konfiguracie pri
programoch), zavizuje sa zakaznik okamZite upovedomif o tejto skutoénosti IBM a zaplatit’ prislusna
cenu. Priebe¥né poplatky budi adekvatne upravené. Pokial to nie je dohodnuté inak, IBM neposkytuje
dobropisy alebo nihrady za splatné alebo uZ zaplatené platby. V pripade, Ze IBM zmeni zéklad pre
meranie, uplatnia sa podmienky pre zmenu ceny.

Zakaznik obdrZi dobropis zo zniZenia poplatkov pri &iastkach, ktoré sa stanil splatnymi v defi i&innosti
alebo po dni uéinnosti daného zniZenia.

IBM mbiZe zvysit priebeZné poplatky za produkty alebo sluZby, ako aj sadzobnik a minimé za pricu
pri sluZbdch poskytovanych na zdklade tychto podmienolk, ak poskytne zédkaznikovi pisommné
oznidmenie 3 mesiace vopred. ZvySenie bude 0éinné k datumu stanovenemu IBM v pisomnom
ozndmeni a bude uplatnené v defi, kfory nastane skér, ato bud’ v det fakturacie alebo v prvy deil
zuétovacieho obdobia.

IBM mdZe zvysit jednordzovo hradené cenyy bez oznamenia. ZvySenie jednorizovo hradenych cien
sa viak u zakaznika neuplatni, ak 1) IBM obdri objednavku zakaznika pred ohlasenim prishuiného
zvydenia a 2) pokial’ do troch mesiacov odo diia, kedy IBM obdrZi objednavku zakaznika nastane
Jjedna z nasledujiicich skutoénosti:

a) IBM odogle stroj zakaznikovi alebo mu spristupni program,

by zdkaznik vytvori opravnent kopin programu alebo prenesie spoplatnitePn( ¢ast’ programu na
iny stroj, alebo

¢) zvySend cena za pouZivanie programu sa stane sa splatnou.

Platobné podmienky

Cena je splatnd po obdrzani dafiového dokladu - faktiry a platba realizovana spdsobom, ktory
§pecifikije [BM v transakénych dokumentoch. Zakaznik sa zavizuje zaplatit fakturovand sumu
vratane pripadnych urokov z omegkania.

Zakaznik znada celkové ndklady a nesie zodpovednost za zabezpelenie vietkych nevyhnutnych
povoleni od akéhokofvek vladneho alebo iného prisludného viradu tak, aby bolo zabezpefené colné
odbavenie produktov vztahujlce sa na ich dovoz do krajiny in§talacie.

V pripade, Ze zékaznikovi vznikne zo zakona povinnost” uhradit’ dafi, clo, odvod alebo zdkonom
stanoveny my poplatok v stivislosti s uskutoénenim transkacie podla tychto Obchodnych podmienck,
okrem tych, ktoré vychadzaju z povinnosti IBM platit’ daii z prijmu, zavizuje sa zdkaznfk uhradit’ tito
Zastku v sulade s platnymi pravaymi predpismi tak, ako je to uvedené na faktire alebo predloZi
dokument dokladujici vynimku zo splnenia prisiuinej povinnosti.

1.5 Zmeny zmluvnych podmienok

1.5.1 IBM mézZe navrhn(t zmenu zmluvnych podmienok formou pisomného oznamenia zékaznikovi
tri mesiace vopred. Tieto zmeny nemajd spitml uéinnost. Zmena bude 0&innd od datumu uréeného
v pisomnom ozndmeni a bude uplatnena pri novych zmluvach alebo objednavkach, pri obnovitelnych
zmluvéch alebo objednavkach a pri priebeZne hradenych prebiehajilcich transakeiach dohodnutych na
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dobu neuréitit (s vynimkou zmien podmienck ukonéenia licencie, ktoré mdZu byt zmenené len pri
novych objednavkach). Ak IBM zmeni podmienky prebichajilcej transakcie s mornostou obnovy
zmluvného obdobia a tieto zmeny:

(i) zasahujit do aktudlneho zmluvného obdobia, a
(ii) ak ich zdkaznik odévodnene povaZuje za nevyhodné,
mbdze IBM poziadaf o odloZenie tychto zmien aZ do konca zmluvného obdobia.

1.5.2 Zékaznik suhlasi, Ze niZSie uvedené skutofnosti budd povaZované za prejav jeho sihlasu
s oznamenou zimenou a budd mat' za nasledok zavedenie tejto zmeny na vietky prisluiné transakcie k
uvedenému datumu Géinnosti zmeny:

a) zdkaznik si po uvedenom déatume tiinnosti zmeny objednd produkty alebo sluzby,

b} zakaznik nezasle do 90 dni odo diia ozndmenia zmeny némiétky proti obnoveniu dodavok siuZieb,
alebo

¢) zékaznik do 90 dni od datumu ozndmenia zmeny bud’ nepoZiada o odklad Géinnosti oznamene;j
zmeny do konca zmiuvného obdobia alebo neukondi vsilade so zmluvnymi podmienkami
zrtluvu tykajlcu sa prebiehajticef transakcie.

1.5.3 Zmena ceny bude zavedend v stilade s Sastou Cena a platobné podmienky vyssie,

1.5.4 'V ostatnych pripadoch, aby bola zmena zmluvanych podmienok platni, je potrebny podpis
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Akékolvek dodatoéné alebo odchylné podmienky
pisomne oznamené zékaznikom s neplatné (ako napr. dodatoéné alebo odchylné podmienky uvedené
v objednavke).

1.6 Obchodni partmeri IBM

IBM uzavrela zmluvy s urditymi organizaciami (d'alej len ,,Obchodni partneri IBM*) za ucelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov alebo shuZieb. Ak si zdkaznik objednd na
zaklade tychto Obchodnych podmienck IBM produkty alebo sluzby IBM, ktorych predaj zakaznikovi
sprostredkuje Obehodny partner IBM, IBM potvrdzuje, Ze zodpoveda za ich poskytovanie podla
zéruénych a inych podmienck uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach. IBM v8ak nezodpoveda
za 1} konanie alebo opomenutic Obchodnych partnerov IBM, 2) d'alsie povinnosti, ktoré majd
Obchodni partneri TBM vodi zékaznikovi alebo za 3) produkty alebo sluZby, ktoré Obchodni partneri
IBM dodajti zakaznikovi na zédklade svojich vlastnych zmluv.

1.7 Patenty a autorské prava

Pre tdely tohto &lanku zahfiia pojem ,produkt” aj Matenidly, strojovy kéd a licenény interny kod
(LIC).

IBM bude na svoje ndklady viest obhajobu zakaznika pred akymkol'vek narokom tretej strany
z ddvodu porusenia patentu alebo autorského priva produktom, ktory IBM dodala zikaznikovi na
zaklade tychto Obchodnych podmienok. IBM uhradi zdkaznikovi vdetky naklady, ndhradu Skody
a trovy konania a pravneho zastapenia, ktoré sud uréi v konednom sidnom rozhodnuti, resp. naklady
zahrnuté v dohode o vyrovnani schvalenej IBM a to za splnenia podmienky, Ze zdkaznik:

a)  bezodkladne pisomne upovedomi IBM o takomto néroku, a

b) umoZni IBM viest’ obhajobu arokovanie o vyrovnani sporu a bude spolupracovat s IBM pri
takejto obhajobe a akychkol'vek rokovaniach o vyrovnani sporu.

Napravy

Ak sa stane produkt predmetom takéhoto naroku alebo ak je dévodné predpokladat’, Ze sa predmetom
takéhoto naroku stane, zdkaznik sithlasi s tym, Ze umozZni IBM zabezpedit zdkaznikovi opravnenie
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pre d'aliie pouZivanie produktu, produkt modifikovat alebo ho nahradif’ takym produktom, ktory bude
prinajmen3om funkéne ekvivalentny. Pokial’ sa podl'a uvaZenia IBM, neda za primeranych podmienok
vyuZit’ ani jednu z uvedenych moZnosti, zavizuje sa zdkaznik, Ze na zaklade pisomnej Ziadosti vrati
dotknuty produkt IBM. IBM v takomto pripade poskytne zakaznikovi ndhradu rova:

a) distej udtovnej hodnote stroja za predpokladu, Ze zakaznik dodrzoval vieobecne platné ugtovné
principy,
b) hodnote, ktor( zdkaznik zaplatil IBM za vyivorenie Materialov.

Tento &lanok upravuje vyéerpavajuco vietky zdvizky IBM voéi zdkaznikovi ztitulu porudenia
patentov a autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoved4 za #iadne zavizky tvkajee sa narokov zaloZenych na nasledovnom:

a) Comkolvek, o poskytol zékaznik a bolo zaclenené do produktu, alebo na skutodnosti, Zze IBM
konala v silade s dizajnom, Specifikdciami alebo pokynmi dodanymi zakaznikom alebo tretou
stranou v zastupeni zdkaznika,

by uprave produktu vykonanej zakaznikom alebo pouiZitim licenéného programu vinom neZ
uréenom operaénom prostredi, )

¢) modifikacii, prevadzke alebo pouZiti produktu s inymi produktami, ktoré neboli dodané zo strany
IBM ako systém, alebo kombindcil, prevadzke alebo pouZivani produktu s inym produktom,
datami, pristrojom alebo obchodnymu metédami, ktoré neboli poskytnuté IBM alebo distribiiciou,
prevadzkou alebo pouZivanim produktu v prospech tretich stran mimo podniku zdkaznika, alebo

d) porudeni priv samostatnym Non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM Programom.

1.8 Obmedzenie zodpovednosti

Mézu nastat’ okolnosti, ked’ z ddévodu neplnenia na strane IBM alebo z iného dévodu vznikne

zékaznikovi narok na nahradu fkody od IBM. V kaZzdom takomito pripade bez ohfadu na to, na akom

zéklade bude mat’ zakaznik pravo poZadovat’ ndhradu Skody od IBM (vratane pedstatného porusenia,

nedbanlivosti, uvedenia do omylu, nespravnej interpreticie alebo iného naroku alebo porudenia

zavizkového alebo mimozavizkového vztfahu), bude IBM zodpovedat’ maximalne do nasledujlicej

vysky:

ay platieb, na ktoré odkazuji podmienky uvedené v Casti Patenty a autorské prava vyiéie,

by visky $kody na zdravi (vratane fimrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutefnom majetku;

¢) v pripade inej skutoénej priamej skody do vysky vystej z nasledujucich moZnosti: U. 8. § 100,000
(alebo ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunach konvertovanych vymennym kurzom
NBS, uverejnenym v pracovny deil predchddzajici datumu platby relevantne] faktiry
zdkaznikom, alebe ak taky nie je, v dei poruSenia zo strany IBM) alebo ceny (ak sa jednd o
priebezné poplatky, uplatni sa vyska zodpovedajuca sthrmu priebeZnych poplatkov za 12
mesiacov) za produkt alebo sluzbu, ktora je predmetom néaroku. Na uely tohto odseku zahfiia
pojem produkt aj Materialy, strojovy kdd a licenény interny kéd (1.IC).

Toto obmedzenie plati aj pre subdodavatel'ov IBM a vyvojarov programov. Jedna sa o maximum, za

ktoré budu IBM, jej subdodédvatelia a vyvojari programov spolo&ne zodpovedni.

S odvolanim sa na ustanovenie § 379 Obchodného zikomnika obe zmluvné strany konftatujn

s ohFadom na v8etky okolnosti siivisiace s uzatvorenim zmluvy, Ze celkova predvidatelna Skoda, ktora

by mohla vznikmit, neprekrodi diastky uvedené pod pismenom c} tohto &lanku vyie.

Polozky, za ktoré IBM nezodpoveda
Za Ziadnych okolnosti nebudi IBM, jej subdodavatelia & vyvojari programov zodpovedni za
nasledujice skutodnosti, a to aj v pripade, Ze by IBM bola na takito moZnost’ vopred upozornena:
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stratu alebo §kodu na zédznamoch €1 d4tach;
za zviadtnu, ndhodni alebo nepriamu $kodu alebo akékol'vek nasledné hospodarske Skody, alebo

udly zisk, stratu obchodnych prileZitosti, u§lé prijmy, ujmu spdscbeni podkodenim dobrého mena
alebo za nedosiahnuté uspory.

Toto obmedzenie sa uplatmi vtom rozsahu, vakom to umoZifiuji pravne predpisy Slovenskej
republiky.

1.9 Vseobecné ustanovenia

11

Ziadna zo zmluvnych strin neudeluje na zéklade tychto Obchodnych podmienok druhej zmluvnej
sirane pravo pouZivat jej ochranné znidmky €I iné oznadenia (vritane ochrannych znamok &i
oznafeni vramci podniku) na Wely propagicie alebo publikovania bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu druhej zmltuvnej strany.

Vietky vymieiané informacie medzi zmiuvnymi stranami sa nepovazuji za déverné. Pokial’ by
niektora strana poZadovala vymenu dévernych informdacii, bude za tymto udelom podpisand
Zmluva o vymene dévernych informAcii.

KaZda zo zmluvnych strin je opravnena uzatvarat’ obdobné zmluvy s tretimi stranami.

Kazda zo zmluvnych strdn udeluje druhej strane len vyslovne uvedené prava a licencie.
Neudel'ujt sa Ziadne iné licencie &i prava (vratane licencii a prav k patentom).

V rozsahu, vakom to umoZiuji prisludné pravne predpisy, je kazdid zo zmluvnych stran
opravneni komunikovat' s druhou stranou prostrednictvom elekironickych prostriedkov a takato
komunikacia bude v rozsalu povolenom zo zikona rovnocenna podpisanej pisomnej komunikécii.
Identifikaény kdd (d’alej len ,,ID uZivatel'a™) obsiahnuty v elektronickom dokumente postaduje k
overeniu identity odosielatePa a autenticity dokumentu.

Kazd4 zo zmhuvnjch stran poskytne druhej strane primerant lehotu k naprave predtym, neZ voéi
druhej strane vznesie niroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti.

Pokial’ nie je prisluinymi pravnymi predpismi stanovené inak, nepodnikne Ziadna zo zmluvnych
stran pravne kroky vsivislosti s uplatnenim prava vyplyvajiceho zo zmluvy alebo snim
stvisiaceho, po uplynuti dvoch rokov odo diia, kedy toto pravo mohlo byt uplataené po prvykrat.

Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za nesplnenie svojich zévdzkov, pokial k takémuto
neplneniu dodlo z dévodu prekaZok vzniknutych nezavisle od jej vble (napr. Vis Maior).

Ziadna zo zmluvaych stran nepostipi ani neprevedie svoje prava alebo zévizky bez
predchidzajuceho sthlasu drubej zmluvne) strany veelku ani séasti. Akykol'vek pokus takto
uéinit’ sa bude povaZovat za neplatny, aviak Ziadna zo zmluvnfch strin nebude bezddvodne
odopierat’ udelenie takéhoto sithiasu. V pripade postipenia Dohody (veelku alebo séasti) alebo
prevodu priv z Dohody v ramei podniku, ktorého je ktordkol'vek zo zmluvnych strin sidastou
alebo prechodu na pravneho nastupcu, resp. spoloénost, ktord vznikla spojenim alebo akviziciou
takejto spoloénosti, takéto postipenie/prevod/prechod si nevyZaduje sthlas druhej zmluvne]
strany. IBM je zarovedi opradvnend postipit’ svoje platobné pohPaddvky vzniknuté na zdklade
zmluvy bez sfhlasu zakaznika Za postipenie sa nepovazuje, ak IBM prevedie cast svojich
obchodnych aktivit spésobom, ktory bude mat’ rovnaky dopad na vietkych jej zakaznikov.

Zakaznik sa zavizuje, Ze nebude d'alej predavat’ Ziadne sluZby IBM bez predoslého pisomného
stihlasu IBM. KaZdy pokus tak uéinif je neplatny.

Zékaznik sthlasi s tym, Ze Dohoda nezakladad Ziadune prava tretim strandm, a Ze IBM nie je
zodpovedna za pripadné naroky tretich stran voéi zdkaznikovi, s vynimkou pripadov uvedenych v
asti ,,Patenty a autorské prava® alebo v Easti ,,Obmedzenie zodpovednosti” tykajice sa Skody na
zdravi {vratane umrtia) a $kody na nehnutel'nom a hnutePnom majetku, za ktoré je IBM pravne
zodpovedna.
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12. Zékaznik sihlasi s tym, Ze kupuje stroje za Géelom ich d'aldieho pou¥vania v ramei podniku a me
pre ich d’alsf predaj, leasing alebo prevoed na tretie strany, ak sa nejednd o niektory z uvedenych
pripadov:

A. zaistenie pripadného spatného leasingu (lease-back) strojov, alebo

B. zdkaznikovi nebola na stroj poskytnutdé zPava ajeho daldim predajom zdkaznik
nekonkuruje autorizovanym partnerom IBM.

13. Zakaznik suhlasi s tym, Ze umoZni IBM uskutofnit’ nevyhnutné technické Upravy na stroji (napr.
z dévodu bezpetnosti). Akékolvek odmontované &asti sa stdvajli majetkom IBM. Zakaznik
prehlasuje , Ze je opravneny vlastnikom stroja alebo zdloZnym veritelom previest vlastnictvo
odmontovanych Casti na IBM.

14. Zakaznik sthlasi s tym, Ze zodpoveda za vysledky ziskané pouZivanim produktov a sluZieb.

15. Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne 1BM dostatoény, volny a bezpeény pristup do priestorov
zékaznika tak, aby si mohla [BM plnit’ svoje povinnosti z tejto Dohody.

16. Zakaznik sthlasi s tym, Ze vmoZni spolodnosti International Business Machines Corporation a jgj
dcérskym spoloGnostiam uchovavat a pouZival jeho kontaktné informécie, vratane mien,
telefonnych &isel a e-mailovych adries pri ich obchodnych aklivitdch, kdekofvek maju tieto
pobotky svoje sidlo. Takéto informdcie budi spracovdvané a pouZivané v suvislosti s
obchodnymi vzfahmi medzi IBM a zdkaznikom, a mdzu byt poskytnuté subdodavatelom,
obchodnym  partnerom  a spoloénostiam  poverenym  spoloénostou  International Business
Machines Corporation a jgj deérskym spoloénostiam za uGelom ich pouZivania pri spoloénych
obchodnych aktivitach, vratane komunikécie so zdkaznfkom (napr. pri spracovani objednédvok,
propagacii, marketingovych prieskumoch, a pod.).

17. Zakaznfk siihlasi s tym, Ze bude dodrZiavat' prislu§né vyvozné a dovozné pravne predpisy.

18. Vietky ustanovenia tychto Obchodnych podmienck platia v rozsahu, v akom to umoZiujt
prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

L.10 Ukonéenie Dohody

Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, st obe zmluvné strany opravnené ukonéit' Dohodu dorudenim
pisomnej vypovede, aviak az potom, ako su zdkaznikom uhradené vietky dlzné &iastky vodi IBM
vziknuté na zaklade Dohody.

Ak niektord zmluvnd strana porufuje podmienky Dohody, druh4 strana ju na takéto poruSenie pisormne
upozorni a poskytne jej primeranti lehotu k naprave. Ak v poskytnutej lehote neddjde k naprave, je
pogkodens strana opravnend Dohodu ukongit’ pisomnou vypoved'ou. Vypoved' je G€inné okamihom jej
dorucenia.

Podmienky Dohody, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti Dohody, resp. zmluvy, zostavaja
plne v platnosti a su G&nné a? do okamihu ich splnenia, pri¢om platia aj pre pripadnych pravnych
nastupcov a postupnikov oboch zmluvnych stran.

1.11 Geograficky rozsah a rozhodujice pravo

Préva, povinnosti a zdvizky strdn z Dohody platia len v Slovenskej republike, s vimimkou licencii,
ktoré platia v tom rozsahu, v akom boli udelené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto Obchodné podmienky sa riadia, interpretuju a uplatituji
podPa pravneho poriadku Slovenskej republiky, vratane povinnosti a zavizkeov obidvoch
zmluvnych stran, Medzinirodné konvencie 0 zmluvich v medzinaroduom obchode s tovarom sa
neuplatiiuja,
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Pravne spory vyplyvajice z tejto Dohody, budi riefené vecne a miestne prislusnym sidom
v Slovenskej republike.

IBM nie je povinnd vykondvat servis strojov mimo Uzemia Slovenskej republiky, s vynimkou
pripadov vyZadovanych pravnymi predpismi.

V pripade, ak by sa akékofvek ustanovenie stalo neplatnym alebo nevyméahatelnym, ostatné
ustanovenia Dohody ostavaji nad’alej platné a u€inné.

Touto Dohodou nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitelov, ktorych sa nemoZno zmluvne vzdaf
alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzené.
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Cast’ IL - Zaruky
2.1 Zaruky IBM
Zaruka pre IBM stroje

Zaruka pre IBM stroje nadobudnuté v krajindch Zapadnej Burdpy bude platna a aplikovatelna vo
vietkych krajinach Zapadnej Furdpy za predpokladu, Ze st v tychto krajindch uvedené na trh a st tu
dostupné.

1BM zarutuje, Ze kaZzdy IBM stroj je bez vad na materidly a spracovani, aZe zodpovedi svojim
§pecifikactam.

Zirugna doba pre stroj je dané pevné obdobie zadinajice v defl indtaldcie. Polas zdruCnej doby
vykonava IBM ziruény servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja , podla typu sluzby
stanovenej IBM pre dany strgg. Ak stroj nefunguje poas zaruénej doby tak, ako bolo zaruéené a IBM
nie je schopna 1) takito finkénost” zabezpedit, alebo 2} takyto stro) nahradit inym strojom, ktory je
aspoi funkéne ekvivalentny, moZe zakaznik stroj vratit’ IBM a IBM vrati zdkaznikovi zaplatens cenu.

Dalsje podmienky pre sluZby poskytované pre stroje poas a po zaruénej dobe st uvedené v Casti IV,

Zaruka pre IBM Sluzby

IBM zaruduje, ze kazda poskytovana sluzba bude vykonana s vynaloZenim primerane] starostlivosti,
znalosti a zrudnosti, a 7e¢ bude zodpovedat aktuilnemu popisu prisludng shuzby (vratane kritérii
pinenia} obsiahnutého v prislu$nej zmluve, prilohe alebo transakénom dokumente.

Zaruka pre Systémy

Ak poskytuje IBM zikaznikovi produkty ake systém, IBM zarufuje, Ze jednotlivé produkty st
kompatibilné a budt spolu navzajom pracovat’. Tato zaruka dopliia ostatné prisludné zaruky IBM.

2.2 Rozsah ziruky

Zaruky vymenované vyiie neplatia v pripade nevhodného pouZitia (vratane pouZitia inej kapacity &i
vykonnosti stroja, neZ k akej vydala IBM pisonmné opravnenie), nehody, modifikacie, nevhodného
fyzického alebo operatného prostredia, prevddzkovani produktu v inom neZ uréenom operaénom
prostredi, nevhodnej GidrZby vykonanej zakaznikom alebo chyby zavinenej produktom, za ktory IBM
nezodpovedd. V stvislosti so strojmi, zakaznik strdca narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo
zmeny identifikaénych $titkov produktu alebo jeho dielu.

Tieto zéruky predstavuf vyhradné zaruky, ktoré IBM poskytuje zikaznikovi, a ktoré nahradzaji
vietky predchadzajuce vyslovné alebo odvodené zaruky ¢&i podmienky vratane, okrem iného,
podmienok predajnosti alebo vhodnosti pre uréity ucel.

Polozky nekryté zarukon

IBM nezaruduje neprerufeni a bezchybnii prevadzku produktov alebo sluZieb, ami Ze IBM opravi
vietky vady.

IBM uréi stroje, na ktoré zaruku neposkytuje.

Ak IBM neuréi inak, poskytuje Materidly, non-IBM produkty a non-IBM sluZby bez akychkotvek
zaruk. Non-IBM vyrobcovia, dodavatelia alebo vivojart viak méZu poskytovat’ zdkaznikovi vlastné

zaruky priamo. Pripadné zéruky, pre Iné IBM programy a Non-IBM programy sd uvedené
v pristudnych licentnych zmlavach.
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Cast’ I11. - Stroje

3.1 Vyrobny status

Kazdy IBM Stroj je vyrobeny z dielov, ktoré méZu byt nové alebo pouZité. V niektorych pripadoch
nemusi byt stroj novy a mohol byt uZ predtym instalovany. Bez ohPadu na vyrobny status stroja platia
pre stroj prisludné zaruéné podmienky.

3.2 Vlasinictvo a riziko pofkodenia straty

Vlastnictvo k stroju prechddza na zdkaznika alebo pripadného prenajimatel’a (ak sa jednd o leasing) po
fiplne] Vhrade splatnych ¢&iastok. Pri komponentoch, konverzidch aupgradoch zahffiajicich aj
odstrinenic dielov, ktoré sa stani majetkom 1BM, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo aZ po
obdrZani splatnych &iastok a obdrZani odstranenych dielov.

IBM nesie riziko straty alebo pogkodenia stroja az do okamihu jeho odovzdania dopravcovi uréenému
IBM kodoslaniu na zakaznfkom uréené miesta. Po tomto okamihu prechidza riziko straty a
pofkodenia na zdkaznika., KaZdy stroj bude poéas doby do dodania zékaznikovi alebo na miesto nim
urdené poisteny spolodnostou IBM v prospech zikaznika. V pripade straty alebo poskodenia je
zékaznfk povinny;

1) pisomne ohlasit’ stratu alebo poskodenie IBM do 10 pracovnych dni odo dita doddvky a
2) bude sa riadit pokynmi, ktoré mu IBM nésledne oznami,.

3.3 Instalacia

Zakaznik sa zavizuje, Fe stroj umiestni v prostredi zodpovedajuicom stanovenym poZiadavkdm pre
prisludny stroj.

IBM pouziva pre in§talaciu $tandardné indtalaéné postupy, po ktorych Gispe$nom prevedeni povazuje
IBM stroj za inStalovany (na rozdiel od strojov, ktorych inStalacia bola zdrZana z dévodov na strane
zékaznika alebo za ktorych indtalaciu zodpovedd zdkaznik). Zdkaznik je zodpovedny za indtaliciu
zakaznikom ingtalovaného stroja (oznatovanych ako CSU) a (ak to nie je dohodnuté inak) aj non-1BM
strgja.

Komponenty, konverzie a upgrady strojov

IBM prediva komponenty, konverzie a upgrady urené k instalacii na strojoch, a v urditych pripadoch
len pre indtalaciu na ur€enych strojoch oznaCenych sériovym &islom. Také transakcie mézu zahiiat’ aj
odstranenie dielov a ich vratenie IBM. Ak nastane takéto sitnicia, zékaznik tymto potvrdzuje, Ze ma
povolenie od vlastnika prislu§ného stroja a pripadného zaloZného veritela na 1) indtaldciu
komponentov, konverzii a upgradov, a 2) prevedenie viastnictva k odstranenym &astiam, ktoré sa
stavaji majetkom IBM, na IBM. Zakaznik d’alej potvrdzuje, Ze vietky odstranené Zasti si pévodné a
nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahrddza odstréneny diel preberd ziruény
alebo pozarutny status nahradeného dielu. Zakaznik sa zavdzwje, Ze dovoli IBM inStalovat
komponenty, konverzie a upgrady do tridsiatich (3() dni odo dia ich dodania. V opaénom pripade je
IBM opravnend transakciu zrudit' a zakaznik musi vratit’ komponenty, konverzie alebo upgrady IBM
na vlastné naklady.

3.4 Strojovy kéd a LIC

Pre strojovy kod je udelovana licencia na zédklade podmienok zmluvy, ktora je doddvana spolu s tymto
kodom. Strojovy kod je ticencovany len za ufelom uvedenia stroja do prevadzky v stlade s jeho
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Specifikéciou a len pre kapacitu a vykonnost, na ktord zakaznik ziskal pisomné opravnenie od IBM, a
za ktori uZ IBM obdrZala platbu.

Urtité stroje, ktoré IBM takto oznaéi {d’alej len ,,urdity stroj™) pouZivaji licenény interny kod (LIC).
[BM oznadl urdité stroje v transakénom dokumente. Vietky vlastnicke prava k LIC vratane prav
autorskych prav a vlastnictva vietkych képii LIC (vratane originalneho LIC, képii LIC i naslednych
kopii) patria International Business Machines Corporation, niektorej z jej deérskych spoloénost! alebo
tretej strane. LIC je chrineny autorskymi pravami a je k nemu udel'ované prdvo obstarat’ képiu a pravo
k pouzivaniu (LIC sa nepredava). Licencia k LIC je udeFovan4 na zaklade podmieok zmluvy, ktord je
dodavana spolu s LIC. Licencia k LIC je udelovand ten za uéelom umoZnenia spravneho fungovania
urditého stroja v stlade s prisludnymi Specifikdciami a len v rozsahu a spdsobom, pre ktory bol
zdkaznik pisomne autorizovany [BM a za ktory uz IBM obdrZala platbu.

V pripade, Ze IBM dodava komponent, konverziu alebo upgrade, ktory obsahuje len strojovy kéd
alebo licendny interny kéd, neprechédza vlastnictvo k tomuto kompenentu, konverzii alebo upgradu,

Akceptovanim tychto podmienok akceptuje zdkaznik prisluind IBM licenéni zmluvu vztahujicu sa
ku strojovému kodu a licenéné podmienky vzfahujice sa k LIC. Aktudlne verzie Licenénej zmluvy
IBM na strojovy kéd aZmluvy IBM na licenény interny kdéd su dostupné prostrednictvom
nasledujiicej adresy URL: [/www-L ibmconvservers/suppori/machine warranties | Licenéné zmluvy
na strojovy kdd a Licentné zmluvy na licen&ny interny kéd, méZu byt IBM priebeZne menené. Takato
zmena sa uplatni len na strojovy kod a LIC, ktoré boli dodané po datume téinnosti zmeny.
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Cast’ 1V. - Stuzby
4.1 Pracovnici zmluvnych stran

KaZdad zmiuvna strana zodpovedd za dohlad, kontrolu, riadenie a kompenziciu svojich vlastnych
pracovnikov.

IBM s1 vyhradzuje pravo ur€it’ svojim pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM je opravnend podla svojej volby sluzbu alebo jej Cast’ dodat formou subdodavky
subdodavatelom, ktoryeh si IBM zvoli.

4.2 Vlastaictvo k Materidlom a licencie

IBM uréi, aké Materidly budi dodané zdkaznikovi, a oznaéi tieto Materidly ako Materidly typu I,
Materialy typu II, alebo inym spdsobom, ktory si zmluvné sirany dohodni. Ak nebudd Materidly
tymto spdsobom oznadené, ma sa za to, Ze sa jedna o Materialy typu IL

Materialy typu I sd Materidly, ktoré boli vytvorené polas obdobia poskytovania sluZieb a sg,
v rozsahu v akom to povoluju prislu§né pravne predpisy, vlastnictvom zdkaznika, ktor¢ k nim bude
mat’ vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM si ponechéd jednu kopiu tychto
Materialov. Zikaznik tymto udeluje IBM 1) £asovo neobmedzent, nevyhradnt, celosvetovd
a vyplateni Hcenciu na pouZivanie, vykondvanie, reprodukovanie, zobrazovanie, realizaciu,
distribicio képii Materidlov typu I (internt aj externd) a pravo obstaravat’ z neho odvodené diela a 2)
pravo autorizovat d'aldie osoby k vykonéavaniu niektore] z vy3§ie uvedenych &innosti.

Materidly typu II su Materidly, vytvorené podas obdobia poskytovania sluZieb alebo v inom gase
(ako napr. tie, ktoré vznikli uZ pred obdobim poskytovania sluZieb) a st vlastnictvom IBM alebo tretej
strany a IBM alebo tretia strana k nim mé vietky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu). IBM
doda =zadkaznikovi jednu koépiu tychto Materidlov. IBM udeluje tymto zdkaznikovi &asovo
neobmedzend, nevyhradmi, celosvetovil a vyplateni licenciu na pouZivanie, vykondvanie,
reprodukovanie, zobrazovanie, realizéciu a distribdciu kopil Materidlov typu II len pre vnttornd
potrebu zdkaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze na kazdej képii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v stilade
s touto Gast'ou, uvedie autorskopravmu legendu (,,vietky prava vyhradené IBM, resp. tretej strane™)
a iné vyhrady t¥kajtice sa vlastnictva a autorskych prav.

4.3 Servis pre stroje - idrZba (pofas a po uplynuti ziruky)

IBM poskytuje uréité typy sluZieb, ktorych cielom je udrZiavat stroj v stave alebo ho vritit’ do stavu
zodpovedajiceho prislusnym $pecifikdcidm. IBM bude zédkaznika informovat o dostupnosti
jednotlivich typov servisu pre dany stroj. IBM méZe podla svojho uvaZenia 1) vadny stroj bud’
opravit’ alebo vymenit a 2) poskytnit’ sluzbu bud’ v mieste zakaznika alebo v servisnom stredisku
IBM.

Ak si typ servisu vyZaduje, aby Zékaznik doruéil vadny stroj IBM, zavizuje sa zdkaznik, Ze stroj

odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak IBM neurdf inak) na miesto uréené TBM. Potom, ako stroj

IBM opravi alebo vymeni, vrati stroj zdkaznikovi na naklady IBM, ak nie je dohodnuté inak. IBM

zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji zdkaznika v dobe, ked' 1) je stroj v dr¥be IBM alebo 2)

podas prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Vietky komponenty, konverzie & upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt injtalované na

stroji, ktory je 1) ak sa jedna o urdeny stroj, je opatreny zodpovedajiicim sériovym &islom, a 2) je na

technickej irovni kompatibilny s takym komponentom, konverziou ¢i upgradom.

IBM zaistuje a indtaluje na stroje IBM vybrané technické zmeny,a méze tiez poskytovat’ preventivnu

adrzbu.

Zakaznik sa zavizuje, Ze:

a) ak nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika sihlas k tomu, Ze IBM bude pre takyto stroj
poskytovat servis, a
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b) v pripade, kde je to nutné, predtym ako zacne IBM poskytovat’ servis:
1. sa bude riadit’ postupmi pre uréenie probiému, jeho analyzou a zadantm poZiadavky na servis,
ktoré si stanovené IBM,
2. zabezpedi vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji a
3. bude IBM informovat o zmenach v umiestneni stroja.

Vymena

Ak servis zahffia viymenu stroja alebo jeho &asti, stava sa vymiefiany diel vlastnictvom IBM a dodany
nahradny diel majetkom zikaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vietky odstranené diely st pévodné a
nezmenené. Nahradny diel nemusi byl novy, ale bude v dobrom previdzkovom stave a minimdine
funkéne rovanocenny vymiefianému dielu. Na novy ndhradny diel prechddza zaruka alébo pozaruény
servisny status vymiefianého dielu. Zakaznik sa zaviznje, Ze predtym, ako IBM vymeni stroj alebo
jeho Cast, odstrani vietky komponenty, diely, Gpravy, doplnky alebo pridavné zariadenia, pre ktoré
IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroveh zavizuje, Ze zaisti, aby vymieiiané diely neboli zat'azené
pravami tretich stran alebo aby inak nebola znemoZnend ich v{imena.

Niektoré diely IBM strojov st oznagené ako zdkaznikom vymenitef'né jednotky {(d’alej len ,,CRU* —
customer Replaceable Units), napr. klavesnice, pamite alebo hard disk. IBM poskytuje zdkaznikowvi
tieto CRU s tym, Ze zdkaznik si ich vymeni sdm, Zakaznik musi vratit vadné CRU IBM do 30 dni odo
dila cbdrZania nahradnych CRU. Zakaznik je zodpovedny za nahramie aktualizacii Strojového kddu
a LIC pre uréité stroje z IBM Internetovej webstrnky alebo z iného elektronického média a za
dodrziavanie pokynov IBM.

PoloZky, na ktoré sa servis nevzt’ahuje

Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

1. prisloSenstvo, zdroje a urité diely, ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. stroje poskodené nevhodnym pouZitim, nehodou, tdpravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou fidrzbou zo strany zakaznika,

stroje alebo Gasti stroja, z ktorych boli odstrénené identifikagné Stitky,

chyby spdsobené produktami, za ktoré IBM nezodpoveda,

servis zmien vykonanych na stroji,alebo

servis stroja, na ktorom zakaznik pouZiva int kapacitu &éi vykonnost, neZ k akej bol pisomne
autorizovany IBM.

D R

Rozsireny zarulny servis
Pre ur€ité stroje si méZe zdkaznik vybrat moZnost’ iného neZ Standardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM u¢tuje za foto roziirenie zaru€ného servisu zvlastny poplatok.

Zikaznik viak nembdZe podas zaruky tento rozireny zaruény servis zruit’ alebo previest' na iny stroj.

4.4 Automatické pokrytie pozdruénym servisom

Ak zékaznik nebude pisomne poZadovat' nieto iné, budd po uplynuti zaruky vietky stroje IBM, ktoré
rékaznik kipi na zaklade tychto Obchodnych podmienok, automaticky zahrnuté pod pozaruény servis
za Ubradu. Pre novo zahrnuté stroje bude poskytovany rovnaky typ servisu ako pre stroje rovnakého
druhu instalované v prisludnom mieste. Ak sa na danom mieste nenachadzaji stroje IBM podobného
drubu, bude poskytovany zdkladny typ servisu dostupny pre tento druh stroja. Zakaznik moZe zrudit
automaticky pozaruény servis pisomnym oznadmenim zaslanym IBM do jedného mesiaca od datumu
vystavenia prvej faktiry za pozarudny servis stroja. Av8ak zakaznik uhradi éiastku za pozéruény servis
poskytnuty na zédklade jeho poZziadavky.

4.5 Iné pokrytie poziruénym servisom
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Ak si zdkaznik objednd pozaruény servis pre stroje, na ktoré sa nevztfahuje automatické pokrytie
pozaruénym servisom, bude IBM zdkaznika informovat o termine zalatia servisu. IBM je opravnend
stroj do jedného mesiaca odo dita zacatia servisu prehliadnut. Ak nie je stroj v prijatelnom stave pre
poskytovanie servisu, mdze si zdkaznik nechat’ od IBM za thradu uviest stroj do ndlezitého stavu.
V opacnom pripade mdze zakaznik zrudit' objedndvku pozarutného servisu. V takomto pripade viak
zdkaznikovi budd udtované len tie sluzby, ktoré IBM vykonala na zakaznikovu Ziadost’.

4.6 Automaticka obnova Sluzieb

Obnovitelné sluzby sa obnovujil automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial niektora zo
zmluvnych strdn druhej strane pisomse neoznami (a to najmenej jeden mesiac pred uplynutim
zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie sluZbu neobnovovat.

4.7 Ukonéenie a vypovedanie Sluzby

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena vkonéif sluzbu, ak si druha strana neplni svoje povinnosti

vztahunjlce sa k danej sluzbe.

Zakaznik je opravneny ukondit dasovo nevymedzeni sluZbu bez kompenzaéného poplatku a to na

zdklade pisomného ozndmenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, #e zakaznik

spinil vietky poZiadavky uvedené v prisiufnom transakénom dokumente a nastala nicktord z

nasledujticich okolnosti:

a) zdkaznik trvalo odstrafiuje pristu$ny produkt, pre kiory sa sluZba poskytuje, z produktivneho
pouZivania v ramei podniku zékaznika,

b) prisluiné miesto, pre ktoré sa sluzba poskytuje, nie je dalgj vlastnené alebo wvyuZivané
zakaznikom (napr. z dévodu jeho predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo

¢) na stroji sa poskytoval pozarugny servis po dobu aspoii Sest mesiacov a zdkaznik dorudil IBM
pisommi vypoved’ aspoii jeden mesiac pred ukondenim poziruéného servisu

V pripade vypovede sa zakaznik zavizuyje uhradif IBM: 1) za vEetky sluzby poskytnuté IBM a vietiy
produkty a Materialy, ktoré mu IBM dodala do datumu d¢innosti ukonéenia sluzby , 2) pripadné
vydavky, ktoré IBM vzniknu v priebehu ukonéenia sluZby, a 3) pripadné poplatky, ktoré IBM uhradi
v stivislosti s ukon&enim sluzby.

IBM je opravnena stiahnut obnovitel'ni stuZbu alebo sluZbu poskytovani na debu neuréiti & podporu
uréitého produktu na zaklade pisomného ozndmenia dorudeného zdkaznikovi tri mesiace vopred. Ak
IBM stiahne Sluzbu, ktori si zdkaznik uZ predplatil, a ktort IBM zdkaznikovi edte neposkytla v celom
rozsahu, IBM vrati zdkaznfkovi pomernt ¢ast’ predplatenej ceny.

Vietky podmienky, ktoré svojou povahou presahuji ukondenie alebo stiahmutie sluzby, zostavaji plne
plainymi a i€innymi az do doby ich splnenia a vztahuji sa aj na pripadnych nastupcov a postupnikov.
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Priloha €.6 Licencné podmienky softvéru

| L |

IPLA

Medzinarodna Zmluva pre Licenéné Programy IBM

1. éast’' — V8eobecné podmienky

PRED POUZITIM PROGRAMU S| DOKLADNE PRECITAJTE TUTO ZMLUVU. SPOLOCNOST IBM VAM
POSKYTNE LICENCIU NA TENTO PROGRAM AZ KED PRIJMETE PODMIENKY TEJTO ZMLUVY. POUZITIM
PROGRAMU POTVRDZUJETE SUHLAS S TYMITO PODMIENKAMI. AK S PODMIENKAMI TEJTO ZMLUVY
NESUHLASITE, OKAMZITE VRATTE NEPOUZITY PROGRAM ZMLUVNEJ STRANE (BUD SPOLOCNOST!
IBM ALEBO JEJ PREDAJCOVI), OD KTOREJ STE HO OBDRZALI, A ZAPLATENA GIASTKA VAM BUDE
VRATENA.

Program vlastni spolognost International Business Machines Corporation alebo niektord z je] deérskych

spolo€nosti (IBM) alebo dodavatel spoloZnosti IBM, a poskytuje sa formou uzivania autorskych prav a licencie, nie

formou predaja.

Pod pojmom ,Program" sa rozumie pdvodny program a véetky jeho Upliné alebo Eiastoéné kopie. Program

pozostava zo strojovo Sitatelnych intrukcil, komponentov, dat, audiovizudlneho obsahu (ake obrazy, text,

nahravky alebo obrazky) a s nim spojenych licencovanych materialov.

Tato Zmluva pozostdava z 1. &asti 1 — VEeobecné podmienky, 2. gasti — Zvldstne podmienky platné v jednotlivych

krajindch, a z Licenénych informacii, ktoré spolotne predstavujl Upind zmluvu o pouZitl tohto Programu a nahradza

akékolvek predoélé ustne alebo pisomné dohovory medzi vami a spoloénostou IBM. Podmienky uvedené v 2. gasti

a Licenéné informacie mdZu nahradzat alebo upravovat podmienky uvedené v 1. ¢asti.

1. Licencia

PouZitie Programu

Spolognost |BM vam zarutuje nevyluénd licenciu na pouZivanie Programu.

Mozete :

1) pouZivat Program v rozsahu opravnenia, ktoré ste ziskali, a

2) urobit a instalovat kopie potrebné na vyuZitie prisiugnej irovne oprévnenia na pouzitie za predpokladu, Ze na
kazdu kdpiu alebe éiastond képiu Programu uvediete aj informéciu o autorskych pravach a akékolvek dal3ie

informacie o vlastnictve.

Ak tento program nadobudnete ako vy&siu verziu {upgrade) programu, vase opravnenie na pouzitie nizégj
verzie programu zanika.

Ste povinni zabezpedit, Ze kazda csoba pouZivajica Program ho mézZe pouzivaf len v sdlade a za podmienky
dodrzania ustanoveni tejto Zmluvy.

Nesmiste :
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1) pouZivat, koplrovat, upravovat alebo distribuovat tento Program inak, neZ je uvedené v tejto Zmluve;

2) rozkiadat, dekompilovat alebe inak preloZif Program, pokial tak explicitne nedovofuje zakon bez moZnosti
zmluvného vzdania sa narokov; alebo

3) nasledne licencovat, prenajat alebo lizovat program.

Prevod prav a povinnosti

vEetky vaSe prava a povinnosti plyntice z Osved&enia o opravneni pouzivat Program mébZete previest na iny
subjekt tak, Ze prevediete Osved&enie o opravneni spolu s kdpiou tejto Zmluvy a celou dokumentéciou. Prevodom

vasich prav a povinnosti plynicich z licencie zanika vase opravnenie pouZivat Program na zaklade Osvedéenia
o opravneni.

2. Osvedéenie o opravneni

Osvedcéenie o opravneni pouZivat tenio Program siiZi ako dékaz o tom, Ze ste opravneni pouZivat tento Program
a mate narok na zaruéné siuzby, na ceny buddcich vy&8ich verzii programov (ak sU zverejnené) a na pripadné
zviaStne alebo propagacné ponuky.

3. Poplatky a dane

Na uEely spoplatnenia spolotnost IBM vymedzila rézne Urovne pouZitia Programu a definuje ich v Osvedgeni

o0 opravneni. Poplatky vychadzajl z rozsahu opravneného pouZitia. Ak si Zzelate zvy$it rozsah pouZitia, oznamte to
spolognosti IBM alebo jef predajcovi (Business Partnerovi} a zaplatte pristu$né poplatky. Spolotnost [BM
nevracia uz zaplatené alebo splatné poplatky ani neposkytuje dobropisy.

Ak akykolvek organ vyrubi na Program, ktory spoiocnost IBM poskytuje na zaklade tejio Zmiuvy, akykofvek
odvod, dari, zrazku alebo poplatok s vynimkou tych, ktoré zdafiuji prijmy spoloénosti IBM, zavdzujete sa taklio
tiastku podra instrukcii spoiocnosti IBM bud zaplatit alebo predloZit dokumenty potvrdzujice udelenie vynimky.

4. Cbmedzenie zaruky

Spoloénost IBM zaru&uje, 2e program pouZivany v predpisanom prevadzkovom prostredi sa sprava podfa
Specifikacie. Spoloénost IBM nezaruduje neprerusovani alebo bezchybni prevadzku programu a ani opravu
vietkych chyb Programu. Za vysledky ziskané pouZitim Programu zodpovedate sami. Zaruéna doba Programu sa
kon&i ukonéenim poskytovania sluZieb Programu. DlZka poskytovania sluzieb Programu je uvedend v licengnych
informaciach.

Pogas zaruéne] doby sa zarugné sluzby na neupravenu &ast Programu poskytujl bezplatne, a to cez sluZby
Programu pre prisludnt poruchu. Stuzby Programu si k dispozicii po dobu minimalne jedného roka po
"l_féeobecnom stiahnuti Programu z ponuky. DiZka poskytovania zarugnych sluzieb preto zavisi od toho, kedy ste
licenciu ziskali. Ak Program nefunguje v zarug¢enej kvalite v priebehu prvého roka po ziskani licencie, a spolotnost
1Bw nie je schopna problém vyriesit tak, ze poskytne opravu, Gpravu alebo nahradné rie$enie, méZete Program
vratit subjektu (bud speloénosti IBM alebo je} predajcovi (Business Partnerovi), ad ktorého ste Program ziskali,

a Ciastka, ktorl ste za program zaplatili, vam bude vratend. Takyto narok mate, ak ste Program nadobudli pokym
boli k dispozicii sluZby Programu (bez chfadu na to, ako diho po nadobudnuti programu sa e3te poskytovali).

TIETQ ZARUKY PREDSTAVUJU VSETKY VASE ZARUKY A NAHRADZAJU VSETKY OSTATNE ZARUKY
ALEBO PODMIENKY, VYJADRENE ALESO PREDPOKLADANE, VRATANE NAJMA PREDPOKLADANYCH
NEVYJADRENYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK PREDAJNOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

Tieto Zaruky vam davaju zviagtne zékaonné prava a mozete mat aj daldie prava, ktoré st v kazdom legislativnom
Systéme iné. Pravne poriadky niektorych krajin neumoZiuju vylugif alebo obmedzit uvedené zaruky, a v takom
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pripade sa uvedens vyludenie alebo cbmedzenie na vas nevztahuje. V takomto pripade st zdruky obmedzeng
trvanim zérugnej doby. Po jej uplynuti uz neplatia Ziadne zaruky.

5. Obmedzenie zodpovednosti

Mbzu nastat okolnosti, ked ste z dévodu neplnenia na strane spoloénosti IBM alebo na zaklade inej povinnosti
ppravneni narokovat si u spolo¢nosti IBM nahradu 8kéd. V kazdom takomto pripade, bez ohfadu na podstatu,
ktord vas opravnuje k vzneseniu narcku voéi spoloénosti IBM na néhradu 8kad, (vratane zédsadného porusenia,
zanedbania, nepravdivého vyhlasenia aleho iného zmiuvného alebo iného ocbéianskopravneho naroku), je
zodpovednost spolocnosti IBM obmedzena 1) odskodnym za traz (vratane umrtia) a $kodami na nehnutefnom
majetku a hmotnom osobnom majetku & 2) vyskou akychkolvek inych skutoénych priamych 8kéd, pritom ich vyska
nesmie presahovat éiastku 100 000,- USD (alebo ekvivalent tejto &iastky v domacej mene) alebo vysku poplatkov
za Program, na ktory sa narok vztahuje, podfa toho, ktora z tychto dvoch &iastok je vysdia.

SPOLOCNOST IBM NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE ZVLASTNE, NAHODNE ALEBO NEPRIAME
SKODY ANI ZA ZJADNE NASLEDNE HOSPODARSKE SKODY (VRATANE STRATY ZISKOV ALEBO
USPOR), DOKONCA ANI V PRIPADE, AK BOLA SPOLOCNOST |1BM ALEBO JEJ PREDAJCA (BUSINESS
PARTNER) NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD UPOZORNENA. PRAVNE PORIADKY NIEKTORYCH
KRAJIN NEUMOZNUJU vYLUCIT ALEBO OBMEDZIT NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY, AV TAKOM
PRIPADE SA UVEDENE VYLUCGENIE ALEBO OBMEDZENIE NA VAS NEVZTAHUJE.

- Spolocnost IBM nenesie zodpovednost za 1) stratu alebo podkodenie vasich zaznamov alebo dat alebo za 2)
akékolvek Skody, ktorych nahradu si narokujete na zaklade naroku vzneseného trefou stranou.

| Toto obmedzenie zodpovednosti sa vztahuje aj ak&hokofvek vyvojara Programu dodaného spoloénostou 1BM.
Uvedena vyska nahrady predstavuje maximélnu vy$ku kolektivnej zodpovednosti spolotnosti IBM a jej
' dodavatefov.

' B. Vieobecné ustanovenia

 Lladna cast tejto Zmiuvy nema vplyv na zakonné prava spotrebitefov, ktorych nie je moZné zmluvne sa vzdat
dlebo ich zmluvne obmedzit.

'u' pripade nedodrZania podmienck tejto Zmluvy mézZe spoloénost IBM mdéze vadu licenciu zrusit. Ak tak
 Epolonost IBM uéini, ukondi sa aj vase opravnenie pauivat Program.

favazujete sa dodrziavat véetky platné zakony a nariadenia suvisiace s exportom.

Ani vy ani spolotnest iBM nepodate Zalobu vo veci podia tejto Zmluvy po uplynuti dvoch rokov od vzniku
Hilobného dovodu pokial miestne zakony neuréuju inak bez moZnosti uplatnit zmluvné vzdanie sa alebo
bmedzenie takéhoto prava.

i vy ani spolo&nost IBM nenesiete zodpovednost za nespinenie ktorejkolvek z povinnosti z dévodov, ktoré su
Mimo vasej kontroly.

.f"' Zmiuva riadi zakonmi Statu alebo Teritéria, v ktorom doslo k realizacii transakcae 2) Albanska, Armenska
Maloruska, Bosny/Hercegoviny, Bulharska, Chorvatska, Ceskej republiky, Gruzinska, Madarska, Kazachstanu,
figizska, Macedbnskej republiky byvalej Juhoslavie, Moldavska, Polska, Rumunska, Ruska, Siovenskej

“ubliky, Slovinska, Ukrajiny a Federativnej republiky Juhoslavie, kde sa tato Zmluva riadi zdkonmi Rakuska; 3}
tiojeného kralovstva, kde sa vietky spory z tejto Zmluvy riadia zakonmi Anglicka a spadajl pod vyluéni

Uisdikciy anglickych sudov, 4) Kanady, kde sa tato Zmtuva riadi zdkonmi provincie Ontario; a 5) Spojenych Statov
Portorika a Cinskej fudovej republiky, kde sa tato Zmluva riadi zakonmi §tatu New York.

Z125-3301-10 12/01 (EUR) Strana 3z 7




2. Gast' Specifické podmienky platné pre jednotlivé krajiny

AUSTRALIA:

Obmedzenie zaruky (bad 4):

K tomuto bodu sa priddva tento odsek:

Zaruky uvedené v tomto bode sa poskytuju ako dopinok k akymkofvek pravam, ktoré vam plynii zo Zakona

o obchodnych praktikach z roku 1974 alebo z ingj legislativy, a st obmedzené len do tej miery, ako o povoluje
platny zdkon.

Obmedzenie zodpovednosti (bod 5);

K tomuto bodu sa pridéva tento odsek:

Tam, kde spoloénost |IBM porusi podmienku zaruky podfa Zakona o obchodnych praktikach z roku 1974, je
zodpovednost spoloénosti IBM cbmedzena na opravu alebo vymenu tovaru alebo na dodévku identického tovaru.
Tam, kde sa takaio podmienka alebo zaruka vztahuje na pravo predat, mat v pokojnej drzhe alebo mat jasny
pravny titul, alebo ide o tovar takej povahy, aky sa beZne nadobtda na osobné alebo domace pouzitie alebo
spotrebu atebo pouZitie & spotrebu v domécnosti, neplali Ziadne z obmedzeni uvedenych v tomto odseku.
EGYPT:

Obmedzenie zodpovednosti (bod 5):

Qdrazka 2 prvého odseku tohto bodu sa nahradza tymto znenim:

2) v pripade akychkolvek inych skutofnych priamych 8kod je zodpovednost spolognosti IBM obmedzena celkovou
tiastkou, ktoru ste zaplatiti za Program, ktory je predmetom néroku.

FRANCUZSKO :

Obmedzenie zodpovednosti (bod 5):

Druha veta prvého odseku tohto bodu sa nahradza tymto znenim:

V takychto pripadoch, bez ohfadu na podstatu, ktora vas opraviiuje k vzneseniu naroku voéi spolognosti 1BM na
nahradu $kéd, je zodpovednost spotognosti IBM obmedzena 1) odékodnym za raz (vratane amrtia) a $kodami na
nehnutefnom majetku a hmotnom osobnom majetku a 2) vyskou akychkolvek inych skutoénych priamych 8kod do
vysky a) 100 000,- EUR (aleba ekvivalent tejto &iastky v domace] mene) alebo b) celkove] iastky, ktord ste zaplatili
Za Program, kiory je predmetom naroku, podla toho, kiora z tychto dvoch &iastok je vyssia.

' NEMECKO:

Obmedzenie zaruky (bod 4):

K tomuto bodu sa pridava tento odsek:

Minimalna z&ru&na doba Programu je est mesiacov.

v pripade, ked je Program dodany bez Specifikacil, zarugujeme len to, Ze informacie o Programe spravne popisujl

Program a ze Program je mozné pouZit podia informacii o Programe. VyuZitelnost programu podla informacii
8 Programe si musite preverit sami v obdobi, na ktoré sa vztahuje zaruka vratenia pefiazi.
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4 veta prvého odseku tohto bodu sa nahradza tymto znenim:

iruka na Program spolognosti IBM sa vztahuje na funk&nost Programu pri normalnom pouZiti a na stlad
irpgramu so Specifikéciami.

jhmedzenie zodpovednosti (bod 5):
hiomuto bodu sa pridava tento odsek:

iimedzenia a vyludenia uvedeng v tejto Zmluve sa nevztahujll na Skody spdsobené podvodom aleba hrubym
ahedbanim na strane spolognastt IBM a na vyslovné zaruky.

todrdZke 2, sa Ciastka uvedena 100 000,- DEM menf na 500.000. EUR
I3 koniec odrazky 2 v prvom odseku sa pridava tato veta:

;lpovednost’ spoloénosti IBM podla tejto odraZky je obmedzena na porudenie zakladnych zmiuvnych podmienok
inrfpadoch beZného zanedbania.

limedzenie zodpovednosti (bod 5):
idiaZky 1 a 2 v prvom odseku sa nahradzaju tymto textom:

|zodpovednost za draz (vratane Gmrtia) alebo 8kody na nehnutefnom majetku a hmotnom osobnom majetku je
medzené rozsahom zanedbania spolodnostou IBM; a 2) v pripade akychkofvek inych skutoénych $kéd
miknutych z akéhokolvek neplnenia spoloénostou IBM podra tejto Zmluvy alebo v akejkolvek sivislosti
iedmetom tejto Zmiuvy je zodpovednost spolognosti IBM obmedzena poplatkom, ktory ste zaplatili za konkrétny

togram, ktory je predmetom naroku.

iticbecné ustanovenia {bod 6):

¢ odsek tohto bodu sa nahradza tymto textom:

1Y stivislosti s akymkofvek narokom, ktory méze ktordkofvek zo zmiuvnych stran voéi druhej zmluvnej strane
fiil, neddjde k podaniu alebo Zalobe do dvoch rokov od vzniku zalobného dévodu, prava dotknutej strany

illvislosti s takymto narokom prepadaju a druhd zmluvna strana je ogistena od akychkolvek povinnosti
Hlvislosti s takymto narokom.

_:One o predaiji tovaru z roku 1893 alebo v Zékone o predaji tovarov a dodavke sluZieb z roku 1980 sa tymto
LUV

8dzenie zodpovednosti (bod 5):
by ky 1 a 2 v prvom odseku tohto bodu sa nahradzaji tymto textom:
fopade smrti alebo Urazu alebo fyzického poskodenia nehnutefného mafetku spdsobeného vylugne

.banlm spolognestou IBM; a 2) v pripade akychkofvek inych skitoénych priamych 8kdd je ich vydka
Bdzena giastkou 100. 000,- EUR v pripade Programov alebo &iastkou zodpovedaijicou 125% poplatkov za
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Program, kiory je predmetom naroku alebo, ktory inak zaklada tento nérok, podta toho ktora z tychto dvoch giastok
je vyssia.
Na koniec tohto bodu sa pridava tento odsek:

Cela zodpovednost spoloénosti IBM a va8e jediné od8kodnenie & uZ zo zmiuvy alebo z ebéianskopravneheo vztahu
v pripade akéhokolvek neplnenia je ecbmedzené na nahradu $kod.

TALIANSKO:

Obmedzenie zodpovednosti (bod 5):

Druha veta prvého odseku sa nahradza tymto textom:

V kazdom takomto pripade, pokial platny zakon nestanovuje inak, je zodpovednost spolognosti IBM abmedzena
odékodnym za Uraz (vrétane Grartia) a §kodami na nehnutefnom majetku a hmotnom osobnom majetku a 2)

v pripade akychkolvek inych skutoénych &kéd vzniknutych z dévodu neplnenia na strane spoloénaosti 1BM podra
tejto Zmiuvy alebo v slvislosti ¢ predmetom tejto zmluvy je zodpovednost spolonosti IBM obmedzena cetkovou
Eiastkou, ktord ste zaplatili za program, ktory je predmetom naroku.

NOVY ZELAND:

Obmedzenie zaruky (bod 4);

K tomuto bodu sa pridava tento odsek:

Zaruky uvedené v tomto bode sa poskytuji ako doplnok k akymkolvek pravam, ktoré vam plynd zo Zakona

o spetrehitelskych zarukach z roku 1993 alebo z inej legistativy, a ktoré nie je mozné vyliéit alebo obmedzit.
Zakon o spotrebitefskych zarukach z roku 1993 sa nevztahuje na Ziadny tovar alebo sluZby poskytované
spoloénosfou |BM, pokial poZadujete produkty alebo sluzby na uéely podnikania tak, ako ho definuje tento Zakon.
Obmedzenie zodpovednosti (bod 5):

K tomuto bodu sa pridava tento odsek:

Tam, kde sa Programy nenadobtdaj( na Uéely podnikania podla Zakona o spotrebitefskych zarukach z roku 1993,
obmedzenia uvedené v tomto bode podliehajd chmedzeniam stanovenym v tomto Zakone.

CINSKA 12lUDOVA REPUBLIKA:

Poplatky (bod 3):

K tomuto bodu sa pridava tento odsek:

VEetky bankové poplatky, ktoré vzniknt v Cinskej fudavej republike, znasate sami a tie, ktoré vznikni mimo
Cinskej ludovej republiky, znasa spoloénost IBM.

SPOJENE KRAUOVSTVO VELKEJ BRITANIE :

Obmedzenie zodpovednosti (bod 5):

Odrazky 1 a 2 v prvom odseku tohto bodu sa nahradzaju tymto textom:

1) v pripade smrti alebo trazu alebo fyzického poskodenia nehnutefného majetku spésoheného vylugne
zanedbanim spolo&nostou IBM; 2) vyska akychkolvek inych skutognych priamych $kod je obmedzena &iastkou

75 000,- GBP v pripade Programov alebo &iastkou zodpovedajlicou 125% paplatkov za Program, ktory je
predmetom naroku alebo ktory inak zakladé tento narok, podfa toho ktora z tychto dvoch iastok je vy&sia.
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Znenie sa dalej rozéiruje o tGto odrazku:

3) nesplnenie povinnosti spoioénosti IBM podfa &lanku 12 Zakena o predaji tovarov z roku 1979 aiebo podra élanku
2 Zakena o dodévke tovarov a sluzieb z roku 1982,

Na koniec tohto bodu sa pridava tento odsek:

Cela zodpovednost spoloénosti IBM a vade jediné odSkodnenie &i uz zo zmluvy alebo z obéianskopravneho vztahu
v pripade akéhokofvek neplnenia je obmedzené na nahradu $kéd.
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