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£miuva o dielo

ZMILUVA O DIELO

Rozdfrenie funkcionality informa&ného systémn G3tovnictva fondov (JSUF) o modul na vyber
vzorky pre vykon auditu operdcif BU pre programové obdobie 2007-2013

Zminvné strany:

Slovensk$ republike zastipend Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidio : Stefanovifova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Dorudovacia adresa: Stefanovifova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
1CO 100151742
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
&, adt: 7000001400/8180
Zastfipend : Ing. Jaroslavom Miklom, vediécim sluZobného virada
(dalej len “Objednévatel™)

- na strane jednej -
a

SAP Slovensko 5.1.0.

Sidlo : Plynérensk4 7/4, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
Dorufovacia adresa: Plynarenskd 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
ICO :357 37328

IC pre DPH 1SK2020211193

Bankové spojenie:

zapfsany v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I
v oddieli Sro vo vlioZke &. 16427/B
Zastiipen4 : Ing. Milanom Hénom, konatePom a

(dalej ako "Zhotovitel")
- na strane druhe;j -

sa dohodli na uzavretf tejto Zmluvy o dielo (o roz3fren{ funkcionality ISUF ) v zmysle §§ 536
anasl. slovenského Obchodného zikonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni (dalej len
Homluva*):

1. Preambula

1.1 Objednévatel mé& na zdklade Zmluvy o poskytnuti préva vZivania Software a jeho
adrzbe, uzatvorenej diia 3. novembra 2003 so SAP Slovensko, s.r.o. (dalej len , Licentni
zmluva®), prdvo uzvat Softwarovy systém mySAP Business Suite (d'alej len ,,softwarovy
systém®), a8 to v rozsahu stanovenom vy$Sie uvedenou Licendnou zmluvou, Na zdklade
Zmluvy o dielo (o0 implementécii software), uzatvorenej dia 5.12.2003, ajej zmluvnych
dodatkov &.1,2,3,4,5 a 6, a nésledne na zdklade Zroluvy o dielo (o implementécii software) pre
nové programovacie obdobie, uzatvorenej dita 16.11.2006, ajej zmluvného dodatku 1 bol
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" zmluvami a k nim prislunym vykonavacim projektom.

* goftwarovy systém o Objednévatefa implementovany v rozsahu stanovenom uvedenymi

12  Ulelom tejto Zmluvy je stanovif' rozsah, podmienky a pravidlé realizdcie projektu
spodivajiceho v implementécii systému pre autormatizovany vyber vzorky operéici, s vyuiitim
metédy Satistického ndhodného vyberu na zdklade poZiadaviek definovanych £S v nariadeni
Rady &. 1083/2006, nariadeni Komisie 1828/2006, nariadeni Rady 1198/2006 a nariadenf
Komisie 498/2007 a usmeriiujiicom pokyne o metédach v¢beru vzorky pre orgéany auditu a
metédy dataminningu, za Ulelom generovania jednotlivych vzoriek operdcif a nislednej
tvorby ro¥ného planu auditov, ktory bude plne v silade s poZiadavkami prisluSnej legislativy
ES a zadan{ organu anditu.

Vychédzajiic z tychte skutoinosti, obidve Zmluwvné stramy, vedomé si svojich ziviizkov
v tejto Zmluave obsiahnutfch a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na
nasledojicom zmeni Zmluvy:

2, Predmet Zmluvy

2.1  Predmet tejto Zmiuvy tvorl zévézok Zhotovitela zhotovit’ Dielo podla $pecifikécie
uvedenej v Prilobe &. 1 tejto Zmluvy a odovzdat’ ho Objedndvatel'ovi v silade s podmienkami
stanovepymi v tejto Zmtuve. Tomuto zdviizku Zhotovitel'a zodpoveds zéviizok Objedndvatela
poskytnit’ Zhotovitelovi potrebnt sufinnost, zhotovené Dielo prevziat a zaplatit’
Zhotovitefovi dohodoutd cenu.

2.2  Vramci zhotovenia Diela poskytne Zhotovitel Objedndvatelovi plnenie v rozsahu
stanovenom v prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

3. Miesto ploenia

3.1  Miestom plnenia tejto Zmluvy sG priestory Objednévatela nachddzajice sa v
Bratislave, Stefanovidova ul. 5, pri¢om Objednavatel uznéva, e pracovnici ZhotovitePa mé¥u
vzhladom na charakter ich prace &ast’ pluenia tejto Zmluvy zabezpeovat i prAcou v inom
mieste uréenom Zhotovitelom, a to najmé v sidle Zhotovitela.

4, Cena Diela, ¢asovy harmonogram plnenia a platobné pedmienky

4,1  Celkova cena za zhotovenie Diela je stanovenad dohodou v zmysle Zdkona NR SR &

18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskor3ich

redpisov nasledovne:

Cenabez

DPH: 12432000 412 667,80

19 % DPH: 2362 080 78 406,70

Cena s DPH: 14 794 080 491 073,50

Slovom s stndstmilidnovsedemstodevitdesiatity | $tyristodeviitdesiatjedentisicsedemdesiattri
DPH: ritisfcoserndesiat eur a pit'desiat centov
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42 Sti¥astou ceny Diela dohodnutej Zmiuvnymi stranami je v nadv#znosti na obsah
glanku 2. tejto Zmluvy odmena Zhotovitela za poskymutle vy¥8ie uvedenych ploenf aza
udelenie préva na pouZitie diela v neobmedzenorn rozsahu a Sase.

4.3 Stu¥asfon dohodnute] ceny Diela sti i cestovné pihrady, ndklady na ubytovanie,
niklady na prepravu andhrada za Cas strdveny na ceste ZhotoviteFom.

e ———

44  Cena Diela & jej &ast sa uhrddza na zédklade faktir Zhotovitel'a, ktorych splatnost’ je
30 dni odo diia ich doru¥enia do podatel’ne objednévaterla,

45  Casovy harmonogram zhotovenia Diela (terminy &asti plnenia Zhotovitela):

46  Platobné podmienky:

Cena za zhotovenie Diela je pevn. Jednotlivé Sasti Diela budG vyactované vidy po riadnom
ukondeni prisluinej fizy/etapy projektu. Vyudtovanie sa bude realizovat' formou faktiry,
ktorej prilchou bude oprdvnenou osobou Objednivatel'a podpisany vystupny dokument
prislusnej fzy / etapy projektu alebo zépisnica z rokovania Riadiaceho vyboru obsahujlica
schvélenie vystupného dokumentu prisluSnej fazy/etapy projektu.
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{atobny kalendér zaplatenia dohodnutej ceny je nasledovny:

Ciastka s DPH Ciastka s DPI1

Fermin fakturicie SKK EUR

V pripade zmeny pridvnych predpisov bude uplatnena sadzba podl'a aktuilneho zdkona o dani
z pridanej hodnoty.

4.7 Poskytnutie dodato¥nych plneni ktoré nebolo moZvé pri uzatvoreni tejto Zmhuvy

predvidat, nad rémec plneni dohodnutfch v tejto Zmluve, bude ocenené na ziklade
dohodnutého rozsahu hodin a hodinove;j

5. Komunikicia medzi Zmluvnymi stranami, organizdcia implementicie Diela

5.1  Zhotovitel tymto vyslovne vymemiva Vediicim projektu za ZhotovitelTa péana (D
@ s (o, 2 tito osoba je oprévnens plsomne ustanovit’ za seba zastupeu s rovnakymi
alebo men3fmi oprivneniami. Také splromocnenie je voii druhej Zualuvnej strane i€inné jeho
dormtenim druhej Zmluvnej strane.

52  Objedndvatel tymto vyslovoe vymeniive Vedicim projektu za Objednivatela
zamestnanca samostatného oddelenia projektového tiadenia T4 777 stym, Ze
tito osoba je oprdvnend pisomne ustagovit’ za seba zéstupcu s rovnakymi alepo mendimi
opravneniami. Teké spinomocnenie je voéi druhej Zmluvnej strane u€inné jeho doruéenim.
druhej Zmluvnej strane.

5.3  Implementacia Diela bude organizovana prostrednictvom implementatného projektu
na troch riadiacich drovniach, na ktorych budil vystupovat’ nasledovné subjekty, zloZenie a
dlohy ktorych boli stanovené podas projektu [SUF:

- Riadiaci vybor (RV) ako najvy33i orgdn riadenia projekiu,

- Hlavny tim projektu (HTP) ako orgén operaéného riadenia projektu,

-Procesné timy ako vykonné {&lanky projektn (tieZ projektové timy zamerané na
implementéciu Systému v dohodnutych procesnych oblastiach).
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Zmiuva o dielo

Na rokovanie Riadiaceho v§boru moZno podl'a potreby na névrh &lena Riadiaceho vyboru
prizvat’ vedicich Elastkovych projektov zlebo expertov, ak si to vyZaduje preroktvana
problematika. Prizvanie schvaluje Riadiaci vybor.

5.4  Pre Gspe¥nt realizdciu projektu st Objednévatel a Zhotovitel povinn{ v&as vymenovat
novich &lenov jednotlivich orgdnoy riadenia projektn vystupujicich za Objednévatela
a Zhotovitela v silade s po¥iadavkami projekin.

6. Platnost’ Zmluvy a ukenéenie platnosti Zmluvy

6.1 Zmluva nadobuda platnost’ a Gfinnost dilom jej podpfsania oboma Zmluvnymi
stranami. K platnosti alebo k ddinnosti Zmhyvy sa nevyZaduje okrem podpisov oprdvnenych
zistapcov oboch Zmluvnych stréin Ziaden dodatodny stihlas, vyjadrenie alebo registracia zo
strany akéhokolvek orgdou niekforej zo Zmluvaych stran alebo zo strany akejkolvek tretej
osaby.

62  Zmluvné strany vyhlasujfi, Ze maji vietky potrebné oprdvnenia na uzavretic a plnenie
Zmluvy, vratape priv k u¥{vaniu duSevného vlastnictva a Ze Zmluva obsahuje plamé zavizky
Zmluvnych stran v silade s ich prdvnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plnenin
Zmluvy bude potrebné v budicnosti zskat' akékoPvek d'al¥ie oprédvnenie, je prishudna
Zmhavn strana povinnd tak urobit’ bez dal¥ieho odkladu.

Zmluvné strany taktieZ vyblasujl, Ze maji vietky potrebné technické a finan&né
prostriedky a persondlne kapacity potrebné na riadne sploenie zavizkov prijatych v tejto
Zmluve.

Preukdzanie nepravdivosti niektorého z vyhldsenf{ niekiorej zo Zmluvnych strdn
obsiahnutého v toruto bode, spotivajicej v nedostatku oprdvneni, nema za nasledok zanik jej
povinnosti ziskat’ chybajice oprivnenie bez zbytoiného odkladu, resp. bez zbyto&ného
odkladu zabezpelit dostatodné prostriedky ¢&i kapacity na riadne sploenie zavizkov
vyplyvajicich z tejto Zmlhuvy.

63  Neplatmost alebo neidinnost’ niektoré¢ho z ustanovenf{ Zwmluvy nemi za nasledok
neplatnost’ alebo neitinnost’ jej ostatnfch ustanoveni. Zmluvné strany sa zaviizuji v takom
pripade nahradit’ neplatné alebo nelitinné ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude
najbliZ¥ie pévodnémn zémer alebo dmyslu Zmluvnych stran, vyjadrenému v nahradzovanorm
ustanoveni.

6.4  Ustanovenia, ktoré s ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stali peplamymi alebo
neidinnymi, treba vykladaf tak, aby bol zachovany ich pévodny zmysel a igel.

6.5  Plamost Zmluvy mdZe byt ukondens:
a) riadnym splnenim zAvizkov oboch Zmluvnych strdn vyplyvajicich zo Zmluvy,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stram,
¢) vypovedou, s uvedenim vypovedného dévodu,
d} zdnikom niektorej zo Zmluvnych strér bez prAvneho néstupcu,
¢) odstipenim od Zmluvy niekiorou zo Zmluvnych strén.
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Zmiuva o diglo

66 Objednévatel je oprdvneny od Zmluvy odstipif len v pripade jej podstainého
porudenia zo strany Zhotovitela, prifom okrem pripadov, oznafengch v tejto Zmluve ako jej
podstainé poru3enie, sa za podstamné poruenie tejto Zmluvy zo strany Zhotovitel'a povaZuje
omedkanie ZhotoviteFa s odovzdanfm Diela ako celku ako aj sodovzdanim/ukonZenfm
jednotlivych faz Diels podla prijatého Sasového harmonogramu plnernia, ak toto omedkanie
neodstrani ani v dodatoénej primeranej lehote, poskymutej zo strany Objednévatela, ktora
nebude krat¥ia ako (D

6.7  Zhotovitel je opravneny od Zmluvy odstipit’ v pripade jej podstatného porudenia zo
strany Objednévatela, priom okrem pripadov, oznagenych v tejto Zmluve ako jej podstatné
poruSenie, sa za podstatmé poruSenie tejto Zmluvy zo strany Objednévate[a povatuje
omeSkanie Objednivatela s plnenim akéhokofvek zévazku na pefiainé plnenie, ak toto
ome¥kanie neodstrini ani v dodatotnej primeranej lehote poskytnutej zo strany Zhotovitela,
ktor4 nebude krat¥ia ako (D

6.8  Odstipenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia viiom byt
uvedené dévody odshipenia,

6.9 Zmluva strdca platnost diiom dorutenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane.

610 V pﬂpade ukon&enia platnosti Zmluvy z ddvodu odstipenia od Zmiuvy niektorou zo
Zmluvnych strdn si Zmluvné strany ponechaji vzdjomne poskytmuté plrenia, ktoré na ziklade
Zmluvy obdrZali od dnihej Zmluvnej strany.

6.11 Zmluvné strany méZu zmluvu vypovedat pri podstatnom porueni zmluvnych
povinnost{ s uvedenim vypovedného ddvodu v 3-mesaénej vypovednej dobe, ktord zafne
plyntt’ 1. dfiom mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane. Pri
uplameni ndrokov sa zmluvné strany riadia primerane ustanoveniami predchddzajéceho bodu
6.10.

7. ZAverefné sstanovenia

7.1  NeoddeliteFna sidast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:
-priloha&. 1  Specifikdcia zhotovenia Diela
-priloha&.2 VSeobecné obchodné podmienky SAP Slovensko sro. pre
implementaciu sotwéru SAP
Po schvaleni Zmluvnymi stranami spdsobom a postupom stznovenym touto Zmluvou budd
neoddelitelnt suéast’ tejto Zmluvy tvorit aj tieto prilohy:

- priloha &. 3 Definicia projektu.
-priloha &. 4 Detailna funk&né $pecifikacia
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Zmiuva o dielo

7.2  V pripade rozporu medzi znenim jednotlivych prilch plat, ¥e priloha 5 vyS¥§im
poradovymm &slom mé prednost’ pred prilohon s poradovym &islom niZ¥im.

7.3 V pripade rozporu medzi znenim Zmbavy, jej priloh &. 1, 3 a 4 a medzi znenfm VOPI
majd prednost ustamovenia Zmluvy a jej priloh & 1,3 a 4,

7.5  AkékoPvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v
tejto Zmluve sia platné len v pisomnej forme s podpismi oboch Zmluvnych strén.

7.6  Zmluvny vzi'ah zaloZeny touto Zmluvon sa spravuje slovenskym pravom.

7.7  Této Zmluva je spisané v troch (3) vyhotoveniach, z ktorfch Objedndvatel obdr dve
(2) vyhotovenia a Zhotovitel’ jedno (1) vyhotovenie.

7.8  Obidve Zmluvné strany vyhlasujt, %e si tite Zmluvu pred je] podpisom preditali a Ze
bola uzatvorend po vzdjomnom podrobnom obozndmeni sa s jej obsahom ako urdity, véiZay a
zrozumoitelny prejav slobodne) vdle Zmluvnych strdn bez akéhokolvek nétlaku a nie za
nevyhodnych podmienok pre ktorikoPvek zo Zmluvnych strdn. Na dbkaz potvrdenia tejto
skutofnosti pripdjajd povereni zistupcovia oboch Zmluvnych strén svoje viastnoruéné
podpisy.

2,
V Bratislave, dila r-12-100¢ V Bratislave, dita éﬂ 2088

za Ministerstvo ii SR za SAP Slovensko s.1.0.

Ing. Jaroslav Mikla Ing. Milan Hin
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L1.

PRILOHA C.1
Specifikicia zhotovenia diela

§ 1 TECHNICKA SPECIFIKACIA

Predmetom Zmluvy o implementicii systému pre automatizovany vyber vzorky
operdci] za 1&elom tvorby ro¥ného planu anditov (projekt Roz3frenie funkcionality
informaéného systému utovnictva fondov (ISUF) o modul na vyber vzorky pre
vykon auditu operécif prostriedkov EU pre programové obdobie 2007-2013) je navrh
a implementicia systému tvorby vyberovej vzorky predstavujlice} rony plan anditov
operacii projekiov spolufinancovanych z prostriedkov EU a implementovanych
v zmysle nariaden{ ES (nariadenie Rady (ES) &. 1083/2006, nariadenie Rady (ES) &.
1198/2006, Rozhodmutie Euwxépskeho parlamentn a Rady & 575/2007/ES,
Rozhodnutie Eurdpskehe parlamentn a Rady & 573/2007/ES, Rozhodnutie
Burépskeho parlamentu a Rady &. 574/2007/ES, Rozhodmutie Rady &. 2007/435/ES) a
prostriedkov inych nastrojov finandnej pomoci zo zahranitia v prostredi informaéného
systému ISUF. Cielom je vytvorenie systému pre automatizovany vyber vzorky
operécii, s vyuZitim metddy Statistického ndhodnéhe vyberu na zaklade poZiadaviek
definovanych ES v nariadeni Rady & 1083/2006, nariadeni Komisie 1828/2006,
nariadend Rady 1198/2006 a nariadeni Komisie 498/2007 a usmerfiujiicom pokyne
k metbdam vyberu vzorky pre orginy auditu a metddy dataminningu, za téelom
generovania jednotlivych vzoriek operdcil a naslednej tvorby roéného plénu
auditov, ktory bude plne v sfilade s poZiadavkami prisluinej legislativy ES a zadan{
orginu anditu. Predpokladanym datovym zdrojom pre aplikéciu je existijiici systém
pre B&tovnictvo fondov MF SR (ISUF). -

Obsah projekin je zamerany na:

analyzu a stanovenie vysledného stavu,

vyber vhodnej metddy pre vytvorenie vzorky (mnoZiny auditovanych operécii),
vyber vhodnej metédy pre vytvorenie dopinkovej vzorky,

urdenie detekéného rizika pre jednotlivé opera®né programy,

stanovenie zikladnych charakteristik svistacich s vybratou metddou vzhl'adom
na hodnotu detek&ného rizika, pre jednotlivé operaéné programy,

definovanie populdcii a stanovenie podt: vyberovych vzoriek,

postdenie stratifikacie a segmenticie,

vyber operécii, ktoré budt zahmuté do planu auditov,

vyhodnotente vysledkov auditov,

kontrolu reprezentativnosti auditovanych operacii,

analyzy, stanovenie pri¢in a podstaty vyrazaych nezrovnalostf - stanovenie
rizikovych faktorov ovplyviiujicich negativie vysledky anditu operécii,

¢ dokumenticia nastaveni systému v rozsahu vykonanych zmien.

Zmluva ¢ dielo Roz3frenie funkcionality infortraného systému dstovnictva fondov (ISUF) o modul na vyber vaotky pre vikon auditu

operacil EU pre programové obdobie 20072013 Priloha &.1
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1.2

201!

Projektovi rola

Fézami projektu st

Definicia projekiu

Analyza (popis procesov)

Névrh aplikdcia a dizajn (spracovanie DFS)

Implementicia — vyberu vzorky (vritane integratnych testov)

Priprava produktivnej prevadzky systému — (vratane Skolenia uXivatel'ov)
Spustenie produktivnej prevadzky

Podpora produldivnej prevadzky (1 mesiac po spusteni do produktivnej
prevadzky)

Predmetommn Zmluvy o implementicii systému pre automatizovany vyber vzorky
operdcii za uSelom tvorby rofného plénu anditov (projekt Roz¥irenie funkcionality
informa¢ného systému ultovnictva fondov (ISUF) o modul na vyber vzorky pre
vykon auditu operécif prostriedkov EU pre programové obdobie 2007-2013) nie je:

Sizing a dod4vka technického vybavenia (hardware)

Integricia s externymi non SAP aplik4ciami

Podpora produktivnej prevadzky nad Easov*j ramec a kapacity projektu
Upgrade Systému na vy%iu verziu

§ 2 ORGANIZACNA SPECIFIKACIA

Objednévatel’ zabezpefi miniméilne nasledujice pokrytie projektového timu svojini
pracovnikmi (charakteristika jednotlivych projektovych roli je uvedend vo VOPT);

Minimdilny pocet Pozadovana
pracovnikov  kapacita pracovnika

Zmiuva o dielo Rozdirenic fankelonality infornalndbo systémn Gétovnicrve fondov (ISUF) 6 modul na wyber vzorky pre vikon audin
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2.1.1.Findlne a zivéené persondlne obsadenie projektového timu kookrétnymi
pracovnikmi Objedndvatela a ZhotoviteFa bude 3pecifikované v dokumente
Defindcia projektu.

2.12.V pripade, Ze Objednavatel nezabezpedi vyZ¥ie uvedené minimélne pokrytie
projektového timu svejimi pracovnfkmi, bude to povaZované za porulenie
povinnosti sudinnosti Objednévatel’a a v tom pripade je Zhotovitel' opravneny
pozastavit’ projekt aZ dovtedy, pokiaF nebude zabezpedens niprava.

2.1.3.Vymena neproduktivneho fi¢astnika projektu

Zmluvné strany si oprévnené poZiadal o vymenu neproduktivneho
pracovnika druhe] zmluvne] strany. Takéto Ziadost musf byt odévodnend.
Zmluvnd strana Ziadajica o vymenu musi najskdr pisomne predioZit® drubej
strane svoje dbévody a poukdzaf na pripady, kedy takyto pracovnik véZme a
opakovanym spdsobom ohrozil Gspeiny postup projekt. PredloZené dévody
vymeny budi nisledne prerokované na najblizsej schddzke Riadiaceho vyboru
aten tieZ rozhodne o pripadnej vymene. Po splneni tychio podmienok
zmluvnd strana, ktord bola pofiadand o vymenu svojho pracovnika, musf
poskytnit’ iného vhodného kandidata do 14 dnf od dorudenia takejto Ziadosti.

2.2,  Jazyk komunikécie:
2.2.1. Jazyk rokovani: slovendina
2.2.2. Jazyk dokumenticie: slovendina, anglittina, Cedtina
2.2.3. Jazyk $koleni: slovenina
2.2.4. Jazyky podporované uZfvateI'skym rozhranim SAP : slovendina, angliétina

2.3. Miesto vytvarania Diela:
= Ministerstvo financif Slovenskej republiky, Stefanovigova 5
=  SAP Slovensko s.r.o., Plyndrenska 7/A, Bratislava
*  Iné miesto uréené zhotovitel'om

Zmluva o dislo Rozéirenie funkcionality informaZntho sysidmu (ftovniciva fondov (ISUF) o modul na viber vzorky pre v¥koa suditu
opericii EU pre programové obdobie 2007-2013 Priloba &.1
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1.

1.1.

1.3

1.4,

1.5.

2.3,

Uvodné ustanovenia

Tieto VBeobecnd obchodnd pod-
milenky SAP Slovensko ar.o. pre In-
plemamséciy Softvéru SAP (dalfe] len
WVOPLT) upravuid préva a povinnosti
madzl spofodnostou SAP Slovensko
8.1.0. 50 sidlam Plyndrenshd 7/A, Bra-
Uslava 821 09 1GO: 35737328 zapisa-
nd v Chehodnom regietri Okresného
sidu Bratisiava | v oddiell Sro, vo
viodka &, 16427/B (dalef len “SAPT}

privaom postaven( zhotovitela diela
Zmkavi o dlgio {o implemaentéch Sok-
twérLl), idord je pre OZsly tychto VOPI
tale) canadovand af ako fen Zmivva
o diglo®, alabo 5 kiprou SAFP uzatvori
v prévnom postaven! dodivatofa slu-
3lab ,Zmiuvu o implementicl softvé-
ru”, prifom obe citovand zmiuvy s v
tychto VOPI cznatavand &) jednotns
jen ako . Zmhava®,

VOP| vyehadzajd zo vSeobacrych ob-
chodnych poomianek uplathovangch
medzindrodmjm Xoncamornm SAP.

Snahou SAP ja, aby VOPI] tvorlli sta-
bing podkiad pre cbchodnd vzlany
& Objadndvateliml. Akdkolhvek zrnena
VOP |e plané ton 8 pfsomnym sdhla-
som Objedrévatela. Ditom U&innost
meny YOP| sa VOPI stdvaj’ zdvar-
nymi pro vfahy medzi SAP a Objed-
nfivatelom.

Sicastour VOPI si g Sefinicle pofmoy
poulivarwch v Zmiuve a vo VOPL
Waré sa pre Uéely Zmluvy a VOPE
Ludd yykladat spisobom uvedenym
v nasleduiicom &énky, okrem pripa-
du, ak Zmluva obsahuje v konbkoét-
nom pripage i) definfcle rovnakéno
poimu.

Teto VOPt nadobddaji  G&innos(
diom 1. jina 2005.

Deflalcie pojmov
Cas 53 podia takto:

mishotz urlend podlia dnf sa zafina
pracovnym dfiom, ktory nasleduje
pO udslost, ktord je rozhodujicz
pre je] zadiatok, pridom na poditanie
s& uvaud pracovnd dni

wlehoty urdené podia 1y2ditov, me-
sfacov alebo rokov kondia sa uply-
nutim toho difa, ktory sa svojim
aznadenim zhoduje & ditom, ked
voslo k skutodnostl uréujdoe] zadia-
tok lehoty, a ek ho v meslaci nlet,
poslednym diiom meslaca,

mak posledny dedl Ishoty pripadna ne
dell pracowmnéhe vofna alebo def
pracovného pokofa, jo poslednym
dfiomn lehoty najblizd nasledujiat
pracoviny dedt.

22,

2.3.

2.4,

25

28,

2.7

2.8.

Dislom®™ sa razumie ochoma indta-
Idcia & Implementicia Softvén v roz-
sahu a za podmianok stanovenych
Zmiiuvou a dielo & ktordho Spociiba-
cia bude stanovens v Zmhuvo o die-
lo.

JOOvamou nformdoiou” sa rozumis
akdkolvek Informdcia, ktord za dover-
it prishuind Zmiuvnd strana dispon-
Juca o informdciou vysiovns czna-
&, Devemymi Informéciamt si takisto
viotky iné Informidcie, pradstavuﬂoa
pradmet obchodndha

zmysle ustanavenia §17 Obnhndného
zdkonnila, idtano viatiych skutod-
nostl obchodne], vyrobniej, technicke]
& skonomicke] povahy, sdivisiacich &
&innosfou prislusng] Zmitvne| strany,
kioré majd skutodnii afebo aspof po-
tencidlnu matertdinu alebo nematesi-
dlnu hodnotu, a kiovd nle sa v prisiud.
nych obchodnych knshoch bedne
dosiupné. Teto Informacia maki byt
podia v&le prisiusne] Zmhuvne] strasy
utajend a tito Zmiuvnd strana ich ute-
jenle &) zodpovedajlcim spdsobom
zabazpsduje.

Jmplementaclou” sa rozumie
skytnutie odbornych konzuha@yd-t
shuflal 2o stramy Zhotovitefa Objad-
névatelovl, tykajliicich sa funk&nost!
a vyulitalnostl Softwéru prl podpore
zmhvne dohodnutyeh podnlkovch
procesav Dbjedndvatefa vyuZivanin
Softivén. Stéasfou tychto konzuftas-
nych sludieb bude nagtavenla syslé-
mu podfa pofladaviek Objednévatela
3pacifikovanych v Zmluva.

Jndtaliciou” sa rozumie nahratie
Softvéru do hardvérového zariedenia
QObjednévatela v rozsahu stantvanom
v Zmiuve a jeho skonfiguravanle.

.Objedndvatefomn® sa rozumie zmiuy-
nd shana odidnd od SAP vritane
vietkych fo| pravadzok a fmjch orga~
nizadnych zodlek ako [ Jof pripadny
prdvny ndstupca alebo prévid nd-
stupcovla, nech fe thl prévneho nd-
shupnictva alofkofvele

L0887 (Ondineg Service System) je
komuniitadny a informafiny sysiém
SAPNet R/3 Frontand, kiory umod-
fivje Objedndvatelovi, pri zachovanl
bezpetnosti dit, komunkoval so
strediskaml podpory Zhotovitela a
skaval intormdcie z databdzy 0SS,

JPodstatrym porudenim Zmiuvy" sa
rozumie ponsdenie Zmluvy, kdoré |
ako podstaing pocudente wsiovwne
cgnatend v Zmkrve alebo porulenie
Imluvy, sk Zmluvnd strane porudu-
foca Zmtuvu vedela v &asa uzavre-
la Zmiuvy alebo v jomto &ase bolo
rozumné precvidal 5 prihBadnutim
na Ofal Zmiwvy, ktond wyphmut z joj
ohsahu alebo z ckolnostl, za kto-
rych boda Zmiluva uzavretd, 2a dnzhd
Zmiuvnd strana nebude maf zaujem

na plnenl pavinnost prl tekom pons-
dard Zmluvy. Pri pochybrostiach sa
piadpokladd, fe poruSenia Zmiuvy
nia |a podstatn,

28 Pravnymi predpismi® sa rozumajl

vieobecne zivirné pravne prodplsy
aktudlne platné na lizemi Slovenske)
repubiiicy.

2.10. Produidiving prenvdiczka Softvénu® je

pouiiania Softvéru s redinymi déta-
mi Objedndvateta,

211, Softvérom™ sa rozumia Softvérovy

systédm SAP, na Kory sa vzfabuje
predmet Zmiuvy. Rovnaky wyznam
aka "Softvér” maj pojmy "Softvérovy
systém” a “Syatém” pouité v Zmkive
alebo vo VOPL

2.12. Stranou oprédvnencu @ stranou po-

vinnou™ sa rozumeil bud Oblednd-
vatef alebo SAP vystupulict v Zmhae
v amluvinom  postaven! Zhotoviteda,
e to podia sivislostl, kiord tanto v-
klad vy¥adujo. To Isté platl pre vyraz
Lriuvnd strana®.

2.13. Skodou” sa rozumie skutolnd Sko-

214,

215,

3

3.1,

3.2

da. Skutodnou Skodou sa tozumle
ujma, ktord nastala vo sfdce hmot-
nych akiiv pogkodensho a kiors je
wyislitand v penlazoch. Skodou Je a)
takd ujma, ktord podkodens) Zmiuw-
ne| grane vikia tym, %8 musels
wnaloH néldady v désladku porule-
riia povinnost ustanovane] praviyml
pradpisml elebo Zmiuvou  druhou
Zmluvnoy stranois. Skodou nis je uBly
zZlisic

JVerzia Softvéru™ je Softvdr, ozna-
dany &iselnym a pismennym radom
{napr. 4.8C) alebo siovnym ozna-
Cantim (napr. Enterprisa), v rozsahu
urdite] funkclonality paplsanef v Jeho
origindine] dokumentdch.

Zhotoviteforn™ sa razumla SAP vrd-
{ane vieticych Jeno prevddzok a ingch
organizadnycn ziotiek ako i Jeho pri-
padny pravny ndstupca slebo prdvnt
néstupcovia, nech ja tind prédvneho
néstupnictva akykolvek, a t0 i v pi-
pade, ak Ja v Zmluve o implementicd
Softvdru oznadeny ako Doddvatel
SAP méd v Zmiuve o dielo privne po-
stavanie rhotovitels v Zmysie ustana-
ven! §§ 536 a nasl. siovenského Ob-
chodného zdkonnika & 513/1891 Zb,
v platnom zneni {date] lon .Obchodny
zhkonnfk®).

Vigobacnd zésady

Plnenie 2mluvy aa rladi zdsadami ob-
slahnutyrd v Zmiuve a v tychie VOPI,
ak nia Jo v Imhuve uvedend inak.

Rozsah a spdosob wykordvanla &3in-
nosti v priebehu pinanla Zmkivy sG
bli4le Speciirovand v Zmhuve,

2
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4.3. Technickd a organizednd $pecifikécla

34,

4.5,

4.2,

zhotovenia Diela resp. Siufsb Dodd-
vatsla sl uvedend v prisluine) Zmiu-
Ve,

Pinenle Zmiuvy bude Objednivate-
fovi poskytovand postupne v sélade
8 Easovyjm harmonogramom uvede-
m v Zrhave.

Postup pri pinend Zmluvy

Pokial nle Je v Zmiuve alebo dalef v
tychto VOP1 uvedend Inak, bude sa
pr plheni Zmivvy postupoval podia
#tancdardnei metodiky spolodnostl
SAP,

Ak sa Zmluvnd sgtrany dohodnmd,
bude pinenie Zmiuvy rozdelend do
samastatryyeh projektowvych etdp, do
ktorych bude lmplememovany vidy
urGity  ucslemy  rozsah  funkEnost
Softvérového systému, Dokondenim
pasladng] projekdova) etapy tak buda
Objedniwatelovi poZadovarrd zmiuv-
né pinente cefkom poskytnutd,

. KaZdy projekt alabo jeho etapa pred-

stavule wcsleny projektovy cykdus
skladakicl sa x platich téz. Kaldd z
tychto 4z jo dalej popisand svojim
ciefomn, wystupnymi - dokumentaeni
{bitéle Epecifikavamymi v Slénku 6.
tychio VOPTy a Ennostarnl wykond-
vanmymi Zhotovitsfom a Objednévate-
ke,

4.3.1. Féza 1; Priprava projeku / elapy

Clel: Polialodnéd naplanovanie a pri
prava projekiu / etapy po strdnke ma-
tedAinaj, tachnicke] i organlzatne).

w dokumenty:
» Definicia projektu
Zhotovitel zabazpadi:

wingtaldciv Sofivérovdho systému na
Obledndvatefom pripravenom har-
dvérl Objadndvatela vyhowvuldeom
pre inStaldciu Softvéru a adethiase-
nam zo strany Zhotovitela (dalyj a
Hardvés"} a wivorenia vivolového
prostredia,

mndvh menta dohodautych kapito!
Definicie projekdu,

wivooné Skolenle projektového timu
podla $kofaceho pHinu (e siiastou
dokumentu Definicla projeki) na
Softvérovom gystéme a v priesto-
roch Objedndvatela,

wrovizlu tpinost a kvality projekiove]
taxy.

Objednévatel zabepedl:

mpotebné hardvérovd vybavents pre
poulivanle Softvérového systiému
podia parametrov (sizing-u) prisiug.
niého hardvérového dodivatela,

sdohodnuté  pracovied  prostredie
projektového timu,

wnaplnenie dohodnute] organtzad-
nef Frukiiry projektu konkrétmymi
poverenymd precovnikml Cbjedné-
vatefa a Ich uvohenie pre projskt v
stanovenych kapacitdch,

andwvh znenls dohodnutych kapitol
Definlcle projaktu,

s oficlilne zahdjenie projektu (zvola-
nle kick-off mestingu & prve) schid-
zky Riadlaceho wboru).

Spoioéne rbarpetia:
apmjekiovd  riadenie  projeldoval

fdzy,

sfirmlizédu dokumentu Definfcia pro-
jekdus f atapy,

wfinalizdclu agendy oficidineho zahd-
Jenta progekt {kick-off mestingu a
prvef schddziy Rladiaceho vybond},

mprediofenia Definicie projektu Ria-
diacemu vyboru na schivdlenle,

4.3.2. Féra 2- Chelovy koncept

Cial Vytvorlf detaling popis clefové-
ha stavu organiziicie a podnikovych
procasovy  Objedndvateds,  vedtane
viatigfch materélnych, technickyoh
& organizaénych aspakiov & tak dalej
spresnif zadanke projakiv.

Wetupné dokaimerty:
m Cloiovy koncapt
Zhotovite! zabezped:

minStaliciu Softvéry na Herdvdr Ob-
jednévatefa a vytvorenie testovacie-
ho prostredia vrdtane pripadného
trangpornsho radimu medal vivolo-
vm g testovacim prostredim,

mn&wh znenla Clalového konceptu
na zdkiade kormacl poskytnutych
Ohjedndvatefom.

snikpipnie projeldového Ymu - -
Idadné #kolenie funk&nasti Softvé-
ru pociia pldnu Skolenl (dokument
Definicla profektu) na Softvéravom
systéme a v priestoroch Objednd-
vatela,

= rgviziu upinostl a kvality projsklove]
tazy.

Objetndvatel zabezpads:

= poskyinutie detalingeh formdctl o
swoje| sUdzena), prp. buddce] pla-
novang), orgarizafnej Hrukiire,
podnikavych procesoch, ddtowych
tokech (medzl forma&nymi sys-
témaml Obladndvatela), ddtovych
$truktirach pre Implementdciu rele-
vaninych d4t a hidsen),

mpripravy  Zpisov  z  pracoveych
schiidzok procesnych timov,

=napolenie Inktalovanych systémov
na D58,

mobsadenta realizalného timu zod-
povednymi pracovaikml Objedna-
vateln pre testovanie, dokumentdciv

a schvdlenle [sdnetibrjch podnike-
wych procesov,

aoficldine pripemisnkovanis pradio-
2endho ndvrhiu Clefowdho ¥onceptu
pavarsnymi pracovrikmi Objednd-
vatefa.

Spoladne zabszpedia:
sprofjoktové  radenls  projakiove|

mupresnenle rozsahy poZadovanal
tunk&nost Softvéru,

mupresnenis asoveho hamonogra-
mu a petrebnyich kapacit dalilsho
pastupu projakty,

mpriaband Informavanosf Rladiace-
ho wybon o stave projektu,

smanagement omsnovéhe radenia
projektu {podfa $pecifikdcle v Sién-
ku 8. tychio VOPT),

apredic3anie Clafového koncepiu
Rladiacemu whory na schvitlanie.

4,3.3, Fdza 3: Reallzdcia

Glelt Nastewif, otestovaf a odovzdar
Obledndvatefov] Softvéravy systdm
tak, aby splfial vistky podmianky kia-
dené na jeho funk&nost, definovant v
obojstranne odsdhlasenom Cislovom
koncepta.

Vystupnd dokumenty:

mProtokal o whonani Integratnych
teatov,

a Dokumentdcla nastavenia Softwéro-
vého Systemu,

= DoXumentacia koncového wkhate-

Ia,
w Skoliace matertdly pre koncowych
uzfvatefoy,

Zhotovitel zabezpedf:

minfitatdciu Softvéru na Hardwdr Ob-
lednévatelz & vytvorenle produlte-
neho prosiredla vdtane pripadného
transporného reZimu medai vwvo-
jevymn, testovacim & produktiviym
prostredim,

mzékladné nastavenis Scfivérového
systému,

nvivol, testovanie a dolommentdciu
programoy pe kormwerziu dit zo ed-
Zasnych systémov Objednévatela
na strang Softvérového systému a
poskymne popls pafadovane] ftruk-
tary diét zo systémav Objadnédvatela
pra konverzly dit Objedndvateiov,

=vyvol, testovaie a dolumentdclu
prograsmdoy pre trvalé rozhrania 8
Inymi Informa&mymi systémamti Ob-
Jedndvatela na strane Softvérového
systému,

mvyvol a dokumenticu prpadného
roz&renls $tandardne] funkcionality
Softvérového systémy,

myyvof, testovande a dokurmnertdciu
pripadnych nestandardnych repor-
Low,

-ind'.lna nastavenie  Softvérového
gystému,

3
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mstancvenle rdkladne) kencepcie vy systém na zzhdjenie produkiivne] Objedndvatel abezpedl:
oprévnenf (Zivatelské rola), previdziy.
mzostavenls Dokumentdcie nastave- amanagement zmenového riadenla
nia Softvérowdho sysidmu, Wistupnd dokumenty: {podfa $pecifikdcle v Sldnka 8. tych-

mdopinenie prediaZeného Profokolu
o zhotoven! integradnych iestov o
ndvrh rieenia Zistenych nedostat-
hov vo funkénostl Softvérového sys-
tému,

m Ekolerde projektového ¥mu - detail-
né Zkolenls funkinost poditaZové-
o programu, (vrdtane naslavovania
pammetrav), pekiaf jo Spacifikovany
tento p Skolenla v Skotkacom pld-
ne (dokument Dsfinfeia projekiu) na
Softvérowom systéme a v priesto-
roch Obledndvatels,

urenvidu dpincstl a kvality projektove]
fzy,

Objedrdvate mebezpad!:

szahdlenls sprivy Softvérového
systému (organizdcla transportov,
zéilohovanle, oprdwmenia, ,..) podfa
pokynov precovidkoy Zhotoviteda,

swyvol, isstovarie a dokumsntichy
programov pra konverziu dat 2o st-
Zasnjch systémov Objednédvatela
na stane systémov Objedndvatela,

=vyvol, testovenie a dokumenticiu
programov pre trvakd rozhrania s
Inymi Informa&nyml systémamt Ob-
jednivatefa na strene systémov Ob-
|ednévatefa,

m pripravu spréiviych a Opingch dit v
sddasnych systémoch Obledndva-
tela pre ndsledni migraclu do Sol-
tvérového systému,

advadnd vytvorenls autorizadnych
proflov (na zdklade predioiensg]
koncapcie opravnard) a kch ndsled-
nd sprévi 8 aktualizaciu,

m dafinicie, nepldncvanie a vwionanle
testov nastavenia Softvdrovdho sys-
térmu (na détach Objedrdvatefa),

avytvorenis Dokumenticle koncové-
ho uffvatele & $kolincich materidlov
pre koncovych uivatelov,

= definiclu, naplénovanle a vykonanie
integratnych testov Softvirowého
systému (na ddtach Obledndveatels)
poverenyml pracovndkmi Objedna-
vataka,

mzostavenio Protokolu ¢ wvykonanl in-
tegradiych testav,

Spoiotng zabszpedis;

u projekiowd
tézy,

mmznagement zmencvého riadenia
projekiu (podla Specifikdcie v Eldn-
ku 8. tjchto VOPD,

mpradioZenle Protokolu 0 vykonanle
Irtagralmjch testov Rladlacemu vy-
boru na schviélenle.

dadenie profeklove]

4.3.4. Féza 4: Priprava produldivnef pre-

védzky

Clef: Uzavriaf vBstity pripravné projek-
tové Snnostl a pripravil tak Softvéro-

& Plan prechodu do produidivne) pre-
véadzky (migradny pian),

Zhotovitel zabezpedt

=podpofu pripadného vyladenta Sof-
tvéroveho systému po vikonovych
tegtach,

stochnicki peodporu skitobng] &
nésledne ostrel Mmigricie dat pod-
s plinu prachodu do produktime]

previdziy,
= raviziu Lipinost a kvality projektove|
tzy.

Objedndvatef zabozpedi:

stechnicki, mateddinu a organizad.
nt podporu produktivne] prevadziy
Softvdroviho systému,

muskutotnenle  skd¥obne] migrd-
cle dét podfa plinu prechodu do
produktime) pravidziy a overenls
sprwmost] pranesaenyeh dat,

w naplérovanie a zhatovenhe Ekoleni
kongovych uBvatefov Softvérového
systému podfa prigravenych Skolia-
cich materidlov {pripadne definicluy,
naplénavanie a zhotovenie testov
pripravenostl  koncovych ufvate-
fov) na Softvérovom systéme a v
priestoroch Cbiedndvedala,

= uskutodnenle ostre) rigrdcle At
podfa pldnu prechody do produlkdfv-
ne| previdzky po sctiviilend zahdfe-
nla produktivne] provadziy Softvéro-
vého sysiému Riadiacim vyborom.

Spotadne mborpodia

sprojektovd  radenie  projektove]
zy,

w zostavanle planu prechodu ge pro-
dukiivng] previdrky,

= predioZente Protokolu o prechode
do produktivriej prevédzky Ria-
diacemy vyboru ako podkiadu na
schvdlenia zahdjenia produktivnaj
previdrky Soltvérovéha systému.

435, Fidza 5: Produktivna prevadzka a

podpora

Ciet Podpora koncowych ufvatefov
Softvén: v prebehu prwch kritfickych
dnl a tyidfiov produidivnef prevddzky
Softvérového gysidmu.

Watupné dokumenty:

w Protokol o ukondent projoidu.

Zhotovilel raberpacs:

nrigdanle zisteryich pripomienok k
funkénosti Softvéry obsiahnutych v
protokole o ukendan( projektu,

u reviziu Upinost a kvality projektove]
fézy.

5.1,

o VOPD

skontinudlnu  podpory  koncowych
uthataloy Softvérd.

azrostavenle protokolu o ukondonl
projekiun.

Spolodna rabezpedia-

u projekiova
fézy,

mpragdio¥ente Protokolu o ukonfe
nl projektu Riadiecemu vyboru na
sotrvdlenia,

fadenia  projektovel

Orgenizdcla projaktu

Projekt Jo organizovany v troch drov-
riach fadenla:

5.1.1, Rizdlac! vybor projeidu (AV), kory

jo najvyddim orgdnom fadenia pro-
jektu.

5.1.1.1. Robl vistky poZadovand razhod-

nutla presahujiice kompetencie Ve-
ducich projfektu, Schadza sa spravi-
dla jedenkrd! mesafne na kontrohy
postupu projektu afelebo podfa po-
treby. Oficidine schvaluje ukondente
Jednotlivich fdz projektu, rozhoduje
o vistkfeh zésadnyeh zmendeh pro-
Jektu {rozsah, terminy, rozpodet, pe:-
sondine chaadenis) a desi eskalova-
né zéleditost, predikladand Veduiciml
projeitu.

5.1.1.2. Clenrl Riadiacaho vyboru (AV) el

sponzorl Objedndvatela a Zhotovite-
fa {ktoryeh definicia jo uvedend Sale|
¥ tomtc Sdnku) a pripadne dalsl po-
vererd pracovricl Objedndvatela a
Znotavitela tak, aby Riadiaci wbor
mal dostatadng kompetencla na prifi
manie vyidia uveienych rozhodnu.
RV predsedd sponzor projekiv Ob-
jedndvatefa & o viatioych schidzach
AV sa vyhotowvuje plsomny zdpis.
Schédz{ RV sa nmifasiiujl Veddd
projekiu Objednévatera a Zhotovitela,
ktewf informujd RV o akiudlnom stave
projeltu & prackladali na schvillende
prisiugrd vystupné dokumenty jed-
notitvych taz projektu, pripedne na
razhocdnutie eskalovane zéleliiost
projelrtu,

§.1.2. Hlavny tim projektu (HTP), kiory ja

orgénom operaéného radenia pro-
jektu,

5.1.2.1, Koordinuje pracu jednotiivych pro-

cesnych tmov a pilima rozhodnutia
prasatiujice  kompetencis  tycito
tmov. Clenovia HTP sa schédzajd
spravidia jedenkrét tyidenns, aby
priebedne pidnovali a kontrolovali
postup projektu, rozhodoval o né
vroch procesmjch mov na zmeny
projektu v rAmei svojich kompetencii
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5.1.3.1. Ceoly poladovany rozsah funkd-

{alsbo Ich pripravovall na predioZe-
nie Riadiacemu wyboru projekiy) a
pripravu)(l sprévu o stave projektu na
rokovanie Riadiacsho vwboru.

nostl Systdmu je rozdeleny podia
podnikovych procesov QObjedndva-
tefa, ktoré mé podporovat, do stupin
siviglacich podnikovych procesov.

Glgh medd pracovnfkml Objedniva-
tefa a Zhotovitela jo biZSla Specii-
kované v predchddzajicom Ednku
tychito VOPI.

Kakdou skupinou procesov sa zao-
berd na ta wieny procesny tm.

5.1.3.2. Glanovia kedaéhe procesndho t-
mu vykondvaji vietky dohodnuté
projektové aktivity tak, aby zabezpe-
&8 vykonanle pofadovaného Dlela
Blebo poskyinutle dohodnutych stu-

5.1.22 Clenml HTP 8l Vedic projekiu a
vediicl procesnych tmov Oblednd-
vatela a Zhotovitela, pripadne datsie
osoDY nimi prizvand. V Sele HTP stojl
Vediicl projektu Objedndvatala

5.1.3. Procesnd timy, kiord st vykonmmi
Sdnkaml projekie (oznatované saj

£.1.9.3. Cleruml procesnych timov st de-
legovand pracownict Objedndvetala a
Zhotovitela, Pricu kekdéha proces-
ného tmu radi a kontroluje vediic
prisluiného timu,

52. Zékladnd oprganizdcla projektového

52 1.1. Sponzor projekiu Objedndvatefa

Sponzarem projektu za Objedndva-
tela jo spravidia &len Jeho vedsnia ,
pipadne &en toho odbomého Utva-
ru Objednévatela, kiory je projekiom
najvias ovplyvneny. Stava sa asobou
dozorUjGcou 20 strany Objedndvatela
na fadou reglizéciu projekty, ktord
podponie zavadzanie visledkoy pro-
[ektu do bedného Zivata Obladndva-
tela & napomsha njchlemu rledenlu
eskalovanych zélefitest Vediciml
projektu.

5.2.1.2 Sponzor projekiv Zhotovitefa

Sponzoram poojekdu zm Zhotovitela
Je osoba uriend Zhotaviteforr, idosd
zabezpefuje pre Vediceho projek-
tu Zhotovitela pofadovand podporu
nuin( pra spinenie clefov prejekiu,
aby tak zabazpesdil plald spokolnost
Objednévatela. To zahfia Udast ns
schédzach Riadlaceho vyboru alebo
Hiavného tmu projekiu 2 poskylova-
nig pomocl prl rleSen’ vyhrotenych
probldmov, pokial sa vyskytnd.

§,2.1.3. Vedic! projekty Objednivatela

Zodpovedd za operativng pldnova-
nia a riadenia vietajch dohodnutych

jadnévatela. Postupuje v Uzkej sidin-
nastl s Veducim projekiu Zhotavitela
tak, aby bofl v pldnovanych tarminoch
a kvalite vykonané vistky planované
projeldeve akiivity ka¥de] fézy pro-
{ektu. V pripada potreby eskaiuje pri-
sludnd projekiové zdleditost], ktord uF
nemdde v rémc] evoje] kompatencle
razhadndt {zmena rozsahu, rozpodtu,
tasovéha plérnu projektu), na troved
AY na rozhodnutie. Vedia prejeldu
Objednévatela jo &enom Hiawného
timu projektu (ktordmu pradsedd) a
nidastiiuje =a na rokovaniach RV,

5.2.1.4. Vedid projekiu Zhotovitala

Zodpoveda za operativiia pidnovania
a riadenle vBatkych dohodnutych pro-
ektovyoh alkiivit pracovmov Zhotowi-
tafa. Postupule v (Zke] sdéinnost ¢
Voeddelm projektu Objedndvatela tak,
aby holl v pldnovarych terminoch a
kvalite vykonané vietky pldnované
projektovd aktivity ka¥de] Ry pro-
jektu. ¥ pripade potreby askaluja pri-
sludné projektové zdieditosi, kiord uZ
nemde v ramct svoje| kompelancia
rozhodnidf (zmena rozsahu, rozpodty,
Zasnvého pldnu projektu}, na drovedi
RV na rozhodnutle. Veducl projektu
Znotoviisla Je &enom Hiavnsho Ymu
projakiu a zdtastiuje as ne rokova-
niach RV.

ake projektovd timy). tieb v rdmd im vymedizensdho rozsa- tmu {Profektowd role a timy):
ommmnns
Cratif den
3 ity Epen ) vt
E iitelle Yoot [t ict Tnewuiers
'5‘ Vedao projeln Wedd ol projaie N‘\‘ E
g Ctrjednbvmiela Ernoouteln 5
1 =
"-_:-..-..: ]— I l I E
-~ Vaddal Wdiok Vol =
Procesndhs My prosrundho Bmy RNk g B 3
L (O5jeoinsvabe) . (O padnavaml) {Chjednavwd} =
7 | l | d
Clan progeandho Adminln e
timu ko
{Objadniuater) {Cfodnd vl
= | T
2] T tlen Frag el
precaandho timo ABAF
[Objadnawmler) (Obfednd )
Agllkeing Technick?
oz ianl o oulwant
ot ko wital T o irdter
S [
ARAP (Photn laf)
5.2.1. Projektove role projekiovyeh aktivit pracovnikov Ob-  5.2.1.5, Vediici proceandho timu Objedné-

vataia

Je to delegovany pracovrik Objed-
ndvatela, kiory rozdefuje a koordinuje
kakdodenni pricu Elanav svojhe tmu
yramelipinenia dohadnutych projekto-
vych dinnost Objedndvatela. V prvom
rade je zodpovedny za poskytnutie
dostatodnych informdcll o sGfasnom
priabshu a pripadnych olakdvanych
mmendch podnikevych procesov Ob-
ledndvatefa, Kioré bol tmu pridefe-
né, pracovnixom Zhotovitela tak, aby
mohol byt spolodne vytvoreny ndwrh
clelového riedenla (Clefovy koncept).
MNéstedne, po nastaveqd Systému pra-
covndkmil Zhotovitela, {s zodpovedny
28 clestovania nastavens) funkénost!
Systému na détach Colednévatela
Henmi vimu tak, aby mohod Systém
uvoinit do produkifvne] prevddziy.
Zodpovedd a| za zabezpaZanle pod-
pory koncovych ulfvateloy pre obdo-
bie produktime] previdzicy.

5.2.1.8. Vedual tachnického timu Objedng-

vatela

Je detegovany pracovnik Objednédva-
tela, kony Hadl vietky prace pi indta-
el a technicke| implamentscll Sys-
18mu. Na zadlatku projekty sa podisla
na defincvan! a ndsladne reatimcll
podadevick na technické prosiredie
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{Hardvér) poftadového programu.
Po zabexpadend vietkych polada-
viek, podfe 3pecifikdcie doddvatels
techrickéhe prostredia, zodpoveda
za zabezpedenie sprdvy Syswmu a
to ako v priebehu viastného projektu,
tak hlavna v priebehu produlktfvne)
prevédziy Systému,

5.2.1.7. Adminisirator projeltu Objedné-
vateR

V pripade rozsiehiejdich projekiov, Je
tto rola obsadzovand pra odfane-
nla Vediceho projektu Objedndvate-
Fa od administrativy projektu (zdpisy
o schddd RV a HTP, organizaca
schddd, rezervicia miestnost, atd.).

521.8. Cien procesného ¥mu Objednd-
vatelz

Pod vedenim Vadiceho prisludného
procesnéio timu vykondva vietky
prideland projeltowd akthvity v rmc
névhu cledového stavu podnikovyich
procesoy, dokumentdcia a testovania
funkinosti Systému, Skolenla konco-
vych uZivatelov a pripravy dat.

5.2.1.9. IT Cien procesnéha timu Objedné-
vatela

Télo mia sa cbsadzufe v pripade bu-
dovania intamel podpory koncovych
uZvaieloy pre produktimu prevédzia
Systdmw. Podiela sa na vykondvan!
projektovych akdivit ako ostatnl Senovia
procesnsho fimu a naviao sa zoznamu-
o hibSle & furkinosfou & nastaverim
parametoy Systému tak, ahyv prie-
bebw produktimal prevddzky dokdzal
podporovat koncovich uvatefov.

5.2.1,10. Aplka&ny konzullant Zhotovitela

Ja to skiseny pracovnik Zhotovitefa
ao zralosfou urtite) oblast! funk&nosti

Scftvérovaho systému. Spolupracule .

8 Vedicim prisiuiného procesnsého
timu na plnovani projektovych aktivit
Henov imu, nastavuje Systém podia
dohodnutého priebehu podnlkowvych
procesov, definvle pripadné rozhra-
nla a ulivatelské repotty a obvykle
vykondva 3] Skoleoia Slenov projek-
tového trmu.

B.2.5.11. Adminkstrétor systému Objednd-
vatala

Spravca Syslému (dvaja a viag vy-
Skolenych pracovnikov Objednévate-
la, podta podtu kancovych uiivatalov
# abjernu spracovavanych déty, ktory
zodpovedd za spravu Systému na
viatijch feho Urovniach (bdza Sys-
témuy, externd databdza, operaény
systém, sisla, oprévwnania).

5.2.1.12. Vyvoldr Objedndvatefa

Ja vyBkoleny pracovnik Oblednéva-
tela, klory je delegovany v pripade

budovania viastne] programétorske]
kapacity Objedndvatela na podpo-

rv produktivne] prevddziy Systému
(hlavne udbvatefskd raporty),

5.2.1,13, Technicky konzuitant Zhotoviiela

Jo to skiseny pracovnik Zhatovitela
sa rnalosfou bizy Systému. Spolu-
pracule s Vadécim technlckéha timu
na pldnovant a orgenizacl vykondva-
nia projektovych aktivit Henmd timu,
Inétalu|e Systém a skoli Administréto-

rov sysigmu Objsdreivatelz.
§.2.1,14. Vvolér Zhotavitala

Podporuje procesnd timy prl reaizd-
¢li dohodnutych uifvatefsioych modi-
fikéedl gyatdmu v prisbehu vizatného
projektu.

5.2.2. Findine a zdvéizmé persondlne obsa-
denle projektového tmu kenkrétrymi
pracownikml Zmiuvrfch strdn budse
Jpecifovend v dokumenie Definl-
cla projekiu v zmysle nasledujiceho
&ldnku,

6.3 VWmena neproduktineho Odastnike
projektu:

Zmhkané strany su oprévnené poXa-
dat 0 vymenu neproduidimeho pra-
cownika druhe) Zmitvna) strany, Ta-
kéto ¥iados{ musf byf oddvodnend
Zmiuvna strana Hadajlce o vymenu
mus! najskdr pisomne prediodif dru-
te] Zmiuvne} strane svoje divody a

poukszet na pripady, v ktorjeh takyto
pracovnik vainym spdscbom ohrozil
Uspedny postup v reajizéch projektu.
Predio?ernd ddvody wmeny budd
nésiedne presokovanéd na nafbitida)
achbdzke Riadiaceho yyboru 8 sn
tiad rozhodne o pripadne] vymene. Po
takomto roxhodnutl AY Zmluvnd stra-
na, kiord bola poXladang o wwmanu
svajho pracavnika, reallzule vymeny
tohio pracovniika do 28 did o prijata
wvedenéha razhodnutia RY.

6. Projektovd dokumentécia

&.1. V priehghu celého projekiu Ja nutnéd
vytvéral a udriovat projextowi doku-
mentdciu. Po akcoptdell katde| fdzy
projeidu  Objadndvatelom  preché-
dza dalila spriva, vrdtane prpad-
ne| aktualizicls, vietke] projektove]
dokumsntacie danej fizy do nik po-
varenych pracovnikov Objedndvate-
T

62, Rozdelenis Uloh vo vzfahu k priprava
dalej uvedens] projeictove) dokumen-
técis medz! Zhotovitefom a Objadné-
vatefom Ja uvedend v &dnku 4, tyoho
VOPI,

8.5, Dafinkia profeitu

dJa spolodnym vystupom prve| projek-
tovej tazy .Priprava projakdu®, ktory
zhrfwje podiewodnd napldnovanie &
pripravu projekiu po sirdnke materidl-
nej, technicke] a organizatnei,

Osnove dokumeniy

Zilgadrd informecle
MNdzow projsdu
Mie 10 projelty
Vedct projektu Objecindvalafe
Vil projekiu Zhotoviteta,
Vedid Pantew projekns

Visabeorr) 36 projake
Motivadod tels profsdu
Podniowd ciola projekt
mmwwmw
WMIWMu
Splach Frapeh
oV projeity
Pradpokiady, poflabofmy 1 cialovy stev projekiu
Polialodny stav

Zmiliy, 2mikivid podmisnicy

Zakladnd chmadzenia

Pradpokiady

Tod‘lriuki"li'n

Y piin pre ktowy tm
Risdlaria fzk
Dafinlcia itafi projeidtus

y Joemiity projek

Nekdaty & topodet
Proceddry & Standaray Aadenis projek
Spdecty kamunidcts
Dola il a2 mpdsot il
dofcumsrticis
Defrilche zdkdadngch prasidid riafenia probié
Zrnacacroh riscanie

mmnmm
I

smmmmwm

Procediiry a Stsndardy nplemanidcls
Standardy B dokunermdls natibvenis

podhéodhopcm
Dokrruotd s B Hedonia chyboshan slavey
1a 5 apBsot Skolenia oncavich

2Zdidadnd definicis mresia (dce, systému
Milasto price
Sywtém

Strabigin poutivenia Softwiu
Systan lpndecipo strategy)

Pofincavky na zal " o

¥
Ask na

ainfradir ity
Spfsch a plin mirmna edniiy
Ramote Conreacilon
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Osnova dokumerriu
Manatécis zhnutis Podadaviy ra dvodnd nap
Cigle projeitu Snftwagwsha sysiému
Solawy s Organtraind drulatne S %
Clolpwy siav Herwihowk cita [Ssoiniiod)
(g cita
Fimthrsie rizk gpgmbmduwmmm
Orgarizicia
Prembstrutio organizadne dntdry opedvrent
Objacrdyatela do Bruktiry Softwarového Oias{ podrllkopch procesay OF
iU Cblast podrikowgoh grooaoy 02
2y e o rmian
procesy Oibled PoEadavy ne vivol
Ol 1 {rupr. Fnansnd GEOWNtDw) Honwend progranty
ihod da oblpeti Stkia raxhanla
Froces 01 Raporty (alov wilpy)
PoBndaiy it Cijedndvalofa vk
Analize siEamého stavy (nopavinmd)
Pooin o et B Ziwaty bezpednosd
F iy il Imtogrdc! >
PaBofady na '] Akcaptadnd kitbia
Narahowarsd 2y S0 sidasne organivicls kb ety (woia fm projekind
Popls ofskdrengch prinosoy [nep - Sywtimirsd seely (Rivitd fizn
mwﬁ;mamm Lionéeni projeau (piet B projekty
pokayiis iHepovinng
Kty pre sali rasvolfylepiena Realtralrm} plén
Prahisd mapevednosti v rosizadne] s nrojektu
BrML)
Procs 02 L 1y b grem dabshn o
Oolas! 2 {nape. Contrmiling)

6.4, Cialowy koncept projekiu

Ja spolodnym wstupnym dokumen-
tom dirure) projektove tizy (Clefovy
koncept) a ako detallny popis cle-
fového stavu organizicie na kenci
projekiu a podnBovych procesov
Obledndvatela dalei upresiule zada-
nie projekiu, Po schvélen! Rladiacim
vyborom sa tento dokument sidva
pwe obe strany zdviznym zadanim,
podia korého buda realizovany zby-
tok projeldu

8.6. Protokel o nastaven! funk&nost
Vznilkdd ako wstupny dokument trete]
tdzy projeidu (Realizécls), Poplsuje
nastavenia funkénostl, Jasns dekla-
rufe, e nastavenie funkénost vyho-
wvuje pofladavkdm Obledndvatota,
definovanym v Clefovom koncepta a
to bud bez whrad aleba s vhradaml
(akymd) atebo nevyhovuje. Pa dopl-
neni spdsobu a terminov odstréneria
dstenych nedestatkov va funkdnosti
Softvérovéhe systému Zhotovitalom
sa schvdlenim Riadiacim vyborom
stiva pre obe Zmiuvnd strany Zéviz-
nym potwdenim, 28 funkdinost Sot-
tvétoveho systému vyhovuje poZla-
davikam Dbjedndvatela.

6.8, Prowkal o vykonan! Integradmych
testov

Vanikd ako wystupny dokument Tets]
fizy projekiu (Realizdcla), poptsujuci
vysledky uskutotnanych Integred-
nich leslov. Jasne ceklanie, ktord
z tastovana] funkénosti Softvdrového
systérnu vyhovuje pofadavkdm Ob-
jedndvatela, defingvanym v Ciefovom
koncapts a to bud bez whrad alebo
s wyhradami (akymi) alebo nevyhowe-

8.7.

B.8.

j&. Po dopinenl spdsobu a taminoy
adsirdnenta dstenych nedostatkoy
vo tunkénost Sofivérového systému
Zhotovitelom sa sghvélenim Riadla-
cim vyborom stdva pre obe Zmiu-
né strany zévdznym potvrdenim, Ze
funkiénost Softvérového systému vy-
howuja podladavicdm Objedndvatera.

Dokumentédeia nastavenia Softvdro-
v6ho systému

Po odstrdneni vietkych nedostatkov
vo funkinost! Softvérovsho systému,
papisanych v Protokole o vykonani
integracnych testov, je do jedne] sady
dokumamov zhmutd viatka doposial
prigbaine yybdirand dokumentdcla
nastavenia Softvéravého systému.
Jednd sa o dokumentdciu nastavenia
paramstrov  Softvérového  systéma
{Implamantation Guide, skratka IMG)
5 dbrazom na mmeny &tandardného
nastavenia, vykonand v priebahu
projoktu, uZfvatefskych modifikdcl!
Sofvéry, vytvoranych razhreni na Iné
informatng systémy Objadnivatefa a
ufivateisiych nidsend (Halovich wy-
shupav).

Dokumantica nastavenia Softvéru jo
oficidine cdovzdand dpréveovi doku-
mentdcla Objednadvatela. ktory sa da-
Is] stard ¢ jo) aktualizécly, t]. dorerd,
aby viatoy nasledujice zmany nasta-
venia Softvéru botl vEdy do dokumen-
ticlg zapracovand (vwidtane informdeif
- kio, kedy a prefn zmenu vykonal).

Dokumentéacia koncového ulvatela

Jo fo pracowny manudl, podfa ktoréd-
ho pracujii koncovi utvatslia Saftvd-
tu. Poplsuje prisludné obrazavky pre
lednotlivd transakcie Softvéru, s vy-

9.8,

svellenlm vyanamu jednotivych poll
a spdsobu ich vyplitovania, Této do-
kumenticla je zdkiadom pre viasiné
Zkolania koncovych udfvetalov.

Skotlace materdly pra koncového
uvatefa

Padpomé materidly pre uskutoiSio-
vards Zkolend koncovycht utivatefoy,
ako napridad prazentdcls alebo kon-
krétne cviCenia na festovacich Gétach
Objedrigvatsla. S vyhodou Jo moind
poudl vwhvané prazemtadng ilie do
Skaland projaktovihio timu a tied tes-
tovecie plény nastavania Softvéru
(wrétans peipravenych testovacich
datj. Tieto materialy sU najpey poudité
pra (vodné Skolenla koncowch Ui
vatefov v rdmd projektu a ndstedns
pie Skolanla nowych zamestnancow.

8.10. Protokot o vykonand wkonovych tes-

8.11.

ov

Vznikd ako vy ¢ dolumant Stvr-
te] fzy projektu (Pdprava produkify-
nej s poplsupi vislaclky

tedrovéha systému. Medz} tiato testy
radirme najmi Zétalovy lest systémy,
Kory testule odozvy systému pr sl-
mulovane| zataH vefigim potom w-
vetefov 4 Objemovy lest, kiory testule
wikonové charakiavsticy Systému
prl uchovdvand, spracovavan! a prl-
stupa k valkym objemam dét Tielo
testy slitla na overante vykonovych
charakteristk Softvérového sysidmu,
pripadne na ich doladents alebo po-
slinenke  Softvérového systdmu za
pedpory prisiudného dodévatefa her-
dvdrovaho vybavania

Po doplteni spdsobu a terminoy
odstrénenia  2istenych  whonovych
nedostatkov  Sofivérového  sysiému
Zhotovitelom sa schvilenim Riadis-
dm viborom stéva pro obe sirany
zéviiznym potvrdanim, $e Softvdrovy
systém Je pripraveny na uvadente do
produktivne] prevadzicy,

PHin prechodu do produktime| pre-
vadzky (Cut-over plan}

Predstavuje detaliny &asovy harmo-
nogram vvodnéhe naplnenia Softvé-
v prisgiudnyml détaml 2o sdasnych
irformadnych systémov Objednéva-
tefa. Oetailne popisule Zasovd po-
stupnos!  jedmotiivich  migradnych
aktivit, t). vidy kio, kedy, skymi di-
taml, cez aké rozhranla a ako dihe
bude naplfial Softvirovy systém tak,
aby bol doslahnuty planovany termi
zahdjenls produkibme| prevadziy
Softvéru, Okrem toho tento pldn ob-
sahuie gl dalgie akiivity neslviskace
priamo 8 technickou spésobliosiou
Softvéry, ko napriklad Inventarizdcla
majatky, testovanke a kontroly migro-
vanych dat, Einnosti, kiord bude treba
realizovat manudine a pod.
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8.12. Pratokol o prachode do produktivie]

prevadzky

YanBd ako viatupny zdverelny doku-
mant Stvitej TAxy projekiu. Popisujs,
20 Softvérovy systém je pripraveny
na Sart proguktvne] prevédzky. Jas-
ne deklaruje, 28 Sofvérovy systém |a
nastaveny a pripraveny na Stant pro-
duktfvna] prevddrky tak, ako bolo de-
taline popésansd v plane prachoduy do
produktime] previdzky, Po dopineni
spbsoby a termminov odstrdnenla zis-
tenych vykonovych nedostatikov Sof-
tvérového systému Zhotovitefom sa
schvdlenim Rladlacim vyborom stdva
pra oba Zmiuvwné srany zdvaznym
pohvrdenim, ¥a nastavenia Softvéry
Jo pipravend na Stant produktfvne}
prevadzy 8 whovale poZiadavkém
Objedndvatola

6.13. Protokol o ukendenl projfekiu

Vznikd ako vystupny dokument po-
slednej zy prajektu, popisujicl dste-
nd nedoatatky Sofvérového systému,
Koré zisti koncowl uHvatalia Softvé-
rového Eystému, v priebshu Gvod-
mjch tykdiov produktivne} prevddz-
ky. Po doplneni spdsobu & terminov
pdstréinenia zlstanych nadostatkov
Softvérového systému Zhotovitelam
sa schvilenim Rladlacim vyborom
stidva pre obe Zmiuvné strany zéviiz-
nym potvrdentm, 2o predmet Zmiuvy
bol naplneny a prolekt ja oficiédlna
ukondeny.

§.14. Zpisy 7 rokovanf

Z kazdého rokovanka (schddzky) kal-
dého tmu (AV, HTP, Procesné tmy,
Technlcky tim) v priebehiu projektu ja
vykonany obajstranne odsihiaseny
pisomny zdpis. Skiki na popls ohsahu
rokovanie & rozhodnutll a na
zdpis uiolenych uioh a ich pinenla.

8.15. Piotokst 0 akcepiacil

SIG3H na formdine potvrdenia, 2e Ob-
jedndvatet schvilll prislugnd tizu pro-
Jeldu a pokladd ju za uzatvorend. Je
vystavovany Vedocim projekiu Zho-
tovitefa & za Objednévatsla jo pod-
plsovany poverenou pacbou {napt,
Vediidm projekiu Objednévatefa) na
zéklade predchédzajicaho schvéle-
nla Riadiacim vyborom.

£.18. Protokol o vykonanam Skolend

S na oficléine potvrdenie, ¥e pld-
novand §kolenia podla schydleného
pHinue Skalen! boll uskutodnend, Vy-
stavule ho Sxolitel (pracovnik Zho-
tovitela, ktord Skolanie vykonal) & za
Dbjedndvatela podpisuje poverend
oscba {napr. prisludny Veddcl pro-
cesnsho tmu).

8.17 Vad(icl projekiu za obe Zmiuvné stra-

ny s podpfsanim spokoliného zdpisu

7.

71,

7.2,

oprévnenl rozhodnid. 2a vo vidahu k
darvému profeltu / staps nle Je potrab-
né vwhotovif nasledovnd cokumernty:
Protokel o aastavens funikdnasti, Pro-
tokol 0 vykonand vionowvich testov a
Protokol o odovedandfprevzat! dolar-
mentu na predtudovanis ani vykonal
prisluSng praca.

Odovzdanle a prevzatle Disla
8 Akcoptaéné konanie

Cdovzdanie a prevzatle Diela ako [
realizacla vystupov plnenla Zmiuvy
o Implememtdsl Softwéru bude pre-
bighat spdsobom #pecikkovanjm
v prisindne] Zmiuve B v tychio VOPI
postupne, akcapticiou prislufnygch
wystupriych dokumentoy Jadnotlivych
projektovych T4z,

Akceplafnd konanle bude preblahaf

v nastedujucich krokoch, Li. vidy na
Zérvor kakdde] fazy projekiu:

7.2.1. Axcepticia dokusmeniu Daefinfcia pro-

Jektu (na koncl prvej tizy projektu):

Potom, do Yeduct projekiu obidvoch
strén spolotne wivedl ndvrh doku-
mentu, pedicdia tento v predstihu
na pripomienkovanie Riadlacemu vy-
boru tak, aby na svolej prve] schddxl
mohol razhodniil, Ze:

makeaptuje  prediokeny  dokurnent
baz vyhrad - v tom pripads Vedicl
projeldu Objednévatafa akn pove-
rond osoba potvrdl rozhodnutls RY
podpisom Protokolu o akceptdcll
Dsfinicle projektu.

s akcepiuje predioZeny dokument
& pripomienkarni - v tom pripade
Vidic! projektu Objednéivatefa ako
poverend osoba potwdf rozhod-
nute RY podpisom Protokolu o
ekcopticll Definicie prolektu &5 vy
manovanim pripomlenck AV, kioré
néstadne Vedid projektu obldvach
Zrmtuvirych strdn spolodne zapracu-
J4i do dokumentu,

aneakoeptule pradioeny dokument
- v tom pripade RV rozhcdne o
riedenl pripadnych dopadov tohto
roxhodnutla na projekt, t). pripad-
né rmany harmonogramu, rozsahy
alobo rozpodtu projektu a stanov
termin svoje) dalde| schbdze, kedy
bude wvpraveny ndwh dokumentu
ZNOVU PETOKOVANY.

7.2.2. Akceptécia dokumentu Cledovy kon-

cept (na koncd druhe) fizy projekiu):

Vedici projekiu Zhotovitela poskytne
Objedndvatelon ndvrh dokumentu k
preBtudovaniu va vytiadons) podobe
v dvoch vyhotoventach v dohodno-
tom ierming podia hammonogramu
projaktu uvedenom v Zmiuve. Pre-
vzatie dokumentu Objedndvatefom
bude potwrdend Prolokolom a odo-
vzdani/prevzalil dokumentu na pre-

Studovanie, vystavenym Zhotovitefom
& podpisarym oprévnenyml asobam!
Objedndvateda (napr. Yeducl projektu
Objedndvatela). Vedici projakic Ob-
jedndvatela zabezpel! pripomienko-
vanle prediofendho dokumsntu po-
varenyml pracovnikml Objedndvatefa
{wrétane prishérych Senov Aladiace-
ho vwhoru) a odovedanie dokumentu
zhriiujdcaha viatky ofickdine pripo-
mienky Vedicemu projektu Zhotovi-
tefa v dohodnutom tarmmine. Vedic
projektu Zhotoviteta zabezped zapra-
covanle pripcmienok Obledndvatsfa
do névrhu dokument. Dokument 8o
zapracovaryml  pripormienkemi Ob-
jednvatela prediodf Vedict projekdu
Zhptovitela v predstihu Riadiacemu
vyboru tak, aby na svojej najhbitds)
achikd mohol razhodradl, 2a:

makcaptuje  predioZeny  dokument
ez wyhrad - v tom pripads Vaduc
projekiu Objedndvatela ako pove-
reng osoba patwrdi rozhodnutia RY
podpisom Protokols © ekceptécd
Ciefového koncephu,

makcopiuje  predioeny dokument
g pripomlenkaml - v tom prpade
Vodildd projektu  Objedndvatela
ako poverand osoba potwrdl roz-
hodnutle RV podplsom Protokolu
o akcsptdch Clefového konceptu
vymenovanim pripomienck RY. Ve-
dtei projektu obkdvosh Zriuwmyfch
sirén ndsledne spolofne zabezpe-
Sla zapracovanie pripomlenck do
dokumentu.

sneakceptule predioZeny dokument
- v tom pripade RY rozhodne o rie-
Senl pripadnych dopadov tohoto
rozhodnutia na projekt, 1] prpad-
né zmeny hammonogramu, rozsahu
alebo rezpodiu projekiu a stanovl
termin svole} dalfe] achddze, kedy
boce upravery ndvrh dokumentu
Znavu prerokoveny,

723. Akcepticia Protokolu o nastavenl

funk&naost (tretia thza projektu):

Fotomn, &o poverenl pracovnicl Ob-
jedndvateia (vBESnou Elenovia led-
notlvych procesnych timov) defino-
vadi, vykonall a preverdl nastavenie
{zikladne) alebo clelove]) funkénost,
i Zistenéd nedostatky funkEnost
Softvérového systémo, t). odchyiky
od Cisfového konceptu, do Protoke-
lu ¢ nastavenl zdkladne} funknost.
Tento odovadd Vedicl projekiu Ob-
Jednévatela Veddeamu projaktu Zho-
tovitala, Ktory zaberped doplnenie
Protokolu o nastaven! funkdnost o
spdsob a tarminy riesenia zistenych
nedostatkov. Takto dopracovany
dokument predia® Vedicol projektu
Zhotovitela v predstihu Rladiscemu
wybory tak, aby na svoje] najbiizse]
schadzi moho! rozhodmit, Ze:

wakceptule  predioZeny  dokument
bez vwhrad - v tom pripade Vedici
projektu Objedndvatela ako pove-
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rend osoba pobdi rozhodnutie RY
podpisoin  Protokolu o nastaven!
funkSnoat. Veddel profekiu obi-

nu.

wakcaphie prediokeny dokument

g pripomlenkami - v tom

Vadl.‘ld projekiv Objedrdvatels ako
poverend osoba potvrdl razhadnu-
tie RY podpisom Protokolu © na-
stavond funkénostl 5 vymenovanim
pripornienck RV. Veddci projekiu
ooldvoch Zmiwnyeh atrdn adsted-
na spoloine zebezpefla zapraco-
vanis pripomienck do dokumentu a
odstrdnenie zistenych nadestefcov
vo tunkénostt Softwarového systé-
mu podia plénu.

uneakceptuje pradioZeny dokument
—v tom pripade AY rozhodne ¢ rig-
Eond prfpadnych dopadov tohoto
rozhodmstia na profekt, tj. pripad-
né zmeny hammonogramu, rozsehu
alebo ruzpodnt projekiu a stanovl
tarmin svoje] dalde] schidze, kedy
bude upraveny ndvrh dokumento
INavU prerokovany,

724 Akcopticia Protokolu o vykonan(

imegra&nych lestov (ne koncl trede]
fdzy projektu):

Potom & povererd pracovnicl Cb-
|ednévatela  (vii&inou  Henovia
Jednativich procesnych timoy) de-
finovall, napidnovali a vykonall Irteg-
radné testy, zhmu zistend nadastaticy
funk®nostl  Softvérového  systému,
L]. odenylky od Cielového konceptu,
do Protokoks o vykonani Integrad-
tastov. Tenta odovedd Vedic!
projekty  Oblednévatelz  Veddeamu
projektu Zhotovitela, itory zabezped(
dopinenia Protokolu 0 vykonan( (n-
tegra&nych testov o epdscb a terminy
riafania zisterych nedostatkov. Takio
dopracovany dokument predlod Ve-
did! projektu Zhatovitela v predstihu
Hladiacemu vyboru tak, aby na svojej
najblife] schadzl meohol razhodnit,
L

wakceptuje predioZeny dokument
bez vihrad — v tom pripada Vediial
projektu Objednévetefa ako pove-
rend oaoba pobvrdi razhodnutie RY
podpisom Protokolu o vykonan in-
tegradnych testov. Vedddl projektu
obldvosh Zmluvnyeh sirdn ndeled-
ne spoloine zabezpelia cdstréne-
nle zisterych nedostatkoy vo funké-
nost Softvérového systému podla
pldnu,

rakcoptje preciioleny dokumaen
s pripomienkaml - v lom pripade
Vedic projektu Objedndvatela ako
paverend osoba potvrdirazhodnutie
RV podpisom Protokolis © vykonanf
integratnych testov & vymaenovanim
pripomianck RV. Vedic projektu
obkivoch Zmiuvnych strdn nésled-

re spoloéne raberpedia zapraco-
vanle pripomisnok do dokumenty a
odstrdnenls Zstenych nedostatkov
vo funkénost Softvérového mysté-
miu podfa plinu.

maeakcoptujs predio¥eny dokumant
- v torn pripade RY rozhodne o rie-
Sanf pripadnych dopadov tchoto
rozhadrutia na projekt, tj. pripad-
né zZmeny hamonogramu, rozsanu
aleba rozpoltu projeldu a stanov
termin svoje] daldef schidze, kady
buda upraveny néwrh dokumentu
ZNoVU prefokovany.

7.25. Akceptdcia Protokolu o $tarte pro-

descthme} pravédzicy {na koncl Etvrts|
tazy projelcu):

Potern, &0 poverenl pracovnicd Ob-
jedndvatela (valdinou Senovia jod-
notivgeh procesnych timov za po-
moct lechniského mu) definovall,
naptdnovall a wykonali nastavenle
Softvérového systému pre progdulk-
tivnu pravéidziku, zhm zistend nedo-
wiatky Softvérového syetdmu do Pro-
tokolu o prechode da produktivief
providzy, Tento odovzdd Vedici
projektu  Obledndvatela Veddcemu
profeiau Zhotovitels, ktor zabexpedi
doplnanie Protokolu 0 prechode do
produkdfme] prevédzky o spdscb a
tamminy fedenia zistenych nedostat-
kov, Takto dopracovany dokument
predlodl Vedtcl projektu Zhotovitela
v predsiiny Riadiacemu vwbomu tak,
aby na svoje] nejbiiEe] schidd mo-
hod rozhodnul, Ze:

sakcoptuje predioleny dokument
bez vyhiad - v tom pripade Veddc!
prolekhy Objedndvatela ako pove-
rend osoba polvrdi rozhodnuie RY
podpisom  Protokolu o prechode
do produktivre] prevadzky. Veducl
profekiu obldvoch Zmiuwvnych strdn
nésledne spolofne zabezpedia od-
strinenle zistenych nadoetatkav vo
wmkZnostl Softvérového systému
podra pldnw,

wakcopluje predioleny  dokumest
3 pripomienkaml - v tom pripade
Vedlicl projektu Objednévatela ako
povarend osoba pobvidl rozhodru-
te RV podpisom Protokol o pre-
choda do produktine] prevédziy
3 vymenovanim prpomlanok RAY.
veddc! projeiktu obidvoch Zmiuv-
nych sbdn ndsledne  spoloine
zabazpedla rapracovanie pripo-
mlanok do dokumeniu B odstréne-
nle dstenych nedostatioy vo funid-
nosti Softvérovéhe sysiému podra
planu.

mnaakceptit)e peedioZany cokument
- ¥ tom pripada RY rozhodng o rla-
Zenl pripadnych dopadov tohoto
rozhodnutla ra projekt, t). pripad-
né oy hammonogramt, rozszhu
alabo razpodtu projektu a stanovl
termin svojej dal¥e] schidze, kedy
bude upraveny ndwh dolumentu
Znavu presokovany.

7.2.6. Akcapticia Protokolu o ukondend pro-

7.3.

7.4,

[ektu {na konct piata] fary profeldul:

Na ziklade produkthimeho ufivaria
Softvérového  systému  koncevyml
wivatelmi Objedindvatalz, v priebe-
hu prvyich tfidfiov produkiivng) pre-
vadzky, zhemd poverend pracownici
Oblednévatela {vadlinou kidSovl us-
vatefla Softvérovy systému} Zistand
nedostatky Softwérového systému do
Protokolu o ukonden! projektu. Tento
odovedd Vedlid projsitu Objedndva-
tefa Vedlcemu profakhy Zhotovitela,
ktary zmbezped! dopinenta Protoke-
lu o wkendenl projektu o spisob &
tarminy refanla zistenyich nedostat-
#ov, Takio dopracovany dokumesmt
prediol VedUdcl projektu Zhotowitela
v prodsiihu Riadlacemu vyboru talk,
aby na svoje] nujbitdSe| schidzl mo-
hol rozhodni, ¥e:

makcopiie pradioZeny dokument
bez vyhrad - v tom pripads Vedic
projektu Objedndvetela ako pove-
rend osoba potvrdl rozhodnutie RV
podplsom  Prolokolu o ukondend
projekiu. Vedilcl projektu obldvoch
strdn ndsledne spololna zabaz-
petia odstrénenle zistenych nedo-
statkoy vo funkénostl Soffvérového
systému podla pldny.

nakcopije prediceny dokument
s pripomierkami - ¥ tom pripade
Vadict projektu Objedndvatelz ako
poverend osoba potwdl rozhod-
nutle RV podplsom Protokolu o
ukondfenl projekiu 3 vymenovanim
pripomienck RV, Vedlid projekts
obldvoch Zmluvnych atrdn nasted-
na spolofne zabezpolia mpraco-
vanle pripomienck do dokumsntu a
odstrdnenia Zstemjch nadostatiov
vo funkénost Softvérového systé-
mu pocia pldnu.

angakceptula precloleny dokument
- v tom pripade RV rozhadna o ria-
$anf pripadnysh dopadov tohoto
rozhednutia na projekt, tj. pripad-
né zmeny hermonogramy, rozsahy
elebo rozpoftu projskie a stanov
tormin svojef dadSe] schidza, kedy
bude upraveny névrh dokumentu
Znovit prerokovany.

Objednévatel je povirny radne zho-
tovend Dislo alabo Jeho dasf pravzial.
T povinnost md | v pripaca, 2e sa
vyskytnii vady Diela alebo Jeho dast,
ktoné neboll splsoband Zhotoviteforn,
alebo mall byt 2lstend Qbjedndvate-
o prad zaatim priaiuiného akcep-
tadného konaniz, pridom neboki vias
omndmané Xhotovitelovl, popripade
sa Jednd 0 drobnd vady, ktord nema-
it vplyv na zakladns funkcls Diela.

Zévizok Zholovitela zhotovit Dielo jo
splneny ukondenim Diela & Jeho odo-
vzdanim Oblednévatetor, ktonf pre-
vrzatie Diela osvedd podpisom Proto-
kolu o akceptdedt ukordenia projeld
poverenymi ogobami Objedndvalela,

g
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7.5. Dislo sa povatuje za rladne ukon-
tend, pokial zodpovedd BpaecHikicH
v Zmiuve (Cleiow) koncept). V tom
pripade s Zmhamé sirany povinné
podpfsal Protokol o ukonden{ pre-
jekiu, Polial Objedndvatel Protokol
o ukonfen{ projektu baz vélneho
dévodu odmistne podplsal, povaduje
sa Digio za rfadne odovzdand a pre-
vzatd ku dAu vystewenia Prolokolu
Zhotovitelom, ak vystaveniu Protoko-
lu nopredchddzalo schvdlenle ukon-
Gonta projektu Riadiacim viborom, ¥
opalnom pripade sa Dislo povaluje
za riadne ukondend a edovedand Ob-
jadndvatalov ahom prisludného roz:
hodnutta Riadiaceho wyboru. Dlelo
sa tief povadule za vkondend a pre-
vzaté Objedadvatelom poudfranim
Systéru v Produkifvme] prevédzks
Objedndvatelz po dobu dih3iu ako 40
prasoviych dnd

7.5, Zmiuvny zévizok vykonat pre za-
mestnancov Objedndvetela Skolenia
je spineny rfiadmym vykonaném tych-
1o £kolen] a podpisom Protokolu o
vykonanych Skolenlach povererymi
ogobami Objedndvatefa. Objedndve-
tal nla o oprévnany odmistnut podpis
Protokolu o vykonanf $koberd v pripa-
de, 38 dkolania boil pre Objedndvate-
Ta vykohané v rozsahu a za podmie-
nok obslehnutych v Skoliacom pline
schvifenom Zmiuvnymi stranami v
rdmdi Dafinicie projektu.

7.7. V pripads, 3e Objednavatef bez vi:-
neho dévodu odmietne podpisal kto-
rykolvak vistupny dokument v zmysle
tychio YOPI a Riadlaci vybor neroz-
hodng o dalsom postupa v lehote do
5 pracovmych dnl odo difa venesenla
prisiudng) podladavky Zhotovitefom.
povaZuje sa prisiuind Hira [/ etapa za
riadne ukontenl ke diu vystavenia
prisleinéhe dokumentu.

8. Zmenové konanle

8.4. Polas projekiu sa méks vyskytndl po-
Hadavky na zmenu alebo rozilrents
predmetu Zmivvy [dale] len Zmena®)

8.2. Pretale pre gfekthne riadenie projak-
tu Jo nevyhnuing, aby rozsah projektu
bol neusidie jednoznatne stanoveny
a cdcamne dodriavany, nasladuji z4-
viiané pravigld Zmenovéha konania:

83, Ziadated 0 Zmenu pradiod pisomne
svoju Zados{ Vedlicemu projekiu
Objedndvatela, viitane zddvodnenia
podadovane) Zmery (dale} fen Zma-
nové podladevika'}.

8.4. Vacid projektu Obledndvateta Zme-
rovll poagavky zaevidule a odo-
vzdd Vedicemu projexiu Zhotovitera
na doplnanie informécil,

8.5, Vedis projed Zhotovitela dopini
do Zmenovej po¥adavky, aajne-

skéir o 7-14 dnf {podfa rozslahlosti
poZadovane] zmeny} pe jeho obdr-
2anl, zoznam depadoy, Ktoré bude
maf raalizécia tafto zmeny na projeid
{Easoviy plan, zdroje Objedndvaleia |
Zhotovitale, cana projekiy).

8.6, Takto dopinen Zmenowvd podadav-
Y predioX Vediicd projekty Chled-
névatefa Zlenom Rladiaceho whoru
v dostatoénom predstibu tek, aby na
svoje| najbilEse] dadns| alebo mimo-
rladne) schidzke, najnaskée da 5 dni,
rmohol rezhodnt, 28:

makceptule prediciend Zmenow
poHadavku — v tom pripade Veducl
projekiu Objedndvaisla a Zhotovite-
fa 2abezpadia zapracavanie Zmeny
do Ciefovdhe konceptu a pripravia
rifvrh dodaticu Zmhuvy rohfadfiuldc
vietky ddsledky Zmeny na projokl

uneakeepltuje pradioZand Zmenovi
podladavku - v tom prpade Veducl
projeitu  Cbjednédvatela Irformuje
Hedatela o rozhodnut! Riadlaceno
vyboru a Zmluva zostane bez zme-
ny.

9. Priva a povinnosti Zmiuvmich
strin

9.1, UspeZné plnenle Zmluvy podla pro-
vadzovych potrieb  Objednévatela
Je moiné len pri stéle] maximding]
suEnnost Zmiuvnych stran, a o pre-
dovBetiym s ohladom na konkrétne
potrsby sddinnostl v jednotivich fa-
zach projektu, uvadenych v Zmiuve.

9.2. Objedndvatef [ povinny v terminoch
stanoverych Zmiuvou alkbo v tar-
mingch stanovenych podla postupu
plnenia Zmiuvy Rladiacim wborom,
ustanovenym v omysia Zmhavy:

9.2.1. zabezpedit na svoje ndkiady vhod-
né pracowné prostredle Softvérového
systéme, zodpavedalice pofiadav-
kdm Zhotovitsfa, kioré jea delaine
Bpacifikevand v Zmlave,

9.22. poskytni? Zhofovitefovl pd plnen(
Zmluvy na svoje ndklady potrebnd
sdéinnost, nevyhnutnt na zabaz-
pefenia radneha pinenia zdvizkov
Zhotoviteta

0.23. poskyind] Zhotovitelowi nensSeny
pristup k technickym zariadeniam
{Hardvéru) a Softvéru, urBanym Zho-
toviteforn,

9.2 4. poskytnidt mlastnost vybavenl 1abu-
lou alebo fipchartom & tfeleténnou
linkou kaldému procesnému tmu,
pridom kaidy Slen procesndho timu
musf mat v tajto mlastnoati k dispozi-
ci svoje pracavisko — stol a stohéku,

9.2.5. poskytrwd minimdine na dve osoby
procasndho ¥mu k dispozic jeden
osobny podhad, a to taky, aby jeho

paramaetre vyhavovali aspori mimimdl-
ne| konflgurdcli urtena] Zhotovitaforn
na pracoviid stanicu pouXvatela pri-
slufing| verzle Softvérového systému,
pripoleny & pracovnému prostrediu
Seftvérovéno systému, nsjlepdie vo
vy&dle uvadana] mlestnost,

8.2.6. zabezpedit v prpade potraby a na
poXedania Zhotovitefa détovy pro-
Jektor na pravideind schddzky pro-
cesnych Limav,

8.2.7. ustanovil najmene] dvoch vylkolo-
nych adminlstrdtorov Systému  {pre
vzdjornnl zashupiteinost), kior budd
vykondval zdkiadné monftorovacie a
administrativne funkcie potrebné ne
fdadny chod Softvérovéhe aystému
podia pokynay technického porad-
cu Zhotovitala, a to pofas projekty
i ndsiadne] produktivne] prevédzky
Systému, Foklal ustanovend admk
rlstritorl nle 50 peslutne vydkolanl,
zabexpedil Ich Ufast na 3koleniach
vykonanych potas projektu,

9.2.8. zrisdi! najmenae) jednu Skoliacu udeh-
fiu vyhavani 10 osobaymi politadm
vyhovujlicimi aspofi minlméine) ko
figurdci urdsne] Zhotoviteforn na pra-
covnid stanlcu poufvatefa prisiusne]
verde Soltwéroviho systému (teda
calkom pre 20 Oéastnikov 3kolanig)
peipojenymi K pracovnému prostredlu
Softvérového systému, tabulfou alebo
fiip—chartomn a détovym projektorom,

9.2.9, rabazpedi{ pripojenie Systému na
0SS pred zadatim préc ha nastaveni
Systomu,

9.2.10. vymenoval z radov svojich zemast-
nancoy dostatodny pofet odbom
kov za &lenov orgdnay, uvedenych v
Zmiuve, a vyiverit pre nich dostatod-
ny fasovy priestor v mei pinenia Ich
beZmych pracovirych loh ne dadne
plaenia lch povinnost! v rdmci spo-
lupréce so Zhotovitefom pri plnen!
Zmiuvy,

9.2.11. zabezpedll udslenle dostatodnych
kompetendil svafim zAstupcom v or-
génoch, vytvorenych v xmysle Zmiu-
vy, na vylvorente podmianak ra opt-
mdline prijimanie razhodnutf v tycitta
orgdnogh,

9.2.12. zabezpedil idast svojich zamest-
nancov s potrebnou kompstendiou
a poversnim na stretrutiach, Ekols-
nlach a dal&ich aktivitdch, organkzo-
vanych Zhotovitefom v sdviskost s
plnenim Zmiuvy,

0.2.13. poskytoval Zhotovitelovi dokumen-
ty a informécle, potrebnéd pre rladne
plaenie Zmiuvy na zdklade poBada-
viek Zhotovitela najnesikdr do 3 dnf
od dorudenia pisomne] poXadavky,

9.2.94. vyjadif sa v pisomne] forme z4-
stupcovi Zholavitela, poverenému
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radenim préc Zhotowitela v mias.
16 pinenla Zmiuvy, k dokumentom
adrasovanym Objedndvateiovl na
pripormienkovanle ajebo verifikdcly
majneckdr do troch diy cdo diia kch

provzata,

92.15, zikastioval sa prostrednictvom

8.3.

g4,

2.5.

9.8,

a.7.

spinomocnenych zistupcov na priji-
manl rozhodnut! v orgénoch vytvore-
nych v Zmysle Zmiuvy a riadne pinit
lch rozhodnutia,

V prpade, e Obledndvalel nepo-
ekytujs stinnogt podfa podadaviek
Zhotovitela  stanovenych  Zmiuvou
aleba tymho VOPI, |8 Zhotovitel
oprivneny pozastavil profekt aZ do
zabezpolonla prisludne] sufinnost
z0 gtrany Objadnivetela

V pripads, ak Cbjednévatel opakava-
none Zhotovitelovi potrebnu
sh&innost naprlek jeho piscmnému
upozomeniu na porusovanie konkrét-
ne} zmiuvnel povinnost, stanovens) v
rémel povinne] sddinnost. alebo sk
Obladndvatel napriek kému pisome-
nému gpozomeaniu neadstran zévad-
ny stav najneskér do 5 onl odo difa
obdrfania prishuindiho  plsomného
upozomenia, povelule sa také ko-
nante & nekonanie Objedndvatela 2a
podstatné porufenis Zmiuvy, €0 md
ze ndstedok vznik prisiulmych ndro-
kav Zhotaovitela podla Zmiovy.

Objedndvatef jo povinny zabezpedil
riadny prevddziu Softvéu po jeho
inStaldc a Implementdci v prisius-
nom oparadnom prostrad! a ak je o
potrebnd, tak | uzawretim pealudne]
rmiuvy o sprive & podpore 8 trefou
osobow.

Prad zahdlenim prevédzky akshokal-
vek podftadového programu, kiory
Dbjedndvatel obdrl od Zhotovitela,
o Objednévetel pavinry tento polita-
&ovy program starostivo otestaval za
idelom zistenda pripadnych vad a na
zistanla Jeho vhodnost! pre jednotivé
situdele. Uvedané sa vzfahuje L na po-
Ehadovy program, ktonf Objedndvatel
obdrH so zérukou a prisfubom pod-
pory & sprévy tohto poiftaovéhg
prograru.

Objacndvatel je povinmy vykenat
vhodne predbednd opatrenia na za-
medzenle vandar situdcie, v kore]
by Softvér alebo akdkalvek Jeho Easf
nefungoval adne, Takéto opatrenia
zahfig)d naprikiad i zélohovanke dét,
dlagnostikovanke vad a riadne monk
torovania vyaledkov. Okram pripa-
dov, ked bude viskovna v plsomnej
forme uvedend Inak, jo Zhotovitel
opréwneny vyehddrat pr evolom ko-
nard z oprivnendho pradpoidadu, 2e
vietky déta, na ktoré md Zhotavitel
v ramci plnenia svojich zmluvnych
povinnost! cosah & wplyv, &l riadne
zdlohované.

9.5. Oblecnévatel zné3a nélady vypljva-

oo 2 vyEkia uvadenych povinnostl &
ich poruenla.

89, Zhaovitel Je povinny:
0.9.1. Uskutadfhovel pinomie svojich zmiuw-

mych povinnost s odbomou starost-
ivosfou,

9.9.2. Zabezpalt pre pinenie avojich

zmbuvnyeh povinnost! dosteatodng po-
el zamastnancay Blebo Tetich osdh

urSenyeh Zhotavitelom tak, aby pred-
met Zmiuvy mohol byt spineny v zod-
povedajiice| kvafita a v

tarminoch, bratprd pimnf]ednoﬁ!vyd'l
Gloh ohind na prevédzkovd potreby
Objecndvatela a uskutodfoval prato
svaje plnenle v tizke] stifinnostl s Ob-
Jednévatefomn a v sdlace s pravidlami,
obvyddyml pre prcu s wpoliovou
technikau,

9.8.3. V priebshu pinenia Zmhsvy umoinit

Objedndvatelovi potrabnid  kontrohy
dokondemich asti Diela resp, vyko-
nanych &ast zmiuvného pinenia, po-
Wiaf tAto kontrola Je objektfne moind
a namdZs spdeobit Hadne prakdiy
pinenla Zhotovitefom, alebo nemdZe
maf negatimy vplyv na dodranie ter-
mingv plnenia,

9.9.4. Informoval bezodkiadne Objad-

ndvatela o akychkolvek zislemych
prakcifkach plnenta, yznesonych
padladayvidch orgdnev Stdineho do-
zory A uplatnemych ndrokoch tretich
osdb, ktord by mohll pinenie Zmiivy
ovphyvnit

9.9.5. hetoviitsf Je oprdwnemny poverdt pl-

nenim Zmluvy v kKtorelkolvek Je| Sast
tretlu cgsobu, prifom o Konkidtnom
poveranf bude Objadndvatela Infor-
movaf. Je pifiom vo wiulne} poivo-
mocl Zhotovitela rozhodrd, ktord
osoby bez shfadu na typ ich pravine-
ho vzfahu so Zhotavitefomn poudlie na
plnenie svolich zmiuvnych povinnost’
voll Objednévatsfod, & 1o v idorom-
kofvek momente plnenla Zmiuvy.

8,10, Ak bude maf niektord Zmbrwnd strana

vedomes{ o akejkolvek skutodnost]
alebo okolnost, kiord by mohla byl
spdsobld prismo & neprtamo zmark
alebo podstaine sfadil plnenle pred-
metu Zmirvy, Je tito Zmluvnd strana
povinnd bez zhytoénsho odkladu o
tejto siutodnostl wabo okelnostl In-
formaveal druhd Zmiluvend stranu.

8.11.0bjedndvatel ja povinng umaZnif Zho-

tovitalovi, aby po dspesrom napinanl
prodmets Zmhwy odovzdani Oiela
mohol vislodky svoja] price wyuZfval
aka svolu referenciu pra dakiich zdu-
famcov o Softvér 8 slutby Zhotovite-
fa. Referen&né ndvitevy, ako jadna z
forkem referancie, viak nesmd svojim
razeahom, terminemn alebo nadmer-
nym opakovanim naruSoval ben

prevédzky Softvéru & nesmie fiou byt
chrozend utajsnie ddajov Obladndva-
tefa, tvoriacich Jeho obchodné lajom-
stvo alabo inych ddvemych nforma-
cif,

9.12.21adra zo Zmluwwch strén nesmis

pofes pinanla Zmitvy, ant po dobu
2 rokov po jel ukonéeni zamestnal
uastnikov plnenta Zmiuvy za druhd
Zmiuviad stranu, pripadne ich akym-
kolvek Imym spdsobom angafoval
vykonom &nnostl v odbore rovma-
kom alebo podobnom presmetu &in-
nosth dnzhe] Zmiuvne| strany, ba ak
by X tomu obdr¥ala pisomny sohlas
druhs| Zmhome] strany. Udastnikom
pinenia Zmiuvy sa.pre termto Odo
rozumle akékolvek fyzickd osoba,
ktord [e povarens ubovolnou Zmiuv-
rou stranou k odbome) déasti na pk
menl Zmiuvy, baz ohladu rma to, & je
zamastancom pefsiulne] Zmiluvne)
strany alebo nba.

£.13.V pripade, ak pinente Zmiuvy o lsn

10.
101

Hastodna prebleha v prisstoroch Ob-
jedndvatala, Zhotovite! md vyludnd
riadiacu privomeoo nad svofimt pra-
covndkani zidasttupiciml se na jeho
strana na pinenl Zmiuvy, & 10 bex
ohiadu na typ préwneho vziahu me-
dx Zhotovhiefom a tymito pracovnik-
mi. Pracovnicl Zhotovitela nesmis byt
zo strany Oblednédvatela zapdianf do
joho podnikatelske| &nnostl, AkékoF
vak Indtrukcle s vynimkou Ingtruskel
stiifacich na ochrany zdravia a me-
Jotku mdZe Otjedndvatel vyddval vy-
udne Ved dcemu projektu Zhatovitela
a nle priama Jednotivim pracownic
kom Zhotoviter.

Utslenie ddvemyeh Informéct

. Zmluvné strany mdu v rdma pinenta

Zmiuvy ziskal vedomou &nnostou
druhej Zmiuvne) strany alebo je] opo-
menitim pristup k Séwarnym informg.
cidm druba| Zmilwmel strany. Zmiuw-
né strany sU z tohto dévodu povinnd
zabazpedl dostatoéné poudenie pre
viatky ogoby, kloré sz na Ich strane
budl zidasthovat na pinend Zmiuvy, ¢
podstate dé&vermejirformécia v zmys-
le Zmiuvy a YOFI a nevyhnutnost e}
utajerda v sdlkade 50 Zmiuvou s VOPL
Zmiuvné strany su v tejto sdvislost
povinné zabezped, aby raviizok uie-
jania dévernych &forméd! v anysle
Zmiuvy a VOPI prevzall vielky oso-
by, ktoré s odlidné od samotnych
Zmilvrgoh strdn a ktord sa bougd zd-
Zastiiovat na pinen! Zmiuvy. AX budi
déta poskytnuté  Objedndvatelom
podilehat rsdimu zviditnej ochrany
podia mikona €. 428/2002 2., o Ob-
jodndvatal povinny zabezpedd spine-
nla vietiych ohiasovacich povinnost,
ktord cltovany zdkon vyZaduje, a ob-
staraf predpésané sihiasy subjektov,
ktorych osobné ddaje boll odovzdand
Obledndvatelom K spracovariu, Tefle

il
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povinnosti sa Objednévatel nemdle
sprostl. Zhotavitef Jo viak v takom
pripade povinmy zabezpelH strikiné
dotir¥lavante povinnosY vztahuficich
sa na ochrany talojchto 44t V pripa-
de, 2e Zhotovitef ziska pristup k har-
dvéru aleba Kk softvéru uiivanému zo
strany Objedndvateln, Zhotovitel nle
J& oprévnany wulil Informécie, s kio-
rymi sa pbozmdmt v ”Amcl takéhoto
osistapu pra svoje obehodnd Hujrry
s wnimkou sladneho plnenla eho
rmitvrych povinnost vadl Objednd-
vatekl. Akyiolvek transfer csobnych
Gdalav, ki Ktorym Zhotovitaf zfska v
zmysle vyEdls uvedendho pristup,
Jo Zhotovitel oprévnieny vykonaf len
vyrimodne. a to wiudne v rdmel a 28
idslom plnenia jeno zmluvnych po-
vinnost! vold Cbledndvatefovl. Zhota-
vitel |e vo vzfahu k osobrym Gdajom
povinay zabezpalit ich ochrany v si-
lade & prisluaymi aktusine platnymi
skovanskymi viecbecne zdvaznyml
prévnymt predpiemi.

10.2.Obidve Zmluvné strany sl poavinné
nformé-

zaobchddzal 8 dlvemnymi

ciaml ako § predmetom obchodné-
ho tajomstva, Najmi uchovdval ich
y tajnosti a rzabezpelit vykonanle
vigthych pravnych = ‘echnickych
opatiend, zabrafujieich Ich neaprdv-
nenému spristupnenis tratej osabe
& lch zreuditie, a to v rozsahu & spd-
sobom pdmeranym stupfiu utajenia
pristutne] ddverna| Informacle a Jef
zre)mému vyznamu, alebo vyznamu,
Kiary tefto déverne] Informiécl zmetel-
ne prradi ti Zmiuvrd strana, ktors|
prisiudng ddvermnd informdcla prisio-
cha,

10.3. Zmhuvné streny mdZu poskytnif et

dévemnd Inforrrdcie len Svoiim zamest-
nancom aleba zmlnvym partnercm
v rozsahy nutnom pre dadns pinents
Zmluvy, prl siifaznef realizdci vyiile
uvedenych opatrenl. Objednévatel te
oprévireny spristupnit ddvemg infor-
mécie nevyhnuné na riadne udivanie
vysledikov price Zhotovitela fan sve-
jim zamestnancom & tetim gsobam
fon v mzsahu, kioré potrebuju pre
Aadne u#vanle wsledkov préce Zho-
tovitela v prospach Objednivatela v
siladge so Zmilvou a tymito VOP,

10.4.5 ohfadom na 3pecificlky charakier

predmetu pinenla Zmiuvy je Otjedné-
vatel v nédviziasti na implementovany

Softvér povinny maximdlne chrini
pred porusovanim sdvistace autor-
ské a In préva z oblasti duSewnéha
viasinictva, viatuce 2a k Softwiru ako
u] pred nekelo sdfaFrym konanim tre-
tch csdb, Ako siias! tohote ivizhu
Otjedndvatel nesmle bez predché-
dzagiceho pisomného sohlasy Zho-
tovitela wmoint pristup k déwvermym
informacidm anl k Softvéru samotné-
mu trete] osche, kiord ja stifakitelom v
zmysle ustancvania § 41 Obchodné-
ho mkonnika a md rovnaky alebo po-

11

1.3

dobny predmet Sinnostl ako Zhotovi-
tel. Za divems informécie Zhotovitet
sa v tomto rmysle povaduji naprklad
vaatky vystupy Zhotovitela v akekok
vek forme poskytnuté alebo spristup-
nené Obledndvatelow v sivisiosti &
pinanim Zmluvy, ako 8] vysledky 8
charakter siufieb poskytovanych Qb-
jedndvatelovi zo strany Zhotovitsf v
rAmed pinenia Zmluvy & v sivislost 9
nim. Objednévatel je pevinny starost-
livo uschoval Informdcie tykajlice sa
pradmetu Zmiuvy — osobitne akdiol-
vek zdrajovd kddy & dokumemdciy,
ktewd bola Dbjedndvateiod spefstup-
nend, & to tak, aby zabrdnil kch sbrate
8 zreuZitiu trefou osobou,

Komunikicla medz Zmhmnymi
atranamf

.V technickych vaciach, tykejdcich

sa Zmluvy, s0 okyem Statutdsnych
zdstupcov Zmiuvnych strdn a osdb,
vybavenych osobitnymn pisomym
plnomeocanstvom, oprdvnen!  viasf
rokovanie v mene Zmiuvnycn strdn
Vedict projeidu, pisomne urlenl pri-
slugrocu Zmluvnou stanou. 8 wnim-
kou udelenla osobltného plsomného
pinomocensiva nia s viak Vedicl
projektu oprévnent na zmenu & dopl-
nenie Zmiuvy.

$1.2.Veddcim projektu méZe byl zamest-

nanec prstusneg Zmhune] strany ale-
beo tretia osoba, s tym, Es Veddct pro-
joktu ja opedvneny plsomne ustanovil
2a geba rdstupcy 3 roviakynd alebo
mansimi opréwnenlami. Také spino-
mocnenie j8 vodi duhe] Zmluvne}
strana (&nné |eho domsfenim druhej
Zmhuvref strane.

11.3 Vedid projeitu st sliasne ako je-

din{ oprdvneni predklada{ ndwhy na

- zrrwny Zrduvy $tatutdrym orgdnom

zmluviych strdn a svofiml podpisml
potvrdzoval akcepta&né protokoly v
rdmcl akceptaéného konanla u podia
Catového harmonogramy projektu |
prikohy uréané Zrluvou,

11.4.Pisomnosl sa medzl Zmiuwvryml

stranami dorufujd oscbne, mailom,
faxom, poftou akebo s pouZitim pro-
esiondina) kursdrskej stuby.

11.5.Za deft dorudenia ga v pripade do-

ruéovania osobne alebo kuriérskou
siufbou povaiuje dedt skutofného
provzatia plsomnosti, o &om je pre-
bergjéca Zmiuwwnd strana povinnd
podpisal pisomné potvrdenie, pridom
Z tohto potvrdenia musi byf aspoft 2
pomencvanla dorudovane] pEsom-
nosY zrejmd, o akd pisomnost v da-
nom pripade #lo.

11.6.V pwipade doraiovania mailom sa za

den dorudenia povaluje def, v kio-
rom bol mall dorudany drohej Zmhov-
ne| sTane a kdory |e zaznamenany v

mailovem systéme Odosislatela ako
defi doruftenia.

11.7.¥ pripads dorudovania faxom sa p-

somnos! povalula za doruleny, ak
odoslafajicl faxovy pristo] vymad]
na potvrdenke o odesland dorudenle
plsormnostl na faxovd &klo dnihse|
Zminme] stranry, pridom z faxove| po-
tvrdenky o dorudenl musl byt taktie
zrajmd, o akd pisomncsi v dasom
pripade Bio.

11.8.V pripads dorulovaria poltou sa pk

somnos! povaZujs za dorudant uphy-
nutim platich dnl odo diia odoslania
doporudense] zéslelky do vastmjch
ik bez ohfadu na skito&nost, & bola
cand zdslalka druhou Zmiuvnou stra-
nou ako adresdtom prevzawd, aviak
iba za podmienky, ¥o z potvrdanky
tejto zdslelky buds aspofl z cmale-
nla dprudovane] pisomnost zrejmé o
akyl pfsomnosf ¥ danom pripadae Blo
a 2o doporudend zdslelka bola adre-
sovand na posiedmi zndmu donsto-
vacle adresu druhe] Zmhuvne] strany.

11.9.Za poslednii zndmu doru@ovaciu ad-

12.

12,

—

resu Zrrluvnej strany sa povatuje do-
rufovacia adresa prisiudne] Zmiuvns]
strany uvedend v zdhlavl Zmiuvy ale-
bo naskdr td adresa, ktons ako svolu
dorudovaciu edresu v stitads 5 tymto
ustanovenim ako v poradi poslednid
Zmiwvvna strara plsomoe ozndmi dng-
ha] Zmiuwnej strane, pritom za také-
to ozndmenle sa nauzndva dodatok
Zmiuvy, | keby v fiam uZ bola uvede-
n# nova domudovacia adrase prisiul-
na] Zrluvie] strany,

Priva k dufevnému viastnictvu

.Ak déjde pd plneni Zmluvy k vytvore-

niu diela, ktoré mbZe byt praedmatom
prav priemysainadho elaba indho du-
gawného viastrdctva, riadia sa priva
¥ 1akio vytverendmu diels primerans
prislusnymi ustanovenlam! Ucenéne

miuvy.

12.2.Vietky wvysledky préce Zhotovitela

vytvorend alebo dodand Objedndva-
tefovi polas plnenia zmiwvnych -
vazkov Zhotovitela (2ko neapr. nédvrhy
redenl, tastovacie programy, dizajny
& koncapty} si va wiudnom viastnic-
tve Zhotovitela & ako také sa baz jeho
predchddzahicaho pisomedhio stive-
su nesmu razmnobovat ani spristupni{
trete] osobe. Obledndvatel =a stiva
viasinikkom Disla vytvoreasho na o4
klade Zmiuvy o dielo a2 Jaho dpimym
zaptaterdm, So viak nemd vplyv na
rozsah a drovei ochrany viastnickeho
préva Zhotovitel k nym vysledkom
jeho préce uvedenym prikladme vys-
Sie, ktord natvoria stidssl Disla.

12.3.V3elky vznlknutéd prava k vysiedkom

price Zhotovitela, vritane préva
viasinickeho, autorskdho, préva na
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#irenle a pod. zostdve]l vyjuine na
atrans Zhotinitata, ato | v pripade, ak
ide o vysledky price, na vykonanis
ktore| dal pokyn Objedndvatel alebo
na vykonanl kore] sa Cbjedndvatel v
urdite] miere [ 20&astnll. Okram wvyni-
misk plsomne potvrdenych za strany
Zhotovitela, Zhotovite! udelu]a Objed-
ndvatefovi ve vztahu k Dlelu tba ne-
aukduzivne privo na jeho utfanie pre
viaginéd potreby. Zhatovitel m4 rovna-
ké prdva ako k dodandmua Softvérulk

fvek zmenam, dopineniam &l
vylapSantam Softvén.

12.4.0cjedndvatel Je povinny obratom

plsornne  Infosmoval Zhotovitela ©
axychiohvek krokoch & snahéch tre-
te] esoby, ohrozujticich & poruuid-
cich vyisle uvedend priva Zhatovite-
Ia k vysiedkorm Jeno prdce a jo taklis}
povinny podrobne Enformoval tretle
osoby ¢ prdvach Zhotoviteln kt tfmto
vyglodiom.

42.6.0bjedndvatel jo povinny bezodilad-

na informovatf Zhotovitelfa o kakdom
pripade, v kforom tretla osoba vzne-
sle voli Objadndvateliovi akykofvek
ndrok zaloZeny na berden!, Ze riedne
wHvanla Softvéru zo strany Objed-
névatefa poruduje akékolvek prévo
tretsj osoby. Objadndvatel nla Je
oprévneny haz predchddzajiceho
plsomného sihlasu Zhotovitefa uznal
alfkohvak takyto nédrok tretej osoby
a vopred sthdasl s tyrn, 2o Zhotovitel
Ja v takom pripade pine oprévneny
vyrloBlt takéto néroky trate] osoby vo
svoje] viludnej kompetencd, ata & u
mimosidne alebo stdnou cestow, na
%o sa mu v pripade potreby Objednéd-
valef zavazuje poskytnitl v potrebnom
razsahu | phsluiné plinormocenstvo.
Zhatovital Je v takorn pripada povin-
ny ochrint Objedndvatela na svola
viastné néklady prod akymikofvek né-
fokeni trete} oeoby, aviak len za pod-
miaricy, $e tekéto ndroky trete] csoby
navyplynull anl z Zasti ako désledok
porufenia povinnost Objedndvalala
uleZens] na zaklade zmhuavy alebo ne
Zklade viaobecne zdvirného prav-
neho pradplisy.

13. Zodpovednost za vady
13.1.Vadou sa pre Ufaly Zmiuvy a VOFI

rozumis nastavenie Systému Zhoto-
vitelom edchyine od zadania, kioré je
uvadené v Zmiuve. Takéto nastavenio
e byt umaZnend dostupnou furk-
cionalitou Softvény, kioré Je poplsand
v joho dokumentacil

13.2.V pripade programovych rozhrand,

vkazov a udfvatelskych modifikdct
Sofvény reatzovanych Zhotovitelom
sa vagdou Zhotovitelom poskytmnuté-
ho plnenia pre Gdely Zmiuvy a VOP!
rozurmie odehyind fuakcla Systému
od cbojstranne odsinhlasendho pi-
somného zadanla,

13.9.Zhotovitel zodpavedd za pripadné

vady svolho pinenla, ak vysiedky
tohte pinenla teto vady vykazuje v
tase jeho odovzdanla Qbjecdindvate-
fevi Po prevzat zmiuvne dohodnutd-
he plnenia Cbjedndvateforn, idorého
prigbeh e biti3e vpraveny v Zmhave
a v rdmal ktordho sa uskutodnia | tes-
ty preukazniice funkEnost Systdmu
a spinenie radarda stanovendho pre
Systém, zodpavadd Zhotovitel za pri-
padné vady wstedkov

poskytnutsho
plnenia ten v pripade, ak Objednd-
akychkolvek pochybnost!

vatel bez

preukédle, ¥a feto vady malo poskyt-
nuté pinente uZ v &age jeho prevzata
Objednévateforn a Objednévatel iato

13.4.V pripade, ¥a vysiedky Zhotovitelom

poskyiutého pinenla maljd vady, za
ktoré zodpoveds Zhotovitel & Objed-
névatel teto vady voil Zhotovitefovi
rladne reklamujs v silade s tymto
Cldnkom, md Objedndvate! vodt Zho-
tovitelovl z tiwlu tychto wdd ken ta
nidroky, ktoré su uvedend v fomto
Ednky VOP| a pripadne | v Zmiuve,
2 to v rozeahu a za podmisnok 1am
uvedamych .

$3.6.V pripade, ¥a waledky Zhotovitelom

poskytnutého pinenla majd vady, za
ktord zodpovedd Zhotovitel a Objsd-
névatel fisto vady vodl Znotovitelowi
riagna reldamuje, mé Oblednivatal
vidy prévo na ich bezodplainé od-
strdnenie. Pri odsirafiovand rladne
reklarnovanych vad Ja Objedndvatel
povinny poskytndt Zhotovitefovi po-
trabnif sGEnnost

13.8.V pripada, 3a Zhotovitel Zistend vadu

naodatrand anl v dodatolngl prime-
rans] lshate, stanovens] za tymio
Ufelom v plsomne] forma dohodou
Zmiwnjch etrdn, aviak zistend vada
nebrénl dadnerne ulivaniu Systému
anl Jeho ulfmnia podstatne nezhor-
Bufa a lef zistenie teda nenaplifa
podmianky podstainého porugenla
Zmibuvy, mé Oblednévate! ndrok na
poskytnutle prirnerans| zfavy zo
zmluvne| dohodnute] cany pinenia
poskytnutého Zhotovitslom. Ak viak
zlstend vada, kiord Zhotovitel v zmys-
le predchddrajice] vety neodstrdnt
anl v dodatodng) primeranej kehota,
napliia pocmienky podstatndho po-
rufenla Zmiuvy, md Obledndvatal
ckrem pdroku na poskyinutie prime-
ransj Ziavy z cany | ndroky stanovend
VOPI a pripadne | Zmiuvou pre pripad
lej pedstatnéhio porugenia.

13.7. Skanoénost, & a obfadorn na wyé

dla vvedend pdjde v sdvislosti =0
zistepou vadou v danom pripade o
podstatné alebo nepodsietné poru-
$enie Zmiuvy, bude wdand dohodou
Zmiuvngoh strén, Ak k lakejto dohode
neddjde, Zmiuvné strany urfia doho-
dou nazavislého odbomiba, kiordho

poveria rodpovedenim teflo otdzky,
Ak nedfjde anl k dohode v osobs
takého nazdvisiého odbarnika, elebo
uréeny rezivisht odbomék polofend
ofirku v fehote stanovena] choma
Zmhuvmymi  stranaml  jednoznadne
nezodpovia, rozhodna v tejto otdzke
pristufny sid.

13.8.Objedndvatel Jo povinng omndmit

Zhotovitetovi Zisten( vady v plsom-
ne] forme, prifom tote czndmenie je

-povinny doruCit Zhotovitelow najne-

skér do platich dnl odo dfie, kedy
vadu po prvykrét zistl, inak ndroky
Cbjedndvatels vyplyvajice zo ziste-
ne| vacty zanika]d. Zistend vada mus!
byt v bomto czndmenl Zronumitehe 8
dostatodne popisand widtane je) pre-
javov. Pripadny nérok, plyndel Ob-
ledndvatelovi o zisteria tefto vady,
fe Objedndvatel povinny uplatnil sf
voli Zhotoviiefowi najneskdr sitasne
s ozndmenim prisluine) vady, inak
tento ndrok zandke

13.9. Zhotovite! za zlstern] vedu nezodpo-

14,

4.3

14.2,

vedd, ak bude zistend, 3o vada bola
spbsopeng neodbomou obsluhou
Objednévatels alebo zésahom do pri-
studného Softwdn, Hardvdru &i systé-
movsho prostredia o strany Objed-
névatela. V takom peipage bude vada
odstrénend Zhotovitelom na, ndklacy
Chjedndvataln, pritom vitka odme-
ry Zhotoviiela za odstrdnenie vady
bude precmetom osobitnej dehody
2mhnvmych strén. Zhotovitel ja v ta-
kom pripade vidy oprévneny fakiu-
roval Objednédvateicd svoju odmenu
stanovent na zdkiads akiudine plat-
ného cennfka Zhotovitefn za ideriifi
kovante vady a priliny je| vznilay,

Préivne vady

ZhotovitefTom  poskytnuté  plnenis

md prdvne vady, ek sa preukdle, Jo
po Jeho poskytnu Objednévatefo-
vi sa nad viake privo trete] asoby,
obmedzujlice Objecnivatefa v rad-
rom uiiven! Scftvérowého systému
spdsohom predvidanym v Zmiuve a
Objednédvatel s tekymto abmedzenim
nevyslovil sGhlas anl naziskal od Zho-
tovitela alebo od inej osoby osobitng
oprédvnanla, eliménujice wo vzfahu
k csobe Objedndvatels mdstenciu
zmisnerrych prév etich ossb k pine-
niu poskytutarnu zo strany Zhotovi-
el

Néroky 2o zistengch pravnych vid ako
I podmlanky a spdsob ich uplatnania
54 obdobné ndrokom Obledndvatea
zo zhsterych vidd, oplsaryeh v pred-
chédzajlcom Eignku VOPL Naroky z
praviyeh vid neviniknd, ak Objecné-
vatel o prive trete] csoby, viefucom
ga k Sofvdrovémo systému resp. k
pinoniu, ktoré mal Zhotovitel' posikyt-
ndt Obedndvatelov v zmysie Zmiuvy,
vedel v &ase uzavretia Zmiuvy.

3
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14.3.Néroky z prévnych véd Objedndvate-

15.

fa taktie2 nevaniknd, ak Obledndvatal
porudf kionikovek povinnost wofend
Objodndvatefod v zmysle Sldnkuat2.
tychto VOPL.

Néhrada #kody a ckelnost]
vyludufiice zodpovednost

15.1. Ka2dd Zmiuvnd strena 2odpovedd za

Skodu v rozsahu Stanovencm prav-
ayml predpismi. 8 prihfladoutim &
ustancveniu § 378 Obchodnsho zd-
konnika ga obldva Zmiuvnd strany 8
ohlagiom na vietky okoinosti sivisia-
ca s Lzatvorenim Zmluvy dohodli, 2e
Uhmnd predvidateind $koda, kiord by
mahla byf predmetom ndhrady, méte
Einit maximélne 50% zo sunvy rovnaj-
cej sa cane Dlela v pripade, fo se
nérok na nahradu Skody bude uplat-
Povel na zdklade uzatvorens] Zmiuvy
o dislo resp. 50% » celkove] sumy,
ktord by mohla byf zaplatend Zhoto-
vhHelaovi v omysie prisiutnel Zmluvy o
inplementdcli Softvéru za, poskytova-
ng zmhsméd pinenia, Bk sa ndrok na
néhrady #kody bude uplatiiovat na
rdklade wzatvorena] Zmiuvy o imple-
manticil Softvdru, aviek v kakdom
pripade maximdlne do wiky Zhotovi-
elom skutodne prifatych stm z thulu
Ghrady geny za Zhotovitefom po-
skytnuté plrenie Objadnavatelovl. S
prihtladnuiim na uvedany maximélny
limit ndhrady vaniknutej Skody bude
poikogens] Zmiuviie| strane uhrade-
nd wiugne skutodnd Skoda a to za
predpoldadu riadnehc preukdzania
o) vaniku, vydky, porudanla zmiuv-
nel povinnostl povinnou  Zmiuvnou
stranot 8 priéinne] suvislosti med2l
tymto porudanfm a vznikom 3kody.
WSty 23k, ktory md byl predmetom
néhrady Skody Objedndvatela, je na
zéklade dohody Zmimmych strén,
chstahnuts} v podpisant Zmiuvy, vy-
Ki&ony z ndhrady Skody, nakofko ho
Zmluvné strany pre ety Zmiuvy a
tychto VOP! pepovalujll za Skodu,
kkord by mohla byt suéasfou néroku
na ja) ndivadu vod druhej Zmiuvne]
strana,

15.2. Pokodend Zmiuvnd sirana nemd né-

ok na ndhradgu Skody, ak neplnenie
& vadné plnenie povinne} Zmiuvne)
strany bolo spdsobend konanim &
nekonanim  pofkodensf  Zmuvna
glrary alebo nedostatkom sdEinnos-
i, na ktord bola podkodend Zrohnnd
sirana povinng podia Zmluvy,

15.3. Zrluvnd strana, ktord porufule svoju

povinnast, alebo kterd & prinliadawnim
na vietky okolnastl mata alebo moh-
la vediel, 3a porudl svoju povinnost,
e povinnd ozndmit druhe| Zmiuvne
strang povabu prekéddky, ktord jo brd-
nl alebo bude brantl v pinenl povin-
nosti a o jo] ddstedkoch. Ozndmenls
musf byl doruéend drube] Zmluvnej
strane bez zhytofného odkladu po

tom, &0 sa povinnd Zmiuvna strana o
prekdike dazvedela.

15.4. Zmilwwd strana, ktore| hrozl koda, je
povinnd g prhliadnutim na ckolnostt
pripadu urobi! opatrenla na odwd-
tonie Ekody alabo na jef zmlernenie.
Zmluwnd strara, kiord Skodu spdeo-
blia, nia fa poviand nahradif Skodu,
ktord vznikla tym, %o druhd Zrmduwnd
strana nespinia povinnos! uvedarn v
predchédzajlice] vete. Povinni Zrluv-
nd strana md povinnost nehradit nd-
kiady, ktord vzaildi drzbe] Zmiuvnsj
strana pri odvracani hroziace] Skogdy
alebo zmismenl [ef ndsladkov podia
tahta bodu, pridom viak tisto naklady
musia byt z hiadisia gvole| povahy 1
vybky primerand okolnostiam a po-
vahe | odhadnutele] viike hrodacs]
Skody & Jof nidslotkov.

16.5. 5adna zo Zinluvaych strdn nle ja
zodpovednd za porudenie  svale]
povinnosti vyplyvajdce] zo Zmluvy,
poklal takdlo porufeaie nastalo v
ddsledku okolnostl alebd prefeiZiy,
spdsobene] neodvrilitefnou udalos-
fou, nemajlcou pivod v praviddr-
ks alebo vlastnom konanl povinne]
Zrnluvma] strany a ktord nastala nexd-
viste od vdie povinnej Zmluvnej stra-
ny a bréni jej v apinent jej povinnosd,
ak nemolne rozumne predpoldadat,
%o by povinnd Zmiuewnd strana fiito
prekazku alebo joj nasledky odvidita
alobo prekonala, a dakj, fe by v Eate
vznlkv svojho zdvizku o prekédku
predvidale.

15.8. Zodpavednost Zmiivmych stran viak
navylulute prekéZka, Kord vanikia a2
v Cass, ked povinnd Zmiuvrd strana
bala v omeskani s plnenim svolej po-
vinnosti, slebo vanikia 2 jej hospodér-
skych pomercy,

158.7. Uinky wiubuldce zodpovednost sd
obmedzond iba na doby, dokial trvd
prekd¥ka, 5 kiorou s telo dZinky
spojend,

15.8.22 okolnosl, wludujicu zodpoved-
nost, sa napovadufe Ukon & opo-
menutia zo strany mafitela prislune)
Zmiuvne| skany, anl neudalanke po-
volania, o ktord mala prishsind Zmiay-
né strana pre zabezpelenis spinenia
& prijatia svoje] povinnost poiadat.

15.9.Medd ckolnosti vyluSujice zodpo-
vednos( za Ekodu pairia pripady tzv.
vySdel mocl, rmedzl které bar ohra-
aiGania ich vwpodiu & Mansvenia ich
paradia patrla napriklad:

uneobvyklé zmeny polasia, voina,
podar, Strafk, vzbura, verejnd ne-
pokole, expldzia, povodeni, zosuv
pody, biwka, zésah blesku, em-
bargo, rozhodnutie  wojenského
orgdny, ako aj zasah Stdfne] moct
alebo prédvnae akty Stdme] mod vy-
dané v ddstedku takéhoto zdsahu

5 wyniirmhou v razsahu Slanavenom
v predchidzajicom bode, zme-
na privrych predpleoy, kioréd sd
Zmlumyml stranaml nezevinend a
ani v désiedku ich konania & nako-
nania nevznliki,

Zmluvnd strana |e viak zbavend 20d-
povednostl za nespipenie svolho 24~
viizku z ddvodu pripadu vySie| moci
lan a podmisnky, Ak

wv ddsladku takéhoto pripadu fia ja
schopnd spinil svo] zéwirok a tito
skutoEnost ozndml drufie] Zmheme]
strene v pisomne] forme do 48 ho-
ciin od Jej zistenta spolu 5 ddvodmi,
prﬁt'a ktoré sve] zdvizok nemdie spl-
n

n a zéroved) nokonanls v dbsiediau ta-
kéhoto prisadu netrvd cthiis ako |e
navyhnuiné a dévodnd,

w & Zéravel nekonafica Zmhavnd stra-
na vyralol viatku odbomd starast-
fivost, koni od ned medino rozurmnne
pozadova?, aby odstranda déaladiy
takéhoto pripadu,

= a zarovel zadne & pinenim svopha
zéhviizku bezodkladne po odpadautl
prokafky,

aa Hrovelt tento pripad nebol spd-
sobeny nekonajicou  Zmluvnou
stranou ako ddsledok alebo v spo-
iend s e} nedbaniivim kenandm,

ma zéroved ak spinenie svojho zd-
vizku nemohie zabexpedd ani
prostrednictvom trete] osolry.

15.10. O=obitny ndrok na ndhrady Fkody

vaznikne te] Zmluvne] strane, ktord
v dasledku podsistnéto porudenia
Zmlovy zo strany druhe) Zmiuvie!
strany od Zmiluvy odstipl, Vehfadom
na skutodnast, 2o Zmluvnym strangm
J¢ zeimé, }o odstipenie od Imluvy
bude maf ckrem Iného za ndsledok
i vznik Skody na strane oprédwnens]
Zmiuvne| strany, ktord od Zmiuvy od-
stipi avlak st 8} mirovel vedoms, e
vydislerde a uzranie vytky takia s5pb-
sobana] skody méfe byl po odstdps-
ni od Zmluvy problematickd, Zmhuné
strany sa pra talfto pripad dohodt
na pauddinom vylislen taksjto Sko-
dy a to vo vyike 20% 2z celkovej ceny
Diela v pripade, 8 sa ndrok na nahra-
du $kody bude uplatioval na zikla-
de wzatvorane] Zmiuvy o dielo, resn.
20% z coatkove| sumy, Kiord by mohla
i zaplatend Zhotovitelowi v zmysle
prfsluSne} Zmiuvy © implementdcit
Softvéru za poskytované zmluvnd pl-
nenide, ak sa nérok na néhrady Skody
bude uplatfioval na zdklade uzatvore-
ne| Zmiuvy o lmplamantdcli Softvém.

16.11. Vychadmjie z vySle uvedand

ho tak oprdwvnene] Zmluwne| strane,
ord edslipl od Zmiuvy v sulade so
Zmiuvou v pripade je| podstainého
paonudenia druhou Zmiuvnou stranouw,
venikne vold druhgj Zmiuvnal strane
nérok na ndhradu vznikle) $kody vo
vyike 20% z celkove] ceny Diela v pri-
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pado, %e s2 ndrok na nahradu dkody
bude uplatiovat na zikdede uzatvors-
naj Zmiuvy o dlala, resp. 20% z celo-
ve] sumy, ktoré by mohla byf zapla-
tend Zhotovitefovd v zmysle prisiusng
Zmiuvy o knplementdcii SoRtvére za

zmluvtid plnenke, &k &a
ndrok na rdhradu kody bude upiat-
fioval na zéklade izatvorensej Zmiuvy
o Implementacii Softvény, bez tohw,
aby bola oprévnend Zmiuvnd strana
povinnd preukazovel druhe] Zmihsy-
ne| strane vyiku Je] skutofmjch Skbd
ako a bez ohfadu na wiku takychte
siastodmych Skedd ako af bez ohfadu
na obsah pripadmich Imych ustanc-
venl VOPI upravupicich problenatiku
nahrady 3kody,

15,12, V pipade, 3o Zhotovitel poutie pra
spinenie svolich amuvmjch povin-
nosatl trathy osobu, voil Objedndva-
tofovl zodpovedd m spinenie tychto
zmiuviryeh povinnost! nadale] Zhoto-
vited, &o vBak nemd vplyv na plainost
ustanoven obrpedzujdcich & vyludu-
jcich zodpovednaaf Zhotovitela uve-
danych vyile,

15.13. Pri urtovanl kKonkrétns] vySky sim
uvedenych v tosmo Sdnku v percan-
tdlnom vyjadrenl sa nepdhliaga na
sumu zodpovedalliou prisising dani
z pridans] hodnoty.

16. Omefkanle

16.1.Ak povinnd Zmluvnd sirana stadns a
vias nespinl svo] zévazok 20 Zmluvy
alebo 2 VOPI, a 1o a3 do doby po-
skytnutia Hadneho pinenta alebo do
doby, ked Jo zéviizok zanikne by
spdscbom, ja v omedkand,

16.2 Ak ¥ reepore so svojml povinnosta-
mi, vypljvajiciml 20 2Zmiuvy alebo
z VOPI, Objedndvatel nepreverme
rladnie zhotovensd a poniknutd Dislo
alabo jeho &asf, aiebo neposkytng
radnu stdinnost potrebny na to, aby
Zhotovitel mohol riadne a vias spinif
svo] zévazok, |o v omedkanl. Zhotovi-
tol nle Ja v omedkan( s pinenim evejha
Zéviizku po dobu, po ktord je Obled-
névatel v omeskan ¢ dhradou ceny
Diela aiebo jof tastl, resp. s vhradou
ceny za slulby poskyinutd Zhotovite-
Tom v zmysls Zmiuvy o Implemantacii
Softvéru, aleho s vytvorensm podmie-
nok & poskymnutim patrebnel stdin-
nostt podla Zmhuvy a VOPLL

16.3. Zmiuvné strany sa dohodi, fa za
kaidy zadaty ded omesSkanla Ob-
jodndvatala s poskytnutim potrebnej
sli&innosti ako [ za kaZdy zalaty defi,
poitas korého Zhotoviteiov brént v
radnom plnend jeho zmiuwnych po-
vinnost! ckolnost wlufujdca Jeho
zadpavednos! v zmysle &L 15 tychio
VO] sa kehota na plnenia Zhotovitela
predi¥l o Jeden def, ak sa Zmiuvné
strany v konkrétnom pripade 8 pri-

17,

174,

7.2,

17.3.

17.4.

hiiadnuiirn na ektudlne okolnestl ne-
dohodnik inak.

Sankcle

V¥ pripade omadiania Zhotovitela s
pinenim avolich zmiuvnych zéviizkov
v porovnani s terminm! stancvenymi
podia Zmlenvy vanikne Objednsdvatelo-
vl vodi Zhotoviteld ndrok na zaplate-
nie zmiuvre] pokuty vo viske 0,05% z
carmy te] Sasti Diela, ktore| reallzdcta jo
v amedkard, prisluine] rasp. 20% zo
zdkiadne] denne] sadzby konzultanta
Zhecaowitela v zmyste connfc Zhotovi-
tefa obslannutého v prisiuSne] Zmiu-
vo 0 implementdcil Bofivéru, a to za
hatdy zadfaly deii omefkaniz, meod-
mdélng vEak do vipiky ceny prisiuinej
dasti Diela, resp. mexdmeine do vidky
calicove] surmy, ktord by mohoi Zho-
tovitef obdrial od Objednivatefa za
pinenla poskytnuté Objednédvatafov
ra riklade prishuing] Zmluvy o imple-
mentdcll Sohvéru,

V pripade omesSkanla Obledndvatala
s Ghradou ceny Diela v porovnant s
tasowym harmonogramom  Ghrady
cony Diela uvedeaym v Zmiuve vznik-
ne Zhotovitehow voll Objodridvateiovl
ndrok na zaplatente zmluvne] polarty
vo vyiks 0,05% zo sumy, s Uhradou
kiore] bude Objadndvatsl v omedka-
nf, ato za kafdy zadely deh omelka-
nka.

Zz kaldé porufenie povinnosi Ob-
jedndvatala na poskytovanle po-
webne] sifnnosti, ktoré v zmysfe
Zmbuwvy slebo VOP! modno omvadit
za podstatnd poruBente Zmhsvy, e
Objedndvatel povinny zaplatit Zhoto-
vitafovl zmiuvnl pokutu vo viske 20%
{dvadsaf percent) z ceny Diela, resp.
20% z colkove]j sy, ktord by mohol
Zhatovitel obdrZal od Objedndvataia
za pinende poskylnuté Objedndvate-
lovl na zdklade pristuZnej Zmhuvy o
Imprementdcl Softvéru.

Za kaddd ponztocie povinnosti stano-
vene| v boda 9.12. VOP1 ga Zmluvné
strany daohodil na zmiuvne] polate
vo vyike 10% (desaf percont] z ceny

-Diela, resp. 10% z cetkove| sumy,

17.5.

ktord by mohol Zhotovitel obdrZat od
Objadnivetefa za pinenies poskytrutd
Objedndvatefovi na zklade prisiu3-
ne| Zmhuvy o Implementicl Softvénr.

Zmiluvnd pokuty sd splatné do 14 dal
od ckamziku Ich uplatnenia oprdwna-
nou Zmiynou strancy formou doru-
Zfania pisomne| Ziadosti o zaplatenie
zmlvne} pokuty povinng] Zmiuvvne]
strane, Takdto plsomnd Hadost musl
okrem vylislenia zmheme| pokuty
obsahoval | uvedenle diwodov, na
Tiklade Mtorych ndrok oprdvnane]
Zmluvyne| strany na zapdatenie zmluy-
ns) pokuty v poZadovanej vyike vzni-
kot

17.8.Vamikom néroku na zmiuvnd poky-

18.

181,

182

18.3.

W nle Je dotlnutd prévo oprdvnene]
Zmiuwne] strany na ndhradu prew-
kézatolro) Skody, kiore] viska nia je
vy¥$kou zmluvne} polaty obmedzens
a zmiuvnd pokuta sa na titto nghradu
$kody nazapoliftave. ’

Zmany a dopinky Zmluvy

Ak za pofas pinanla Zmiuvy zistl
polraba rmani{ dohodnuly rozsah
zmiuvndha pinonka, je Zmiuwng sa-
na, ktord Ja k tamu druhiow Zmidynou
Stranou vyzvand, povinng prerckoval
modnos! zmenil dohodnuty rozsah
pinanta podia Zmiuvy. Telnito 2rmenu
o modnd uskutednlt len so shlasom
oboch Zmiuvnych strdn prilatim do-
gatiku k Zmiuve, alebo oxhodnutim
Rladlacsha v¥boru v zmysla #dnku B,
tychto VORI obsahujicim schvéienie
Zmeanove] polindavky, V siviskst
so Zmenanym rorsghom zmkamého
pinenia md byl zohfagnend najma
pripadné zmena &asovéha harmono-
gramu, ceny Clela a plalobnych pod-
mianalk.

Zhotovitef Jo povinny vykooal hod-
nolenla  dopedu  Objedndvatefom
navrhovarmych zmien dohodnutého
rozshahu plnenia Zhotovitela na jeho
tarminy tohto pinenla a2 jeho cenu,
Poklal by viak takéto hodnotenla vy-
Iadovalo dodatolind ndkiady alebo
oy nepriaznive ovplywn2e pracoving
wyfatenie zamestnancov Zhotavitela,
alebo tredoh 0sb8b uranych Zholovi-
tefom, alebo vyultie inych prostried-
kov urdamych % plnenlu Zmiuvy,
Inotovitel tdte  skutolnost  ozndmi
Objedndvatalor a hodnotenis vyko-
nd len na zdkdade pisovmného povers-
nla Oblednévatelom, V tekom pripe-
de buda hodnotenle hradené podfa
strdveného &asu v sagdzbéch Zhoto-
vitela podla Jeho aktudlne plaméha
cennika a podie aktuding obvyklych
clan spotrebovansho rnateridu. Tee-
miny stanovend Zmivwou pre plhe-
nle amiuvnych zévazkor Zhotovitela
sa primerane posdvald s ohladom
na sikutofnost, Ze Zhotovitel vyull k
vykonaniv hodnotenia dopadov ng-
vrhavanych zmisn dohodnutého roz-
sahu zmiuvného pinenla nleltoedho
20 zamesinancay Zhotovitels, alebo
tretich osdb wdenych Zhotovitelom
aidasthuiicich sa nz plnenl Zmluvy,
alebo prostiedky urdend k pineniu
Zmlirvy.

Ak v sivistost] 5 uskutotnenim zmeny
rozeahu pinenla v zmysle predcha-
dzajiceho bogu vzniknu tef Zmiuvned
strane, klord névih na zmenu prijeia,
v porewnian| s pdvodne pldnovanyms
nékladml dodatoénég nékiady na rea-
lizAciu navrhovanse] zmeny, aleho ak
tejto Zmiuvne| strane vanlkne v tejto
sivisiosti Skoda, |o 4 Zmiuvnd sia-
na, ktord ndvrh na zmenu predloZila,

18
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povinnd tleto ndidady & Skody druhej
Zmiuvne) strane uhvadi{ ben v pripa-
da, ak sa na kch dhrady pisomne za-
viazala, Za tymic Udslom - 8 clelon
pradchédzal pripadnym sperom - si
Zmhamé strany povinnd riesi otdziu
pripedine] ndhrady ndidadov & Skody
ui v atvisloat 8 prijimanim dodatku
Zmiuvy, uprevulliceho  nawrhovand
zmenu rozsahu |ej pinenta.

18.4.Zmiwné strany i oo uzswvorenla

dodaticu  Zmiuvy, zohfadfiujdesho
navihavand zmanu raxsahu pinenla,
povinné postupoval podia platného
znenia Zmiuvy, vrétane schvileného
harmenogramu plnenia, pokial nebu-
da v pisomne] forme dohodnuté inak.
Podrobnoetl zmenového konania sd
upravend v Zmiuve.

18.5. Zhotovitel dodatok Zmiuvy, upravu-

Jeci zmeny poZadovend Objednd-
vatelom, uzatvorf, ek to bude v jeho
pravédzkovych mainostiach a budd
v fiom dohodnutéd prisiuBnd zmany

18.6,

19.
19.1.

tykahica sa napt. cony, harmonogra-
mu plents, terrninoy dodévok alebo
prislu$ne] dokumerddcie vypracové-
vane) v rimc pinenta Zmiuvy,

Zmluvnd strana Je opréwnend vzdat
s gvojhn exkatujucsho prive smern-
ficeno prati druhej Zmiuvne) strane.
Pro Udlnné vzdanie sa takého prava
Jo nutné dodrZaf plaorand Tormu,

aviak nevyZaduje sa slhlag druhe| |,
© 201

Zmiluvne} strary.

Provod prév a povinnost(

Objednédvatel nesmle poshipit ale-
bo previes! akdkolvek priva alebo
povinnost, wyplivalice zo Zmiu-
vy, bez predchddzejdeaho plsom-
ného sthlasy Zhotovitela. Objednd-
vatel md¥a zapolftal svoju ponls-
ddvku vodi pohfaddvke Zhotovitelia
len v pripads, ak e nespomd alebo
potvrdend privoplatnym rozhodnu-
ey seidu,

18.2. Fodmlenka sihlasu druhe] Zmiuna|
strany podia predehédzajiceho bodu
sa nevziahuia ha prevod pohladdvok
na pofiaind pinonls venknutych na
zddade Zmluvy, smeruficich profl
drube] Zmiuvng)| strang, ktond moino
previdzaf | bez jef suhlasu,

20. Rledenle sporov

.Zmhwné strany s v pripade sporov
© obsah & pinenle Zmkvy povinng
wynalodit vietko illls, ktord jo mol-
né od nich spravadiivo poadovat, k
tomnu, aby teta spory boli vytiefens
castou zmleru, najmd, aby bol cd-
strénend okolnostl vedice K vzniku
préva od Zmiuvy odstipH alebg okol-
nostl spisobujlicich || neplatnost.

20,2, Ak aa Zmluvnd strany nedohadni na
spbaoba rlefanla vzdjomného sporu,
md ka¥dd zo Zmiumych eirdn pravo
pradlo¥{ spor na rozhodnutie prislus-
ného slovenského sudy
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