1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

Nazov:

Adresa:

ICO:

IC pre DPH:;
Bankoveé spojenie:
Cislo &tu:
zastupeny:

(dalej iba objednavatel)

1.2. Poskytovatel

Nazov:

Adresa:

ICO:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
zastlpeny:

Zmluva o servisnej ¢innosti
¢. CQMFSR/2008/1.

Ministerstvo financii SR

Stefanovidova 5, 817 82 Bratislava
00151742

MF SR nie je platitelom DPH

Statna pokladnica

7000001400/8180

Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného tradu

CQ service, spol.s r.o.
Sabinovska 10, 821 02 Bratislava
31328 288

SK2020317508

TATRA Banka

2620022373 /1100

Ing. Peter Kosik, konatel

Spolognost zapisana v obchodnom registri vo viozke ¢. 3135/B

(dalej iba poskytovatel)

uzatvarajl v zmysle ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodného zakonniku tito zmluvu o poskytovani servisnej

¢innosti,

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpegenie servisnych &innosti uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

3. Rozsah a spésob poskytovania servisnej ¢innosti

1. Administratorske Cinnosti:
a) inStalacia a sprava serverov
b) konfiguracia Active Directory a skupinovych politik
c) pripravaimage pracovnych stanic
d) hromadna spréva pracovnych stanic
2, Asistencia pri dodévkacllw sluzieb externych firiem.




3.
4,
5

6.

Technicky dohlad nad reZimovym pracoviskom MFSR.

Tretia Groven podpory pri rieSeni incidentov a problémov LAN MFSR.

Metodickéa Cinnost:

a) tvorba navodov a vSeobecne zavaznych postupov stvisiacich s administraciou IT.
Vytvorenie, zozbieranie a Udrzba dokumentécie o celom IT prostredi objednavatela.

4. Prava poskytovatela

V stvislosti s realizaciou predmetu tejto zmluvy méa poskytovatel pravo:

15

2.

4,

5.

byt informovany o pripravovanych zmenach objednavatela, ktoré mézu mat dopad na &innosti
poskytované poskytovatefom podla tejto zmluvy, vyjadrit sa k nim a predkladat navrhy;,
mat  poskytnutl stcinnost zamestnancov objednavatela pri rieSeni Uloh spojenych s plnenim
povinnosti podla tejto zmluvy:
a) delegovanie jednoduchsich a pomocnych prac (navstevy pouzivatelov, ziskavanie tdajov a pod.)
mat k dispozicii technické zabezpecenie v rozsahu:
a) adekvatna pracovna stanica a 1-2 testovacie stanice,
b) administratorské prava v rozsahu uréenom objednévatefom do v3etkych relevantnych systémov
a zariadeni ur€enych objednévatefom (na trovni operaéného systému
b) prenosny telefon,
¢) emailova adresa;
mat prostrednictvom objednavatela pristup k technickému vybaveniu:
a) material v skladoch — kable, néradie, a pod..
mat zabezpedeny vstup svojich zamestnancov do budovy objednavatela.

5. Lehoty pre poskytovanie servisnej ¢innosti a miesto pinenia

L

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfa Elanku 3 tejto zmluvy v rozsahu 80 servisnych
hodin mesacne prostrednictvom zmluvy jedného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za plnenie
povinnosti uvedenych v tejto zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodn( inak, pri¢om celkovy podet
servisnych hodin podla ¢lanku 6 bod 6.2. musi ostat zachovany.

Opravneny zamestnanec poskytovatela je povinny pred zahajenim cinnosti, ktoré bude vykonavat
podla tejto zmluvy, preukézat sa pisomnym poverenim poskytovatela.

. Zamestnanec poskytovatela je povinny vo vykaze préc realne vykazovat zrealizované hodiny, ktory

posledny der v prislusnom mesiaci potvrdi povereny zamestnanec objednavatela.
Miestom pinenia podla tejto zmluvy je sidlo objednavatela asidlo poskytovatela, ato v zavislosti
podfa druhu poskytovanej ¢innosti.

6. Cena a platobné podmienky

6.1

6.2

Za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy sa objednavatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu
rovnajlicu sa nasobku odpracovanych servisnych hodin, pri€om cena jednej servisnej hodiny je vo
vyske 1.400,- SKK bez DPH (slovom: jedentisicStyristo korin slovenskych), vyska 19% DPH je 266 -
SKK, cena jednej servisnej hodiny vratane DPH je 1.666,- SKK.

Pri prepocte konverznym kurzom 30,1260 SKK/EUR je cena za servisnii hodinu 46,47 EUR bez DPH,
55,30 EUR s DPH.

Financny limit tejto zmluvy je 497.000,- SKK bez DPH, vyska 19% DPH je 94.430,- SKK, celkovy
finanény limit vratane DPH je 591.430,- SKK, ¢o predstavuje 355 servisnych hodin. Nevyderpané
servisne hodiny sa prenasaju do nasledujiiceho mesiaca. Pri prepodte konverznym kurzom 30,1260
SKK/EUR je celkovy finanény limit zmluvy vratane 19% DPH 19.631,87 EUR.




6.3  Fakturacia za poskytnuté sluzby bude 1x mesagne na zaklade faktary, ktorej splatnost bude 30 dni

odo diia jej dorucenia do podatelne objednévatela. Prilohou faktiry bude podpisany mesaény vikaz
prac.

7. Povinnosti zmluvnych stran na zaistenie suéinnosti

7.1 Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi potrebni stginnost a vietky potrebné informécie,
ktoré mézu poméct pri pineni ¢innosti uvedenych v bode 3 tejto zmluvy.

7.2 Poskytovatel je povinny:
a) poskytovat objednavatelovi servisné &innosti v stanovenom rozsahu

8. Ochrana dévernych informacii a osobnych tidajov

8.1 Zmluvné strany budd zachovavat micanlivost o dévernych informéciach ziskanjch pri pineni zavazkov
z tejto zmluvy. Ddvernymi informaciami nie s informécie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali
verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informécie,
ktoré je objednavatel povinny spristupnit podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéaciam aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (zakon
o slobode informécii).

82  Poskytovatel v sulade s § 17 zakona ¢. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vetkych osdb, ktoré v ramei spoluprace
s poskytovatelom maja pristup k informaénym systémom objednavatela, ato najma s dérazom na
povinnost micanlivosti (§ 18) a sankciami za porudenie tejto micanlivosti (§49 ods. 5 pism. c)..

8.3  Zmluvne strany sa zavazujl, Ze upovedomia druhl zmluvnu stranu o poruseni povinnosti miganlivosti
bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

84  Zmluvné strany budd ochrafiovat dovemé informécie druhej zmluvnej strany, ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuji viastneé ddverné informécie rovnakého druhu, vzdy véak najmene
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

8.5  Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona
alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dévem informaciu
druhej zmluvnej strany alebo jej Cast. O vzniku takejto povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne
informovat bez zbytoéného odkladu.

86  Ustanovenia odsekov 8.1 aZ 8.5 tohto ¢lanku zmluvy s platné aj po dobe jej platnosti, ato a2 do
doby, kedy informacie sa stant verejne znamymi.

9. Sankcie pri poruseni zmluvnych zavézkov a nahrada $kody

9.1, Vypripade, Ze poskytovatel nebude poskytovat sluzby podra tejto zmluvy véas a riadne,
uhradi objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vy$ke 1.000,- Sk vratane DPH za kazdé
poruSenie svojej povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na
nezaplatenie mesacnej faktury, a to az do doby zjednania napravy.

9.2.  Vpripade, Ze sa objednavatel omeska s Uhradou mesaénej faktury za véas a riadne
vykonanu sluzbu, bude mu Gétovany Grok z omeskania vo vyske 0,04 % za kazdy pracovny def
omeskania.

9.3. Ak porusenim povinnosti poskytovatela vznikne objednavatelovi &koda, je poskytovatel
povinny nim spésobeni Skodu nahradit objednévatelovi vzmysle prislusnych ustanoven
Obchodného zékonnika o nahrade Skody.




10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcitd, ktora je stanovena vyskou limitu uréeného v ¢lanku 6 ods.
6.2.

10.2. Tato zmluva nadobuda platnost a tcinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran.

10.3. Poskytovatel ma pravo zmenit cenu poskytovanych sluzieb len s predchadzajlcim
pisomnym sthlasom objednavatela iba formou pisomnéeho dodatku k tejto zmluve.

10.4. Zodpovednost za vady sluzieb poskytnutych poskytovatelom sa riadi prislusnymi ustanoveniami § 560
a nasl. Obchodného z&konnika.

10.5. Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach rovnakej platnosti z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
dva vytlacky. -

10.6. Tato zmluva mdze byt zmenena dohodou oboch zmluvnych strén formou pisomného dodatku k tejto
zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

10.6. Pravne vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ako aj ustanoveniami dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.7. Vzajomné spory z tejto zmluvy sa budd zmluvné strany snazit riesit predovsetkym vzajomnou dohodou .
Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, vSetky spory medzi objednavatelom a poskytovatelom sa
predlozia sudom v Bratislave.

10.8. Obe zmluvné strany vyhlasujl, Ze porozumeli textu zmluvy a na znak sthlasu tito zmluvu
podpisujd.

=6.NOV. 200

v Bratislave, dia ...............

Objednévatef’ Poskytovatel

£{) service spol. s r.o.
‘abinovska 10

MINISTERSTVO FINANCII SR
Stefanovicova &

81782 BRATISLAVA 15
- 20/ -

21 02 Bratislava

{50 31 328 288

¢ DPH: SK2020317508
-




