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Poskytovatel

Millennium 000, spol. s r. 0.
Sladkovicova 7
811 06 Bratislava 1

OR: Zapisané v obchodnom registri Okr. stidu BA |. v odd. Sro, vloZka &. 21072/B

Tel: ++421-2-5910 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mall@millennium000.sk

ICO: 35781271
DIC: 2020222446
IC DPH: Sk2020222446

@ankovy Gstav: Tatrabanka, a. s., Bratislava
Cislo 1étu: 2625430827/1100

V zastupeni: Ing. Radoslav Balajka, konatel

{datej len ,Paoskytovatel™)

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

1IC0: 00151742

Bankovy ustav: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000001400/8180

V zastupeni: Ing. Jaroslav Mikla, veduici sfuZzobného Gradu

{dalej len objednavatel)

(dalej spolocne aj ako ,zmluvné strany”).

Zmiuva o poskytovani stuZieb technickef podpory Millennium Care
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Zmluvné strany sa vzmysie prisiudnych ustanoveni Obchodného zakonnika
dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory
Millennium Care v nasledovnom zneni (dalej len ,zmluva"):

1. Uvodné ustanovenia
Definicie

1.1 Aplikacia — dielo, pre kioré sa poskytuju sluzby technicke] podpory
Millennium Care podla tejio zmluvy, vytvorené Poskytovatefom pre
Cbjednavatela na zaklade:

a) tejto zmluvy,
b} zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,

¢} zavazng] poZiadavky nazmenu v Aplikacii, vystavenej zo strany
Objednavatela.

1.2 Technicke prostredie — suhrn hardwarovych a softwarovych prostriedkov
Objednavatela vytvarajlcich podmienky pre poskytnutie sluzieb podla tejto
zmiuvy.

1.3 Prevadzkové prostredie — technické prostredie, v ktorom Objednavatel

pouziva dielo pre svoju abchodnu ¢innost.

1.4 Testovacie prostredie — technické prostredie, v kiorom si Objednavatel
overuje viastnosti Aplikacie a vysledkov sluZieb poskytnutych podla tejto
zmiuvy.

1.5 Vyvojové prostredie — technické prostredie v sidle Poskytovatela, v ktorom
Poskylovatel vyvija dielo a overuje jeho vilastnosti.

1.6 Pracovny den — pracovny den podfa kalendara platného pre Slovenski
republiku,

1.7 Pracovna doba — pracovné dni od 8:00 hodiny do 17:00 hodiny.

1.8 Projekt — subor prac asluzieb poskytovanych  Poskytovatelom
Objednavatelovi podla tejto zmluvy v ramci poskytovania technickej podpory
so Specifikovanym a schvalenym rozsahom prac a asovym planom.

1.9 Projektovy tim — tim pracovnikov Poskytovatela realizujlici prace na Aplikacii
objednanych Objednavateiom.

1.10 Projektohodina (PH) - jednotka pracovne] kapacity Poskytovatela
zodpovedajuca praci 1 ¢lena projektového timu Poskytovatela po dobu
1 hodiny.

1.11 Projektoderi (PD) - jednotka pracovne] kapacity Poskytovatela
zodpovedajuca praci 1 ¢lena projektového timu pracovnika Poskytovatela
po dobu 1 dia (zodpoveda 8 projektohodinam).
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1.12 Autorsky zakon — zakon NR SR & 618/2003 Z.z. o autorskom prave
a pravach slvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

1.13 Obchodny zakonnik — zakon €. 513/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov.

1.14 Funkén& Specifikadcia — dokument, ktory popisuje dielo najmé z funkéného
htadiska.

1.15 Technicka $pecifikacia — dokument, ktory detailne definuje technicke
rie$enie vymedzenych funkénych vlastnosti Aplikacie a vysledkov sluZieb
poskytnutych podfa tejto zmluvy vyplyvajicich z Funkéne] $pecifikacie.

1.16 Preberaci protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujuci poskytnutie vyslegku zrealizovanych sluzieb poskytnutych podra
tejto zmluvy Objednavatelovi, &im zagina Akceptaény proces.

1.17 Akceptaény protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujlci ukentenie akceptatného procesu a definitivne odovzdanie
vysledku sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy Poskytovatelom aich
prevzatie Objednavatelom.

1.18 Dedikovanie Fudskych zdrojov — pridelenie poverenych fudskych zdrojov
Poskytovatela, ktoré participovali podas priebehu vyvoja Aplikacie, alebo boli
zaskoleni do funkénej a technicke]j $pecifikacie projektu.

1.19 Vykaz stavu Aplikacie — podrobny zoznam vietkych prijatych poZiadaviek
nazmenu Aplikdcie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov,
poskytnute] telefonickej podpory aostatnych wvykonanych  &innosti
pracovnikov Poskytovatela pre Objednavatela poas definovaného &asového
obdobia.

1.20 Pouzivatel'ska podpora - konzultdcie a slvisiace poradenstvo pre
koncovych pouZivatefov Aplikacie, ktori im Objednavatel poskytol v stilade
s touto zmluvou, cohfadom jej pouZivania a funkénosti. Vykonava sa polas
pracovnej doby prostrednictvom telefonickej alebo e—mailove] komunikacie.

1.21 Schvalovaci proces — posudzovanie funkénosti iastoénych vysledkov
sluzieb poskytovanych podla tejto zmluvy. Ugelom schvalovacieho procesu je
spripomienkovat, jednotlive Ciastkove vysledky a po spracovani pripcmienok
schvalit giastoény vysledok, nevyhnutny pre koneény vysledok,

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto  zmluvy Jje zavazok Poskytovatefa poskytovat
Objednavatelovi sluzby technicke] podpory Millennium Care (dalej len
.Sluzby"), slvisiace s prevadzkou a dalsim vyvojom Aplikécie ,internetovych
stranok MFSR" na zaklade pisomnych alebo elektranickych poZiadaviek na
zmenu zo strany Objednavatela a za podmienok definovanych v tejto zmluve.
Sluzby v sebe zahffiajd tieto ¢innosti:

2.1.1  sluzby stvisiace s dalSim vyvojom a Upravami Aplikacie,

2.1.2 pouzZivatel'ska podpora a konzultacie,

Zmiuva o poskytovani sluZieb technickef padpory Miliennium Care 4
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2.1.3 operativne zasahy,
2.1.4 daldie sluzby.

2.2 Sluzby suvisiace s d'al§im vyvojom a Gpravami Aplikacie

2.2.1 Realizdcia novych pozZiadaviek - wvyvoj aimplementacia novej
- funkénosti alebo zmien Aplikacie podla schvalene] Technickej
Specifikacie Projekiu.

2.2.2 \ytvaranie indtalagného balika Aplikacie spolu s popisom indtalacie.

2.2.3 Pripravu, vytvaranie a udrziavanie pouZivatelskej dokumentacie,
projektove] dokumentdcie a ostatnych potrebnych  $koliacich
materialoy, Pouzivatelska dokumentacia, projektova dokumentacia
a ostatné potrebné skoliace materialy budi vyhotovené v slovenskom
jazyku.

2.3 PouzivatePska podpora a konzultacie

2.3.1  Pouzivatelskd podpora, poradenstvo a poskytovanie konzultacii
tykajucich sa existujuceho rieSenia, jeho zmien, inovacil, véeobecngj
problematiky informacnych technologif a business rieSeni.

2.4 Operativhe zasahy

241 Vykon operativnych zésahov tykajucich sa Aplikacie v mieste sidla
Objednavatela alebo na inom mieste, na ktorom sa Objednavatel
a Poskytovatel dohodn.

2.5 DalSie sluzby

2.51 Odborna komunikacia so zamestnancami Objednavatela, tykajuca
sa prevadzky Aplikacie v prevadzkovom prostredi alebo odborna
komunikécia so spolo¢nostami, na =zariadeniach ktorych bude
Aplikacia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela.

2.52 Zabezpelenie pristupu do internetového centra technickej podpory
On-line Care Poskytovatela prostrednictvom web rozhrania
internetového  prehliadacta, v sulade s bezpeénostnou politikou
informadnych systémov Objednavatela.

253 \Vylvaranie podrobného vykazu stavu Aplikacie.

2.6 Objednavatel sa zavézuje nim objednané plnenie peodla predmetu tejto
zmluvy prevziat' a v ¢ase dohodnutom v tejfo zmluve (€lanok 5) zafh zaplatit
cenu podla éianku 7.

2.7 Tato zmluva sa vzfahuje na vsetky poZiadavky na zmenu objednavatefa
v zmysle bodu 2.1 tejto zmiuvy, ktoré budl realizované Poskytovatelom pre
Objednavatela v sulade s touto zmluvou.

Zmluva o poskytovani siuZieb technickej podpory Millennium Care 5
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3. Povinnosti Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla &lanku 2 tejto zmiuvy
po dobu G&innosti zmluvy v nasledujicom rozsahu:

3.1.1

" Poskytovatel Sluzby poskytuje poéas pracovnej doby s vynimkou

pripadov, kedy sa Objednavatel a Poskytovatel dohodnli na inom
¢ase plnenia. Dohoda o poskytovani SluZieb mimo beznd pracovnt
dobu musi byt v pisomnej forme a bude podpisana vo farme prilohy
k zmluve oboma zmluvnymi stranami, pricom viejto dohode sa
vymedzi aj rozsah sluZieb poskytovanych mimo pracovnu dobu,
pripadne aj doba, po kior( sa sluzby budd poskytovat mime pracovni
dobu. Cena takychto sluzieb je zakalkulovana v celkovom finantnom
limite zmiuvy uvedenom v &lanku 7 bod 7 tejto zmluvy.

Sluzby poskytované prostrednictvom internetového centra technicksj
podpory On-line Care Poskytovatel poskytuje nepretrzite.

Poskytovatel garantuje zaciatok vykonu sluZieb uvedenych v &lanku
2 tejto zmluvy v zavislosti od objednaného plnenia a zvoleneho balika
Sluzieb Millennium Care. Najneskorsi zadiatok vykonu jednotlive]
Sluzby je presne stanoveny a uvedeny v prilche &. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel na zaklade pisomnych poZiadaviek na zmenu zo strany
Objednavatela vypracuje v suginnosti s Objednavatelom Technicku
Specifikaciu, ktora presne vymedzi planovany rozsah prac na
Aplikacii a poskytne ju na schvalenie Objednavatelovi. Sulastou
Technicke] &pecifikacie je aj stanovenie zaciatku prace Projektového
timu, polet adruh projektodni (PD) a predpokladany termin
ukoncenia prac. Poskytovatel vypracuje znenie Technickej
Specifikacie bez zbytoéného odkladu potorn, ake obdrZi vsetky
nevyhnutne informacie a podklady od Objednavatela v pripade, ak
méa Objednavalel predplatend sluzbu, ktora mu garantuje fakéto
vypracovanie, v opatnom pripade Poskytovate! vypracuje znenie
Technicke] Specifikacie podla svojich asovych moznosti, najneskor
véak do 10 dnf od zadania poZiadavky.

Poskytovatel zaruduje, Ze nim poskytované Siuzby zodpovedajd jeho
najvyssim poznatkom v danej problematike.

4. Miesto plnenia

4.1 Cinnost podla predmetu tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat vo svojich
priestoroch, resp. po vzajomne] pisomnej dohode v mieste uréenom
Objednavatelom, pokial je to technicky mozné.

Zmluva o poskytovani sluZieb technickef podpory Millannium Care 6
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5. Doba plnenia

51 Poskytovatel sa zavdzuje zrealizovat dohodnuty rozsah SluZieb podla
dohodnutého a schvalenéhe &Casového harmonogramu {odsek 9.2) podla
podmienck stanovenych v tejte zmluve,

52 Pre dodrzanie deby plnenia zo strany Poskytovatela je nevyhnutné
poskytnutie riadne] a v&asnegj sUCinnosti Objednéavatela, za podmienok
stanovenych v tejto zmluve.

53 Po dobu ome$kania Objednavatela s poskythutim siO&innosti podla
predchadzajuceho odseku, nie je Poskytovatel v omedkani so splnenim
svojho zavazku.

5.4 Doba, po&as ktore] bude Aplikacia, alebo jej &ast podia predmetu tejto zmiluvy
v schvafovacom alebo pripomienkovom procese sa do zavazného £asového
harmonogramu nezarata, resp. o tuto dobu sa &asovy harmonogram posunie.

5.5 Objednavatel! sa zavazuje prevzial riadne poskytnute Sluzby v
odsthlasenom skorSom termine, ponuknutom Poskytovatelom.

6. Povinnosti Objednavatela

6.1 Objednavate! je povinny  poskytovat  Poskytovatefovi  sucinnost
v nasledujicom rozsahu:

6.1.1 Odovzdat Poskytovatelovi vietky potrebné materialy a informacie
v dohodnutych terminoch a dohodnutej kvalite. Ak materialy dodane
Objednavatelom nie s v zodpovedajlicej kvalite a Poskytovatelovi by
vznikli dodatoCne naklady na ich Upravu, Poskytovatel na tlto
skutocnost Objednavatela pisomne upozomi avyzve ho na
bezodkladné dopinenie. Podla nasledne] pisomne] dohody
opravnenych zastupcov zmluvnych stran (projektovy manazér).
Objednavatel uhrad{ Poskytovatelovi vSetky preukazatelné naktady
spojené s upravou materidlov do wvyhovujlce] podoby, alebo doda
materialy v dohodnutej kvalite v &0 najkratSom technicky mozZnom
¢ase. Cena takychto néakladov je =zakalkulovana v celkovom
financnom limite zmluvy uvedenom v ¢lanku 7 bod 7 tejto zmluvy.

6.1.2 Schvalit Technickd  sSpecifikaciu  zmien, respektive dodat
Poskytovatefovi vietky pripomienky k nej v €o najkrat8om mozZnom
tase. Ak po dodani Technicke] specifikacie Objednavatel Technickl
Specifikaciu neschvali, resp. neposkytne Poskytovatelovi vietky svoje
pripomienky do 10 pracovnych dni odo dfa obdrzania Technickej
Specifikacie, je Poskytovatel opravneny jednostranne stanovit novy
termin zagiatku prace Projektoveho timu v sulade s jeho moZnostami.

6.1.3  Poskytnit’ potrebna sucinnost’ Poskytovatelovi pogas schvalovacieho
a akceptatného procesu (Clanok 13) ukonCenych prac, alebo
ucelenej <asti  podliehajlce]  schvalovaciemu  konaniu, v o
najkratéom moznom Case. Ak po ukonéeni aodovzdani prac na
aplikacii, alebo jej Casti Objednavatel nepotvrdi svojim podpisom
Akceptagny protokol dodany Objednavatelom, respektive nedoda
v pisomnej alebo elekironicke] forme pripomienky braniace akceptacii
prac na aplikacii do 5 pracovnych dni odo dfia podpisania
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Preberacieho protokolu, budl sa prace na Aplikacii povazoval za
riadne odovzdané a akceptovane Objednavatefom bez pripomienok.

6.1.4 V pripade nutnosti prace na Aplikacii podla predmetu tejto zmluvy
v mieste uréenom Objednavatefom, poskytnit Poskytovatelovi
nevyhnutnd  stéinnost, najm& zabezpegit vhodné Technické
prostredie, pri dodrzani pedmienok stanovenych bezpednostnou
politikou informacénych systémov Objednavatela.

6.1.5 Stanovit’ kontaktnl osobu alebo osoby poverené komunikaciou
s Poskytovatelom vo veci pinenia tejto zmluvy.

7. Cena poskytovanych sluzieb

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cennik Sluzieb technickej podpory platny pre Ucely tejto zmluvy je uvedeny
v ptilohe &.1 k tejto zmluve.

Ceny uvedené v tejto zmluve si uvadzané v ¢lenenl suma bez DPH, DPH
a suma vratane 19% DPH. DPH bude vypocitana a fakturovana v zakonom
stanovenej lehote a vyske.

Cena Sluzieb podla tejto zmluvy bude stanovena za kazdi poZiadavku na
zmenu osobitne, v zavislosti od druhu a rozsahu objednanej sluZzby v zmysle
&lanku 2 tejto zmluvy, na zaklade pottu Projektohodin {PH) alebo Projektodni
{PD) pracovnikov Poskytovatela uvedenych v Technickej $pecifikacii Projektu
a sadzieb za Projektohodinu {PH) alebo Projektodefi (PD) uvedenych v
prilehe €. 1 tejto zmiuvy.

Pinenie bude nasledne Objednavatelovi poskytované Poskytovatelom
mesadne, potntc vZdy 1. dhom kalendarneho mesiaca, v rozsahu, spaschom
a vterminoch stanovenych v poZiadavke na zmenu. Plnenie podfa tejto
zmluvy bude realizované farmou podpory Millennium Care.

Zmluvné strany sa dohodli podia zakona & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskoréich predpisov, Ze cena za objednané pinenie (definované v ¢lanku 2
tejlo zmluvy) je stanovena akc zmluvna cena, vo vyske prislichajuce]
zvolenému druhu a rozsahu siuZieb uvedenom v prisludne] poziadavke na
zmenu podia prilohy &. 1 tejto zmiuvy.

Objednavatel je opravneny prenasal neminuté Projektohodiny (PH)
a Projektodni (PD) do nasledujuceho mesiaca, pricom viak v jednotlivom
mesiaci moze preniest do nasledujiceho mesiaca maximaine 100 %
mesaéného objemu Projektchodin (PH) a Projektodni (PD) objednanych
podla tejto zmluvy (dalej len ,mesacny paudal’). Nevylerpané
Projektohodiny (PH) a Projektodni (PD) nad ramec mesaéného paudalu, ktoré
nie je mozné uvedenym sposobom preniest do daldieho mesiaca prepadaju,
a Objednavatel nie je opravneny pozadovat ich poskytnutie v neskorgom
obdobf.

7.7 Finanény limit tejto zmluvy je 618 200,50- Sk bez DPH (DPH 19% = 117
458, 10- Sk, Suma s DPH = 735 658,60- Sk), po¢as trvania zmluvného vztahu.

Zmiuva o poskytovani siuZieb technickej podpory Millennium Care a
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8. Platobné podmienky

8.1 Cena za poskytnuté Sluzby bude fakturovanad mesaéne, pricom faktira
bude zasielana na adresu Objednavatefa uvedenu v tejto zmluve.

8.2 Poskytovatel je opravneny vystavovat fakilru vo vyske dohcdnutej ceny vidy
vprvwy defl nasledujuceho kalendarneho mesiaca, ato na zaklade
podpisaného vykazu prace zo strany Objednavatefa. Neoddelitelnou
suc¢astou faktury je akceptaény protokol podpfsany obidvoma zmluvnymi
stranami a vykaz prace.

8.3 Sumu fakturovany za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatel Poskytovatelovi
do 30 kalendarnych dni po obdrzani faktdry. Faktdra sa povazuje
za uhradent dfiom doru€enia ptikazu na Ohradu bankovej institdci
ohjednavatela.

8.4 Skladba fakfurovanej Ciastky bude &lenena v zmysie ¢l 2 tejto Zmiuvy, ato
beZné vydavky uvedené vodstavcoch 2.3, 2.4 a2.5. Kapitalové vydavky
determinované adstavcom 2.2 v Elanku 2.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel bude objednané plnenie = Sluzby podla &lanku 2 tejto zmluvy —
poskytovaf priebezne pedla poZiadaviek na zmenu Objednavatela.

9.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla odseku 2.2 tejto zmluvy na
zaklade osobitnych, schvalenych pozZiadaviek na zmenu. KaZda pozZiadavka
na zmenu respektive o vykon SluZieb musi byt zo strany Objednavatela
zapisana v dohodnutej forme podla vzoru, ktory tvorl prilohu €. 2 tejto zmluvy
adodana v elektronickej forme, po$tou, alebo osobne na adresu
Poskytovatela uvedenu vtejto zmluve opatrenou elektronickym alebo
originalnym  podpisem. Po  jej prijatl  Poskytovatel v si&innosti
s Objednavatelom vypracuje Technicki 3pecifikaciu, casovy harmonogram
a finanény rozpofet poZadovaného vykonu, ktoré budd Objednavatelovi
predlozené na schvalenie. Za schvalenl sa povaZuje poZiadavka na zmenu,
ktorej Technicka 3pecifikacia, asovy harmonogram a finanény rozpoéet si
podpisané opravnenymi zastupcami cboch zmluvnych stran.

9.3 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla odsekov 2.3, 2.4 a2.5.1 tejto
Zmiuvy na zaklade telefonickych alebo e—-mailovych poZiadaviek na zmenu zo
strany Objednavatela nahlasenych na telefonne &isle alebo e-mailovi adresu
uveden( v tejto zmluve,

9.4 Poskytovatel bude poskytovatl’ Sluzby podla ads. 2.5.2. neprefrZite a sluzby
podfa ods. 2.5.3 prieheZne.

9.5 Vpripade, Ze sa tak Poskytovatel a Objednavatel dohodnl, mobze
Poskytovatel Sluzby podla &lanku 2 tejto zmluvy poskytovat Objednavatelovi
bez osobithych poziadaviek. Takato dohoda musi byt uskutoénend vo forme
pisomneho dodatku k tejto zmluve, podpisanom oboma zmluvnymi stranami.
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10. Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka za akost’,
zodpovednost’ za Skody

10.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla predmetu tejto zmluvy
v kvalite zodpovedajlcej Ucelu tejto zmluvy, prisiugnym pravnym predpisom
a zavaznym technickym normam.

10.2 V pripade, Ze sa funkénost Aplikacie nebude zhodovat s pozZiadavkami
Objednavatela definovanymi v Technicke] S$pecifikacii, Poskytovatel sa
Zavazuje odstranif vady na vlastné naklady, v ¢o najkratSom technicky
mozZnom ¢ase po vyzve na odstranenie vad, respeklive zistenych viastnou
kontrolou.

10.3 V pripade, ze vady sU spdsobené chybne dodanymi materialmi alebo
informaciami Objednavatela, Objednavatel je povinny dodat Poskytovateiovi
spravne materialy alebo informacie v ¢o najkratSom technicky moznom Case.
Za vady fohto druhu nenesie Poskytovatel zodpovednost.

10.4 Poskytovate! poskytuje na Sluzby dodané podla tejto zmluvy zaruku v dizke
24 mesiacov odo dha akceptacie jednotlivych plneni a Sluzieb.

10.5 Objednavatel nie je opravneny nijakym spdsobom zasahovat do zdrojového
kodu Aplikacie. V pripade akéhokolvek neautarizovaného zasahu do
Aplikacie straca Objednavatel zaruku za akost. Za neautorizovany zasah sa
pritom povazuje akykolvek zasah do zdrojovych kédov Aplikacie vykonany
bez suhlasu Poskytovatela. Za sthlas je povaZovany dorudeny elektronicky
alebo piscmny dokument opatreny elektronickym resp. criginalnym podpisom.

10.6 Ak jedna zo zmiuvnych stran spdsobi akikolvek &kodu druhej zmluvne;
strane vo vztahu k tejto zmluve, zodpovednost za $kody sa bude riadit
a spravovat podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov.

11. Sankcie za neplnenie zavazkov

11.1 V pripade omeskania Poskytovatela s riadnym ukonéenim a odovzdanim
objednaného plnenia alebo inej Sluzby poskytavanej podla tejto zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit si voli Poskytovatelovi zmiuvnd pokutu
vovyske 0,05 % zhodnoty objednaného pinenia alebo ingj Siuzby,
s ukonenim a cdovzdanim kiorej je Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy
zaCaty deft omeskania. V pripade, ak si Objednavatel zmluvnd pokutu vodi
Poskytovatelovi uplatni, je Poskytovatel povinny tito uhradit' v lehote platngj
pre splatnost faktiry (odsek 8.3).

112V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatne] faktiry je
Poskytovatel opravneny uplatnit si drok z ome$kania vo vyske 0,05 %
zdliznej sumy za kazdy a] zaCaty den omeskania. V pripade, ak si
Poskytovatel urok z omeskania uplatni, je Objednavatel povinny tenio uhradit
v lehote platnej pre splatnost faktury (cdsek 8.3),
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12. Ochrana informacii

12.1 Zmluyné strany sU  povinne zachovavat micanlivost o véetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia v sUvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy,
a ktoré sa tykaju druhej zmluvnej strany.

12.2 Zmluvné strany su povinné zachovavat miéanlivost o obsahu tejto zmluvy,
okolrostiach, kioré k nej viedli, ako aj v8etkych skutocnostiach sutvisiacich
s touto zmluvou, svynimkou tych skutoCnosti a Udajov, kioré v slvislosii
s plnenim tejtc zmluvy s0 a budu pristupné tretim osobam, a to bez zavinenia
niektorej zo zmluvnych stran.

12.3 Objednavatel podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze skutoCnosti
uvedené v odsekoch 2.2 — 2.5, &anku 3, éldnkoch 7 — 11, clanku 13, prilohe
¢. 1, ako aj vietky podklady, technické Specifikacie a funkéné Specifikacie, su
predmetorn obchodného tajomstva Poskytovatela. V pripade porugenia
obchodnéha tajomstva zo strany Chjednavatefa, je tento povinny okrem
nahrady 8kody, ktora tym Poskytovatelovi vznikne, uhradit Poskytovatelovi gj
zmluvn( pokutu vo vyske 100 000,- Sk.

12.4 Za porudenie povinnosti mi¢anlivosti podla ods. 12.1 a12.2 a porusenie
obchodného tajomstva podla ods. 12.3 tohto ¢lanku sa nepovaZuje:

o poskytnutie informacii tretim osobam, ktoré maji majetkovl (&ast
v niektorej zo zmluvnych stran, priom tieto osoby musia byt vidy vopred
informované o povinnostiach mi¢anlivosti  a plsomne  zaviazané
k dodrZiavaniu povinnosti mi¢anfivosti,

o poskytnutie informacii po pisomnom suthlase druhe] strany advokatom, &i
inym tretim osobam, kioré su podla zakona viazané povinnostou
mi¢anlivosti, pricom tieto osoby musia byt vopred informovanég o
povinnostiach mi¢anlivosti a zaviazané povinnosfou mi¢anlivosti,

o poskytnutie informacii v pripade vyslovenia predchadzajiceho pisamného
sUhlasu druhej zmluvne] strany k spristupneniu jednotlive] informacie
chraneng] povinnostou micanlivosti,

o poskytnutie zmluvy pre ucely sidneho konania,

o poskytnutie informacii po pisomnom suhlase druhej strany, ktoré je
zmluvnd strana povinna oznamif na zéklade platného pravneho predpisu
SR,

o spristupnenie informacie, ktore je Objednavatel povinny spristupnit’ podfa
zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (zékon
o slcbode informacii).

12.5 Poskytovatel je povinny vSetky informacie a dokumenty o Objednavatefovi,
ktoré ziska v sUvislosti s &innostami vykonavanymi pre Ohjednavatela,
uchovavat v tajnosti a neposkytnit' ich tretim osobam. Dodavatel sa zavazuje
zabezpecit' pinenie povinnosti micanlivosti osdb plniacich jeho tlohy v silade
s § 18 ods. 3 zak & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.
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13. Odovzdanie a prevzatie sluzieb

13.1 V zavislosti na charaktere poskytnutych sluZieb sa pod riadnym odovzdanim
jednotlivych  plneni a vystupov rozumie sprevadzkovanie Aplikacie
v testovacom prostredi, odovzdanie dat, udajov, dokumentov, Stadii,
grafickych prac apod. Zmluvné strany spidu po odovzdanl vysledkov
poskytnutych SluZieb v sllade s touto zmluvou Preberaci protokol. Vzor
Preberacieho protokolu tveri prilohu & 3 tejto zmluvy. Podpisanim
preberacieho protokolu sa zatina akceplaény proces.

13.2 Objednavatel! méa préavo na vykonanie kontroly, predovietkym z pohladu
funkénosti, formy a uplhosti poskytnutych SluZieb. Akceptacii nebrania drobne
vady a nederobky, kioré sameé ani v spojen( sinymi nebrania riadnemu
uzfvaniu vysledkov poskytnutych SluZieb. Sluzby sa povaZujl za riadne
prevzaté aakceptovane podpisom Akceptatného protokolu zastupcami
oboch zmluvnych stran. Vzor Akceptaéného protokolu tvori prilohu &, 4 tejto
zmluvy. V Akceptaénom protokole budd uvedené vdetky vady poskytnutych
Sluzieh, ktoré nemaju odkladny G&inok, vratane ich klasifikdcie a uréenia
terminu odstranenia. Uvedenie vad v akceptaénom protokole sa nepovaZuje
Za vyzvu na odsiranenie vad podla odseku 13.3. Podpisom Akceptatného
pratokolu sa koné&i akceptaény proces.

13.3 Objednavatel je povinny poskytnuté sluzby prevziat do 5 pracovnych dni od
podpisania Preberacieho protokolu, alebo podat v pisomne] alebo
elektronicke] forme vyzvu na odstranenie vad, ktoré maju na prevzatie
poskytnutych Sluzieb odkladny (Zinok, inak sa povaZuju za riadne prevzate
a akceptované, ato aj v pripade nepodpisania Akceptatného protokolu zo
strany Objednavatela.

13.4Za vady s odkladnym uéinkom sa povazuju chyby, ako aj nesutlad
s Technickou Specifikaciou, pre ktoré nie je Aplikacia pouzitelna.

13.5 Za vyzvu na odstranenie vad s odkladnym udinkom sa nepovaZuje uvedenie
vad v Akceptaénom protokole podla odseku 13.2.

13.6 V zavislosti na charaktere a rozsahu objednaného pinenia sa Poskytovatel
a Objednavatel mozu dohodnut na inej forme odovzdania a schvalenia
poskytnutych Sluzieb. Takato dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

13.7 Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri pinenf tejto zmluvy,
ako a viastnictvo k novovytvorengj suc¢asti  Aplikacie, prejde
na Objednavatefa po uhradeni celej sumy za stym slvisiace poskytnuté
sluzby. V pripade, Ze nové dielo, pripadne novovytvorena sUéast Aplikacie
padlieha samostatnym licenénym podmienkam, Poskytovatel tuto skutoénost
uvedie v Akceptatnom protokole.
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14. Spoloéné ustanovenia

14.1. Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikaciu
na strane Poskytovatela:

Posta: Millennium 000, spol. sr. 0.
Sladkovitova 7
811 06 Bratisiava 1

Tel: ++421-2-5910 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mai{@rmillennium000.sk

14.2. Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuji nasledovné adresy pre komunikaciu
na strane Objednavatela:

Po3ta: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovitova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

14.3 Kontaktné Udaje v ods. 14.1 a 14.2 je mozné menit pisomnym oznamenim,
preukdzatelne doruéenym, druhej zmluvnej strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktori si opravneni jednat a rozhodovat vo veci
plnenia tejto zmluvy su:

Za Poskytovatela:

Za Objednavateta:

14.5 V oddvodnenych pripadoch mozu zZmiuvie suaiy creiin ceep - - -
zastupcu pisomnym oznamenim, preukazatefne doruéenym, druhej zmluvnej
strane.

14.6 Pre politanie &asu plati, Ze lehota zalina plyndt diiom nasledujicim
po uskuto&neni Ukonu, ktory je pre zaciatok jej plynutia rozhodujlci.

14.7 V pripade bezddvodného nepodpisania Preberacieho alebo Akceptaéného
protokalu (&lanok 13) je zmluvnd strana, kicra ho bezddévodne nepodplie,
povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane v8etku Skodu, ktora jej tym vznikne.

15. Zaverecné ustanovenia

16.1 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou, uzatvorenou na zaklade § 269
ods, 2 Obchodného zakennika, a jej pripadnymi dodatkami sa riadia
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prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonntka (najma § 536 anasl.)
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

15.2 V&etky spory a pripady nejasnosti, ktoré vzniknl medzi zmluvnymi stranami
tykajlce sa pravnych vztahov definovanych v tejto zmluve a jej pripadnych
dodatkov budi v zaujme predchadzaniu sudnych sporov najskdr riesené
rokovanim zmluvnych stran. V pripade, ze nedotjde k dohode zmluvnych
strén, bude spor predloZeny na rozhodnutie vecne alebo miestne prislusnému
sidu SR.

15.3 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraju slobedne, a Ze rozumejl jej
obsahu, ktory zodpoveda ich v&li. Rovnake vyhlasuju, Ze zmluvu neuzatvarajy
pod natlakom, v tiesni, ani za jednostranne nevyhodnych podrmienok.

15.4 Tato zmluva nadoblda platnost’ dfiom jef podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluynych stran a Géinnost dfiom 1.7.2008. Zmluva sa uzatvara na
dobu uréitd v trvani 12 mesiacov odo dfa nadobudnutia G&innosti zmluvy
alebo do vy&erpania finanéného limitu podia bodu 7.7 tejtc zmluvy.

15.5 Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od tejto zmluvy odstupit, ak ddjde
k podstatnému porudeniu tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom
odstipenie od zmluvy sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

15.6 Pokial by doslo k odstdpeniu zmluvy v priebehu poskytovanych SluZieb,
Objednavatel je povinny uhradit alikvétnu ¢ast ceny za skutotne zrealizované
Sluzby a Poskytovatel je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych SluZieb
realizavanych pre Objednavatela na zaklade tejto zmluvy tak, aby nedoslo
k zniZzeniu hodnoty tohto vysledku, &i k inej §kode na strane Objednavatela.

15.7 V8etky zmeny tykajice sa tejtc zmluvy a jej pripadnych dodatkov budu
povazované za platné len vtedy, ak budl vykonané vo forme &islovanych
dodatkov a budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

16.8 Povinnost’ micanlivosti uvedend v &l. 12 zostava v platnosti aj po ukendeni
platnosti zmluvného vztahu.

15.9 Tato zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzl po dvoch vyhotoveniach.

V Bratislave dfa: ... 0.7 5000 MINISTERSTVG FINANGH SR
4 Stefanavitova 5
illennium 000, spol. s4. 0. ; )
g-a;knryifovﬂ,w 06 b"""i="'=,-? 81782 BRATISLAVA 15
it AIBNZTY L U s LG 2THAE - E0f -
':.“-"rll-'llll‘lil’ I l@'{ l{.-’ -
IJ > &5 Jf “z ,": ld
............................ J/‘} - == ST L
Za Poskytovateld Za Objednavatela

Zmluva o poskytovani stuZieb technickef podpory Millennium Care , 14



Www.mitlennium000.sk
slddhovitova 7, 811 06 bratizlava
t21 02 5910 (300 fax 02 5910 0333
e-mail mail@millennium000.sk

millesinium

Priloha ¢. 2 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care

Ziadost’ o vykon sluzieb

!h:l'.'.:'.l::'\'n BOZiatiavry

Obijednavate! Datum Cislo ziadost
zasalil T¥p poziadavky Termin dodania

[ operativny (® (prava O zarueny servis (O nova funkénost’

TafHavky(vyplnfObfednavatel)

@chnicka spetiikacia riesenia [vyplil Poshytovatet]

Casovaiaroenost {PH]

Pracovna role Pracovpd doba Operativiiy. zasah

Projektovy manazér / Konzultant
Analytik / Programator / SQL 3pecialista
Kreativny grafik

Web (HTML) dizajner

Spolu

VEetky uvedené ceny sa bez prislugnej zakonom stanovenej sadzby DPH. Schvalenu Ziadost presim zaslite na faxové &islo: 02 5910 0333.
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Priloha €. 3 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care

Preberaci protokol

Tymto potvrdzujeme odovzdanie zrealizovanych poZiadaviek na Aplikaciu podla
Zmiluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care podpisanej dria
xxxx medzi spolotnostami - Ministerstvo financii Slovenske] republiky a Millennium

000, spol. s r. 0. Sluzby boli poskytnuté na zaklade Ziadosti o vykon sluzieb €. xxxx
Z dha xxxx.

Dne$nym dfiom zacCina akceptacny proces.

V Bratislave diia: ...

Za Poskytovatela Za Objednavatela
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Priloha &. 4 zmiuvy o spolupraci
pri poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care

Akceptacny protokol

Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu zrealizovanych poziadaviek na Aplikaciu
podla Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care podpisangj
dfia xxxx medzi spolo¢nostami - Ministerstvo financii Slovenskej republiky

a Millennium 000, spol. s 1. 0. Sluzby boli poskytnuté na zaklade ziadosti o vykon
sluzieb €. xxxx z dfia Xxxx.

Dnesnym dfiom bol ukonéeny akceptaény proces.

V Bratistave diia: ..o

Za Poskytovatela Za Objednavatela





