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Zmluva

o poskytovani aplikacnej podpory pre informacny systém
uctovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS v sprave MF
SR, v prostredi CS SR

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. $13/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. P00 144
so sidlom: Galvaniho 7, 825 09 Bratislava, P.O.Box 43
zastupena konatelom
Ing. Igorom Zemanom
ICO: 35785306 IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Cislo uc¢tu; 2625455880/1100
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |,

oddiel: Sro, vioZzka 21438/B
(dalej len “HP* alebo ,Dodavatel” )

a

Slovenska republika

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
So sidlom :Stefanoviéova 5, 817 82 Bratislava 15,
zastupené veducim sluzobného Uradu

Ing. Jaroslavom Miklom

ICO: 00151742
IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo ugtu :7000001400/8180

(dalej len ,Zakaznik")

vedomé si svojich zavidzkov v tejto zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto zmluvou
viazané sa dohodli na nasledujicom zneni tejto zmluvy:




PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara vsulade s § 58 ods. 1 pism. b) zakona 25/2006 Z.z. nakolko Dodavatel cestne
vyhlasuje, Ze vykonava majetkové prava autora k aplikaénému softvéru tvoriacemu stéast Informaéného systému
Gétovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS dodanému na zaklade Zmluvy o dielo na implementaciu Informaéneho
systému G&tovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS vsprave MF SR v prostredi CS SR uzatvorenej dfa
29.11.2005 medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. ako Dodavatelom a Ministerstvom financii Slovenskej
republiky ako Zakaznikom (dalej tieZ len ,Zmluva o dielo®), pri€om Upravy takého aplikaéného softvéru, kitoré su
predpokladom pre poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory informaéného systému Uctovnictva podla tejto zmluvy
méZe vykonavat alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny suhlas vyhradne Dodavatel.

DEFINICIE

»Sluzba“ alebo ,Sluzby" znamena podporu v ramci Aplikaénej podpory ainé sluzby podrobne definované
v tejto zmluve vratane jej priloh, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou.

JASU_VPS" znamena informacény systém Gctovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS v sprave MF SR, v prostredi
CS SR t. systém dodany na zaklade Zmluvy o dielo (dalej tiez ,Systém").

.Softvérovy produkt‘ je binarny kéd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podla samostatnej zmluvy, na zaklade
licencie vyrobcu softvéru.

»Aplikacny softvér” je kod, ktory vznikol doplnenim a nastavenim Softvérového produktu Dodavatelom. Sklada
sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov*.

»Ooftvér” je spoloéné oznacenie pre ,Softvérovy produkt® a ,Aplikaény softvér”.

,Standardna podpora Softvérového produktu” je podpora v ramci podmienok tdrzby Softvérového produktu
(na zéklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

,Aplikatna podpora“ je Cinnost zamerana najmad na podporu kli€ovych pouZivatelov a administratorov
Systému, zmeny v nastaveni Systému, ako aj rieSenie rozvoja Systému, zakaznickych Uprav a implementéciu
zmien Softvérového produktu a Aplikaéného softvéru.

,Systém" je ISU_VPS, ako je tento definovany vysSie.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci si€ast tejto zmluvy popisujici atributy prislu$nej Sluzby a povinnosti
HP a Zakaznika v sUvislosti s danou Sluzbou.

1. PREDMET ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok HP riadne a v€as poskytovat Sluzby Aplikaénej podpory, tykajlce sa
informaéného systému Gétovnictva prijmového cyklu kapitoly VPS v sprave MF SR, v prostredi Colnej
spravy SR (dalej len ,ISU_VPS", alebo ,systém”), dodaného v ramci Zmluvy o dielo. HP bude poskytovat
Sluzby Zakaznikovi v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a Zakaznik bude mat' tomu
zodpovedajlci zavazok zaplatit dohodnuti odmenu (cenu).

1.2 SluZby, ktoré st predmetom pinenia Dodavatela podla tejto Zmluvy, st Specifikované v Prilohach tejto
Zmluvy, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast.

1.3 Miestom plnenia predmetu zmluvy je Colné riaditelstvo Slovenskej republiky v Bratislave a Colny
kriminéiny trad
v Bratislave.

2. DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

24 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu stcéast, nadoblda platnost a tuéinnost dfiom

podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2.2, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 1.3.2010.

2.3. Poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je dohodnuté na obdobie do 1.3.2010. Po uplynuti tohto
obdobia poskytovanie sluzieb méze byt realizované len na zaklade novej zmluvy, ktora bude uzatvorena
v stlade so zakonom &. 25/2006 Z.z. na zaklade vyzvy Ministerstva financii SR.
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3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
3. Vyska odmeny za poskytnuté plnenie HP na prvy rok trvania Zmluvy (dalej ako ,pociatoéné obdobie") je
zlozena:

A. z pevnej ceny - paudalu vo vySke 16 806 600,- Sk bez DPH, €o je 19 999 854,- Sk s 19 % DPH,
v nasledovnom d&leneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb podla Prilohy €.1, tejto Zmluvy pre
obdobie 12 mesiacov.

Odmena podla tejto ¢asti A bodu 3.1 sa sklada z:
i Odmeny za dostupnost podla prilohy €. 3 ,Spdsob rieSenia poziadaviek",

ii. Odmeny za poskytovanie SluZieb aplikaénej podpory uvedenych v Prilohe €. 1 ,Rozsah
a $pecifikacia sluZby aplikaénej podpory ISU_VPS" (dalej len Priloha 1), bod 3.1 pism. a)
bod iaz vi, vramci ktorej budu poskytnuté prace na zaklade poZiadavky Zakaznika v |
maximalnom rozsahu 2 élovekodni na jeden (1) mesiac, s vynimkou pripadu prenosu
nevycerpanych ¢lovekodni podla tejto Zmluvy. Zakaznik méze objem 2 Elovekodni &erpat |
v priebehu daného mesiaca v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Do nasledovného mesiaca
sa mézu preniest najviac 2 nevyCerpané ¢lovekodni. |

iii. Odmeny za poskytovanie Sluzieb aplikacnej podpory uvedenych v Prilohe 1, bod 3.1 b) i az |
vi, , v ramci ktorej budl poskytnuté prace na zaklade poziadavky Zakaznika v maximalnom
rozsahu 3 ¢élovekodni na jeden (1) mesiac, s vynimkou pripadu prenosu nevyéerpanych
Elovekodni podla tejto Zmluvy. Zakaznik méZe objem 3 &lovekodni Eerpat v priebehu daného
mesiaca v sUlade s podmienkami tejto Zmluvy. Do nasledovného mesiaca sa méZu preniest
najviac 3 nevycerpané &lovekodni.

iv. Odmeny za poskytovanie SluZieb aplikaénej podpory uvedenych v Prilohe 1, bod 3.1 a) vii
a 3.1 b) vii, v rAmci ktorej budu poskytnuté prace na zaklade poZiadavky Zakaznika v
potrebnom rozsahu.

V. Odmeny za poskytovanie SluZieb aplikaénej podpory uvedenych v Prilohe 1, bod 3.1 ¢), |
v ramci ktorej budl poskytnuté prace na zéklade poziadavky Zakaznika v maximalnom
rozsahu 15 élovekodni na jeden (1) mesiac. s vynimkou pripadu prenosu nevy&erpanych |
tlovekodni podla tejto Zmluvy. Zakaznik méze objem 15 E&lovekodni Gerpat v priebehu |

daného mesiaca v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Do nasledovného mesiaca sa mézu

preniest najviac 15 nevyéerpanych Elovekodni.

V danom mesiaci nie je mozné cCerpat ¢&lovekodni z nasledujiceho mesiaca. Presunutie
¢lovekodni je automatické, bez aktivacie Zakaznikom alebo Dodavatelom. Po prekro¢eni
mesacneho limitu budd prace navy$e fakturované na zaklade "Mesaéného vykazu prac" podla
bodu 3.1 B, v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za &lovekoderi podla Prilohy €. 4.
tejto Zmluvy.

1400 550,00 Sk

Mesaény pausél bez DPH

19% DPH 266 104,50 Sk

Mesacny pausal s DPH 1 666 654,50 Sk

Suma pausal za 12 mesaéneé obdobie bez DPH 16 806 600,00 Sk |

19% DPH 3 193 254,00 Sk j

Suma pausal za 12 mesaéné obdobie s DPH 19 999 854,00 Sk |
|

|
B. z pohyblivej ¢&asti, zavislej na rozsahu plnenia poZadovaného Zakaznikom :
a poskytnutého Dodavatelom podla bodu 3.1 pism. d) a e) Prilohy 1 tejto Zmluvy, 'l
pricom taka pohybliva ¢ast ceny bude tvorena ako sucin jednotkovych cien (sadzieb)
vykonov Dodavatela podla Prilohy ¢. 4 a mnozstva takych vykonov. Celkova suma
odmeny podla tohto bodu 3.1.B), ktori Dodavatel bude mat pravo vyfaktirovat za poskytnuté
plnenia, neprekro¢i vroku 2008 ¢&iastku 15000 000,- Sk s DPH avroku 2009 cgiastku
10 000 000,- Sk s DPH. V pripade, Ze narok Dodavatela na odmenu podla tohto bodu prekroéi
v prislusnom kalendarnom roku &iastku uvedent v predchadzajlicej vete, Dodavatel vyfaktiruje
tento rozdiel vjanuari nasledujiceho kalendarneho roka, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.
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3.2.

3:3:

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Odmena podla bodu 3.1A) vyssie sa bude fakturovat mesacne vZdy vo vyske mesacéného pau$alu, a to
zacGiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajici mesiac, av8ak s vynimkou fakturacie za mesiac
december. Za mesiac december sa odmena podla bodu 3.1.A mdze fakturovat vo vyske mesacného
paugalu aj v mesiaci december avSak najneskor do 15-teho decembra za tento mesiac.

Odmena podla bodu 3.1 B) vy$Sie sa bude fakturovat na zaklade akceptaéného protokolu. Zmluvné
strany sa zavdzujl, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby taky akceptacny protokol podpisu po
jeho predlozeni Dodavatelom. Prace vidy budu povaZované za implicitne akceptované v pripade, Ze
vysledok prace je preukazatelne v produktivnej prevadzke viac ako 10 pracovnych dni.

S vynimkou mesiaca december, sa bude odmena podla 3.1 B) vy$Sie fakturovat zaciatkom mesiaca za
predchadzajuci mesiac na zaklade Zakaznikom objednanych, Dodavatefom odpracovanych
a Zakaznikom akceptovanych vykonov, spdsobom uvedenym v prilohe €.3. Za mesiac december sa
bude odmena podla 3.1 B) vyisie fakturovat na zaklade dvoch samostatnych akceptaénych protokolov.
Predmetom samostatnej akceptacie za mesiac december budu Dodavatelom odpracované a
Zakaznikom akceptované vykony do péatnasteho decembra vratane. Za (¢elom fakturacie odmeny pre
toto obdobie zabezpedi Dodavatel obratom vystavenie faktlry, ktorej prilohu bude tvorit Dodavatelom
a Zakaznikom potvrdeny akceptaény protokol, pokial nie je dohodnuté inak. Zakaznikom akceptované
vykony za obdobie od 15. do 31.decembra budd predmetom fakturacie zaciatkom nasledujiceho
mesiaca.

Qdmena bude uhradena na zaklade predlozenej faktiry. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry budu
splatné do 30 dni odo diia vystavenia faktary. Faktiry budi zasielané na adresu Zakaznika uvedenej
v zahlavi zmluvy.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelplné Gdaje, ma Zakaznik pravo v lehote splatnosti
faktaru vratit HP. HP faktaru opravi alebo vystavi nova a doruéi ju Zakaznikovi. Diom doruéenia
opravenej alebo novej faktury zaéina plyndt nova lehota splatnosti.

Vyska odmeny za plnenie Dodavatela podla tejto Zmluvy bude fakturovana v slovenskych korunach
vratane DPH.

HP méze poZadovat zmenu ceny podla bodu 3.1. len v rozsahu zodpovedajucom zmene sadzby dane
z pridanej hodnoty (DPH), cla, dovoznych prirazok alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanych $tatnymi organmi Slovenskej republiky vztahujicich sa na predmet pinenia Dodavatela
podla tejto Zmluvy. Ku zmene ceny méZe déjst odo dria, kedy doslo k zmene vyssie uvedenej sadzby,
pokial taka zmena bola predo dfiom splatnosti predmetnych poplatkov pisomne oznamena druhej
zmluvnej strane. HP mézZe poZadovat' aj zmenu ceny podla Prilohy ¢.4, ¢lanok 3 a 4. z dévodu zmeny
cennika sluzieb subdodavatelov. Zmena ceny podla tejto Zmluvy a jej Priloh je mozZna len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Vygka odmeny za plnenie HP na druhy rok nasledujici po poéiato€nom obdobi bude dojednana na
zaklade pisomného dodatku ktejto Zmluve, pokial na zéaklade riadne zdévodnenych poZiadaviek
Zakaznika bude potrebné plnenie podla tejto zmluvy zmenit alebo Ciastoéne nahradit’ inym plnenim
a zmluvné strany sa dohodnu na podmienkach, za ktorych k takejto zmene alebo nahradeniu plneni ma
dojst.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Aplikacna podpora bude podla tejto Zmluvy poskytovana za predpokladu, Ze Zakaznik ma pravo uzivat
a mat' udrzovany suvisiaci Aplikaény softvér a Softvérovy produkt.

Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je definovana ako Zakladné Easové pokrytie
v ¢ase od 7:00 do 16:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem tatnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak. Jeden ¢lovekoden je 8 hodin.

Zakaznik zabezpedi pritomnost Zastupcu Zakaznika pre prisluSnu oblast v roli Opravnenej a Kontaktnej
osoby (podla Prilohy ¢.2 a 3) po€as vykonavania Sluzby, pokial sa vykonava na mieste Zakaznika.

Projektovy manaZér Dodavatela a Poverena osoba Zakaznika (podla Prilohy 2 a 3) ma pravo vykonat
zmenu v ur¢eni Opravnenej a Kontakinej osoby o ¢om informuju Povereného zéstupcu Zakaznika.

Zakaznik sa zavadzuje upozornit HP na akékolvek potencidlne ohrozenie bezpeénosti a zdravia vo
svojich objektoch a prijat vietky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpe€nosti a ochrany zdravia.

V pripade vykonania zmien alebo rozSireni Aplikaéného softvéru, ktoré nie s povolené v platnom
zozname podmienok pre poskytnutie uZivacich prav k Softvérovému produktu, alebo v pripade zasahu
donho bez predchadzajliceho pisomného suhlasu HP, HP nebude mat povinnost poskytnit v ramci
plnenia podla tejto Zmluvy pinenia k odstraneniu vad takto spésobenych.
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

sUCINNOsT

Zakaznik zabezpedi HP poskytnutie sucinnosti pri plneni tejto Zmluvy v dostatoénom rozsahu a v
primeranej miere bezplatne najmé tym, Ze zabezpeci sucinnost spolupracujlcich oséb, pracovné
priestory, hardvér a softvér, data a umozni pristup k telekomunikacnym =zariadeniam a bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd. Dostatocny rozsah a primerand miera bude
$pecifikovana pri re$pektovani technickych a kapacitnych moZnosti Zakaznika. Zakaznik umozni HP
kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou dialkového prenosu dat, a to v rozsahu
vymedzenom Zakaznikom, priom HP je povinny absolltne reS§pektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 z.€. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, z.€. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ldajov). Zakaznik nebude mat narok na
nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s podporovanim HP vzniknu.

Kazda zo zmluvnych strdn vymenuje osoby pre kontakt ("Zastupcov”), ktoré budl zastupovat zaujmy
svojej zmluvnej strany pre definovani oblast, a ktoré budud prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat
st¢innost potrebnd na realizéciu predmetu Zmluvy. Zastupcovia st definovani v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy a staraju sa o dobru spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Pripadné zmeny v Zastupcoch si
zmluvné strany navzajom jednostranne elektronicky ozndmia bez zbyto&ného odkladu, v takomto
pripade nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve.

Je wyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpeéit, aby v sUvislosti s poskytovanim SluZieb nemohlo
déjst ku strate jeho dat, ako aj udrZiavat' aktualne zalozné kopie vietkého softvéru a dat. Tym nie je
dotknuta povinnost HP postupovat s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratdm takych
dat.

Je vyhradnou povinnostou Zékaznika zabezpecit' si riadnu technicki podporu HW prostredia ISU_VPS.

Je wvyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpecit si na vlastné naklady Standardni podporu
systémového SW ako aj Softvérového produktu (tzv. maintenance) v zmysle licenénych podmienok
poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW.

VADY A ZARUKA

HP sa zavézuje, Ze bude riadne a v€as poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy ako je v nej uvedené. HP
sa zavdzuje, Ze Sluzby Aplikatnej podpory spocivajlice vpodpore Aplikaéného softvéru budd
poskytované s odbornou starostlivostou a Ze zabezpedi vSetko primerané usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve Systém Aplika&ny softvér mal dohodnutt funkcionalitu.

Ohladom kazdého z funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok SluZieb, Dodavatel poskytuje zaruku,
7e Aplikagény softvér bude za stanovenych podmienok mat funkcionalitu v stlade s jeho vzajomne
dohodnutou funkénou $pecifikaciou uvedenou v Studii realizovatelnosti s tym, #e ak sa do 3-och
mesiacov po prevzati takého predmetu plnenia (ak nebude v Studii realizovatelnosti dohodnuta ina
lehota) zisti, Ze taka funkcionalita nie je v sulade s takou $pecifikaciou z dévodov na strane Dodavatela,
Dodavatel' bude mat' povinnost taky nesulad odstranit na svoje naklady, za predpokladu, Zze Zakaznik
bezodkladne po dodani pinenia preveri jeho funkénost a pouZitelnost v konkrétnej situacii, a to skér, ako
zac¢ne s jeho produktivnym vyuZivanim, a vSetky zistené vady bezodkladne pisomne oznami HP.

HP bude v ramci SluZby, ktorej ciefom je odstrafiovanie vad, spolupracovat’ a podporovat Zakaznika pri
hladani vady Aplika¢ného softvéru a jej pri€iny. Vadou v tejto stvislosti sa rozumie nestlad funkcionality
Aplikaéného softvéru s jeho dohodnutou funkénou $pecifikaciou. HP vadu odstrani primerane s ohladom
na jej povahu alebo uvedie spdsob, ako zabranit pésobeniu vady.

Bez ohladu na iné ustanovenia, prava a povinnosti stran tykajlice sa Aplikaéného softvéru, ktory nenesie
znacku HP, budu v stlade s narokmi, ktoré st umozZnené podmienkami stanovenymi vlastnikom takého
Aplikacného softvéru, avdak stym, Ze diZzka zavézku podpory po dobu 3-och mesiacov po prevzati
takého predmetu plnenia podla bodu 6.2 tohto &lanku tym nebude dotknuta.

Nad rdmec zaruk a inych zavédzkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve Dodavatel nema Ziadne
povinnosti, a Zakaznik Ziadne tomu zodpovedajlice prava, v stvislosti so zarukou alebo vadami svojho
plnenia podla tejto Zmluvy.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zavazok Dodavatela poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na:

a. rie$enie problémov spésobenych vonkajsimi zasahmi, akymkolvek poskodenim alebo stratou dat (aj

nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii, alebo
v désledku zlyhania paméatovych médii neudrziavanych Dodavatelom;
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A

8.2.

8.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

b. rieSenie problémov spésobenych zasahmi, servisom, modifikaciami ISU_VPS inymi osobami (ako
st osoby poskytujice Sluzby podla tejto Zmluvy alebo zamestnanci Zakaznika konajuci podla
intrukcii Dodavatela);

c. rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim ISU_VPS za inym neZ uréenym ucelom;
rie$enie problémov spdsobenych pouzivanim dalSieho softvéru;

e. rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie operaéného
systému;

f.  rie$enie problémov spdsobenych pouzivanim ISU_VPS v rozpore s dokumentaciou;

g. konverziu domacej meny z SKK na ini menu (Euro);

h. plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia;

sluzby suvisiace s hardvérom a systémovym SW.

Dodavatel méZe na Ziadost Zakaznika riesit problémy vzniknuté z pric¢in uvedenych v él. 7.1 vysSie.
Tieto prace budu prebiehat za hradu podla beZnych sadzieb Dodavatela platnych v danej dobe.

OCHRANA SOFTVERU

Softvér a cudzi softvér su chranené ustanoveniami Zmiuvy o dielo, medzinarodnych zmldv o autorskom
prave a prislugnych narodnych zakonov o autorskom prave.

PoruSenim prav k softvéru a cudziemu softvéru vznikaju naroky na nahradu $kody. Porugenie tychto
prav je trestné. Ochrana plati bez zvlaStnych dohdd po celom svete a voci vietkym osobam.

Ak ako désledok poskytovania SluZieb vznikne softvér, ktory je autorskym dielom, HP ohladom takého
softvéru bez naroku na dalsiu odmenu, teda nad ramec ceny podla tejto Zmluvy, poskytuje Zakaznikovi
nevyhradnu licenciu tento pouZivat’ pre vlastné potreby v rozsahu, ktory zodpoveda jeho povahe a inak
v rozsahu, ktory zodpoveda rozsahu vyuZitia Aplikacného softvéru, v stvislosti s ktorym sa také dielo ma
vyuzivat, a to na dobu trvania autorskopravnej ochrany takého diela.

OCHRANA INFORMACII

HP sa zavédzuje zaobchéadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s ddvernymi a najmé
v stilade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len
.doverné informacie") a je povinny zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. HP je opravnené
poskytntt' tretej osobe déverné informacie len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom Zakaznika,
okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala HP zo zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného §tatneho organu. Tato Zmluva neovplyviiuje akukolvek ini dohodu medzi Zmluvnymi
stranami o doévernosti informécii.

NAHRADA $KODY

Ak niektorda zmluvna strana porudi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna v sulade
s touto Zmluvou nahradit’ $kodu tym spdsobentd druhej zmluvnej strane, ibaZe preukaze, Ze porugenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujlicimi zodpovednost. Obidve strany su povinné vyvinat
maximalne usilie k predchadzaniu 8kodam a na minimalizaciu vzniknutych §kéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Pravo Zakaznika na nahradu Skody spdsobenej Dodavatelom bude obmedzené na povinnost
Dodavatela uhradit Zakaznikovi zistené priame Skody (teda Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a
beZne predvidatelny désledok 3kodnej udalosti) do celkovej sumy 10 milionov slovenskych korin. S
ohladom na obmedzenie podla predchadzajlicej vety, Dodavatel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu
hradit ugly zisk ani 8kody vyplyvajice zo straty dat, mozZnosti uZitia produktov, ani Ziadne iné ako
priame Skody. .
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10.4.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Bez ohladu na iné ustanovenia, zmluvné strany berli na vedomie a sUhlasia s tym, Ze pripadoch, kedy
za Skodu vzniknutl Zakaznikovi nesie vo&i Dodavatelovi zodpovednost jeho subdodavatel SAP
Slovensko s.r.o, vyika nahrady Skody, na ktor( bude mat Zakaznik narok vo&i HP, bude obmedzena
vy$kou nahrady, ktori bude mat SAP Slovensko s.ro. povinnost uhradit HP vzmysle svojich
V&eobecnych obchodnych podmienok bezne uplatiiovanych na Slovensku. HP suhlasi s uplatnenim
naroku Zakaznika na rozdiel medzi vy$kou naroku Zakaznika na nahradu $kodu podla zakona a vy$kou
naroku Zakaznika na nahradu $kody podla predchadzajlucej vety Zékaznikom voéi subdodavatelovi HP
— spoloc¢nosti SAP Slovensko s.r.o. a poskytne, na naklady Zakaznika, Zakaznikovi potrebnu stcinnost
pri uplatneni takéhoto naroku, vratane vykonania pravnych ukonov suvisiacich s uplatnenim takého
naroku.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel zarucuje, Ze poskytované Sluzby si bez pravnych vad, predovSetkym nie si zataZené
pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Dodavatel sa zavizuje
odskodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s
plnenim Dodavatela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, Ze
Zakaznik:

a) oznami Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z duSevného
vlastnictva tretich osdb,

b) neuzna sam taky narok,

c) splnomocni vyhradne Dodavatela k vysporiadaniu takého naroku studnou alebo mimostdnou cestou
a

d) bez suhlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstipit od tejto Zmluvy, ak druha zmluvna strana nesplni
svoju povinnost vyplyvajucu pre fiu z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na to uréenej druhou
zmluvnou stranou, v pripade Zakaznika devéatdesiat dni a v pripade Dodavatela $estdesiat dni odo diia,
v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu
pisomne vyzvana. Za podstatné poruSenie Zmluvy sa teda bude povaZovat len také porusenie, ktoré
trva i po uplynuti lehoty na napravu uvedenej v ustanoveni predchadzajlcej vety.

Softvér vytvoreny Dodavatelom ako stCast SluZieb a poskytnuty Zakaznikovi sa poskytuje len pre
potreby Zakaznika, CR SR a CKU, pric¢om k takému softvéru Dodavatel poskytuje nevyhradnu licenciu
na jeho pouzivanie po dobu trvania autorskych prav na neobmedzend dobu a vrozsahu a v sulade
podmienkami uvedenymi v Zmluve o dielo a Ziadne majetkové prava k takému softvéru sa neprevadzaju
a ich nositelom zostava Dodavatel.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

Dodavatel sa zavédzuje zachovat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel pocas
realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informacie nie su verejne zndme. Téato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Dodavatela. V rozsahu zaistujicom moZnost spinenia takej povinnosti Dodavatel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny zavézok nevyplyva pre takého subdodavatela
zo zakona.

Zavézok mi¢anlivosti a ochrana udajov, ktoré podliehaji zakonu &. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi tymto zakonom.

Zavazok mi¢anlivosti Dodavatela trva aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Trvanie zavazku miganlivosti
vo vztahu k udajom podliehajicim zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutonosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavdzuje chranit pred vyzradenim informacii Dodavatela, ktoré s jasne a pisomne
oznacené Dodavatelom ako ddverné. Tato povinnost trva dva roky po oznameni tychto informacii
Dodéavatelom. Za informéciu podliehajiocu ustanoveniam tohto &lanku nebude povazovana taka
informacia, ktora jej je uz znama, alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od
tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, alebo ju je Zakaznik povinny
spristupnit podla
zakona ¢€. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Dodavatel je opravneny poskytnit svojim subdodavatelom, prostrednictvom ktorych poskytuje pinenia
podla tejto Zmluvy, informacie, na ktoré sa vztahuje povinnost mi€anlivosti podla tohto &lanku, za
predpokladu, Ze s nimi uzavrie dohodu o mi¢anlivosti podla predchadzajlcej vety.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.  Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve.

13.2.  Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

13.3.  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziji v rozsahu
neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Zmluvy:

- Priloha é. 1 — Rozsah a Specifikacia sluzby aplikacnej podpory ISU_VPS,
- Priloha &. 2 — Zoznam opravnenych oséb, |
- Priloha &. 3 — Spdsob rieenia poZiadaviek, |

- Priloha & 4 — Odmena za sluzby aplikacnej podpory ISU_VPS.

V Bratislave, dia ....3.1.-03- 2008 V Bratislave, dia 2. 2008

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. Ministerstvo financii Slovenskej republiky

rd r 4
T Y 4
e pitle
Ing. Igol Zeman, konatel Ing. Jaroslav Mikl%

veduci sluZzobného Uradu
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Stefanovitova 5 |
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