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Poskytovatel

Millennium 000, spol. sr. o.
Sladkovicova 7
811 06 Bratislava 1

OR: Zapisana v ohchodnom registri Okr. sidu BA | v odd. Sro, vioZka ¢. 21072/B

Tel: ++421-2-5910 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mail@millennium000.sk

ICO: 35781271
DIC: 2020222446
IC DPH: Sk2020222446

Bankovy ustav: Tatrabanka, a. s, Bratislava
Cislo uctu: 2625430827/1100

V zastlpeni: Ing. Radoslav Balajka, konatel

(dalej len ,Poskytovatel®)

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovi¢ova 5
817 82 Bratislava

Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podateina@mfsr.sk

IC0: 00151742

Bankovy lstav: Statna pokladnica
Cislo nctu: 7000001400/8180

V zastiapeni: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného Uradu

{dalej len objednavatel)

(dalej spoloéne aj aka ,zmluvné strany™).

Zmiuva o poskytovani siuZieb technickej podpory Millennium Care
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Zmluvné sirany sa vzmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
dohodli na uzatvoreni tejioc zmluvy o poskytovani sluZieb technicke] podpary
Millennium Care v nasledovnom zneni {(dalej len ,zmluva"):

1. Uvodné ustanovenia
Definicie

1.1 Aplikacia - diele, pre kioré sa poskytuju sluzby technickej podpory
Millennium Care podfa tejto zmluvy, vytvorené Poskytovatelom pre
Objednavatela na zaklade:

a) tejto zmluvy,
b) zmluvy o dielo uzatvoreneg] medzi zmluvnymi stranami,

c) zavazne] objednavky o zmenach Aplikacie, vystavene] zo strany
Cbjednavatela.

1.2 Technické prostredie — sOhrn hardwarovych a softwarovych prostriedkov
Objednavatela vytvarajucich podmienky pre poskytnutie sluZieb podfa tejto
zmiluvy.

1.3 Prevadzkové prostredie — fechnicke prostredie, v kiorom Objednévate!

pouziva dielo pre svoju obchodnu ginnost.

1.4 Testovacie prostredie — technicke prostredie, v ktorom si Objednavatel
overuje vlastnosti Aplikacie a vysledkov siuzieb poskytnutych podia tejto
zmluvy.

1.5 Vyvojové prostredie — technicke prostredie v sidle Poskytovatela, v ktorom
Poskytovatel vyvija dielo a overuje jeho vlastnosti.

1.6 Pracovny deit — pracovny def podla kalendara platnéhe pre Slovensku
republiku.

1.7 Pracovna doba - pracovne dni od 8:00 hodiny do 17:00 hodiny.

1.8 Projekt - sibor prac asluzieb poskytovanych  Poskytovatelom
Objednavatelovi podla tejto zmluvy v ramci poskytovania technickej podpory
s0 Specifikovanym a schvalenym rozsahom prac a éasovym planom.

1.9 Projektovy tim — tim pracovnikov Poskytovatela realizujlci prace na Aplikacii
objednanych Objednavatelom.

1.10 Projektohodina (PH} - jednotka pracovnej kapacity Poskytovatela
zodpovedajica praci 1 €lena projektového timu Poskytovatela po dobu
1 hodiny.

1.11 Projektodeii (PD) - jednotka pracovnej kapacity Poskytovatefa
zodpovedajluca praci 1 Clena projektového timu pracovnika Poskytovatela
po dobu 1 dia (zodpoveda 8 projekichodinam).

Zmhuva ¢ poskytovani siuZieb technickef podpory Millennium Care 3



wiaw millennium00 sk

sladkovicova 7, 611 06 bralislava 1 I

fe[ 07 5910 0300 fax 02 5910 0333 L
e-mail mail@milleaniom000.sk  |*

1.2 Autorsk)'; zakon - zakon NR SR & 618/2003 Zz. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

1.13 Obchodny zakonnik — zakon & 513/1991 Zb. v zneni neskorgich predpisov.

1.14 Funkéna Specifikacia — dokument, ktory popisuje dielo najmé z funkéného
hladiska.

1.15 Technicka $pecifikacia — dokument, kftory defailne definuje technické
rieSenie vymedzenych funkénych viastnosti Aplikacie a vysledkov sluzZieb
poskytnutych podla tejto zmiuvy vyplyvajlcich z Funkénej Specifikacie.

1.16 Preberaci protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujici poskytnutie vysledku zrealizovanych shuiZieb poskytnutych podla
tejto zmluvy Objednavatelovi, ¢im zacina Akceptacny proces.

1.17 Akceptaény protokol — dokument podpisany obidvoma zmluvnymi stranami
potvrdzujlct ukonéenie akceptatnéhc procesu a definitivne adovzdanie
vysledku sluzieb poskytnutych podla tejto zmluvy Poskytovatelom aich
prevzatie Objednavatelom.

1.18 Dedikovanie Fudskych zdrojov — pridelenie poverenych ludskych zdrojov
Poskytovatefa, ktoré participovali potas priebehu vyvaja Aplikacie, alebo boli
zaskoleni do funkénej a technickej Specifikacie projektu.

1.19 Vykaz stavu Aplikacie — podrobny zoznam vsetkych prijatych poZiadaviek
nazmenu Aplikacie, zapracovanych zmien, operativnych zasahov,
poskytnutej telefonickej podpory aostathych  vykonanych  &innosti
pracovnikov Poskytovatela pre Objednavatela poéas definovanéno ¢asového
obdabia.

1.20 Pouzivatel'ska podpora - konzultacie a slvisiace poradenstvo pre
koncovych pouZivatelov Aplikéacie, ktord im Objednavatel poskytol v stlade
s touto zmluvou, ohfadom jej pouZivania a funkénosti. Vykonava sa pocas
pracovnej doby prostrednictvom telefonickej alebo e~mailove] komunikacie.

1.21 Schvalovaci proces — posudzovanie funkénosti ¢iastotnych vysledkov
sluzieb poskytovanych podfa tejto zmluvy. Ugelom schvalovacieho procesu je
spripomienkovat, jednotlive Ciastkové vysledky a po spracovani pripomienok
schvalit Siastotny vysledok, nevyhnutny pre koneény vysledok.

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejfc zmluvy Je zavazok Poskytovatefa poskytovat
Cbjednavatelovi sluZby technickej podpory Millennium Care (dalej len
.SluZby"), stvisiace s prevadzkou a dal$im vyvojom Aplikacie ,intranetovych
stranok MFSR" nazaklade pisomnych alebo elektronickych Ziadosti
a objednéavok zo strany Objednavatela a za podmienck definovanych v tejto
zmluve. Sluzby v sebe zahffajl tieto &innosti:

211 sluZby stivisiace s dalsim vyvojom a upravami Aplikacie,

2.1.2 pouzivatelska podpora a konzultacie,

Zmiuva o posiytovani sluZieb technickef podpory Millennium Care 4
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213 oberativne zasahy,

2.1.4  daldie sluzby.

2.2 Sluzby suvisiace s d'alS$im vyvojom a Gpravami Aplikacie

2.2.1 Realizacia novych poZiadaviek — vyvo] aimplementacia novej
funkénosti alebo zmien Aplikacie podla schvalene] Technicke
Specifikacie Projektu.

222 Vytvaranie indtalatneho balika Aplikacie spalu s popisom inétalacie.

2.2.3 Pripravu, vylvaranie a udrZiavanie pouzivatelske]j dokumentécie,
projektove] dokumentacie a ostatnych  poirebnych  $koliacich
materialov. Pouzivatelskd dokumentacia, projektova dokumentacia
a ostatné potrebné Skoliace materialy budd vyhotovené v slovenskom
jazyku,

2.3 Pouzivatelska podpora a konzultacie

2.3.1 Pouzivatelskd podpora, poradenstvo a poskytovanie konzultacii
tykajucich sa existujuceho riedenia, jeho zmien, inovacii, véecbecnegj
problematiky informaénych technoldgii a business riegent.

2.4 Operativne zasahy

241  Vykon operativiych zasahov tykajicich sa Aplikacie v mieste sidla
Objednavatela alebo na inam mieste, na ktorom sa Objednavatel
a Poskytovatel dohadna.

2.5 Dalsie sluzby

2.6.1 Qdborna komunikécia s pracovnikmi Objednavatela, tykajuca sa
prevadzky Aplikacie v prevadzkovom prostredl alebo odborna
komunikacia so spolo¢nostami, na zariadeniach ktorych bude
Aplikécia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela.

252 Zabezpetenie pristupu do internetového centra technickej podpory
On-iine Care Poskytovatela prostrednictvom web rozhrania
internetového prehliadada, v sulade s bezpetnostnou politikou
informacnych systémov objednavatela.

253 \Vytvaranie podrobného vykazu stavu Aplikacie.

2.6 Objednavatel sa zavazuje nim objednané pinenie podla predmetu tejto
zmluvy prevziat a v ¢ase dohodnutom v tejto zmiuve (Elanok 5) zaf zaplatit
cenu podla ékanku 7.

2.7 Tato zmluva sa vztahuje na vsetky objednavky, kioré budl realizovang
Poskytovatelom pre Objednavatela.
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2.1.3 operativne zasahy,

2.1.4  daldie sluzby.
2.2 Sluzby suvisiace s d'alSim vyvojom a tpravami Aplikacie
2.21 Realizacia novych poZiadaviek — wvyvoj aimplementacia novej

funkénosti alebo zmien Aplikacie podla schvélenej Technicke;
$pecifikacie Projektu.

2.2.2  Vytvaranie in$talacného balika Aplikacie spolu s popisom indtalacie.

2.2.3 Pripravu, vytvaranie a udrZiavanie pouZivateiske] dokumentacie,
projektove] dokumentacie a ostatnych potrebnych  Skoliacich
materialov. PouZivatelska dokumentacia, projektova dokumentacia
a ostatné potrebne gkoliace materialy budl vyhotovené v slovenskom
jazyku.

2.3 Pouzivatel'ska podpora a konzultacie

2.3.1 Pouzivatelska podpora, poradenstvo a poskytovanie konzultacii
tykajticich sa existujluceho rieenia, jeho zmien, inovacil, véeobecneg]
problematiky infermadnych technologii a business riegeni.

2.4 Operativhe zésahy

2.4.1  Vykon operativnych zasahov tykajlcich sa Aplikacie v mieste sidla
Objednavatela alebo na inom mieste, na kiorom sa Objednavatel
a Poskytovatel dohodni.

2.5 Dalsie sluzby

2.51 Odborna komunikacia s pracovnikmi Objednavalela, tykajuca sa
prevadzky Aplikacie v prevadzkovom prostredi alebo odborna
komunikacia so spoloénastami, na zariadeniach ktorych bude
Aplikacia prevadzkovana so suhlasom Objednavatela.

2.5.2 Zabezpedenie pristupu do internetového centra technickej podpory
On-line Care Poskytovatela prostrednictvom web rozhrania
internetového prehiiadaca, v stlade s bezpeénostnou politikou
informacnych systémav objednavatela.

2.53 Vytvaranie podrobneho vykazu stavu Aplikacie.

2.6 Objedndvatel sa zavdzuje nim objednané pinenie podla predmetu tejto
zmluvy prevziat a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve (&lanok 5) zan zaplatit
cenu podla cianku 7.

2.7 Tato zmluva sa vztahuje na vsetky objednavky, ktoré bud( realizované
Poskytovatelom pre Objednavatela.
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3. Povinnosti Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je povinny poskytovat' Sluzby podia Cianku 2 tejto zmluvy
po dobu Gcinnosti zmluvy v nasteduiicom rezsahu:

3.1.1  Poskytovatel' Sluzby poskytuje polas pracovne] doby s vynimkou
pripadov, kedy sa Objednavatel a Poskytovatel dohodnt na inom
¢ase plnenia. Dohoda o poskytovani Sluzieb mimo beznl pracovn
dobu musi byt v pisomnej forme a podpisana oboma zmluvnymi
stranami, pricom viejto dohode sa vymedzl 2] rozsah sluzieh
noskytovanych mimo pracovni dobu, pripadne aj doba, po ktord sa
sluzby budu poskytovat mimo pracovnl dobu.

3.1.2  Sluzby poskytované prostrednictvom internetového centra technickej
podpory On-line Care Poskytovatel peskyluje nepretrzite.

3.1.3  Poskytovatel garantuje zadiatok vykonu sluZieb uvedenych v &lanku 2
tejto zmluvy v zavislosti od objednaného plnenia a zvoleného baiika
Sluzieb Millennium Care. Najneskordi zadiatok vykonu jednotlivej
Sluzby je presne stanoveny a uvedeny v prilche ¢. 1 tejto zmluvy.

3.1.4  Poskytovatel na zéklade pisomnych ziadosti zo strany Objednavatela
vypracuje vsucinnosti s Objednavatelom Technickd $pecifikaciu,
ktora presne vymedzi planovany rozsah prac na Aplikacii a poskyine
ju na schvalenie Objednavatelovi. Sucastou Technicke] $pecifikacie
je aj stanovenie zaliatku prace Projektového timu, pocet a drub
projekiodni (PD} a predpokladany termin ukongenia. Poskytovatel
vypracuje znenie Technicke] 3pecifikacie bez zbytoénéhe odkladu
po tom, ako obdrzi vietky nevyhnutné informacie a podklady
od Objednavatela v pripade, ak ma Objednavatel predplatenu sluzbu,
ktora mu garantuje taketo vypracovanie, v opafnom pripade
Poskytovatel vypracuje znenie Technickej Specifikdcie podia svojich
gasavych moznostl, najneskor viak do 10 dni od zadania poZiadavky
na zmenu.

3.1.5 Poskytovatel zarutuje, Ze nim poskytovang Sluzby zodpovedajl jeho
najvy$sim poznatkom v danej problematike.

4. Miesto plnenia

4.1 Cinnost podfa predmetu tejto zmluvy bude Poskytovate! vykonavat' vo svojich
priestoroch, resp. po vzdjomnej pisomnej dohode v mieste uréenom
Objednavatelom, pokial je to technicky mozné,

5. Doba pinenia

5.1 Poskytovatel sa zavazuje zrealizovat dohodnuty rozsah SluZieb podla
dohodnutého a schvaleného &asového harmonogramu (odsek 9.2) podla
podmienok stanovenych v tejio zmluve.

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory Mitlennium Care 5
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52 Pre dodrzanie doby pinenia zo strany Poskytovatela je nevyhnuine
poskytnutie riadnej avCasne] sadinnosti Objednavatela, za podmienok
stancvenych v tejto zmluve.,

53 Po dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti podla
predchadzajuceho odseku, nie je Poskytovatel v omeskani so splhenim
svojho zavazku.

5.4 Doba, potas ktorej bude Aplikacia, alebo jej ast’ podla predmetu tejto zmluvy
v schvalovacom alebo pripomienkovom procese sa do zavdzného ¢asového
harmonogramu nezarata, resp. o tuto dobu sa €ascvy harmonogram posunie.

55 Objednavatel sa zavdzuje prevzial riadne poskythuté Sluzby v
ods(hlasenom skorSom termine, pontknutom Zhotoviteiom.

6. Povinnosti Objednavatela

6.1 Objednavatel je povinny poskytovat  Poskytovatelovi  sG&innost
v nasledujicom rozsahu:

6.1.1 Odovzdat Poskytovatelovi vSetky potrebné materialy a informécie
v dohodnutych terminoch a dohodnute] kvalite. Ak materialy dodané
Objednavatelom nie s0 v zodpovedajlce] kvalite a Poskytovatelovi by
vznikli dodatoéne naklady na ich Gpravu, Poskytovatel! na tdto
skutotnost Objednavatefa pisomne upozorni avyzve ho na
bezodkladné doplnenie. Podla naslednej pisomnej dohody
Objednavatel uhradi Poskytovatelovi vietky preukézatelné naklady
spojené s Upravou materialov do vyhovujlce] podoby, alebo doda
materialy v dohodnutej kvalite v €o najkratéom technicky moznom
¢ase.

8.1.2 Schvalit Technickl 3Specifikaciu  zmien, respektive dodat
Paskytovatelovi vetky pripomienky k nejv ¢o najkratéom moZnom
&ase. Ak po dodani Technickej Specifikacie Objednavatel Technicku
Specifikaciu neschvali, resp. neposkytne Poskytovatelovi véetky svoje
pripomienky do 10 pracovnych dni odo diia obdrZzania Technickej
$pecifikacie, je Poskytovatel opravneny jednostranne stanovit novy
termin zaCiatku prace Projektového timu v stlade s jeho moZnostami.

6.1.3 Poskytnof potrebnu slUcinnest Poskytovatelovi pocas schvalovacieho
a akceptaéného procesu (&lanok 13) ukongenych prac, alebo
ucelenej <&asti podliehajice] schvalovaciemu  kenaniu, v &o
najkratdom moznom &ase. Ak po ukonéeni aodovzdani prac na
aplikacii, alebo jej ¢asti Objednavate! nepotvrdi svojim podpisom
Akceptatny protokal dodany Objednavatelom, respektive nedoda
v pisomnej alebo elektronickej forme pripomienky braniace akceptacii
orac na aplikacii do 5 pracovnych dni odo dfia podpisania
Preberacieho protokolu, budl sa prace na Aplikacii povaZovat za
riadne odovzdané a akceptované Objednavatelom bez pripemienok.

6.1.4 V pripade nutnosti pradce na Aplikacii podla predmetu tejto zmluvy
v mieste uréenom Objednavatelom, poskytnif Poskytovatelovi
nevyhnutnt suéinnost, najma zabezpedit’ vhodné Technické
prastredie, pri dodrZani podmienok stanovenych bezpeénostnou
pelitikou informacnych systémov Objednavatela.

Zmiuva ¢ poskytovani sluzieb technickef podpory Millennium Care 7
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6.1.5“ Stanovit kontaktnd osobu alebo oscby poverené komunikaciou
s Poskytovatefermn va veci pinenia tejto zmluvy.

7. Cena poskytovanych sluzieb

7.1 Cennik Sluzieb technickej podpory platny pre ugely tejto zmluvy je uvedeny
v prilohe €.1 k tejto zmluve.

7.2 Ceny uvedené vitejfo zmiuve nezahfhaji DPH, ktora bude vypoditana
a fakturovana v zakonom stanovenej lehote a vyske.

7.3 Cena Sluzieb pedfa tejto zmluvy bude stanovena za kazdl zmenu osochitne,
na zaklade poctu Projektohodin (PH} alebo Projektodni (PD) pracovnikov
Poskytovatela uvedenych v Technicke] 3pecifikécii Projektu a sadzieb
za Projektohodinu (PH) alebo Projektoder (PD) uvedenych v prilche €. 1
tejto zmluvy.

7.4 Plnenie bude nasledne Objednavatelovi poskytované Poskytovatelom
mesacne, pocnuc vZdy 1. diom kalendarneho mesiaca, v rozsahu, spésobom
a v terminoch stanovenych v objednavke. Plnenie podla tejto zmluvy bude
realizované formou podpory Millennium Care.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskoréich predpisov, Ze cena za objednané pinenie (definované v &tanku 2
tejto zmluvy) je stanovend ako zmluvna cena, vo vyske prislichajicej
zvolenému rozsahu sluzieb uvedenom v prisluénej cbjednavke podla prilohy
¢ 1 tejto zmiuvy.

7.6 OCbjednavatel Je opravneny prenasat neminuté Projektohodiny  (PH)
a Projektodni (PD) do nasledujuceho mesiaca, pricom vsak v jednotlivom
mesiaci mdzZe preniest do nasledujicehe mesiaca maximaline 100 %
mesaéného objemu Projekiohodin (PH) a Projektodni (PD) objednanych
podla tejto zmluvy (datej] len ,mesacny pausal). Nevylerpané
Projektohodiny (PH) a Projektodni (PD) nad ramec mesaéného paudalu, ktaré
nie je mozné uvedenym sp&sobom preniest do daldieho mesiaca prepadajd,
a Objednavatel nie je opravneny pozadovat ich poskytnutie v neskor$om
obdobt.

7.7 Finanény limit tejto zmluvy je 415 800,- Sk bez DPH (DPH 19% = 79 002,~ Sk,
Suma s DPH = 494 802,- Sk), pocas trvania zmluvného vztahu.

8. Platobné podmienky

8.1 Cena za poskyinuté Sluzby bude fakturovana mesaéne, pricom faktdra
hude zasielana na adresu Objednavatela uvedend v tejto zmluve.

8.2 Poskytovatel je opravneny vystavovat faktlru vo vyske dohodnutej ceny vZdy
v prvy defl nasledujiceho kalendarneho mesiaca, aio na zaklade
podpisaného vykazu prace zo strany Objednavatela. Neoddelitelnou
st¢astou faktlry je akceptatny protokol podpisany obidvoma zmluvnymi
stranami a vykaz prace.

Zmiuva o poskylovanf sluzieb technickej podpory Millennium Care 8
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8.3 Sumu fakturovanu za poskytnuté Sluzby uhradi Objednavatef Poskytovatelovi
do 30 kalendarnych dni po obdrzani faktury. Faktura sa povazuje
za uhradeni diiom dorucenia prikazu na Ghradu bankovej indtitlcii.

8.4 Skladba fakturovanej &iastky bude clenena v zmysle &l. 2 tejto Zmluvy ato
beZné vydavky uvedené v odstavecoch 2.3, 2.4 a2.5. Kapitdlové vydavky
determinované v odstavcom 2.2 &lanku 2.

9. Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel bude objednané plnenie — Sluzby podla &lanku 2 tejto zmluvy -
poskytovat' priebezne podia poziadaviek Objednavatela.

9.2 Poskytovatel bude poskytovat' Sluzby podla odseku 2.2 tejto zmluvy na
zaklade oscbitnych, schvalenych Ziadostl. Kazda Ziadost o vyken Sluzieb
musi byt zo strany Objednavatela zapisana v dohodnutej forme podfa vzory,
ktory tvori prilchu &€ 2 tejto zmluvy a dodana v elektronickej forme, postou,
alebo osobne na adresu Poskytovatela uveden(l v tejio zmluve opatrenou
elektronickym alebo originalnym poedpisom. Po jej prijati Poskytovatel
v sucinnosti s Objednavatelom vypracuje Technicku $&pecifikaciu, ¢asovy
harmcnogram a finanény rozpodet poZadovaného wvykonu, kioré budd
Objednavatelovi predloZené na schvalenie, Za schvaleni sa povaZuje
Ztadost, ktorej Technicka $pecifikacia, Casovy harmonegram a finanény
rozpotet sl podpisané osobami, na to opravnenymi, oboch zmluvnych stran.

9.3 Poskytovatel hude poskytovat Sluzby podla odsekov 2.3, 2.4 a2.5.1 tejto
zmluvy na zaéklade telefonickych alebo e—mailovych Ziadostl zo strany
OCbjednavatefa nahlasenych na telefénne ¢&islo alebo e-mailovtl adresu
uvedenU v tejto zmluve,

9.4 Poskytovatel bude poskytovat SluZzby podla ads. 2.5.2. nepretrzite a sluzby
podfa ods. 2.5.3 priebazne.

9.5 Vypripade, ze sa tak Poskytovaiel! a Objednavatel dchodnd, moze
Poskytovatel Sluzby podfa Clanku 2 tejto zmluvy poskytovat Objednavatelovi
bez osobitnych Ziadosti. Takato dohoda musi byt v pisomnej forme
a podpisana obhoma zmluvnymi stranami.

10. Kvalita poskytovanych sluzieb, zaruka za akost,
zodpovednost’ za skody

10.1 Poskylovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla predmetu tejto zmiuvy
v kvalite zodpovedajicej Ucelu tejto zmluvy, prislusnym pravnym predpisom
a zavaznym technickym normam.

10.2 V pripade, Ze sa funkénost Aplikdcie nebude zhodovat s poZiadavkami
Objednavatela definovanymi v Technickej Specifikacii, Poskytovatel sa
zavdzuje odstranit vady na vlasiné naklady, v o najkratSom technicky
moZnom &ase po vyzve na odstranenie vad, respektive zistenych viastnou
kontrolou.

Zmiuva ¢ poskytovani siuzieh technickef podpary Millennium Care 9
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10.3 V pripade, 2e vady su spdsobené chybne dodanymi materidlmi alebo
informaciami Objednavatela, Objednavatel je povinny dodat’ Poskytovatelovi
spravne materialy alebo informacie v o najkratSom technicky moznom Case.
Za vady tohto druhu nenesie Poskytovatel zodpovednost.

10.4 Poskytovatel poskytuje na SluZby dodané podla tejto zmluvy zaruku v dizke
24 mesitacov odo diia akceptacie jednotlivych plneni a Sluzieb.

10.5 Objednavatel nie je opravneny nijakym spdsobom zasahovat do zdrojového
kodu Aplikacie. V pripade akéhokolvek neautorizovaného zasahu do
Aplikacie straca Objednavatel zaruku za akost. Za neautorizovany zasah sa
pritom povaZuje akykolvek zasah do zdrojovych kédov Aplikacie vykonany
bez sthlasu Poskytovatela. Za suhlas je povaZovany doruceny elektronicky
alebo pisomny dokument opatreny elektronickym resp. criginalnym podpisom

10.6 Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi aktikolvek gkodu druhej zmluvnej
strane vo vztahu k tejto zmluve, zodpovednost za Skody sa bude riadit
a spravovat podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov.

11. Sankcie za neplinenie zavazkov

11.1 V pripade omeskania Poskyfovatela s riadnym ukonéenim a odovzdanim
objednaného plnenia alebo inej Sluzby poskytovane] podia tejto zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit' si voéi Poskytovatelovi zmluvnt pokutu
vovySke 0,05 % zhodnoty objednaneho plnenia alebo inej Sluzby,
s ukongenim a cdovzdanim kiorej je Poskytovatel v omeskani, a fo za kazdy
zacaty denl omeskania. V pripade, ak si Objednavatel zmiuvni pokutu vodi
Poskytovatefovi uplatni, je Poskytovalel povinny tito uhradit v lehote platnej
pre splatnost faktury (odsek 8.3).

11.2V pripade ome$kania Objednavatela s (hradou splatne] faktdry je
Poskytovatel opravneny uplatnit’ si Urok z omesSkania vo vyske 0,05 %
zdiznej sumy za kaZdy @ zaCaty defl omeskania. V pripade, ak si
Poskytovatel Urok z omeskania uplatni, je Objednavate! povinny tento uhradit
v lehote platnei pre splatnost faktary (odsek 8.3).

12. Ochrana informacii

12.1 Zmluvné strany st povinné zachovavat micaniivost o véetkych
skutognostiach, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy,
a kioré sa tykaju druhej zmluvnej strany.

12.2 Zmluvneg strany sd povinné zachovavat micanlivost’ o obsahu tejto zmluvy,
okolnostiach, ktoré k nej viedli, ako aj vSetkych skutoénostiach sivisiacich
s touto zmluvou, svynimkou tych skutognosti a Udajov, ktoré v slvislosti
s pinenim tejto zmluvy st a budt pristupné tretim osobam, a to bez zavinenia
niektorej zo zmluvnych stran.

Zmiuva ¢ poskytovani siuZieb technickef podpory Millennium Care 10
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12.3 Objednavatel pedpisom tejto zmluvy berie na vedomie, Ze skutoénosti
uvedené v odsekoch 2.2 — 2.5, €lanku 3, ¢lankoch 7 — 11, élanku 13, prilohe
¢ 1, ako aj vetky podklady, technické Specifikacie a funkéné Specifikdcie, s
predmetom obchodného tajomstva Poskytovatela. V pripade porudenia
obchodného tajomstva zo strany Objednéavatela, je tento povinny okrem
nahrady gkody, ktora tym Poskytovatelovi vznikne, uhradit’ Poskytovatelovi aj
zmluvnud pokutu vo vyske 100 000,- Sk.

12,4 Za poruéenie povinnosti mi¢anlivesti podfa ods. 12,1 a12.2 a porudenie
obchodného tajomstva podla ods. 12.3 tohtc ¢lanku sa nepovazuje:

)

o poskytnutie informacil tretim osobam, kioré maji majetkovd Uéast
v niektorej zo zmluvnych stran, pricom tieto oscby musia byt vZdy vopred
informovane o povinnostiach  mil¢anlivosti  a pisomne  zaviazané
k dodrziavaniu povinnosti mi¢antivosti,

o poskytnutie informacii po pisomnom slhlase druhej strany advokatom, i
inym tretim osoham, ktoré s( podfa zakona viazané povinnosfou
mi¢anlivosti, pricom tieto osoby musia byt vopred informované o
povinnostiach mi€anlivosti a zaviazané povinnostou miZanlivosti,

o poskytnutie informacii v pripade vyslovenia predchadzajliceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany k spristupneniu jednotlivej infoermacie
chranenej povinnostou micanlivosti,

o poskytnutie zmluvy pre GCely sidneho konania,

o poskytnutie informacii po plsomnom sihlase druhej sirany, kioré je
zmluvna strana povinna oznamit na zaklade zakona.

12.5 Poskytovatel je povinny v3etky informacie a deokumenty o Objednavatelovi,
ktoré ziska v sudvislosti s Cinnostami vykondvanymi pre Objednavateia,
uchovavat v tajnosti a neposkytndt ich tretim osobam. Dodavatel sa zavazuje
zabezpedit pinenie povinnosti mi¢anlivosti oséb plniacich jeho tlohy v sllade
5 § 18 ods. 3 zak. € 428/2002 Z. z. o cchrane osobnych Udajov v zneni
neskorich predpisov.

13. Odovzdanie a prevzatie sluzieb

13.1 V zavislosti na charaktere poskytnutych sluzieb sa pod riadnym odcvzdanim
jednotlivgch  plneni  a wvystupov rozumie sprevadzkovanie Aplikacie
v testovacom prostredi, odovzdanie dat, U(dajov, dokumentov, 3tadii,
grafickych prac apod. Zmluvne strany spiSu po odovzdan{ vysledkov
poskytnutych Sluzieb v sufade s toute zmluvou Preberaci protokol. Vzor
Preberacieho protokolu tvorl prilohu & 3 tejto zmluvy. Podpisanim
preberacieho protokolu sa zatina akceptaény proces.

13.2 Objednavatel ma pravo na vykonanie kontroly, predovdetkym z pohladu
funkénaosti, formy a dplnosti poskytnutych SluZieh. Akceptacii nebrania drobné
vady a nedorobky, ktoré samé ani v spojeni sinymi nebrénia riadnemu
uzivaniu vysledkov poskytnutych Sltuzieb. Sluzby sa povazujl za riadne
prevzaie a akceptované podpisom Akceptacného protokolu zastupcami
oboch zmluvnych strén. Vzor Akceptaineho protokolu tvari prilohu €. 4 tejto
zmluvy. V Akceptatnom protckole budd uvedené vsetky vady poskytnutych
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Sluzieb, ktoré nemaju odkiadny G&inok, vratane ich klasifikacie a uréenia
terminu odstranenia. Podpisom Akceptaéného protokolu sa konéi akceptaény
proces.

13.3 Chjednavatel je povinny poskytnuté sluzby prevziat do 5 pracovnych dni od
podpisania Preberacieho protokolu, alebo podat’ vyzvu na odstranenie vad,
ktoré maju na prevzatie poskytnutych SluZieb odkladny dcinok, inak sa
povaZujl za riadne prevzaté a akceptované, ato aj v pripade nepodpisania
Akceptadného protokolu zo strany Objednavatela.

13.47Za vady s odkladnym UG¢inkom sa povazujl chyby, ake aj nesudlad
s Technickou §pecifikaciou, pre ktoré nie je Aplikacia pouzitelna.

13.5Za vyzvu na odstranenie vad s cdkladnym Géinkom sa nepovaZuje uvedenie
vad v Akceptaénom protokole podfa odseku 13.2.

13.6 V zavislosti na charaktere a rozsahu objednaného plnenia sa Poskytovatel
a Objednavatel moézu dohodndt na inej forme odovzdania a schvalenia
poskytnutych Sluzieb. Takato dohoda musi byt v pisomnej forme a podpisana
oboma zmluynymi stranami.

13.7 Vlastnictvo k pripadnému novému dielu, ktoré vzniklo pri plneni tejto zmluvy,
ako aj iastnictvo Kk novovytvorene] sUCasti  Aplikacie, prejde
na Objednavatela po uhradeni celej sumy za stym sulvisiace poskytnuté
sluzby. V pripade, Zze noveé dielo, pripadne novovytvorena sucast Aplikacie
podlieha samostatnym licenénym podmienkam, Poskytovate/ tito skutoénost
uvedie v Akceptaénom protokole.

14. Spolocné ustanovenia

12.1 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovuju nasledovné adresy pre komunikéciu
na sirane Poskytovatela:

Posta: Millennium 000, spol. sT. 0.
Sladkovitova 7
811 06 Bratislava 1

Tel: ++421-2-5910 0300
Fax: ++421-2-5910 0333
E-mail: mail@millermium000.sk

12.1 Pre potreby tejto zmluvy sa stanovujl nasledovné adresy pre komunikaciu
na strane Objednavatela:

Posta: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovitova 5
817 82 Bratislava

Zmiuva o poskylovani sluZieb technickej podpory Millennium Care 12
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Tel: 02-5958 1111
Fax: 02-5249 8042
E-mail: podatelna@mfsr.sk

14.3 Kontakiné Udaje v ods. 14.1 a 14.2 je mozné menit pisomnym oznamenim,
preukazatelne doruéenym, druhej zmluvne] strane.

14.4 Zodpovednymi zastupcami, ktori sU opravneni jednat a rozhodovat vo veci
pinenia tejto zmluvy su:

Za Poskytovatela:

Za Objednavatefa:

145V odévodnenych Pripaaocn fMo4u ZINNUVIIG 3Uany 4 coupuvsu st iv
zastupcu pisomnym oznamenim, preukazatelne doruc¢enym, druhej zmluvnej
strane.

14.6 Pre pocitanie &asu plati, Ze lehota zaéina plynat' driom nasledujucim
po uskuto&neni Ukonu, ktory je pre zaciatok jej plynutia rozhodujtci.

14.7 V pripade bezddvodného nepodpisania Preberacieho alebo Akceptagného
protokolu {(¢lanck 13) je zmluvna strana, ktera ho bezddvodne nepodpise,
pavinna nahradit’ druhej zmluvnej strane vdetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

15. Zaverecéné ustanovenia

15.1 Zmluvné vztahy neupraveng touto zmluvou, uzatvorenou na zaklade § 269
ods. 2 Obchodného zakonnika, a je| privadnymi dcdatkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Cbchodného zakonnika (najma § 536 a nasl)
a ostatnymi véeohecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

15.2 Vietky spory a pripady nejasnostl, kforé vznikni medzi zmluvnymi stranami
tykajace sa pravnych vztahov definovanych v tejto zmluve a jej pripadnych
dodatkov budl v zauime predchadzaniu sUdnych sporov najskdr riesené
rokovanim zmluvnych stran. V pripade, Ze neddide k dohode zmluvnych
stran, bude spor predloZeny na rozhodnutie vecne alebo miestne prislusnemu
sudu SR.

15.3 Zmluvne sfrany vyhlasujli, Ze zmluvu uzatvarajl slobodne, a Ze rozumeju jej
obsahu, ktory zodpoveda ich véli. Rovnako vyhlasujd, Ze zmluvu neuzatvaraju
pod natfakom, v tiesni, ani za jednostranne nevyhodnych podmienok.

15.4 Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a Géinnost' diiom 1.3.2008. Zmluva sa uzatvara na
dobu uréitd v trvani 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia aéinnosti zmluvy
alebo do vyerpania finan¢ného limitu podla bodu 7.7 tejto zmluvy.

15.5 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit, ak dojde
Kk podstatnému poruSeniu tejto zmiuvy drubou zmluvnou stranou, pri¢om
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odstlpenie od zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

15.68 Pokial by doslo k odstupeniu zmluvy v priebehu poskytovanych SluZieb,
Objednavatel je povinny uhradit’ alikvétnu East’ ceny za skutoéne zrealizované
Sluzby a Poskytovatel je povinny odovzdat vysledok zrealizovanych Sluzieb
realizovanych pre Objednavatela na zaklade tejto zmluvy tak, aby nedoslo
k znizeniu hodnoty tohto vystedku, i k inej Skode na strane Objednavatela.

15.7 V&etky zmeny tykajice sa tejto zmluvy a je pripadnych dodatkov budu
povaZované za plating len viedy, ak budl vykonané vc forme &islovanych
dedatkov a budd podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

15.8 Povinnost micaniivosti uvedena v &l. 12 zostava v platnosti aj po ukonceni
platnosti zmluvneho vztahu,

15.9 Tato zmluva bola vypracovand v &tyroch rovnopisoch, v slovenskom jazyku,
z ktorych kazda zo zmluvnych strén opdrzi po dvoch vyhotoveniach.

)
I

V Bratislave dfia: ................ e

Za Poskytovatela Za Objednavatela |
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priloha €. 2 zmluvy o Spolupréci
pri poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care

Ziadost' o vykon sluzieb

S B
[ operativy @ dprava Q zhrutny servis O nové funkénost
i ] e If el k)

Sara

Prbjéktbvﬁr manazer / Konzultant

Analytik / Programétor / SQL Specialista

Kreativny grafik B
Web (HTML) dizajnér

Spolu

L

Véetky uvedené ceny su bez prisiudnej zakonom stanavenej sadzby DPH, Schvélend #adosf prosim zadlite na faxové &islo: 02 5910 0333,
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Priloha €. 3 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluzieb technicke| podpory Millennium Care

Preberaci protokol

Tymto potvrdzujeme odovzdanie zrealizovanych poziadaviek na Aplikéciu podl'a
Zmiluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory Millennium Care podpisanegj dna
xxxx medzi spolocnostami - Ministerstvo financii Siovenskej republiky a Millennium
000, spol. s r. 0. Sluzby boli poskytnuté na zaklade ziadosti o vykon sluzieb &. xxxx
z dfa xxxx.

Dnesnynm ditom zadina akceptatny proces.

V Bratislave dfla: ..o,

Za Poskytovatela Zz Objednavatefa
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Priloha €. 4 zmluvy o spolupraci
pri poskytovani sluZieb technickej podpory Millennium Care

Akceptaény protokol

Tymto potvrdzujeme prevzatie a akceptaciu zrealizovanych poziadaviek na Aplikaciu
I podia Zmiuvy o poskytovani stuZieb technickej podpory Millennium Care podpisane)
dna xxxx medzi spoloénostami - Ministerstvo financii Slovenskej republiky

a Millennium 0QQ0, spol. s r. 0. Sluzby boli poskytnuté na zaklade Ziadosti o vykon

sluzieb €. 000 z dRa Xoxx.

Dnednym driom bol ukoneny akceptacny proces.

V Bratislave gha: e

Za Poskytovatela Za Objednavatela





