é:-lzsrz/as

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho tidrzbe
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb, /Obchodny zdkonnik/

Dnedného diia uzatvorili

Slovensks republika, zastiipend Ministerstvom financii SR
so sfdiom StefanoviSova 5, P.O.Box 82, 817 82 Bratislava 15
zashipena:

Ing. Jaroslavem Miklom
vedicim sluzobného tiradu
1CO: 00151742
IC DPH: nie je platiteTom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica, &, iétu: 7000001400/8180
(dalej len “Zékaznik™)

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava
zastipens (D
]

1C0: 35737328
IC pre DPH : SK2020211193
zapisand v Obchodnom registri Okr. sitdu Bratislava I v oddieli Sro, vo vioZke €. 16427/B

Bankové SPOJ'eie:_

(Talej len “SAP”)

zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho Udribe (d'alef len ,.Zmluva™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na nasledujiicom zneni Zmluvy:

Zakaznk 4 sap



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1
12

1.3

SAP a Zakaznlk vyhlasuji, Ze s0 oprédvneni tiito Zmluvu uzatverit’ a riadne phnit’ zaviizky v nej obsiahnuté.

Ma tiéely tejto Zmluvy sa organizécie, v ktorych Zikaznfk vykoniva zriad'ovatefské kompetencie alebo ktorych
je zakladatefom, spolofnfkom alebo akciondrom alebe v kdorych uskutoZfiuje tvorbu a realizaciu finantnej
politiky pripadne iné osoby, stdvaji na zéklade obdrZania pisomného sthlasu SAP Oprévoenymi osobami
Zéakaznika. Opravoenou osobou sa vo Vieobecnych obchodnych podmienkach SAP pre licentné vztfahy
tykajiice sa software rozumie pojem Ovlddand osoba.

NeoddelitePnt, sadast’ tejto Zmluvy tvoria Heto prilohy :

a) Priloha &, 1, ktord obsahuje cenu Software podPa tejto Zmluvy, Struknire dodanych produktov Software,
aktudlon sadzbu poplatku za poskytovanie slufieb ddrZby SAP Enterprise Support ku diiu uzatvorenia
tefto Zmluvy, ziklad pre vypolet poplatku za poskytovanie slufieb udriby SAP Enterprise Support,
plaiobné podmienky a oznadenie kontaktnych osdb (d'alej len ,Priloha &.14);

b) Priloha & 2, ktora obsahuje potvrdenie o odovzdani a prevzati pristupu k Software (dalej len ,,Prilcha
£.2);

¢) Priloha &. 3, ktord obsahuje popis sluZieb 0drZby SAP Enterprise Support {d'alej len ,,Priloha #.3“ alebo
~Popis ES™);

d) Priicha & 4, kiord obsahuje Viecobecné obchodnéd podmienky SAP pre licenné vafahy tykajiice sa
software (dalej len Priloha £.4°).

Clinok 2
Predmet Zmluvy

2.1

22

Predmetom tejto Zmluvy je zaAvEzok SAP poskyinGt Zékasnikovi licenciu k Software v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohe £.1 a tomu zodpovedajici zivizok Zakarntka zaplati® SAP dobodnuth cenn vo vydke
apodfa pedmienok stanovenych v Prilobe .1 tejto Zmluvy. Zikarnik je oprévneny poskymit' licenciu
software Oprdvnenym osobam.

Samostatnym predmetom tejto Zmluvy je poskytovanje sluZieb ddrzby Software za podmienok stanovenych v
Prilohe &. 3 — Popise ES.

22.1 Pre poskytovanie slufieb ddrzby SAP Enterprise Support sa pouXije ustanovenie bodu 8.3 Rozsah
udrfovaného Software Viecbecnych obchodnych podmienkach SAP pre licentné vztahy tykajiice sa
software (Talej len ,VOP*). Aplikdcia ostatnych ustanoveni VOP tykajécich sa poskytovania sluticb
tdrZby sa pre Software licencovany podra tejto Zmluvy explicitne vylutuje z aplikacie.

222 Qdo dita nasledujiceho po podpise tejto Zmlovy do 31.12.2008 sa SAP zaviimje poskytoval
Zakaznikovi slufby ddrZby SAP Enterprise Support vrozsahu Priloh &€ 3 a4, Zmluvné strany sa
dohodli, #e poplatok za poskytovanie sluXieb Gdrfby SAP Enterprise Support v uvedenom obdobi je
zahrnuty v cene licencii poskytovanych SAP na zéklade tejto Zmluvy Zikaznikovi.

22.3 Zikarnik berie na vedomie, ¥e pofinajic od 01.01.2009 by mal uzatvorit™ osobitmil zmluvu na
poskytovanie shizieb vdrZby SAP Enterprise Support.

2.24 Zikarnik berie na vedomie, Ze wvpripade uzatvorenia zmluvy na poskytovanie wGdriby, podla
predchddzajiiceho bodu, je poplatok za poskytovanie sluXieh ddr¥by SAP Enterprise Support stanoveny
vo vySkdjiill roine zo zakladu pre vypolet poplatku za poskytovanie slu?ieb Gdréby SAP Enterprise
Support stanoveného v Prilche 1. Bez ohfadu na ind ustanovenia tejto Zmluvy afalebo Prilohy ES
garantuje SAP pre Software poplatok za poskytovanie stuieb tdr2byy SAP Enterprise Support vo vyike
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Clinok 3
Autorizované powfvanic zdkaznikom

3.1 Licencie k Software v rozsahu podl'a tejto Zmluvy poskytuje SAP Zikaznikovi na dobu trvania tejto Zmluvy.
Zakaznik je oprdvneny uZivat Software len pre tely uréené v tejto Zmluve a/ alebo VOP.

32 Termin poskyinutia Licencie k Software je stanoveny dfiom pedpisu tejto Zmbuvy. Zikamnk vyhlasuje, ¥
k dodaniu Software do3lo pri podpise tejto Zmluvy aZe mu bol dodany pristup k Sofiware. Fakturicia
poskytoutej licencie k Software ¥pecifikovanom v Prilohe &. 1 sa uskutotni v termine poskytnutia licencie
a dodania Software predstavujicehbo déturn podpisu Zmluvy. Faktira bude vystavend v sfilade so zikonom
222/2004 Z.z. o DFH.

33 Zakaznikovi je poskytnuté licencia len k Software uvedenému v Prilohe &. 1 do vy¥ky ceny licencie zaplatenej
Zikaznfkom na zéiklade tejto Zmhuvy, a to i v pripade, Ze mu boli dodané iné produkty. Zdkamik je povinny
zabezpedit, aby Ovlddand osoba neprekrolila polet a rozsah licencil k Software aneuXivala Software nad
ramec a v rozpore § Uelom uZfvania stanovenym v Zmluve.

Clinok 4

Trvanie a vipoved Zmlovy

4.1 Tito Zmluva spolu s jej prilohami nadebida platmost a d&imnosf diiom jej podpisu oprdvnenymi zéstupcami
oboch zmtuvnych strén.

42 Thto Zmluva sz uzatvara na dobu newrdifti. V stlade s vy3Sie uvedenym budi sluzby idréby SAP Enterprise
Support podFa bodu 2.2, tejto Zmluvy Zakaznikovi poskytované do kopca roka 2008.

43 SAP je oprivoeny tito Zmhrvu vypovedat' ako celok lem v pripade podstamého porulenia tejto Zmilnvy
ZAkaznikom alebo Ovlddanon osobou, V tomto pripade predstavije vypovednd doba jeden (1) mesiac a za¥ina
plynit prvym (1.) diiom mesiaca nasledujiccho po dorufenf pisopmej vypovede. Podstateym porusenim
Zmhuvy sa pre tento pripad rozumie najmé:

a) ak Zdkaznik inapriek pisomnému upozorneniu zo strany SAP a stanoveniu dodatofného terminu na
phnenie je v ome¥kani s Ghradou ceny licencie alebo jej Easti podl'a tejio Zmluvy dibSie neZ tridsat (30)
dni, alebo

b) porudenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo poruSenie prav k databdzam alebo
cudzim po&italovym programom, alebo

c) porusenie povinnost Zékaznika podla tejto Zmluvy tykajiicich sa u¥fvania Software

44 Vypovedou tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotkouté pravo SAP na zaplatenie ceny podla tejto Zmlavy.

4.5 Obidve zmluvné strany st opravnend tito Zmluva ukondit’ v ¥asti tykajicej sa poskytovania steX¥ieb idriby
SAP Enterprise Support v sfilade s ustanoveniami uvedenymi v bode 6. Popisu ES..

4.6 Zékamik je oprivoeny od tejto Zmluvy odstipit v pripade podstatného porudenia tejto Zmluvy zo strany SAP,
ktorym je pripad, ak préva tretich os6b napriek opatreniam, ktoré uskutotnil SAP a napriek st&innosti
Zikaznfka dadne poskytnutej k tymto opatrenjam zmemo#fuji uXfvanie Software, alebo pripad, e vady
Software spdsobené SAP, opakovane memoZiupi Zékaznikovi uZivanie Software. Odstipenie je Ginné
dorufenim SAP.

4.7

Clanok 5

Zaveretné ustanovenia

5.1 Zékaznfk je povinny kaZdd Ovladani osobu bezodkiadne zaviazat' na plnenie vietkych povinnostd, na ktoré je
Zakaznik povinny z tejte Zmluvy, okrem thrady cien licenciu k Software a poplatkov za poskytovanie slufieb
tdrzby SAP Enterprise Support Zikaznik je povinny zabezpetit, aby Ovlddand osoba poskytla SAP vietku
po¥adovant saéinnost’.

5.2 Zikaznfk preberd zodpovednost’ za poru$enie ustancven! tejto Zmluvy afalebe VOP nim, jeho Ovlddanymi
osobami a dal¥imi osobami, kiorym umoini pristup k Software a zodpoved4 za tieto porufenia ako by porusil
Zmluvu a/alebo VOP s&m a zavizuje sa uspokojit’ akékolvek takto vzniknuté naroky SAP.
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5.6

57

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednid za ome¥kanie spdsobené okolnostami vylu€ujiicimi
zodpovednost. Za okolnosti vyludujace zodpovednost sa povaZuje prekizka, ktord nastala nezévisle na voli
povinnej zmluvnej strany a brant jej v splnenf jej povinnostf, ak nie je mo¥né rozumne predpokladat’, Ze by
povinna stvana tito prekdZku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala a d'alej, Ze by v dobe vzniku
prekaFku predvidala. Zodpovednost' nevylituje prekd¥ka, ktord vanikla najprv v dobe, ked® povinné strana
bola v oneskoreni 3 plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov. Uginky vylutujice
zodpovednost’ sii obmedzené len na dobu, pokiaF trvé prekdfka, s ktorou s tieto povinnosti spojené,

Pokial' by s& ktorékoIvek z ustanovenf tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespésobuje to neplatoost tejto Zmluvy
ako celku

T4to Zmlova vratane jej Priloh a VOP predstavuje apimi dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a
pahradzuj vietky predchidzajice dohody medzi tfastnfkmi tstne i pisomné, Vzfahy medzi zmluvnymi
stranami neupravené v tejto Zmhive sa spravuji Popisom ES a/alebo VOP v ich aldudinom menf s vynimkon
bodov 8.1, 3.2 a 8.4 VOP, ktoré sa medei stranami neaplikujit.

Thte Zmluvu je moZné menit’ alebo doplfiovat’ iba pisomnou dehodou zmluvnych strin ak nie je ustanovené
nak.

Této Zmluva je spisana v ¥tyroch (4) vyhotoveniach, z ktorych ka¥da zo zmluvnych strén obdr#i po dvoch (2)
vyhotoveniach.

Zmluvné strany prehlasuj, Ze tito Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dékaz dohody o vietkych
Gankoch tejto Zmluvy pripojuja svoje podpisy.

.7 7f 2
V Bratislave diia 3.(2..{.} g4z

V4 1
Ing. Jaroslay Mikla
Vediici sluZobného tradu

I .
V Bratistave dita 5., .:?..:.L& e
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Prilobha & 1

Poskytnuté Heencie Software:

Prodult Jednotka Obchodna || Cennikova || ‘Mnoistvo Celkom * Celkom bez DPH "Celkom s DPH -
jednotka | i

g

Ceny za Software boli vypotitané kurzom NBS 20 dita 16.9.2008 a to 30,262 Sk za 1 EUR.

Platobn podmicrky: —————— = )
Zakaznika
Zmluvni cena: 11125 279,585k bez DPH

Zaklad pre vypolet poplatku za Gdrzbu SAP Enterprise Support:
Percento aktuilneho poplatku za Gdriba SAP Enterprise Support:

Kontaktnéd osoba Zakaznika:
Kontakina osoba SAP:




Statistické rozdelenie uZfvatelov

Prosim, zadefinujte odhadovany podet uZivatefov podla jednotlivych kompenentov prifom viacnasobung pridelenic ulvatelov je
o¥akivané (celkovy polet distribuovanych uiivateFov mdle byt vy 8l ne potet zakipenych vzivatelov).

Toto rezdelenie nebude mat® v Ziadnom pripade vplyv na uXvatefské prava Zdkaznika alebo na iné préva, kioré boli dohodnuté
na zéklade podpisanej licenénej zmluvy. Této informécia bude poufith vylutne firnou SAP pre interné Statistické poZitie.
Dakujeme za spoluprécu.

SAP ERFP

Professional Lid. Profesdonal

Operations — CRM related

Professional Lid. Professional Employee

Financials -

Professional Lid. Professicas] Employes

Operations — SRM related

Professional Lad. Professiona
Operations - SCM aelated

Professional Ltd. Professional
Operations - 1M related

Profenlonal Lid. Professional Employce
Hunman Resources

Professional Ltd. Frofessional Employee




Priloha & 2
Potvrdenie o odovzdani a prevzati pristupu k Software

Pristup k Software:

User-1ID:

Password:

" Zskamix 714 saAp



Priloha €. 3
Popis sluZieb idrzby SAP Enterprise Support

Tento popis shifieb GdrZby SAP Enterprise Support (Falej len'Popis ES™) nadebida dCimnost v defi podpisu
Zmhuvy (licennej zmluvy), (“Defi G€innosti™) medzi SAP & Zakaznikom.

Tito prilcha je tymto pripojend k Zmluve astdva sa sifastou vy$sie uvedenej Zmluvy. V pripade, ked sd
ustanovenia tohto Popisu ES v rozpore, zlebo nie st konzistenmé s ustanoveniami Zmluvy, ustanovenia tohto Popisa
ES maji prednost.

Tento Popis BS upravuje poskytovanie sluXieb ildrZby spolodnosti SAP, ako st defmované dalej v tormio dokumente
(.SAP Enterprise Support”) pre vietok software licencovany Zikarnfkom na zdklade Zmluvy (dalej spolotne
ommatovany ako ,Enterprise Support Solution) s vimimkou softwaru, na ktory sa vzfahujo zvldftne dohody
o ldr¥be.

1. Definfcie:

1.1 Vyraz spustit do prevddzky” (Go-Live) omatuje bod v &ase, od ktorého {po implementicii Enterprise
Support Soluton alebo po upgrade Enterprise Support Solution) Zakamik méZe zafat ponXvat' Enterprise
Support Solution na spracovanie skutotnych ddajov v re¥ime produktivnej prevddziy a na prevédzku svojich
podnikovyeh &innost v stlade so Zmiavou.

1.2 . Riefenfe Zikarnikea mameni Enterprise Support Solutions aakykolvek iny softvér licencovany
Zikaznikom od tretich strin za predpoklacn, Ze taky softvér tretich strén je prevadzkovany v spojenf s
riefenim Enterprise Support Solutions.

1.3 Produkttvny systém” je produktiviy systém SAP tj. systém s reAlnymi détami vreilnom Gase, ktory sa
pouZfva na bezmé previdzkové operdcie a v ktorom sa zaznamendvani ddaje Zékaznika.

1.4 _Softvérové rieSerne SAP® znamend skupinu jedného alebo viacerych produkefimych systémov, na ktorych
betia riefenia Zakamika a ktoré sit zamerané na konkrétny funkény aspekt &innosti Zakaznika.

1.5 ,Servisné konzultdcie” (,Service Session™) predstavuju postapnost tdrZbovych aktivit a dloh
vykondvanych na diafku za uOfelom zhromaldenia dodatofnych informécil tykajiicich sa incidentay
prostrednfctvom dotazov alebo analyzy v Produktivnom systéme, ktoréhe vystupom je zommam doporufen.
Servisné konzulticie mbZu byt vykondvané manuvalne, ako , seif-service’ alebo plne automatizované.

1.6 ,Top-Issue® oznakuje problémy afalebo poruchy idestifikované apriorizované SAP  spolo¥ne
so Zakaznfkom v stlade so 3tandardmi SAP, koré (i) ohrozujii spustenie predproduktivneho systému do
prevadzky (Go-Live), alebo (ii) majt zdsadny obchodny dopad na hlavny produktfvny systém Zikaznika.

2. Rozsah slufby SAP Enterprise Support. Zdkaznfk mbze poZadovat a spolotnost SAP poskytne shuzby
SAP Enterprise Support v rozsahu, v ktorom ich vo vigobecnosti poskytuje v rdmci daného Gzemia

Priebeiné zlepfovauie 3 inovdcia

» Nové softvérové verzie licencovanych Enterprise Suppori Selutioms ake aj nastroje a postupy pre upgrade,

» Podpomé balitky Support Packages — opravné balifky, kioré zjednoduiuja realizdciv jednotlivych opray
alebo zmien exdstujiicei funkcionality. Podporné balitky mdiu obsahovat' aj nastroje na Upravu existujice]
fankcionality na zmenené zikonné a regulainé poZiadavky.

« Technologické aktualizicie na podpor operaénych systémov a databaz tretich strén.

» Dosmpny zdrojovy kéd ABAP pre softvérové aplikicie a dodatodne vydané a podporované funkiné
moduly.

» Procesy a nasiroje na riadenie zmien softvéru.

Giobilna siet’ podpory

* SAP Service Marketplace — databdza malosti spolofnosti SAP a exiranet spolotnosti SAP urleny na
poskytovanie znalosd, prostrednictvom kiorého SAP spristupfiuje obsah a siufby zikaznfkom z parmerom
spolotnosti SAP.

s SAP Notes na SAP Service Marketplace ~ databdza pomatkov SAP dokumentujiica softvérové chyby
a obsahujiica informdcie o tom, ako ich odstréait, vyhmat sa im a obist ich. SAP Notes mdZu obsahovat
opravy k6du, ktoré zikaznici mé¥u implementovat do svojich SAP systémov. SAP Notes takisto
dokumentuji strvisiace probliémy, otdzky zékazmikov a odporiitané riedenia (napr. nastavenia prisp8sobent).

& SAP Note Assistant — ndstroj umoXifiujiici nain¥talovat’ Specifické fiprav a zlepfenf k SAP komponentom.

» SAP Solution Manager Enterprise Edition — ako je popisané v bode 2.4



Podpors k'iZovych aplikicii a procesov(,,Mission Critical Suppert™)

» Globdlne spracovanie sprav {Global message handling) spolognostou SAP v pripade problémov
vztahujicich sa na Enterprise Support Solutions (s vynimkou software, na ktory sa vzrahufil Specidlne
zmluvy o udrzbe), vratane Dohéd o Grovni sloZeb (Service Level Agreements) pre Poliatofné reakiné fasy
a Népravné opatrenia {viac informidcif vid body 2.1.1.22.1.2.

e Globine analyzy (v refime 24x7) hlavnych pri¢in a eskalainé procediry.

« SAP Support Advisory Center — ko je popisané v body 2.2

s Pricbe¥né kontroly kvality — ako je popisané v body 2.3

Iné komponeoty, metodiky a obsah a lifast’ v komunite

+ Monitorovacie komponenty a prostriedky systémov na pomoc pri optimalizacii dostupaych zdrojov so SAP
EarlyWatch Alert.

+ ZhromaZdovacie komponenty pre systémy za ufelom hlisenia $tatitu Enterprise Support Solution.

» Obsahové adopinkové néstroje ur¥ené na pomoc pri zvySovanl efektivoosti, ktoré mé¥u zahffiaf
implementatné metodolégie 2 Standardné postupy — osvedfené postupy (best practices), implementaZmi
priraku Implementation Guide (IMG), sady Business Configuration {(BC} Set a2 Customizing Monitoring.

e Pristup na SAP Service Marketplace, ktory m6¥e zahfifat implementatné a prevadzkové procesy a obsah
wrdeny na pomoc pri zniZovani nakiadov a rizik.

s Uast v komunite zékaznikov a partnerov SAP (cez SAP Service Marketplace), kiord poskytuje Gdaje
o osved®enych prevadzkovych postupoch, ponukéch sluFieb atd'.

2.1. Globdlne spracovanie sprav a dohoda o Grovni slnfieb (SLA). Ked Zakamfk nehlasi poruche, SAP
poskytne Zéikaznfkovi podporu tym, Ze poskytne informacie o tom, ako ich odstrénit, vyhnit' sa im a obist’ ich.
Hlavnym kanélom pre tito podpore bude podporpd infradtruktira poskymutd zo strany SAP. Zikaznik méZe
posiaf’ chybové hlésenie kedykolvek. Ked Zakaznfk vytvorl chybové hlésenie, systém automaticky zhromaZdj
najddleZitejiie systémové Gdaie (kéd wansakcie, ID programn, droved balika podpory Support Package, &islo
hlssenia atd.). Vietky osoby zicastiiujice sa na procese rieSenia hldsenia m6%u kedykolvek zistit' jebho stav,

Vo vynimotnych pripadoch sa m82e Zikamnik kontaktovat’ so spelotnostou SAP aj telefonicky. Na taky kontakt
(a podPa d'alfich ustanoveni) SAP vyZaduje, aby Zékazik poskyto] diafkovy pristup, ako je uvvedené v bode
3.2(iii). SAP Enterprise Suppont sa poskytje vylutme Odbornému kompeteninému stredisku Zikamfka
Customer Center of Expertise.

prvého kalenddrneho Stvriroka po Détume Gfinnosti tohto Dodatku a po dokonZeni implementicie povinuych
odportéani vyplyvajicich z Uvodného hodnotenia §pecifikovanéhe v d'alej uvedenej bode 2.2 zhkazmikom. V
pouZivanom vyzname je kalend@mym Stvrirokom’ trojmesatné obdobie kontiace 31. marcom, 30. jinom, 30.
septembrot, resp. 31. decembrom kioréhokolvek daného kalendidmeho roka.
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2.3 Priebedns kontrola kvality SAP. V pripade kritickyeh situdcif tykajicich se Softwérovych riefent SAP
(ako st implement4cie, upgrade, migricie alebo Top Issues), SAP zabezpedi najmenej jednu priebe¥nd kontrolu
kvality [,,priebe?nd kontrola kvality alebo ,,CQC“ (Continuous Quality Check)] ro¥ne pre kaZdé softvérové
riefenie SAP. Portfblio sluZiek CQC pre Zikarnika, okrem in€ho, zahfifaji:

¢ SAP GoingLive TM Check pre implementainy projekt, smerajici k produktivne) prevédzke.
+  SAP GongLive TM Functional Upgrade Check pre upgrade na vysiu verziu
» SAP OS/DB Migration Chack.

CQC mé2e pozostival z jedného alebo viacerych memuiluych alebo antomatizovanych servismych zésahov
vykondvanych pa dialku. SAP je oprivneni vykondvat' dal¥ie CQC v pripade zavaZnych vystrah hlésenych
prostredofectvom SAP EarlyWaich Alert alebo v pripadoch, ak sa Zdkaznfka a SAP Advisory Center zhodmi, Ze
takéio sluZba je potrebnd za Gtelom spracovania Top-Issue, Strany sa spolofne dohodnd na detailoch, akymi si
presné prierity, na ktoré sa CQUC mi zameriavat. Na konci CQC predloZi SBAP Zékaznikovi akény plan a/alebo
pisomoé odporii€ania. Zakaznik berie na vedomie, Ze kompletné zAsahy CQC alebo ich asti mbZe vykondvat
SAP a/alebo certifikovany parmer SAPu v Glohe jeho subdodévatePa na zdklade tandardov a metodiky CQC
spolotnosti SAP. Zikaznik sihiasi s tym, Ze peskyine vhodné prostriedky vratane (ale nielen) zariaden, tdajov,
informécif a vhodného a kooperatfvneho personéluy, aby sa ul'abéila realizdcia CQC podFa tohto Popisu ES.

V pripade, % Démum uéinnosti tohto Dodatku nastane po 30. septembri roka, v ktorom nastane Datum tifinnost,
Zékamnik nebude mat’ nirok na vy¥ie uvedené sluZby CQC po zvy¥ok daného kalenddmeho roka.

Zikaznik si je vedomy toho, Ze SAF obmedzje moZnost’ zinenit’ termin pre poskytmutie CQC na maximalne tri
zmeny za rok. Zmena terminn mus{ byt vykonand miniméalne pét (5) pracovaych dnf pred planovanym terninom
jeho poskymutia. V pripade, Ze zékamik nedodr¥f tieto pravidli, SAP nie je povinny poskytnirt roéntl CQC.

2.4 SAP Sclution Manager Enterprise Edition. SAP Sclution Manager Enterprise Edition zahffia SAP
Solution Manager Standard Edition plus dodatotné funkcionality (. komponenty ES™). Komponenty ES sa
aktivuj0 osobitne a nemdZu fungovat bez systému SAP Solution Manager Standard Edition.

SAP Solution Manager bude pousivany podla tohto Popisu ES aje urZeny len na nasledujiice uéely: (i)
poskytovanie sluZieb SAP Enterprise Support asluieb podpory pre riefemie Zékaznika vratane doddvky
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a inktaldcie softvéru a technologickej udr¥by pre Enterprise Support Solutions; (1i) prevadzka service desku pre
Enterprise Support Solutions andstrojov dialkovej diagnostiky pre riefenia Zékaznika; {iti) manaZment
aplikicif pre riefenia Zékaznika vritane implementécie, testovania, risdenia poZiadaviek na zmeny, previdzky
a priebeiného zlepiovania pre Enterprise Support Sclutions; a (iv) administrécia, monitoring a vykaznictvo pre
riesenie Zikazntka, PouZitie systému SAP Solotion Manager Enterprise Edition je obmedzené vyluéne na
rieSenia Zikarnika

SAP Solution Manager Enterprise Edition podlisha prévam na pouXfvanie udelenym v Zmluve a nesmie sa
pouzivaf na Ziadne iné tifely ako tie, ktoré st tu uvedené. Privo na pouZivanie akychkol'vek fimkcif systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition imych ako vysSie uvedenych bude predmetom osobitpej plsomnej
zmhivy so spoloénostou SAP, aj ked sii tieto funkcie obsiahnuté v systéme SAP Solution Manager Enterprise
Edition, alebo ak sa ho tykajl.

3, Povinnosti Zakazntka

31 Riadenie programu SAP Enterprise Support. Aby mohol Zékazn{k dostdvat' licencie, shu¥by SAP
Enterprise Support podFa tohto Popisu ES, musi vymenoval' kvalifikovani, po anglicky hovoriacu kontaktnd
osobu v rémci Odbormého kompetentného strediska Zakaomika SAP pre Support Advisory Center {omaovani
tie? ako ,kontaktnd osoba‘) a centru poskytoe kontaktné informacie (najmi e-mailovd adresu a telefénne &fslo),
na ktorych sa dé s kontakinou oscbou alebo jej opravnenym zistupcom kedykoFvek spojit’. Kontaktnou osoheu
Zékaznika rmus! byf’ oprivneny zistupca Zikaznika s privomocou prijimat’ potrebné rozhodnutia za Zékaznika
alebo tieto rozhodnutia zabezpe¥it bez zbytofného odkladu.

3.2 Ostatné pofiadavky. Aby Zikaznik mohol dostédvat’ slufby SAP Enterprise Support podFfa tohto Popisu
ES, musi:

(i} Nadalej platit’ poplatky za Enterprise Support Service pre softvér lcencovany podla Zmluvy a v sitlade s
fiou.

(ii) Inak pinit’ svoje povinnosti podFPa tohto Popisu ES.

(iii) Zabezpedit a udr¥iava' diatkovy pristup prostrednictvom techmicky ¥tandardného postupu urfeného
spolofnoston SAP a poskytofit spolofnosti SAP vietky potrebné oprivnenia, najm# poldal’ ide o analyzu
problémov ako st&ast’ spracovania hldseni. Takyto diaTkovy pristup bude udeleny bez obmedzeni tykajicich sa
narodnosti zamestnancov SAP, ktorl hlasenie spracujd, alebo krajiny, v ktorej sidlia. Zakarnik uwmdva, Ze
neudelenie pristupu mbie viest k oneskorenému spracovaniu hidsenia a poskytnutiu oprév, alebo k situdch, kedy
spoloZnost SAP mebude schopné efektivie poskyinlif pomoc. Pre sluZby podpory musia byt tieZ nain¥talované
potrebné softvérové komponenty. Dalsie podrobnosti pozrite v SAP Note 91488,

{iv) Vytvorit a udrziavat CCOE certifikované spolotnostou SAP spliiajice poXiadavky uvedené d'alej v bode 4
do dvanastich mesiacov od Détumu fidinnosti tobto Popisu ES.

{v) Nechat si nainftalovat’, nakonfiguroval a produktivie pouZivat softvérovy systém SAP Solution Manager
Standard Edition s najnoviou droviiou oprav (patches) pre Basis, ABAP a najnovie baliky softvérovej podpory
SAP Solution Manager Standard Edition.

(vi) Aktivovat SAP BarlyWatch Alert pre produkttvre systémy a prendiat’ udaje do produktivneho systému SAP
Solution Manager Zdkaznfka. Informdcie o nastaven! tejto slufby pozrite v SAP Note 207223

(vii) Nadviazaf spojenie medzi inftaldciou softvéru SAP Solution Manager a SAP Zékaznika a spojenie medzi
riefeniamf Zikaznika a m3talaciou softvém SAP Solution Manager Zikaznlka. Zikamik bude udrZiavar terén
rielenia vo svojom softvérovom systéme SAP Solution Manager pre vBetky produltivne systény a pripojené
systémy. Zdkaznfk bude udrZiaval sofivérové riefenia akPiiCové podnikové procesy v softvérovom systéme
SAP Solution Manager Zakaznika aspoti v pripade produkt{voych systémov. Zakarnfk bude viest’ dokumenticin
a akychkol'vek projektoch realizicie alebo upgradu vrdmei softvérového systému SAP Sclution Manager
Zikaznfka.

(viii} Aby si Zdkamfk moho} pine aktivovat’ ¥pecifické vylepSenia SAP Solution Manager Enterprise Edition
k systému SAP Solution Manager, musi postupovat’ v silade s prisluinon dokumenticion.

(ix) Zakaznik sihlasi s tym, Ze bude viest’ adekvatnu a aktudlsu evidenciu vietkych modifikdci a podPa potreby
tite evidenciu bezodkladne poskyine spolodnosti SAP,

4. Customer Center of Expertise. Aby Zékaznik mohol dostévat’ slu¥by SAP Enterprise Support podfa tohto
Popisu ES, musi vrémei svojej organizdcie vytvorit Odbormné kompetentné stredisko Ziakaznika (Customer
Center of Expertise). CCOE je organizadné jednotka v rirnci orgamizicie Zakaznfka zabezpedunjiica previdzku
akychkol'vek hlavnych obchodnych procesov Zékarnika, ktord bude pbsobit’ ako centralny kontakmy bod
Zakaznfka pre SAP, poskytujiiceho Odribu, SAP odporica zataf s irmplementiciou CCOE ako s projektom,
ktory prebieha siiasne s projektami funkinej a technickej implementacie.
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CCOE musi podporovaf’ kaZdi inStaldcu, na ktori sa vzfahuje Zmluva Ak sG Enterprise Support Solutions
nainstalované vo viac ako jednej z troch oblasti (EMEA, Ameriky, azijsko-tichomorsk#), v kaZdej oblasti mus{
byt vytvorené CCOE.

CCOE musi spliiat’ nasledujlice zdkladné funkcie:

- Stredisko podpory (Support Desk): vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory s dostato&nym podtom
konzultantov podpory pre platformy infra$truktiry/splikicii a sivisiace aplikicie behom bemnej pracovnej
doby (najmenej 8 hodin denne, 5 dof vt¥¥dni (od pondelka do piatku)). Procesy a vedomosti podpory |
Zakamika budt spolotné preverené v rimci procesu plénovania slufieb a certifiketného auditu

Rie¥enie zmluvnych zdleZitosti: plnenie podmienck Zmluvy a licenénych podmienok v spoluprici so
spolotnostou SAP (meranie in¥talacii, (&tovanie idr¥by, spracovanie objedndvky novej verzie, sprava
wfvatel'skych kmetiovych a instalatnych dat).

- Koordinécia po¥iadaviek na vyvej: Zhroma¥dovanie a koordinicia pofiadaviek na vivoj od Zikamika,
V tejto pozicii by CCOE malo taktieZ fungovat’ ako interface voii spolofnosti SAP a podnikniif akékol'vek
akcie a nutmé rozhodnutia, aby sa zabrinilo zmendm Software, ktoré nie s¢ nevyhmuiné, a aby sa zaistilo, ¥e
planované zmeny st v stlade so softwérovou stratégicu SAP a stratégiou SAP, tykajicej sa verzif. CCOE
taktieZ nusi koordinovat’ ozndmenia o Modifikacidch a po¥iadavkich na uvofnenie/zverejnenie Zdkarnika.

- Riadenie informdcif: zabezpefenie mformovanosti (napr. prostrednictvom internych prezentéci,
informa¥nych a marketingovych kampanf) o Softwéri a o CCOE v rimei organizicie Zakaonika,

Planovanie slnZieb: Zikaznik sa pravidelne zifastiiuje na procese planovania stu¥by so spolonostou SAP.
Plénovanie sluZieb zatina u¥ podas implementicie a bude prebichat’ pravideine,

VEetei Definovan{ uZfvatelia m8Zu maft pristup na portdl podpory spoloZnosti SAP, ale len zamestmanci CCOE
Zikaznika si oprivneni komtaktovat’ spolonost SAP pri hfadanf riefenia problému. V pripade, Ze Zikaznik
nezriadi, alebo nebude udrfiavat cermifikované CCOE vstlade svy¥ie uvedenym, spoloZnost SAP si
vyhradzuie pravo zvy3it zosthvajice platné percento pre vypolet poplatku za ddribu. Zikazafk musf
certifikovat’ svoje CCOE prostrednfctvom auditn vykonaného spolonosfou SAP, ktory overl dodrfiavanie
povinnost! Zikamnfka popisanych vbode 4. Podrobné informicie o Gvodnom certifikalnom procese a
naslednom procese re~certifikicie a podmienky s k dispozicii na SAP CCCNet na SAP Service Marketplace.

S. Poplatky za Enterprise Support. Poplaiky za ddrZbu SAP Enterprise Support budd hradené ¥tvrtrotne
vopred a budd Specifikované spoloinostou SAP, SAP Enterprise Support pomikana spolognostou SAP, vritane
jej obsahu a/alebo Poplatkov, méZe byf meneni rofne podfa uvéZenia spolo¥nosti SAP, kedykoFvek, na zdklade
predchidzaioceho pfsomného upozomenia zaslaného 90 dnf vopred. Po uplynmui PodiatoZnej doby budd
poplatky za Enterprise Support aakékolvek obmedzenia tykajice sa ich zvyienia zévislé na dodriani
poZiadaviek tykajicich sa CCOE ¥pecifikovanych vySSie.

6. Trvanie a ukonfenie. Doba Gfinnosti  tohto Popisu ES predstaveje obdobie do konca prive
prebiehajiceho kalenddrneho roku a nasleduiici cely kalendarny rok (,,pofiatofni doba™), pokial sluzby udriby
zaloZené na Enterprise Support nezafni pred dodanim licencovaného Software. Po uplynuti po&iatoZnej doby
bude poskyiovanie stuZieb Enterprise Supportu obnovené na zaciatku ka¥dého dallieho kalend4rneho roka na
obdobie jedného kalendsdmeho roka. Udrzba Enterprise Support mdZe byt ukon¥en# ktoroukoPvek zo strin
plsomnou formou nz zdklade pisomnej vypovede dorufenej druhej strane najneskdr 80 dni pred ditumomn jej
obnoveria. Kafdd vypoved bude 0inné ku koncu prive prebichajiceho obdobia, na kioré bol Enterprise
Suppert dohodputy, v ktorom bola vypoved' dorufend. Bez ohladu na vy¥8ie uvedené méZe spolotnost SAP
ukontit' Enterprise Suppert na zéklade tridsa’dfiovej pisomnej vypovede v pripade, %e Zikaznik neuhradf
poplatky za idrZbu Enterprise Support.

7. Zmeny informécii Zakaznika. Aby Zakamfk mohol dostévat stufby SAP Enterprise Support, zavizuje sa
bezodkladne informovat’ SAP o akychkol'vek zmendch v in3talicidch a pomenovanych ponXivatePoch Zikarnfka
a poskytovat vietky ostatné informadcie relevantnd pre Enterprise Support Solutions. Aby sa zabezpefilo
dodr¥iavanie podmienok tohto Popisu ES, SAP bude mat’ prévoe pravidelne overovat' (i) sprévnost’ informdcis
poskytnutych Zakamikom a (i} pouZivanie Solution Manager Enterprise Edition Zikaznfkom v silade
§ privami a obmedzeniami zakotvenymi v bode 2.4 tohto Popisu ES.

8. Znovuaktivicia. V pripade, ¥e sa Zikaznik rozhodol, e mu nebude SAP Enterprise Support poskytovany
od prvého diia mesiaca nasledujicehe po doddvke Sofiware alebo v pripade ukondenia idrZby SAP Enterprise
Support podla bodu 6 vyS3ie alebo v pripade, %e Zakammikovi nebola po wrfité tasové obdobie 0dr¥ba SAP
Enterprise Support poskytované z iného ddvodu, a pri jej néslednom znovuobnoveni (reaktivacii), bude



spoloénost SAP fakwrovat Zakeznikovi poplatok za tdrZbu SAP Enterprise Support za také fasové obdobie,
pocas ktoréhe fidrzba nebola fakturovand,

9. Ostatné podmienky.

9.1 Aby Zakaznik mohol dostdvat' sluzby SAP Enterprise Support podFa tobto Popisu ES, musi ziskat? vietky
licencie na riefenia Zdkaznfkz a na tieto riefenia Zakamfka bude Zikaznik dostivat len tie sludby podpory
a/alebo 4driby, kioré sii opisané v tomto Popise ES.

92 Podmienkou poskytovania sluXieb SAP Enterprise Support podli'a iohto Popisu ES je, Ze Zikaznik nebude
realokovar pouXfvatelov ani softvér na Enterprise Support Solutions z inych softvérovych rie¥eni SAP, ktoré
nespadaji pod SAP Enterprise Support, bez vyslovného stihlasu spolofnosti SAP.

9.3 NEVYUZIVANIE SLUZIEB SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANYCH SPOLOCNOSTOU
SAP MOZE ZNEMOZNIT SPOLOCNOSTI SAP IDENTIFIKACIU A POMOC PRI ODSTRANOVANI
POTENCIALNYCH PROBLEMOV, KTORE BY ZASE MOHLI VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU
SOFTVERU.

9.4 V pripade, Z¢ SAP poskymne Zikeznlkovi vramct Zmluvy licencin na softvér tretej strary, SAP bude
poskytoval Enterprise Support pre také produkty tretich strén len v rozsahu, v ktorom prisluind tretia strana
poskytuje také sluZby Enterprise Support pre spoloZnost SAP. Aby Zdkarnik dostdval SAP Enterprise Support,
mbZe sa od neho vyiadovatl upgrade na noviie verzie operafnych systémov a datab4z.

9.5 SAP Enterprise Support sa poskytuje podfa akidinych fiz Gdréby verzif softvéru SAP tak, ako je uvedené
na adrese http://service.sap.com/releasestratepy.



