Zmiuva o podpore produktivne] prevadzky

Zmluva o
Podpore produktivnej prevadzky systému ISUF

LN

Zmluvné sirany:

Slovensks republika zastipend
Ministerstvom financif Slovenskej republiky
Stdlo : Stefanovitova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Dorufovacia adresa: Stefanovidova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 135
ICO : 00151742
Bankové spojenie: Statna pokladnica

&, ve&tu: 7000001400/8180
Zastipenda : Ing. Jaroslavom Miklom, vediicim sluZobnéhe viradu
(dalej ako “Objednévatel™ alebe ,,Zakaznik™)

- na strane jednej -
a

SAP Slovensko s.r.o.

Sidlo : Plynérenské 7/A, P.O.B0OX 229, 821 09 Bratislava
Dorudovacia adresa; Plyndrenskd 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
ICO :357 37328

ICpre DPH  :SK2020211193

Bankové spojenie:

zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I
v oddieli Sro vo vlozke &. 16427/B
Zasthpen# : Ing. Milanom Hinom, konatel'am =

(dalej ako , Poskytovatel™ alebo ,,Dodavatel*)
- na strane druhej -

sa dohodhi pa uzavret tejto Zmluvy o podpore produkiivnej prevadzky v zmysle § 269 ods. 2
slovenského Obchodného zdkonnika &. $13/1991 Zb. v plamom zneni (d’alej len ,,Zmluva®™):

Presmbula

Objednavatel’ m4 na zdklade zmluvy o poskytnuti prava uZivania Software a jeho
idrEbe, uzatvorenej diia 3.novembra 2003 s Poskytovatefom (d’alej len ,,Licenéna zmluva®),
pravo u#ivat’ Softwarovy systém mySAP Business Suite (d'alej len ,softwarovy systém™), a to
v rozsahu stanovenom vy$Sie uvedenou Licentnou zmhivou. Na ziklade Zmluvy o dielo (o
implementacii software), uzatvorenei diia 5.12.2003, a jej zanluvnych dodatkov £.1,2,3,4.5a 6
, na ziklade zmluvy o podpore produktivnej prevadzky systému ISUF uzatvorenej dila
31.1.2006 anisledne na zdklade zmluvy o dielo(o implementicii software) pre nové
programové obdobie uzatvorenei diia 16.11.2006, ajej zmluvného dodatku 1,2 a3 bol
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Zmiluva o podpore produktivne] prevadzky

softwarovy systém u Objedndvatela implementovany v rozsahu stanovenom uvedenymi
zmluvami a k nim prisludnym vykondvacim projektom.

Utelom tejto Zmluvy je stanovit’ rozsah, podmienky a pravidl4 poskytovania sluZieb podpory
PoskytovatePom (dcérska spolodnost spolotposti SAP  Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendumgen, Produkie in der Datenverarbeitung, so sidlom Neurottstrasse 16, 69190
Walldorf/Baden, SRN, dalej len ,SAP AG™) pre ObjednivateFom prevadzkovaného
Softwarového systému na Ministerstve financi Slovenskej republiky pre finanéné a utovné
riadepie 3$trukturdlnych fondov, Kohézneho fondu, finanZného a Gé&tovného riadenia
prostriedkov  EAGGF, finan¢ného a uftovného riadenia prostriedkov EFF, finanéného
mechanizmu EHP a Nérskeho krdPovstva, Svajdiarskeho finantného mechanizmu,
Schengenského prechodného fondu, Prechodného fondu, Fondu Solidarity, finandnej obélky,
vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a vniitorne] politiky.

Vychddzajiic z tychto skutofnosti, obidve zmlovné strany, vedomé si svojich ziviizkov
v {ejio Zmlave obsiahnutych a s tmyslom byt' touto Zmiuvou viazané, sa dohodli na
pnasledujicom znenf Zmlnvy.

CL 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluZieb podpory v produktivnej prevddzke
softwarového systému pre finaniné a Uftovné riadenie $trukturdinych fondov, Kohémmeho
fondu, finanéného a G&tovného riadenia prostiedkov EAGGF, finanéného a Gdtovného
riadenia prostriedkov EFF, finandného mechanizmu EHP a Norskeho krilovstva,
$vajtiarskeho finanného mechanizmu, Schengenského prechodného fondu, Prechodného
fondu, Fondu Solidarity, finan¢nej obédlky, vlastmych zdrojov, predvstupovych fondov a
vmitorne] politiky (dalej len ,.Systém ISUF), ktoréd bude spofivat’ vo vykondvani
nasledovnych &innosti:

1.1. Aplika&n4 podpora ISUF:

» Zabezpetenie hot-line, tvorby opravneni, bazova podpora
= UZivatel'skd podpora - PPS

= UZivateI'ska podpora - SKPP

» UZivatel'sk4 podpora — UCT

» EJZvateI'ska podpora — rozhrania ISUF - RIS

» [JzivateI'skd podpora — rozhrania ISUF - ITMS
» Uzfvatelskd podpora — rozhrania ISUF - SP

= Vedenie projektu

= Specifickd podpora na vyZiadanie

» Skolenia uZivatefov a garantov

1.2. Rozdirovanie funkcionality ISUF:

= Analyza, nAvrh a vyvo] rozdfrenia, vylepdenia a falebo modifikdcie modulov
ISUF podla poZiadavky alebo potreby Zikaznika, na ktoré Dodévatel poskytuje
Aplika¢nt podporu podla Zmenového konania stanoveného v ISUF.
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juva o podpore produktivne] prevadzky

Pod podporou sa pritom rozumie $ihm informécif, rdd a konzultdeif, poskytnutych
Dod4vateFom v réznej forme, s ciefom vyrieSit’ vzniknuty problém v systéme.

LI

Rozsah pluenia

2.1. Rozsah plnenia v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy sa vztahuje na oblasti pre finan&né a
&tovné riadenie $trukturdlnych fondov, Kohézneho fondu, finantného a Gétovného riadenia
prostriedkov EAGGF, finangného a Ultovného riadenia prostriedkov EFF, finan&ného
mechanizmn EHP a Noérskeho kriPovstva, Svajdiarskeho finanéného mechanizmu,
Schengenského prechodného fondu, Prechodného fondu, Fondu Solidarity, finanénej obalky,
vlastnych zdrojov, predvstupovych fondov a vinitornej politiky.

2.2. Vecny rozsah bazovej podpory Systému ISUF je ¥pecifikovany v Prilohe & 1 tejto
zmluvy.

2.3. Casovy rozsah pinenia - (D cs2%né plnenie v ase uzatvorenia tejto zmluvy
je

¢ 1M
Shdinnost’ zmlavnych strdn

3.1. Pre zabezpelenie primeranej sG¢innosti pri poskytovani pinenia podla &lanku 1 tejto
zmluvy sa zmiuvné strany dohodli na organizafnej $truktire projektu a kompetenciich, tak
ako je uvedené v Prilohe &.2 tejto mmluvy. Priloha & 2 vychidza z popisaného procesu
Change Management-u z , PouZivatePskej dokumentécie pre proces Change Management®,
ktory je viastnictvom Zékaznika.

3.2. Pre zabezpetenie primeranej suinnosti pri plneni predmetu zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Ze do 5 pracovnych dni odo diia podpisu tejto zmluvy si oprévneni zédstupcovia
zmluvnych stran ozndmia persondlne obsadenie roli v zmysle Prilohy &. 2.

3.3. Zékaznlk sa zavidzuje zabezpefovat’ koordinadmi &innost vodi vietkym zamesmancom
MF SR astginnost DataCentra, ako organizicie zriadenej v zriad’ovatelskej pdsobnosti
Z&kaznika, pripadne d’al§ich organjzicii rezortu MF SR, ktori maja participovat’ na prici so
Systémom ISUF,

3 4. Zkarnik sa zaviizuje vytvorit podmienky vstupu na pracoviskd Zakamika a DataCentra
menovanym zamestnancom Dodévatel'a. Zoznam zamestnancov dod4 Doddvatel do 14 dni
od podpisania tejto zmluvy.

3.5. Zakaznik sa zavdzuje bezodkladne informovat’ Dodévatela okatdej zmene
..PoutvatePskej dokumenticie pre proces Change Management®.
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CL V.
Cena a platobué podmienky

+.1. (.
(N

4.2. Zmiuvné strany sa v sillade s prisludnymi ustanovenjami zdkona £.18/1996 Z.z. o cenich
dohodli na celkovej zmluvnej cene za poskytovanie siuZieb podFa tejto zmluvy poas jej
trvania vo vySke 1 173 172,67 EUR (35 343 000, Sk)vritane 19% DPH, prifom DPH z

uvedenej sumy predstavuje 187 313,28 EUR (5643 000-_ Sk}, tj. 19% zo zikladu
985 859,39 EUR (29 700 000, Sk) pre vypolet DPH ]

(e
(.
. ]

4.3. Celkova dohodnuti zmluvnd cena uvedena v predchadzajGcom bode tohto Elanku afalebo
jednotlivé &asti ceny vramci rokov 2009 az 2011 mbZzu byt menené iba po vzAjommnej

dohode, formou pisomného dodatku k tejto zmluve, a to len v pripade:
4.3.1. administrativaych opatreni Stitu s dopadom na cenu poskytovanych sluieb podrla tejto

4.3.3. ak bude Objednavatel poZadovat’ poskytovanie sluZieb nad dohodnuty rozsah plhenia
uvedeny v &lanku I. tejto zluvy,

4.3.3. ak bude Objednivatel poZadovat poskytovanie sluzieb (i SRR -
v tornto pripade sa bude postupovat’ ako pri zmenovej poZiadavke podla zmenového riadenia

uvedeného v Prilohe &.2.

4.4. Objedndvatel sa zavizuje zaplatit dohodnutii cenu na zéklade faktiry Poskytovatela,
ktord bude vystavend k(NN >y vo viikc
vypolitanej na zaklade Protokolov o realizécii sluzby za (N ;-
@ -y bude vystavens (RN 5'cstou faktir
budit Protokoly o realizdcii siuzby, potvrdené kontaktnou osobou Objednivatela v zmysle
tejto zmbrvy.

4.5. Faktiry Poskytovatel'a st splatné do 30 dnf od ich doru€enia Objednévatel'ovi.

4.6. Poskytovatel m&Ze zmenit' cennik raz rofne v zavislost na vyvoji spotrebitel'skych cien.
Pripadné zmeny sadzieb budii ohldsené Objednavatelovi pisomnou formou a budt odvodend
od zmeny ceny pracovanych sil pre obchod, banky a poistovne, ktoré uverejiivje ,,Statistisches
Bundesamt” v Spolkovej republike Nemecko, resp. od zmeny indexu spotrebitel'skych cien,
ktoré uverejiinje Statisticky trad.
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CLv.
Terminy plnenia

5.1. Sluzby podpory uvedené v v ¢ldnku [. bod 1.1. zmluvy budd poskytované v nasledovnom
rozsahu:

Zaﬁeéem’e hot-line, tvorby oprévneni a bdzova podpora

Zékladnd doba pre poskytovanie uvedenych slufieb uZivatelskej podpory podla vy$lie
uvedeného popisu je od

Rozsah bézovej podpory Systému ISUF v ramei produktivnej prevddzky je obsahom prilohy
&. 1 tejto Zmluvy.

5.2. Ostatné sluiby podla tejto zmluvy (Elénok I bod 1.2. zmluvy) budad poskytované
v rozsahu a terminoch osobitne dohodnutyeh podla prilohy &.2 tejto zmluvy.

CL VL
Miesto plnenia

6.1. Ploenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach
Objednévatel'a alebo v priestoroch Poskytovatefa.

6.2. Poskytovatef bude pri poskytovani shufieb braf do uavahy prevadzkové potreby
ObjednavateFa a jednotlivé plnenia bude vykondvat podla pravidiel obvyklych pre
spracovanic dét.

6.3. SluZby poskytované Poskytovatel'om v znysle £ldnku I. bod 1.2, zmluvy musia prebiehaf
podla bodu &. 3 prilohy &. 2 tejto Zmluvy.
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N

6.4. Zraluvng strany budt spolu komunikovat' podla zédsad upravenych v &lanku VII tejto
zmluvy.

<L VIL
Komanikicia medzi zmluvoymi stranaooi

7.1. Zmluvné strany budit spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy stanovené v vivode
tejto zmluvy alebo prostrednictvom kontaktnych 0s8b a ich adries, ktoré musia byt pisomne
nahldsené oboma zmluvnymi stranami do 7-ich dni po podpisani zmiuvy. Prioritnou
komunikéiciou Kontaktnych 0sdb budt nahldsené mailové adresy.

7.2. V prpade ak Kontakind osoba nemdZe komunikovat s Poskytovatelom resp.
ObjednavateFom podla tejto zmluvy, médZe pisomne poverit' komunikéciou s druhou stranou
inG osobu, o om 1mus{ druhd stranu bezodkladne upovedomit’ spdsobom uvedenym v bode
7.1. tohto Eldnku.

7.3. Aj v pripade, ¥e plnenie bude poskytované v sidle Objedndvatela, plati, Ze zmluvné
strany spolu komumikuji v stlade s bodmi 7.1 a 7.2 tohto &lanku a iba Poskytovatel je
oprdvneny dévat’ inStrukcie a prikazy poradcom z jeho strany. Poradcovia Poskytovatela
nebudi zatlenenf do previdzky Objedndvatera.

CLvim.
Vady a zaruéné podmienky

8.1. Poskytovatel zodpoveda za vady spdsobené:

» zavinenim zamestnancov Poskytovatela,

= skutonostou, Ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytmuté odliSne od dohodnut§ch
zmluvnych podmienok,

* skutonostou, Ze nedodal predmet plnenia radne avdas vazmysle podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

8.2. V pripade, Ze vada bola spdsobena okoloostami uvedenymi v bode 8.1. tohto ¢lanku,
Poskytovatel' odstrdni vadu na svoje naklady a to bez zbylodného odkladu a s
minimalizovanim chrozenia prevadzky Objednavatela.

8.3. V stvislosti s plnenim podla €lanku 1. tejto zmluvy Poskytovatel' zodpoved4 za to, Ze
upraveny Systém ISUF bude mat’ viasthosti a funkcionalitn po2adovani ObjednavateFom
a zodpoved4 tieZ za to, Ze v priebehn jeho Uprav ajeho nédslednej implementacii nebude
naru3ena, resp. obmedzend praca so Systémom ISUF.

8.4. V pripade, ak dbjde vdosledku vady preukazatelne zavinenej PoskytovateFom
k odstivke Systému ISUF, pri realizdcii predmetu tejto zmluvy, alebo prerudenin funkeii
Systému ISUF potrebnych pre riadne fungovanie sinymi systémami objednavatefa
a Poskytovatel tito neodstrani v priebehu (i resp. 2k Objednavatelovi vznikne 3koda,
je Poskytovatel' povinny ju nahradit’ v plnom tozsahu. Poskytovatel' zodpoveda za $kodu,
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Zmiuva o podpore produktivnej prevadzky

" ktoré vemikne Objednévatefovi v dosledku takto poskytnutého vadného plnenia v ploom
rozsahu.

8.5. Objednavatel je oprdvneny vykonat zmeny do Systému ISUF

Pisomné vyjadrenie k Objedndvatelom poZadovanej zmene je
Poskytovatel poviony bez zbytofného odkladu dorufitf na adresu Objednévatela.
Nedodr¥anie dorufenia vyjadrenia PoskytovatePa bez zbytotného odkladu, bude
Objednvatel povaZoval za udelenie sthlasu s vykonanim poZadovane) zmeny, prifom sa

o
p\o
|§
y
E
4]
g
.
:
g
=
£
[= ]
3
-
-l :
!g
g

8.7. Objednévatel’ je povinny pripadné vady v rdmci svojich moZnost{ a znalosti dostato&ne
pisomne ¥pecifikovat’ aj s uvedenim lehoty, v kiorej Zada zdvadu odstranit’ 2 oznamit’ ich na
adresu alebo faxové &islo Poskytovatela. K reklamicii je oprévnend len kontaktnd osoba.

8.8. Poskytovaterl je povinny zagat’ s prAcami na odstraneni vady v terminoch podla bodu 5.1
tejto zmhavy.

CLIX.
Qchrana dit a informdcii
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e

CL X.
Nahrada §kody

10.1. Posky'tovatef zodpovedd a je povinny nahradit’ objedndvateFovi vietkn ¥kodu, ktord
preukdzatcPne vznikne Objednévatelovi v sivislosti s realizéciou predmetu tejto zmluvy
PoskytovateTom.

10.2. Poskytovatel viak nie je povinny nahradit’ $kodu druhej strane, v sillade s podmienkami
tejto zmluvy, ak tifo zanedbala svoje povinnosti urobif vas také opatrenia, ktoré mohli
zabrénit vimiku $kody, alebo ju aspos &iasto€ne zmiernit',

CLXY
OmeS$kanie

11.1 Ak povinna zrnluvné strana riadne a v&as nesplni svoj zavazok zo Zmluvy, ato a2 do
doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked' jej zdvizok zanikne inym spdsobom,
je v ome¥kand.

11.2. Ak vrozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajlicimi z tejto zmluvy, Objedn4vatel
peprevezme riadne pontknuié plnenmic dielo alebo jeho &ast, alebo neposkytne nadnu
silinnost’ potrebnl na to, aby Poskytovatel mohol fadne a vias splnit’ svoj zévizok, je
v omegkani. Poskytovatel’ nie je v omefkani s plnenfm svojho zAvizku po dobu, po kiort je
Objednévatel v ome¥kan{ s Ghradou ceny za riadne poskytnuté plnenie alebo jeho Zasti alebo
s vytvorenim podmienok a poskytnutim potrebnej sGéinnosti podl’a tejto zmluvy.

CLXIL
Sankeie

12.1. V pripade omeskania Poskytovatela splnenfm predmetu tejto Zmluvy vznikne

ObjednévateTovi vo¥j Paskytovatelovi nérok (N

12.2. V pripade omeikania Objednivatela sihradou ceny za riadne avas poskytnutd
podporu produktivnej prevadzky ISUF vznikne Poskytovatel'ovi vo&i ObjedudvatefoviiliD

strana B

&



Zmluva o podpore produktivnej prevadzky

CLXIIL
Obdobie platnosti zmluvy

13.1, Tieto zmluvné podmienky sa vztahuji na obdobie a obchodno-prdvne vzfahy
Poskytovatela a Objednévatela potas poskytovania sluZieb na zéklade tejto zmluvy.

13.2. Tato zmluva je plamé a i&inna dijom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvéra sa
na obdobie do 31.12.2011.

13.3. (S
(e

CL XIV.
Zdveredné nustanovenia

14.1. Neoddelite'na sti¢ast tejto Zmluvy tvori priloha &. 1 , Rozsah bazovej podpory systému
ISUF v rémei produktivnej prevadzky™ a priloha &.2 ,,Organizacia projekm®.

14.2. Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy je moZné uskutoZnit’ len na zéklade
pisomného dodatku k tejto zmiuve, podpisaného opradvnenymi zistupcami zmluvnych strn.

14.3 Zmluvné strany budd zachovévat’ miZanlivost o ddvemnych informécidch ziskanych pri
ploeni zavizkov z tejto zmiuvy.

14.4, Této Zmluva je spisand v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdr# dve
(2) vyhotovenia a Poskytovatel' jedno (1) vyhotovenie.

14.5. Obidve zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom pre&itali a Ze
bola uzatvorenz po vzdjomnom podrobnorm oboznidmeni sa s jej obsahom ako urity, véZny a
zrozumitefny prejav slobodnej véle zmluvnych strdn bez akéhokolvek nédtlaku a nie za
nevyhodnych podmienok pre kforikolvek zo zmluvngch strdn. Na dékaz potvrdenia tejto
skutodnosti pripdjaj0 povererd 2z4stupcovia oboch zmluvnych strdn svoje vlastnorupé

podpisy.

14.6 Rozhodnym prévom pre vEetky prdvne vztahy sivisiace s touto zmluvou je pravo platné
v SR. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zdklade tejto zmluvy, alebo v sQvislosti s touto
zmliuvou sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v akmilnom zneni platnom
v SR.

14.7. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vyvinid maximalnu snahu o riefenie vdetkych sporov
vyplyvajicich alebo sivisiacich so zmluvou zmierlivou cestou. Pokial zmierlivé rieSenie
sporu nebude moZné, spor rozhodnd prislusné sidy Slovenskej republiky.
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14.8. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane npevynititelnym alebo neplatnym podPa
platnych prévnych predpisov, bude toto ustanovenie neii¢inné len do tej miery, do akej je
nevyniititePné & neplatné. Dallie ustanovenia zmluvy zostivaji nad'alej zAvizné a v plnej
platnosti a u&mnosti. Polkdal nastane takéto sitvdcia, zmluvné strany nahradia toto
nevynuiitelné §i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude
o najviac pribliZovat.

V Bratislave, dia 764 - X009 V Bratislave, diia 72-: £00.f
za Ministerstvo financii Slovenske) republiky za SAP Slovensko s.r. 0.
fitle s % //é ’
o S ol o o
vedici sluZobného tiradu B Hoian e

MINISTERSTVO FINANCH SR
Stefanovidova §

g1782 BRATISLAVA 1F
- 2CIt -
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priloha &.1— Rozsah bazove] podpory systému ISUF v ramci
pgoduktivnej prevadzky
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1. Kontrolny zoznam pre prevadziu SAP systému

1.1 Denné llohy

transakcia (néstroj}

|| Fhl

R —
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| ———————
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1.2 TyZdenné dlohy
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| 1.3 Mesacné dlohy

’ transakcia (néstroj) popis
- R
| —
) T ——————

1.4 Neplanované/sporadické alohy

transakcia (ndstroj) popis

- )

_ e A

_ )

- )

j—

. [ e ———
_
]

a ]

\— ]

_ ]

2. Dodatoéné (lohy administracie

21 Administricia systému SAP

transakcla (nastrof)

popis

I‘

strana 12




I- 7 Zmiuva o podpore produltivnej prevadzky
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3. Rozsah planovanej podpory
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IS

Priloha ¢.2
Organizacia projektu

1 Stroktira projektn

Celé dielo bude realizované ako mnoZina realizovanych poXiadaviek vyplyvaficich z projektovych
ZAmerov, Po¥iadavky budu tvorené poXiadavkami na:

1. zmeny fank&nosti ISUF,

2. #kolenie,

3. analytické a konznlta¥né &innostl, kioré nemaji dopad na zmenu funk&nosti ISUF,

2 ° Struktfira riadenia prejektu

Na riadend projektu sa budi podieFaf nasledovné riadiace funkcie: Projektovy manaZér Objedndvatefa
a Poskytovatela a Riadiaci vybor ISUF. Ich struéné definicia poslania a kompetenci
je nasledovna:

Projektovy manaZér (PM)
Je to najvyi¥ia riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e koordinovat postup jednotlivych projektovych zimerov vo vecnej a Sasovej rovine
s riadit &mnost Elenov projektovétio tymu z hPadiska dodr2ovania dchodnutych formilmych
postupov a terminov
s  preblémy presahujfice jeho kompetencie eskalovat do Riadiaceho vyboru ISUF

Jeho kompetencie st nasledovné:

odstihlasovet’ fakbiry za vietky poloZky projektu

zvolavat porady Elencv projektového tymu

vyZadovat stanovisk# &lenov projektového tfmu k nastolenym otizkam
predkladaf’ ndmety do Riadiaceho vyboru ISUF

pripravovat detailné posudenie ndvrhu na zmenn zmluvy

predkladaf ndvrh ne zmenu zmiuvy viieho rozsabu do Riadiaczho vyboru ISUF
zikastitoval sa pordd ricditePskych ttmov podPa vlastogho uvadZenia

podpisovat’ akcepta¥né protokoly

kontrolovat rozpotiet projektu

Riadiaci vpbor ISUF (RV ISUF)
Riadiaci vybor ISUF je najvys3i riadiaci kolektivny orgén projektu, v ktorom s zastiipen{ vrcholnf
zastapcovia Objedndvatela aj Poskytovatela. Predseds Riadiaceho vybor 1SUF je riadite Odboru
integrovanej podpery, ktory zvoldva jebo zasadnutia. Poslanim Riadiaceho vybors ISUF je:
« zosiladoval stanoviskd Objednévatela a Poskytovatel'a k problémom pri realizécii Zmlovy
e zogbladovat’ stanoviskd ObjedndvateFa aPoskytovatelzs k mo¥mym ndvrhom na zmeny
viZ3ieho rozsabu vo vecnom plnen{ zmhavy o dielo
»  rie¥it’ problémy eskalované PM prostrednictvom &lenov Riadiacieho vyboru ISUF v ramei ich
kompetencif

Jeho kompetencie st nasledovné:
o ukiadat’ tlohy PM
« ukiadat tlohy ¢lenom Riadiaceho vyberu ISUF asledovat’ ich plnenie

s pripravoval wivrhy zmien vicjto Zmluve pre oprévnenych zistupcov ObjednivateTa
a Poskytovatela
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3 Spdsob rielenia poZiadaviek
Pre 6&ely riefenia poXfadaviek na zmenu fank¥nosti ISUF sa zavddza pojem ,,.Zmena o vyjadruje pridanie,
modifikaciu, zruenie akejkoPvek Zasti ISUF a stivigiace] dokumentécie.
zZmluva bude vyuZivaf' procesu Zmenového riadenia v zmysle ,PouZfvatefskej dokumentécie pre proces Change
Maznagement”, ktory zavidza nasledujice role:

Garant systému (Business owner)
Garant systému zodpoved4 za fungovanie ISUF z hl'adiska:

zabezpetenia spravnej funkcie systému podPa platnych zékorov, predpisov a nastaven(
systému,

vyjadruje sa k schvaPovaniu zdrojov (vritanie finan&nych prostriedicov) na vykonani Zmien,
zabezpefenia fungovania pre poukivatefov systému,

komunikicie hlavonych systémovych zmien s ponZivatefmi systému,

zabezpefenia kvality fungovania systému,

nastavenia efektivity fungovania systénm,

menovania odbornych garantov ISUF

Odborny garant (Gestor)

Odbomy garant je pracovaik, ktory vecne zodpoveda za funkénost’ danej 8W aplikacie, module resp.
priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Garantom systému a ku zmene ho priraduje ManaZér
zmien. Zodpoveda za:

& # & 4 W

inictaciv Zmeny na ziklade poZiadaviek legislativy, viivateFov, vlastnych odbornych
skiisenost] apod.,

postidenie dopadov ako &len CAB,

stinnost’ s doddvateFom v procese analyzy 2 implementicie Zmeny,

testovanie zmeny ko odbomy uZivaiel,

akcepticiu riefenia Zmeny,

spolupractije na tvorbe §tidie realizovateTnosti, predovietkym na funkéned Specifikécii Zmeny

Manaér zmien (Change manager)
ManaZér zmien je centrdlnou rolou, ktord mé prehfad o vietkfch Zmendch, ManaZér zmien je
zodpovedny za:

riadenie procesu realizicie Zmeny pre vietky fizy procesu:
o priradenie prierity, filmse ,jpoZiadavky na zmenu* (RFC),
o  priradenie typu (mal4, stredné, veika)
o priradenie odborného garanta ko Zmene
o koordinicie nrlenia dopadov - podl'a poireby definnje i&astnfkov CAB pre
analyzu/odhad/uréenie dopadov,
o schvalovanie realizicie Zmeny vritane finantnych zdrojov na podklade autorizécie
zodpovednych Elenov CAB, malé zmeny schvaluje v rimei kompeten&ného poriadku,
a koordindciu realizécie Zmeny, testovanie 2 implementiciu podl'a pldnu Zmeny,
zaznaroepanie pricbehu Zmien,
o vykondvanie kontroly realizovanej Zmeny a po uplynuti stanovenej doby aj review
Zmeny,
udrZovamie iplo€ho a aktudlocho zozpamu Zmien a ich predidadanie garantovi systému ana
CAB,
podPa potreby sa ziCastiiuje pravidelnych jednani komisie pre rozvoj IS rezorty, alebo
existujtcich riadiacich komisif, do pbsobnosti ktorej dand Zmena prishicha, ktoré majd rolu
Rady pre riadenie zmien™ (CAB); na tychto komisidch predkladd zoznam Zmien a reportuje,
operativne zvolanie CAB/EC (Emergency Commitiee) pre zaistenie urgentnej zmeny,
za reporty 0 Zmendch (za writé obdobie, v ur&itej kategérii komponentov aped.}.

Rada pre riadenie zmien (Change Advisory Board - CAB)
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Prvé rola CADB je byt poradnym zborom Mana¥éra zmien pri urtovan! dopadov na vykonanie,
resp. nevykonanie Zmeny. Je to skupina pracovnikov zlofend zo zistupcov IT (previdzka,
vyvojari, architekti, dodévatelia...) a zo strany business (super u¥ivatel, Tudia poznajici
business potreby a potreby uflvaielov) tak, aby mohli pripravit odborné stanoviski na zapeny
tiplne, kvalifikovane a v kontexte. CAR analyznje dopady navrhovanej zmeny z hPadisia
finanZnej nérofnost, dosmpnych prostriedkov, zmbhiv, technicke} vykonatelnost, ako zmena
vyhovuje business poZiadavkam. CAB taktieZ posudzuje rizik4, priority a svislosti. CAB tak
priradiuje resp. men{ priority pre jednotlivé poZiadaviy na zmeny, ktoré im predklada Manalér
mmiep, Vykonnym prvkems: rladenia zmien je viak Mana#ér zmien, ktorého CAB autorizujé na
schvalenie Zmien, Mana¥ér zmien jednenin &i zasadaniu CAB predseda.

Druhé rolza CAB je schvaFovacia — poldal’ sa flenovia CAB dohodnd na realizicii Zmeny je
nuné ju schvalif v rimei voitornych pravidiel anadiacich noriem organizicie (napr.
Kompetentny poriadok), SchvaFovanie prebiche tak, ¥e ManaZér zmien predloXl Zmenu na
schvélenie prislu¥nému Garantovi systému.

Schvalovanie malych Zmien je v prdvomoci ManaZéra zmien.

Pre postdenie a schvélenie urgeningj zmeny stadf sAm Change rmanager alebo vo vimimo&nych
pripadoch kTifovi zistupeovia CAB/EC (Emergency Committee) — flexibilita je v tomto
pripade rozhodujtca.

3.1 Spésob riefenia pofadaviek na pmenu funkinostl

Tento pestup sz pouZije v pripade, ak predmetom je rozvoj ISUF resp. zmena fimkénosti ISUF. Tento
postup vyu¥iva nastavenie procesu riadenia zmien na MF SR,

L

ManaZér zmien, v rAmci procesu riadenia zmien spracnje Formuldr |, Pofiadavka na Zmenu
Ziadost o $tddiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny a podpisany formuldr zalle
Projektovému mana¥érovi Poskytovatefa, ktory zabezpeli spracovanie 3tddic. ManaZér zmien
vyberie odbormého garanta zmeny zo zomamu definovaného Gestorom systému.

Spracovany dokument ,, Pefiadavka na Zmemu Ziadost o itidiu realizovatelnosti a onaljzu
dopadov * predloZ] Projektovy manatér Paskytovatela ManaZérovi zmien.

a. Vypripade zmeny typu velkd zmena, predloH Projektovy mansiér Poskytovatela
ManaZérovi zmien ako prilobu k dokumentu ,, Pofiadavka na Zmenu Ziadest o Midiu
realizovatelnosti a analyzv dopadov” af projektovy plén implementicie zmeny
s yvedenfm etdp realizicic. . V ka¥dej etape bude defmovany zozam vystupov, termin
odovzdania a finanénd ndrofnost. Projektovy plin je moiné na zdklade dohody medzi
Projektovym mana¥érom Poskytovatela a ManaZérom zmien v priebehu projektu
akmmalizovat.

Ak Objednavatel sihlast s predmetom vykonu pedla “Stidie realizovarelnosti”, Manakér
zmien vystavl dekument “Objedndvia podia Stidie realizovatelnosti” aodolle ho mailom
Projektovému maneZérovi Poskytovatel's. Nésledoe dokument ,,Objedndvka ... |, vytladl (dva
origindly - jeden pre Poskytovatefa ajeden pre Objedndvatefa) a podpisany ho doruff
Projektovému manaXérovi Poskytovatela.

Po obdrZant podplsanéke crigindlu ,,Obfedndvia podlia Sridie realizovateMnosti,, Projektovy
mana%ér Poskytovatela dohodne termin ploenia a Poskytovatel' zahdji realizdciu objednanych
pric.

Po odovzdani vykoou podfaz dokumentw “Objedndvka podla Inidie realizovatelnosi
Projektovy manaZér Poskytovatela vystavi dokument ,Odovzddvaci protokol k Zmene”,
apredlo¥ ho na akcepticiu Mana¥érovi zmien. Manaér zmien mé tri pracovné dni na
ukondenie akceptacie.

Projektovy manaZér Poskytovatel'a vystavuje faktiru za akceptované zmeny, akceptované etapy
na zédklade projektového plinu implementicie zmeny alebo za vybrané vypracované “Stidie
realizovatelnosti”. Prilohoun fakttry bude Akceptainy protokol vykonanych zmien resp, etapy
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projektového plénu akceptovany Projektovym manaZérom Objednévatela, Garantom systému a
Projekrovym manaZérom Poskytovatela .

3.2 Zavedenie movej verzie IS, pripadne jej fasti a jeho testovanie

V pripade ak je vysledkom procesu Zmenového riadenia zavedenie novej verzie 1S, pripadne ich &astd,
alebo modulov, nasadenie a akceptécia sa bude vykondvat' nasledovnym spésobom:

1. PoskytovateP naindtaluje objednamt zmenu na testovaci sysiém v dohodumatom termine
s Mana¥érom zmien a dods mu testovacie scendre. Testovacie scendre budd obsahovat’ pavrh
postupu na otestovanie zoenenej funkcionality.

2. TPoskytovatel odovzdd spracovany dokument ,Odovzddvaci protokel k Zmene® v zmysle
procesov dehodnutych s vykonom prevadzkovej podpory.

3. Mana¥é&r zmien je povinny pred uvedenim nove] verzie IS, jeho fasti, alebo modulo do
produk¥nej prevédzky zabezpelit' jeho testovanie v skiifobnej (testovacej) prevideke minimalne
v rozsahu predloZenych testovacich scendrov.

4, Po tispefnom vykonani testov v skiiSobne] prevadzke je Mane¥ér zmien povinny:

a. akceptovaf jeho prevzatie Poskytovatelovi pisomne formou  prishiinéhe
Odovzdavacieho protokolu k Zmene,

b. asifasne mb¥e dat sihlas pa jeho wvedenie do produkinej prevadzky.

3.3 Spésob rieSenia potiadaviek na Skolenie a analytické a konzultacné prdce, ktoré nemaji
dopad na zmenu funkénosti ISUF

1. Projektovy manakér ObjedndvateTa na ziklade poZiadavky Garanta systému vystavi objednivku
(zadanie) a odo¥le ju mailom Projektovémn manaZérovi PoskytovateFa Nésledne Cbjeduévku
vytla¥i {dva originaly - jeden pre Poskytovatefa ajeden pre Objeduévatel'a) a podplsany ho
doru¥f Projektovému mana¥érovi Poskytovatel'a.

2. Po zrealizovani poZadovanych ¥kolenf, resp. vystup z analitickych akonzultalnych prac
Projektovy mana¥ér Poskytovatel'a vystavi fakbirn . Prilohou faktiry bude Akceptasny protokol
spotu s képiou prezendnych Histin, resp. vykazu price akceptovany Projektov§m manaZérom
Objednévatela a Garantom systému.

strana 18



Zmiuva o podpore produktivnej prevadzicy

Ministerstvo financii Poziadavka na Zmenu Sisto Zmen
SR « Ziadost o $tadiu realizovatefnosti ny:
(DataCentrum, Statna a analyzu dopadov
pokladnica) B
Proces Change Managemaent
Identifikacia poziadavky
Hodatel rmeny; Organizdcia:
Teletén:
Zad&vatel Zmeny Orgonkrdcla
{spoc):
Change Manager.
pétum vystavenla PoZadoveaary temmnin
poBadavky: odovzdanla
phenlc;
Kotegbro Imeny SwW/AplikalnyfSAP/S
(HW, sw.,,) HW/ScrvedNT
dentiflicdclka rmenove| Verda of C: V¥V pripade apllkaéného SW £
poloEky (C1): konfigurécie aktiviych prvkov
Priotta: 1, 2, 3, urgenind zmena $tandardné rmena  fAno , Nie/f
Rlgienle pofadované: Odia realizovatelnosti Ij analyza dopadov I:I reklamécia

Popis poziadavky

Kréitky popls
poBadavky:

Dévad pre reciizéchs
Imeny:

Datalny popls
pofladaviy:
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Stddia realizovaternostl &. ###

Spracovatel 3tidie vyplnf nasledujtce informécie:
1. Specifikécia slutby ! aké sluiby sa potiadavka tyka -

2. Analyza poZiadavky / spracovanie funkiné specifikacie —

3. Navrh implementicie potiadavky —

4. NAvrh testovania a akcepticle poZladavky -

5. Navrh harmonogramu pinenia -

6. Poladovani sGéinnost Zakamika -

V tychio tabufkdch doddévatel uvedie £asovil ndro€nost o cenovd kalkuldciv,

Nirofnost’ zapracovania pre Zmenn aplikatného SW

Terminy

Ditum

Predpokladanyg zafiatok realizd cie:

Predpokladané okonéenie reailzécie {termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Nayrhovan¥ termin nesadenia do produkindbo prostredia;

Cinnost'

Nirofnost® (Hlovekodni)

Spoln:

Néroinost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplika¥ny SW

Te¢rmilny pavrhovangch Zinonosti

Ditam

Nevrhovan§ termin reslizdcte Zmeny:

Cinpost'

Rirotnost* (Elavekodnl)

Spolu:

Cena

Popis jedacthivich polofiek

Cena
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Popis jednotlivich polodick

Cena

Spolu:

Datupa:
Oprivnend osoba Poskytovatefa:

Organlzéacla:
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Analyza dopadov

(Vyplnd spracovatel’ analyzy):
1. Vplyv na zékaznikov

2. Vplyv na prevadzku funguficich systémov, infradtruktiiry a zaisteni poskytovanych siuZieb.
{Podla definovanych SLA.}

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spofahlivost, bezpeénost’

4, Vplyv na iné sludby {Iné aplikécle} belface na rovnaké Infradtruktire lebo vplyv na sdvisiace
aplikicle, resp. systémy, napr VUC, portaly atd.

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpetnost, help desk, ..

6. Dopad pd nerealizacli Zmsny

7. PoXadované zdroje z IT, &as kfi&ovych ufivatefov, Easové dopady, poiiadavky na nové prvky

Ditam:
Spracovatef: Organizécia:
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i t ﬁn ci.i - a L4 - -
it Objednavka podFa §tidie Cislo Zmeny:
(DataCentrum, Stétna realizovatefnosti
pokladnica) #3###

Proces Change Manaogement

Formulér je uréeny pre Change mimagera, ktory objedndva spracovanic Zmeny.

Identifikacia poziadavky

hiadatel zmeny: Qrgankzécia:
Telefbn:
Ioddévatel Imeny Organzécia:
{SFPOC)
Change Manager:
Ddtum vystavenla Pofadovany termin
pofladavky: adovidania
pinenda;
Kotegbra Zmeny  SW/Aplikalny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Ident¥kdck zmenove] Verzla of C1:  V pripade gplikoZného SW &
poloiky {Cl): konfigurdcie akitvnych povkov
Phoitte: 1. 2. 3, urgennd zmena $tandardnd zmena ARG . Nig/

Popis poziadavky

Kritky popls  Krétky a vystizny popls poZladavky na Zrmenu.
poliadaviy:

Objednivame si spracovanie Zmeny ¢&. #Hi## vramci zmenového konania
v zmysle &tidie realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

ldentifikacia vykonu

&vnend Opravnend asoba
e oo Bodévateto:
Déturn vystavenia
Objedndvicy:
Pofadovany termin Potvrdeny termin
rahdjenia pinenla: pinenia:

Priloha: PozZiadavka na Zmenu RFC obsahujlici 3tadiu realizovatefnosti &, ¥

Détum:
Opravnena osoba Zakaznika: Crganizacia:
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Ministerstvo financii

Odovzdavaci protokol

My Clslo Zmeny:
(DataCentrum, Statmna , k Zmene .
pokladnica) {Dokumentécia priebehu Zmeny a testovania) HHERY

Proces Change Managemerst

Formulér je urleny pre plénovenie & dokumentovanis pricbchu Zmeny a vyptia ho realizdtor Zmeny (pracovnici timu).

ldentifikacia poziadavky

Hodalel zrmeny:
Teletén:

Lod@votal Imeny
{SPOC):

Change Manager:

Datuen vystavenic
poBadavky:

Kategbria Imeny
(HW, SW...)

Identitikdcia zmenove)]
poloHecy (CI):
Priorita:

Imeno schyédlend:

Organkzéeia:
Organkzécia:
Pofadovany tennin
odovzdania
pinenia:
SW/ApIkoEny/ManexS
HwW/Server/NT

Veiaoof CI: VYV pripade aplikaZného SW &
kanflgurGcie akthvmyeh prvkov

YHondardnd zmena  FAno, Nie/
bé&ium schvdienta:

1, 2, 3. vrgenind zmena
Meno Changes managera

1. Popis a plan realizécie Zmeny:

Krétky popls
poHadavky:

Detaliny popis
reafxdcie Imeny:

Identiikdcla Release;

Kratky a vystiing popls poZiodavky na tmeny. Detoling popls zmeny je vo SHidi reclizovalelnostt,
fuvedte plan a postup lestovania a posiug reglizacie./

JPre Aplikadny SW - uvedle roznam funkcll, v prApade oprav zoznom chyb. kloré by mala
zmena rigkil./

IPre apfikadny SW - Ipeciiikujle Retease vo ktorom bude Zmena reaiizovand f

Ustupavy plan:

Apecifikdcia Ustupového planu v pripade nedspeine] realizdcia./

Opravené chyby:

flomam opraovenych chyb mstanych podas festovanla s uvedenim Eislo chivby a &isika RFCY

Cdstévka systému:
Zomam maoduloy

Odhadovany £as:

Specifikuite aké systémy budd odsiavené o & je odstévka potrebnd./

/Pre aplikaény SW - uvedte romam vietkych moduloy, kiorych sa odstvike z odvodu reglizdcie
dotkne./

hod /Samotnd implemaniacia — Sas odstévky/
Odhadovony &as na Recovery ! v pripade neuspaing} reallzéclef
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

DEfum a Eas

Realizéclo vykonot redlizdcle:

pricheh fPopls prighahu- ber probiémoy, vyskylli sa chyby — ich popls./
mplementscle:

Wysledok rdldadného
otestovania
funkcionaiity:

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Stufny popls  /Popis vykonanych testov a popis kch priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu;  /Pripadng popis chyb a nedostalkoy dstenych podas testovania - zistend chyby prosim odisvjte
Chybal, Chyba 2, . ./

IGveseEné  SUNasim s reqlizaciou do produkéného systému [

vyjadienie:  \econiosdm O Podmiznedne soniasim T
Podmienky: /Uvedie podmienky pre realizéciy do produkénsho prosiredia v pripade podmieneného
suhlasu/
Testoval * Ddjuns

4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:
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Struény popls
vykonanych fastov :

Valedok testu:

IGverstné
vyjodranle:

Podmienky:

{Popls vykonanych testov a popls ich priebehu. /

fPripadny popds chyb a nedosiatkoy zisienych polos testovania - gstené chyby prosim oliujle
Chybai, Chybo 2. ../

sohtasim s reslizaciou do produkéného systému [
NesUhlasim [ Podmieneéne sUhlasim O

fuvedte podmienky pre reqizdcly do produkéného prostredia v pripade podmienaného
shlosy/

Testovol [

Pozndémikas

Datum:

Musta byt podplsani pracovnlci, kiorf vwkonal! integroZny lest zo kazdd oplikGclu,

5. Realizacia do produkéného prostredia.

RealzGelu schvall:

Redlizdciv yykonaok

Priebeh reallzdcle:

Vysledok
rdidadného
otesiovania

funkclonality:

Podphs:

DGtem:

Datom ¢ &os realizdcie:

fropls priebehu- bez probiémov., vyskylli so chyby - ich popis./
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6. Informacie pre uzivatela:

ZIonom moduiov:

Popls zmien:  /Popls zmlen z pohladu kencového ulivatelo/

Iverejnenie
zoberpedil

Meno Datum Podpls
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