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Ministerstvo financii Slovenske; republiky Hewlett-Packard Siovakia, s.r.o.

Stefanovitova 5, P. G. Box 82 Galvaniho 7, P.O. Box 43

817 82 Bratislava 5 821 04 Bratisiava

Slovenska republika Slovenska Republika
Zmluva

o poskytovani aplikalnej podpory a realizacii zmien pre informacny systém
vnutornej spravy

uzavretd podla § 269 ods. 2 z&kona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov

Hewlett-Packard Slovakia, s.t.0.

So sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Konajlca: Ing. lgorom Zemanom

ICO: 35785306

IC DPH: $K2020213393

DIC: 2020213393

Zastipena: ing. Petrom Weberom, generalnym riaditefom

Bankové spojenie: Veobecna Uverova banka a.s.
Cisio 4Ctu: 1464046853/0200
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava |, oddiel: Sro, viozka 21438/B

{dalef len “HP* alebo Dodavater”)

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Siovenskej republiky

So sidlom: Stefanoviova 5, 817 82 Bratislava 15,

Zastupené: Ing. Jaroslavom Miklom, vedicim slozotného Gradu

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo DEtu; 7000001400/8180

{dalej len ,Objednavatel™)

(dale] spologne ako ,zmluvné sirany"}

vedomé si svojich zavazkoy v tejio zinluve obsiahnutych a s Omysiom byt touto zmiuvou viazané,
dohodli sa na nasiedujucom zneni tejto zmiuvy:

Zmiuva o poskytovant aplikacne podpory a realizacil zmien
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Stefanovicova 5, P. O. Box 82 Galvanino 7, P.O. Box 43

817 82 Bratislava 821 04 Bratislava

Slovenska republika Slovenska Republika
FREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara vsulade s § 58 ods. 1 pism. b) z&kona ¢. 25/2006 Z. z. o vergjnom
obstaravani a o zmene adoplneni nieklorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nakolko Dodavatel
¢estne vyhlasuje, 7e vykondva majetkové prava autora k aplkacnému softverulS ESO, ktorého
neoddelitefnou sucastou je aj informacny systém vnitomej spravy Danovéhe riaditelstva SR, dodaného na
zaklade Zmluvy o dielo na dodavku Informacngho systému vnltornej spravy pre Danové riaditelstve SR
(Calej len ,SVSY) uzatvorenej dia 25.01.2008 medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. ako Dodavatelom
a Slovenskou republikou zastipenou Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Objednévatelom (dalej
fiez len Zmluva o dielo”), pricom Opravy takého aplikacného softvéru, kioré sl predpokiadom pre
poskytovanie siuzieb aplikacnej podpory informacného systému vnitornej spravy podla fejto zmluvy méze
vykanavat' alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny stihlas vyhradne Dodavatel.

DEFINICIE

,SVS* alebo tieZ ,,Systém” je informadny systém vnutornej spravy Danového naditelstva SR dodany
Objednavatelovi na zaklade Zmluvy o dielo.

+Servis® alebo ,Siuzby* znamend podporu ainé sluzby podrobne definované v tejlo zmluve vratane jej
priloh, ktoré su jej neoddelitelnou sidastou. Sluzby podfa tejto zmluvy sa delia na Aplikatnl podporu
a Zmeny.

LSoftvérovy produkt” je bindrmy kbd softvéru poskytnuty Objednavatelovi podla samostatnej zmluvy na
zaklade licencie vyrohou softveru.

~Aplikacny softvér je kod, ktory vznikel doplnenim a nastavenim Softvérového produktu Dodavatelom.
Skiada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov".

,Softver” je spoloéné oznadenie pre ,Softvérovy produkt’ a ,Aplikadny softvér”.

Standardna podpora Softvérového produktu je podpora vramei podmienok Udrzby Softvérového
produktu {tzv. softvérovy maintenance).

JAplikaéna podpora® je cinnost zamerand najméd na nesenie udalosti Aplikacnej podpory {incidentov

a nekritickych poZiadaviek} pre Systém, beZni pedporu kli¢ovych pouzivatelov a administratorov SVS a na
vykonanie zmien nastaveni SVS, ako rieSenie v rdmci pausalnych siuZieb v silade s bodom 1.2.1.

.verzia Aplikatného softvéru” je mnoZina Zmien realizovanych prostrednictvom SluZieb definovanych
v bede 1.2.2 tejto zmluvy, ktoré sa nasadzuji spologne do testovace] alebo produktivngj prevadzky.

sZmena® je rozvoj SVS, zakaznickych tprav SVS a implementacia zmien Softvérového produkiu
a Aplikagného softvéru.

“Popis siuzby" znamena dokument tvoriaci sicast tejfo zmluvy popisujuci atriblty prislusnej Shuzby
a povinnosti Dodavatela a Objednévatela v suvislosti s danou Sluzbou.

wZastupca" je osoba alebo pozicia poverena Objednévatelom alebo Dodavatelom na zabezpetovanie
Sluzigh a sli¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

+Podriadenad organizacia“ je organizacia patriaca do pdscbnosti Objednavatefa, ktora je opravnend
pouzivat a zabezpeCovat prevadzku SVS.

Zmluya o poskyiovan
pre informadiy sye
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Ministersivo financii Slovenskej republiky Hewleli-Packard Slovakia, s.r.o.

Stefanovicova 5, P. O. Box 82 Galvaniho 7, P.O. Box 43
817 82 Bratislava 5 821 04 Bratislava
Slovenska republika Slovenska Republika

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatefa poskytoval Sluzby Aplikacrej podpory a Zmien,
tykajlcich sa informalného systému vnitome] spravy Dancvého riaditelstva SR v sprave
Ministerstva financii SR prevadzkovaného v prostredi Danového riaditelstva SR, v silade s fouto
zmluvou aje} prilchami. Dodavate! bude poskytoval Sluzby Objednavatelovi vrozsahu a za
podmienok uvadzanych v tejto zmiuve a Objednavatel bude mat tomu zodpovedajlci zavazok
zaplatit dohodnut( cenu.

1.2 Predmetom pinenia Dodavatela podia tejto zmluvy st nasledovné sluzby:
1.21  Shizby Aplikaénej podpory SYS zahimajlice:
1.2.1.7 Podpora
a) Dostupnost Zasiupcu Dodavatefa.

b) Informacie aoverené odpori¢ania o drobnych vylepSeniach Systému (patchoch) a
odporGcania pre instalovanie patchov.

¢} Telefonicke konzultacie - siuhm struénych informacii, rad a konzultacii poskytnutych
Dodavatelom Objednavatelovi.

d) Riadenie poziadaviek zadanych na Service Desk, sledovanie rieSenia poziadaviek,

Statistiky.

e) Vykaz poskytnutych sluZieb na mesacnej baze vo forme vystupu z aplikacie Service
Desku.

f)  Spracovanie posudkov a stanovisk k ndvrhom Objednavatela z pohladu systémovej
integracie SVS.

g) Pravidelna mesaéna kontrola systémovych zdrojov (konirola intervalov dokladov,
kontrola systémovych logov, kontrola zhiehania sysiémovych (lch, Satistiky tabuliek,
kontroia DB (loh, OB logy a ped.) v rozsahu 1 Elovekodna za mesiac. Dodavatel po
vykonani ¢innosti spracuje a Objednavatefovi odovzda ,Zaznam o mesalnej kontrole
systémovych zdrojov*,

h} Sledevanie prijatych legislativnych zmien v Zbierke zakonov a upozomenie na ich
vplyv na implementéciu SVS.

i) Informéacie o novych verziach, odportéania a konzultacie pri inStalovani novych verzii.

1.2.1.2 Sluzby pre moduly SVS
Riedenie incidentov
a) Identifikacia a odstranenie porich v prevadzke Systému.

b) RieSenie pouzivatelskych chyb, kioré vznikli v dosledku metodiky a procesov
pouzivanych na sfrane Objednavatefa s naslednou Ziadostou o opravu spdsobom,
ktory nie je k dispozicii v Standardnej funkcionalite Systému formou anatytickych,
navrharskych, programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze
Systemu Objednavatela.

c} Analytické a konzultainé siuzby v sivislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych
stavov, ktoré neboli sposobené nespravnym fungovanim aplikécii, tj. kiore vznikli v
dbsledku metodiky @ procesoy pouzivanych na strane Objednavalela.

Zimiluya o noskylovan aplikacne] podpory @ realizaci znticn
sunaciy system vnutome) spravy Strana 3033




iMinisterstvo financii Slovenskej republiky Hewdett-Packard Slovakia, s.r.o.

Stefanovitova 5, P. O. Box 82 Galvanihe 7, P.O. Box 43
817 82 Brahsiava 5 821 04 Bratislava
Slovenska republika Slovenska Republika

Zmluys o "VW.Skle\-;é_ﬂi aphkacnej podpory a reabizacii zmisq

RieSenie nekrifickych poZiadaviek
d) Skolenia administratorov a pouZivatelov SVS.
g) Rekonfiguracia modulov SVS pri zmenéch jeho technologickej platformy.

i Vykonanie zmien nastaveni Systému v pripade legislativnych zmien na zaklade
vyZiadangj Stidie realizovatelnosti a vystavenej objednavky Objednavatela pokial
prace na vykonanie legislativnych zmien nepresiahnu 3 Clovekodni,

g} Sluzby poskytnuté pri integracii medulov a procesov do 3 Clovekodni pre dant siuzbu.
h} Aklualizacia pouzivatelskej a administratorskej dokumentécie.

i) Preverenie pafchovania Systému, patchovanie kemelu, kontrola parametrov SAP,
nastavenie vyrovnavacich pamati, monitoring aktualneho stavu, Ginnosti sivisiace
s profylaktikou, preverenie stavu databazy (tablespace), rozsirenie podia potreby.

i} Prerokovanie vplyvu legislativnych zmien do SVS s metodikmi DR SR, s rieSitelskymi
kapacitami SAP Slovensko, s.r.o. a konzultantmi zodpovednymi za implementovanu
funkcionalitu Softvéru a navrhy riesenia.

Cena za poskylovanie SluZieb Aplikagnej podpory uvedenych v bode 1.2.1 vysSie, v ramci kiorej
budl poskytnuté prace v maximalnom rozsahu 162 ¢lovekodni vroku 2009 a v nasledujucich
rokoch po 324 Elovekodni, bude uhradzana v stlade s bodom 3.1. A) nizsie. Objednavatel moze
v jednom kalendamom mesiaci Cempat najviac 27 Clovekodni, ato s vynimkou pripadu prenosu
nevyCerpanych Clovekodni podla tejto zmiuvy. Nevyéerpané Clovekodni méze Objednavaief
preniesf do nasledovného mesiaca. Do daldich mesiacov mdZe Objednavatel preniest
nevyCerpané &lovekodni z inych mesiacov ako predchadzajiceho v pripade, ak sa na tom zmluvné
sfrany vzajomne dohodnu. Nevycemané clovekodni v ramei kalendameho roku mdze Objednavatel
pouzif pre Sluzby uvedené v bode 1.2.2. NevyCerpané glovekodni v ramci kalendameho roku podla
bodov 121 afalebe 1.2.2 bude mozné po vzajomnej dohode s Dodavatelom preniest do
nasledujucehe kalendameho roku.

Sluzby Aplikacnej podpory uvedene v bode 1.2.1.1 nie s predmetom sledovania a vykazovania
prac v zmysle definovaného rozsahu Elovekodni. Definovany rozsah élovekedni ureny poctom 189
¢lovekodni pre rok 2009 a poctom 324 Elovekodni pre kaZdy z nasledujicich rokov sa tyka len
vykazovania prac realizovanych podia bodu 1.2.1.2. Do rozsahu nie su tak isto zapoCitavané (kony
realizované vramci zaruénej doby, kiorych ciefom je odstrénenie vad uplatnenych v ramci
reklamaéného konania.

Pokial z povahy poZiadavky Dodavatel nebude schopny poZiadavku Objednavatefa na telefonickl
konzultaciu podla bodu 1.1.2.1.c. vyriesit, v daldom sa postupuje prostrednictvom bodu 1.2.1.2.
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Ministerstva financii Slovenske] republiky Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.

Stefanovicova 5, P. Q. Box 82 Galvaniho 7, P.O. Box 43
317 82 Bratislava 5 821 04 Bratislava
Slovenska republika Slovenska Republika

1.3

1.4

1.2.2  Stuzby Zmien
Pre SVS si Objednavatel maZze objednat nastedovne Sluzby Zmien savisiace s rozvojom SVS:

a) Vykonanie zmien nastaveni SVS vodi implementovane] funkénosti & existujicim
nastaveniam.

b) Analyza, navrh, vyvoj, vylepSenia afalebo modifikacie Aplikaéného softvéru SVS vratane
datového modelu.

¢} Programovanie aimplementacia novej funkcionality, testovanie a implemeniacia Verzie
Aplikaéného softvéru.

d} Navrh integracie na iné systemy vratane mefodiky a realizacie integracie.

e} Sluzby poskytnuté nad ramec predplateného pausalu pedia bodov 1.2.1.1 a1.2.1.2 - po
vyerpani predplatenych Clovekodni.

Cena SluZieb podfa tonhto bodu 1.2.2 bude vypocitand na z&klade dohodnutych jednotkovych cien
za Clovekoden v zmysle bodu 3.1. B) tejte zmluvy.

Objednavatel je opravneny v prislusnom kalendarnom mesiaci vyuzit na realizaciu Sluzieb Zmien
nevycerpané Clovekodni Sluzieb podla bodu 1.2.1, kioré vsilade so zmluvou preniesol z
predchadzajicich kalendamych mesiacov. Vrozsahu, vktorom Objednavatel vyuZile takto
prenesené Clovekodni, nebude Chjednavatelovi (¢tovana cena.

Objednavatel je opravneny po dohode s Dodavatelom v nasledujicom kalendamom roku vyuZit na
realizaciu SluZieb Zmien nevyCerpané &lovekodni z predehadzajiceho kalendameho roka.

Sluzby podla tejto zmluvy budd vykonavane v priestoroch Dodavatela, v priestoroch Danového
riaditelstva SR, Nova ul. 13, Banska Bystrica, v priestoroch Ministerstva financii SR, Stefanovidova
5 alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody.

Pri plneni predmetu zmluvy je Dodavatel povinny pestupoval podla platného pravneho poriadku
Slovenskej republiky, platného pravineho ponadku Eurdpskej Unie vztahujiceho sa na Slovenski
republiku.

2. DOBAPLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

2.1,

2.2.

2.3.

3.
34,

Zmliiva o poskytovanl aplikacne) podpory a realizach zmien
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Tato zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria je) neoddelitelnu si¢ast, nadobtda platnost a ucinnost
diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na obdobie do 31.12.2012 s prihliadnutim na bod 2.3
alebo do doby, do ktorej bude vyCerpana cena uvedena v bode 3.1.

Po 31.12.2010 sa tato zmluva prediZi o dvanast mesiacov, ak Objednavatel najneskdr 3 mesiace
pred 31.12.2010 nedoruci Dodavatelovi pisomné oznamenie, Ze tato zmiuva sa nepredizuje. Pre
nasledujici rok (tj. rok 2012} budl vtakom pripade primerane platit ustanovenia uvedené
v predchadzajicej vete tohto bodu..

CENA & PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnuté pinenie Dodavatela je stanovena maximalne v nasledovnej vyske:

Suma bez DPH ..o 402962600 € (121 396 512,88 SKK)
19% DPH oo, 785 628,94 € (23 065 337,45 SKK)
SPOM oo e e e 4795 254,94 € (144 461 850,33 SKK)




iinisterstvo financii Stovenskey republiky
Stefanoviova 5, P. 0. Box 82

817 82 Bratislava §

Slovenska republika

Hevdett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.0O. Box 43

821 04 Bratisiava

Slovenska Republika

Slovom: Styrimilionysedemstodevatdesiatpattisicdvestopitdesiatityri euro devatdesiatdtyri centov.

a je zloZena 7 nasledovnych Casti:

&) z pevnej Casti — mesacného pausdalu za poskytovanie SiuZieb podfa bodov 1.2.1.1 Podpora
a 1.2.1.2 Sluzby pre moduly SVS tejto zmluvy, kfory je dohodnuty vo vyske:

SUMA DEZ DPH oo 4475300 € (1 348 228,88 SKK)
19.9% DPH oo 850307 € (256 16349 SKK
DO e 53 256,07 € (1604 392,37 SKK)

Slovom: Patdesiattritisicdvestopatdesiatiest euro sedem stolin centov.

Predpokladana kalkulacia pevnej ceny na cbdobie trvania zmiuvy:

Spolu za
Za rok 2009 roky 2009 -
Mesacéne {6 mesiacoy) Zarok 2010 v | Zarok 2011 v Za rok 2012
vE vE € € 2012v€ vE
Celkova
cena 44 753,00 268 518,00 537 036,00 537 036,00 | 537 036,00 | 1879626,00
19 % OPH 8 503,07 5101842 102 036,84 102 036,84 | 102 036,84 357 128,94
Spolu s
DPH 53 256,07 319 536,42 639 072,84 63907284 | 63907284 | 223675494

B) z pohyblivej casti zavislej na rozsahu pinenia pozadovaného Objednavatelom a poskytnutého
Dodavatefom, pricom taka pohybliva Cast ceny bude vypolitana ako sicin jednotkovych cien
(sadzieb) vykonov Dodavatela podla bodu 3.2. nizSie a poétu Elovekohodin takych vykonov.
Celkova suma, ktortl Dodavatel bude mat pravo vyfakturovat' za poskytnuté pinenia v stlade
5 akceptaciou uskutocnenou Objednavatelom, je maximalne:

Spolu za roky
Zarok 2008 | Zarok 2010 | Zarok 2011 v | Zarok 2012 v | 2009 - 2012
vE vE € € vE
Celkova cena 350000,00 | 600 000,00 600 000,00 800 000,00 | 2150 000,00
19 % DPH 66 500,00 | 114 000,00 114 000,00 114 000,00 408 500,00
Spolu s DPH 416 500,00 | 714 000,00 714000,00 | 714000.00 | 2558 500,00

V pripade, Ze narok Dodavatefa na cenu podia fohto bodu prekroCi sumu uvedent v tabulke
vySSie, Dodavatel vyfakturuje tento rozdiel vjanuari budiceho roka, ak sa zmluvné strany
nedahodni inak.

Zrituva o poskyiovani aplkatne) podpsry & realizach zmien
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Ministerstvo financit Slovenskej republiky
Stefanovicova 5, P. O. Box 82

817 82 Bratislava b

Slovenska republika

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.
Galvaniho 7, P.O. Box 43
821 04 Bratislava

Slovenska Republika

3.2. Vykony podla Casti B) bodu 3.1. vysSie budi fakturcvané v nasledujucich hedinovich sadzbach:

Polozka Jednotkova cena, Jednotkova cena,
hodinova sadzbav | hedinova sadzbav
€ (bez DPH) € (s 19 % DPH)
Projektovy manazment

Enterprise level Pi L. 137,00 163,03
Navrh a implementacia Zmeny - '
SAP Senior Consultant 166,00 197 54 l
3.2.1. Enterprise leve! Project manager Il. - této cena bude Gétovana iba v pripade, Ze je

zapracovavana Zmena vyzadujlica pracnost viac ako 10 Clovekodni, priéom na kazdych
dalsich 10 tlovekodni sa podita jeden defi projekiového manazmentu.

3.2.2. SAP Senior Consultant - za Sluzby vykonavané podla bodov 1.2.1.2 {po prekroceni

stanoveného pociu Clovekodni) a 1.2.2.

33 Cena podla bodu 3.1. A} vyssie sa bude fakiurovat mesacne vidy vo vySke mesaéného pausalu,
a to zaciatkom kalendarmeho mesiaca za predchadzajici mesiac, avsak s vynimkou fakturacie za
mesiac december. Za mesiac december sa cena podla bodu 3.1. A} mozZe fakturovat vo vyske
polovice mesacného pausalu aj v mesiaci december, avsak najneskér do 15. decembra za tento
mesiac, a druht polovicu mesacného pausaiu v mesiaci januar.

34 Cena podfa bodu 3.1. B} vy3ie sa bude fakturovat na zaklade akceptacneho protokoiu. Zmiuvné
strany sa zavazujd, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby taky akceptacny protokol podpisu
po jeho predioZeni Dodavatelom. Zmeny budu vZdy povaZzované za akceptované v pripade, Ze je
vysledok Zmeny v produklivne] prevadzke viac ako 10 pracovnych dni, ak sa zmiuvné strany

nedohodn inak.

3.5 S vynimkou mesiaca december, sa bude cena podfa bodu 3.1. B) vy3sie fakturovat zaciatkom
kalendarmeho mesiaca za predchadzajuci mesiac na zaklade Objednévatelom objednanych,
Dodavatelom odpracovanych a Objednavatelom akceptovanych vykonov (akceptovanych Zmien)
spdsobom uvedenym v prilohach €. 1, 2 a 3. Za mesiac december sa bude cena podfa bodu 3.1. B)
vys3ie fakturovat na zaklade dvoch samostatnych akceptaénych protokolov, ak sa zmiuvné strany
nedohodnd inak. Predmetom samostatne] akceptacie za mesiac december budl Dodavatefom
odpracované a Objednavatelom akceptované vykony do patnasteho decembra vratane. Za Gcelom
fakturacie ceny pre toto obdobie zabezpedi Dodavatel obratom vystavenie faktlry, ktorej prilohu
bude tvorit Dodavatelom a Objednévatelom potvrdeny akceptaény protokol, ak nie je dohodnuté
inak. Objednavatelom akceptované vykony za obdobie od 15. do 31. decembra budil predmetom
fakturécie zagiatkom nasledujucehc mesiaca, ak sa zmluvng strany nedohodn( inak.

3.8. Cena bude uhradend na zaklade prediozenej fakiUry, pricom na fakiire budi osobitne uvedené
vykony podia bodu 3.1. A} a podla bodu 3.1. B). Zmiuvné strany sa dohodli, Ze faktdry budd splatné
vzdy do 30. dni od datumu ich dorucenia alebo do 35. dni odo diia vystavenia, podla toho, ¢o
nastane skor. Dodavatel sa vSak zavazue dorudit kazdo fakidru do 5. dni odo diva jej vystavenia.

37. Ak bude fakidra obsahovat nespravne alebo nelpiné {daje, ma Objednavatel pravo v lehote
splatnosti fakitru vratit Dodavatelovi. Dodavatel fakttiru opravi alebo vystavi novi a dorudi ju
Objednavatelovi. Dnom doruCenia opravenej alebo novej faktiry zacina plyndf nova lehota

splatnosti.

3.8 Vyska ceny za pinenie Dodavatela podra tejio zmluvy hude fakturovana v € vratane DPH.

Zmluva o poskyigvani aplikacnej podpory a realizaci zmian
pre Infoi Madng systein vutome) spravy
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3.9 Cenu je mozné zwysit, pripadne znizit podla bedu 3.1, wyidie len v rozsahu zodpovedajicom
zmene sadzby dane zpridanej hodnoty (dalej len ,DPHY), cla, dovoznych priraZzok alebo
akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok ukladanych Statnymi organmi Slovenskej republiky
vztahujicich sa na predmet pinenia Dodavatela podia tejto zmluvy. Ku zmene ceny moZe déjst iba
na zaklade pisomnéno dodatku k tejto zmiuve okrem zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty.

3.10.  Ku zmene ceny mdZe ddjst g v pripade, ze zmluvné strany prehodnotia potrebu poskytovanych
lovekodni podia bodu 1.2.1 na niz§i podet Clovekodni. V 1akom pripade je mozné zmenu urobif len
na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve.

4  OMESKANIE A SANKCIE

4.1. Ak bude Dodavatel v omeSkani s plnenim povinnosti iadne odovzdat Objednavatelovi Zmeny,
uhradi Objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny vratane DPH danej Zmeny podfa
schvalenie] Studie realizovateinosti za kazdy den omeskania, s kicrou je v omeskani.

42 Ak bude Dodavatel v omeskani s pinenim povinnosti paskytn(it Objednavatelovi Aplikalnu podporu
v dohodnute] dobe neutralizacie podla prilohy €. 2 bodu 5.1, uhradi Objednavatefovi zmiuvnu
pokutu vo vySke 80 € za kazdy defi omeSkania, ak sa zmluwné strany nedohodni inak.

43V pripade omedkania Objednavaiela so zaplatenim ceny, ma Dodéavatel narok na trok z ome3kania
od Objednavatela vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy dei omeskania.

4.4, Ziadna zo zmiuvnych stran nebude v omeSkani a zmluvna pokuta ani Orok 7z omeskania
neprinalezi, ak je omeSkanie spdsobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost, alebc ak
omeskanie vznikio Upine alebo Ciastocne okolnostami na strane opravnenej zmluvngj strany alebo
inak mimo kontrolu povinnej strany.

45 Zaplatenim zmluvne] pokuty pedla tohio Clanku nezanika pravo zmluvnej sirany, ktord nie je
v omeSkani, na nahradu skedy v rozsahu prevySujiicom narok na zmiuvhu pokuiu,

48. Celkové suma vietkych zmluvnych pokdi v danom roku, které bude mat Dodavatel povinnost
zaplatit' podla tejto zmiluvy, neprekroéi 20 % z rotného pausaineho poplatku (bez DPH) v roku, ku
ktorému doslo k vzniku naroku na zmluvni pokuty. Zapiatenim zmluvnej pokuty nie je obmedzené
pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady skody vodi Dodévatelovi vrozsahu taki pokutu
prevySujicom.

5. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

51.  Aplikaény softvér bude predmetom Sluzieb podfa tejto zmiuvy za predpokladu, Zze Objednavatel
a Podriadena organizacia majld prave pouZivat a majll zabezpefeny maintenance na suvisiaci
Softvérovy produkt.

5.2.  Zakladna doba pre poskylovanie SluZieb podfa tejto zmluvy je definovana ako zakiadné casove
pokrytie v ¢ase od 8:00 do 17:00 hediny, od pondelka do piatku, okrem §tatnych sviatkov, dni
pracovného pokoja a pracovného volna, pokiaf sa zmluvné strany nedohodnii inak.

5.3. Zmluvné strany sa zavazuji upozornit druhil stranu na akékalvek potencialne ohrozenie
bezpenosti a zdravia v objekloch a prijat vSetky primerané opatrenia k zaisteniu bezpednosti a
ochrany zdravia.

54, V pripade vykonania Zmeny alebo rozSireni Aplikatného softvéru Objednavatelom alebo
Podriadenou organizaciou alebo frefou strancu, bez predchadzajiceho pisomného sthlasy
Dodavatefa, Dodavatel nebude mat povinnost poskyinat v ramei plienia podia bedu 1.2. Sluzby

Zimiuva o poskylovani aphkacng] podpary a realizacii zmien
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6.2.

5.4.

6.5,

6.6.

Zrmiuva o poskytovam aphkadne| podpory 3 realizacii zimien

podfa tejto zmluvy k odstraneniu vad takio spdsobenych.

Vzory dokumentov, formaty sprav adetailny popis procesov pouZivanych potas plainosti tejto
zmluvy budd dohodnuté do 1 mesiaca od podpisu tejffo zmluvy medzi Oprévnenou csobou
Objednavatela, Manazérom Objednévatela a Projektovym manazérom Dodavatela. Na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran na Grovni uvedenych zastupcov bude moZné vykonat ich zmenu

pocas platnosti zmluvy.

sUCINNOST

Objednavatel a Podriadena organizécia zabezpecia Dodévatefovi poskytnutie sicinnosti pri plneni
tejto zmiuvy v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere bezplatne najmé tym, ze zabezpecia
siéinnost spolupracujicich 0s6b, pracovné priestory, hardvér a softvér, déta a umoznia pristup k
telekomunikaénym zaradeniam a bud( spoiupracoval na Specifikaciach, testoch, prevzati atd.
DostatoCny rozsah a primerand miera bude 3pecifikovana pri reSpektovani technickych a
kapacitnych moznosti Objednavatela a Podriadenej organizacie. Objednavatel a Podriadena
organizacia umoZnia Dodavatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou dialkoveho
prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom a Podriadencu organizéciou, pricom
Dodavatel je povinny absolitne reSpektovat ochranu dat Objednavatela a Podriadenej organizacie,
ako aj osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov (napr. zékona €. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov), resp. intemmych predpisov {napr.
Smernica o pristupe tretich stran k informacno-komunikacnym technologiam danovych organov
SR), s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Objednavatel a Podriadenad organizacia nebude
mat narok na nahradu nakiadov, kioré mu v sivislosti s podporovanim Dodavatela vzniknu.

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontakt (*Zastupcov’), kioré budu zastupovat
z&ujmy svojej zmiuvnej strany pre definovanu oblast a ktoré budi prijimat’ potrebné rozhodnutia
aposkytovat sGéinnost potrebnl na realizéciu predmetu zmiuvy. Zastupcovia su definovani
v Prilohe é. 4 tejto zmluvy a staraji sa o dobril spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Pripadné
zmeny v Zastupcoch si zmluvné strany navzajom jednostranne elektronicky oznamia hez
zhytoéného odkladu, v takomto pripade nie je potrebné uzatvarat dodatok k zmluve.

Je povinnostou Objednavatela a Podriadengj organizécie udrZiaval aktualne zaloZné képie
véetkého softveru a dat. Tym nie je dotknuta povinnost Dodavatela postupovat s odbormou
starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratam dat.

Je povinnostou Objednavatela a Podriadene] organizacie zabezpeCit si riadnu technicki podporuy
hardverového prostredia SVS, ako aj sivisiaceho systémoveho softvérového vybavenia, ohladom
ktorého sa poskytuju Sluzby podla tejto zmluvy.

Je povinnosfou Objednavatela a Podriadene} organizacie zabezpeit si na vlastné naklady
Standardnu podporu systémoveho softvéru, ako g Softvérového produkiu {tzv. maintenance)
v zmysle licenénych podmienok poskytovatefa licenénych prav jednotlivych softvérov.

Pre zabezpetenie pristupu Dodavatela do produktivneho, testovacieho, Skoliaceho a vyvojového
prostredia SVS Dodavatel definuje osobu a navrhne migste pristupu do inteme] siete Podriadenej
organizacie. Utvar prevadzky informacného systému Podriadenej organizécie alebo prisludny
odbormy utvar Podriadene] organizacie (podla charakteru pristupu} zabezpedi a oznami
dohodnutou proced(rou spristupnenie SVS a poskytne primerant sGéinnost v mieste pristupu. Za
primeran( s(¢innost sa povaZuje zabezpelenie sprevadzajiicej osoby, umoZnenie zapojenia do
interne] siete Podiiadeng] organizéacie, spristupnenie SVS pre zastupcu Dodavatela, spristupnenie
pracoviska v priebehu pracovnej doby a pri kritickych problémoch aj mimo pracovnej doby. O éas
medzi poziadavkou na zabezpefenie pristupu a zabezpeGenim pristupu bude predizend doba
neutralizacie podfa Prilohy €. 2.

pro nfarmacny sysleim vrrtome] spravy Slrana 9z 03
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7. VADY A ZARUKA

71

7.2.

7.3

74.

7.0,

7.6.

7.7.

7.8.

Dodavatel sa zavézuje, ze bude riadne a véas poskytovat plnenie podfa tejio zmluvy ako je v nej
uvedené, ato s odbormou starostlivostou a Zze zabezpeCi véetko primerané Usilie na to, aby za
podmienck stanovenych v tejto zmluve Aplikadny softvér mal dohodnutd funkcionalitu.

Ohladom kazdého funkéného blcku, ktory vznikne ako vysledok Sluzieh, kioré bud( poskytnuté
podia tejto zmluvy, Dodavatel poskytuje zaruku. Aplikacny softver musi, za stanovenych
podmienok, mat funkcionalitu vsilade sjeho vzadjomne dohodnutou funkénou Specifikaciou
uvedenou v Stidii realizovatelnosti s tym, Ze ak Objednavatel alebo Podriadené organizacia do 2
rokov po prevzati takého predmetu plnenia (ak nebude v Stadii realizovatelnosti alebo zmluvnymi
stranami inym spdsobom dohodnuta ind lehota) zistia, Ze také funkcionalita nie je v sifade s touto
Specifikaciou z dovodov na strane Dodavatela, Dodavatel bude mat povinnost faky nestlad
odstranit na svoje naklady za predpokladu, Ze Objednavalel alebo Podriadena organizacia po
dodani pinenia preveria jeho funk&nost & pouZitefnost, a to skér, ako sa zagne s jeho produktivhym
vyuZivanim a vSetky zistené vady bezodkiadne pisomne oznamia Dodavatelovi.

Dodavatel sa zavdzuje poskylovat’ Sluzby AplikaCnej podpory a Zmien podla tejto zmluvy sam
alebo prostrednictvom tretej osoby, resp. tretich 0sdb. Za &innost’ tretej osoby, resp. tretich osdb
v plnej miere zodpoveda Dodavatel tak, ako keby uvedent Cinnost vykonaval sam.

Dodavatel bude v ramci Sluzby, ktorej ciefom je odstrafiovanie vad, na ktoré sa vztahuje zanucna
doba, spolupracovat a podporovat Objednavatefa a Podriadend organizaciu pri hfadani vady
Aplikaéného softvéru ajej priciny. Vadou viejlo slvislosti sa rozumie nesilad funkcionality
Aplikacného softvéru s jeho dohodnutou funkénou Specifikaciou. Dodavatel vadu odstrani
primerane s ohfadom na jej povahu a uvedie spdsob, ake zabranit pbsobeniu vady do doby jgj
odstranenia.

Bez ohladu na iné ustanovenia, prava a povinnosti zmluvnych stran tykajice sa softvéru, ktory
nenesie znacku HP, budd v sulade s narokmi, ktoré su uréené v poedmienkach stanovenych
nositelom majetkovych prav takého softvénu.

Dodévatel ma povinnosti a Objednavalel a Podriadena organizacia majl iomu zodpovedajice
prava v rozsahu zaruk a inych zavazkov vyslovne uvedenych v tejfo zmluve.

Rozsah zavazkov Dodavatela a narokov Objednévatela a Podriadenej organizacie v sivislosti so
zarukou alebo vadami svojho pinenia podfa tejte zmluvy je vyslovne uvedeny v fejto zmiuve.

Dodavatel zaruCuje, ze poskytovane Sluzby sl bez pravnych vad, predovSetkym nie su zatazené
pravami tretich osdb z priemyslového alebo iného dudevného vlastniciva. Dodévatel sa zavazuje
odskodnit Objednévatelfa za vSetky naroky tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych pray
slvisiacich s plnenim Dodavatefa, alebo jeho subdodavatefov podia tejto zmluvy, a to len za
predpokladu, ze Objednavatel:

a) oznami Dodavatefovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z
dusevného vlastnictva tretich oséb,

b} neuzna sam taky narok,

¢} spinomacni vyhradne Dodéavatela k vysporiadaniu takého naroku sidnou alebo mimosidnou
cestou a

d) bez sthlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci takého naroku.

Zmluva o poskyinvani aplikaénel podpory a realizaci zrmien
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8. OSOBITNE USTANOVEMIE
8.1.  Sufasfou SiuZieb, &i inych plneni Dodavatela podla tejto zmluvy, nie je:

a. nesenie problémoy, kioré sl spisobené vonkaj§imi zésahmi, ktoré neboli zapriCinené
Dodéavatefom, prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktove] dekumentacii
alebo zlyhanim paméatovych medii;

b. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami SVS inymi osobami ako su
osoby poskytujlce Sluzby podfa tejio zmluvy alebo ako su osoby Objednavateia a Podriadenej
organizacie konajlice podla indtrukcii Dodévatels;

c. riesenie problémov spdsobenych pouzivanim SVS v rozpore $dokumentaciou alebo
pouZivanim SVS na iny neZ uréeny (cel;

d. rieSenie problémov sposcbenych nenaindtalovanim opravy chyby alebo uréeng verzie
operacného systému alebo databazy, pokial sa obe strany nedohodni inak;

e. poskytovanie SluZieb suvisiacich s hardvérom a systemovym softvérom;

f.  dodavka licencii ani

g. poskytovanie Sluzieb mimo dohodnutého rozsahu zakladného Casoveho pokrytia,

9. OCHRANA SOFTVERU

91  Softvér a cudzi softvér su chranené ustanoveniami Zmiluvy o dielo, ak v Zmluve o dielo nie je
dohodnuté inak, medzinarodnymi zmluvami o autorskom prave a prisiunymi zakonmi, ktorymi je
Slovenska republika viazana.

9.2,  PoruSenim prav k softvéru a cudziemu softvéru vznikajl naroky na nahradu Skody. Porusenie
tychto prav je trestné. Ochrana plali bez zvi&stnych dohdd po celom svete a vodi vietkym osobam.

93. Ak ako dbsledok poskylovania SluZieb vznikne softvér, ktory je autorskym dielom, Dodavate!
ohladom takého softveru bez naroku na dal§iu odmenu, teda v ramci ceny podfa tejto zmluvy,
poskytuje Objednavatefovi a Podriadenej organizacii nevyhradnl licenciu tento pouZivat pre
viasiné potreby, a to v rozsahu, ktory zodpoveda jeho povahe ainak v rozsahu, ktory zodpoveda
rozsahu vyuzitia Aplikaéného softvéru, v stvislosti s ktorym sa takeé dielo ma vyuZivat, a to na dobu
trvania autcrskopravne] ochrany takého diela.

10. NAHRADA SKODY

101, Ak niektora zmluvnéa sirana porudi svoju povinnost vypiyvajticu z tejto zmiuvy, je povinna v sulade
s touto zmiuvou nahradit Skodu tym spdsobenu druhe] zmluvne strane, ibaze preukaze, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluGujlcimi zodpovednost. Cbidve strany su
povinne vyvin(t maximaine Usllie k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kad.

102, Ziadna zo stran nezodpovedé za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, kioré obdrzala od druhej strany, ato v pripade, Ze na nespravne alebo inak
chybné zadanie pisomne upozomila, ibaze o chybe alebo nespravnosti zadania nevedela aleho
nemohla vediet,

103, Pravo Objednavatela na nahradu skody spOsobene] Dodavatefom (teda Skody, kioré vznikii ako
désledok porusenia povinnosti Dodavatela) bude obmedzené na povinnost Dodavatela uhradit
Ob;ednavats*low zistené Skody v danom roku v ceﬂ/ovej sume zodpovedajuce] mcnej cene za

Zmiuvao OF"QI’}’FOV'? mlzkar nej o r;por, 4 realizaci zmien
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10.4.

poskytnuté plnenie Dodavatela v roku, v kiorom doslo k vzniku skody. Dodavatel nebude hradit
usly zisk ani $kody vyplyvajlce zo straty dat, ibaZe Dodavatel sposobil stratu dét zmarenim Gkonov
Objednavatela na zabezpecenie toho, aby nemohlo ddjst ku strate dat.

Je povinnostou Objednévatela zabezpedit, aby nemohlo dojst ku strate dat, pre spracovanie
ktorych boli SluZzby poskytnuté alebo pouzité. Také zabezpecenie, vSak bude vykonané podia
pokynov Dodévatela spdsobom, ktory nezabrani prevadzke SVS pofas pracovnych hodin
a zarovefi nezabrani plneniu povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11.1.

11.2.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, len ak druha zmluvna strana
nesplni svoju povinnost vyplyvajacu pre fu z tejio zmluvy ani v primeranej Jehote na to uréenej
druhou zmluvnou stranou, v pripade Objednavatela devatdesiat dni a v pripade Dodavatefa
Sestdesiat dni odo dna, v kierom po uplynuti dohodnutého terminu na fake pinenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisemne vyzvana. Odstopenie od zmluvy bude iginné doruéenim druhej

zmluynej strane.

Cdstipenim Objednavatela od zmluvy nebudi dotknuté prava a povinnosti zmluvnych strén
ohladom plneni Dodavatela, ktoré boli do tej doby Objednévatefom prevzaté (akceptované).

12. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACI

12.1.

12.2.

12.3.

124,

Zmlipva o poskytovani splikatnel podpory a realizaci zmian

Dodavatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vdetkych informaciach, ktoré sa dozvedel polas
realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne
nezhavi, alebo predmetné informacie nie si verejne zname. Tate povinnost bude platit aj pre
subdodavatelov Dodavatela. V rozsahu zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti Dedavatel
uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o micanlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona. Dodavatel je opravneny poskyinif svojim subdodavatelom,
prostrednictvom ktorych poskytuje plnenia podla tejio zmluvy, informacie, na ktoré sa vztahuje
povinnost micanlivosti podia tohto €lanky, za predpokladu, Ze s nimi uzavrie dohodu o mi¢anlivosti
podla predchédzajacej vety.

Zavazok miéanlivosti a ochrana Udajov méze podliehat’ zakonu €. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych (idajov v zneni neskordich predpisov, zakonu &. 511/1992 Zb. o sprave danf a poplatkoy
a o zmenach v sustave zemnych finanénych organov v znent neskorSich predpisov, zakonu &
652/2004 Z. z. ¢ organoch Statne] spravy v colnictve a ¢ zmene a daplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov, z&konu ¢. 199/2004 7. z. Colny zakon aozmens adopineni
nigktorych neskorsich predpisov, Obchoednému zakonniku a pre pripad, Ze informacie poskytnuté
pri pineni tejto zmluvy takym praviym predpisom podliehajli, zavazuji sa zmluwné strany také
pravne predpisy dodrziavat.

Zavéazek micanlivosti @ ochrana Udajov, kioré podliehajo zakonu €. 215/2004 Z. z. o ochrane

utajovanych skutognosti a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
sa riadi tymto zakonom.

Zavazok midanlivosti Dodavatefa trva aj po ukondeni piatnosti tejto zmiuvy. Trvanie zavazku
micanhvosti vo vztahu k (dajom podiiehajicim zakonu ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane ulajovanych
skutodnosti a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov sa riadi
ustanoveniami tohto zakona.
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12.5.  Objednavatel sa zavézuje chranit informacie ziskané od Dodavatela pred vyzradenim, ktoré su

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

jasne a pisomne oznaCené Dodavatefom ako dovemé. Tato povinnost frva dva roky po ozndmeni
tychto informécii Dodavatefom. Za informéciu podliehajicu ustanoveniam tohte bodu nebude
povazovana taka informécia, ktoré jej je uZ znama, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta,
alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy,

Davernymi informaciami nie s informacie, ktoré je Objednévatel povinny spristupnit podfa zékona
¢. 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii).

Kazda zo zmluvnych strdn je tieZ opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti
mi¢anlivosti podfa tohfo &lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo
iného $tatneho organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane z&kona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich
predpisov. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druhi zmluvni
stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dovernych informacii druhej zmluvne;

strany.

Za doverné informécie sa povaZuju informécie, ktoré podiiehaju povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto
¢lanku alebo podfa prisiusnych pravnych predpisov.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzaf s informaciami poskytnutymi Objednavatelom a Podriadenou
organizaciou ake s doévemymi anajma vsilade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona C.
428/2002 Z. z. oochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,dovemné
informacie") a je povinny zabezpeCit' ich ochranu pred tretimi osobami. Ak nie je dohodnuté inak,
Dodavatel je opravneny poskytnut tretei osobe ddverné informacie len s predchadzajicim
pisomnym slhlasom Objednavatefa, ckrem pripadu, ak by povinnost zvergjnenia vyplyvala
Dodavatelovi zo zakona alebo z pravoplainého rozhodnutia prislusného statneho organu. Tato
zmiuva neovplyviiuje akikolvek int dohodu medzi zmiuvnymi stranami o dévemosti informécii.

13. RIESENIE SPOROY

13.1.

Zmluvné sfrany sa zavazuju vyvindt maximalne U(silie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto zmiuvy alebo v siivislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu sa wyuziju
predovietkym jednania kontakinych os0b alebo poverenych zastupcov.

Vietky spory zo zmiuvy budlt podia dohody obidvoch zmluvnych stran resit prisiusné sidy
Slovenskej republiky.

14, ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1.

14.2.

143

Zmluva o poshytovani aplikadne] podpory a realizaci zmien

Pokial nie je vyslovne uvedene inak, tiio zmiuvu je moZné menit lzn po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Ak akékolvek ustanovenie tejlo zmitvy bude prehlasené za neplatné, nema tato skutotnost vplyv
na platnost jgj ostatnych ustanoveni.

Tato zmluva sa riadi:

ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako ajjeho inymi ustanoveniami, vzdy pokial také
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ustanovenia dispozitiviej povahy nie si upravené ustanoveniami tejto zmiuvy,
- ustanoveniami autorského zakona.

144.  Nevykonanie akéhokolvek préva z tejto zmiuvy neznamené zrieknutie sa alebo zrudenie takého
prava.

14.5.  Ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa zaruky, zodpovednosti za Skodu, poskytnutia autorskych prav
a ddvemyeh informécii druhej zmluvnej strany ostavaju v platnosti i po ukonéeni zavazkového
vztahu fouto zmiuvou upraveného.

14.6. Prava z tejto zmluvy nie si prevoditelne bez predchéadzajicehe pisomného sthiasu obidvoch
zmiuvnych stran.

14.7.  Vsetky oznamenia s pravnym alebo zmiuviym Glinkom sa budd pisat v slovenskom jazyku a
posielat druhej strane doporucene (alebo na dorucenku} na jej hore uvedent alebo dedatodne
pisomne oznamend adresu,

14.8. Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch. Objednavatel obdiZi ti exemplare a Dodavatel
P obdrZi dva exemplare,

14.9.  Neoddelitelnou siiéastou lejto zmluvy su nasledujuce prilohy:
- Priloha €. 1 - Popis Siuzby pre SVS,
- Priloha &. 2 - Popis Sluzby Aplikatnej podpory pre SVS,
- Priloha €. 3 - Popis Sluzby Zmien pre SVS,
- Priloha €. 4 - Zoznam opravnenych osob,
Priloha €. 5 - Profily konzuliantov pre poskytovanie SluZieb.

14.10.  Obidve zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tGte zmluvu pred jej podpisom preitali a na dékaz svojho
sihlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripgjaji osoby k tomu opravneng kazdou zo stran svoje

podpisy.
01 -07- 2009

V Bratislave, dia ..........ccococenee Y Bratislave, dfi@ ..o

. Hewleft-Packard Slovakia, s.r.o. Slovenska repubiika zastlipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
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