Zmluva o dielo ¢. HP09/077 na
Upgrade Informacného systému pre systém
statnej pokladnice

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

1CO: 357 853 06,

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: Vieobecna Overova banka a.s.

Cislo 0¢tu: 1464046853/0200

zastupena: Ing. Peter Weber, generalny riaditel,

konajtca: Ing. Igor Zeman, konatel'

zapisany v OR SR, vlozka Cislo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného siidu Bratislava I
{(dalej "Zhotovitel") )

a

Slovenska republika

zastipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovicova 5

P.O. BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

ICO: 00151742

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platcom DPH
Bankove spojenie: Statna pokladnica,

Cislo 0ctu: 7000001400/8180

Ktorl zastupuje: Ing. Jareslav Mikla, vedlci sluzobného Uradu
(dalej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle slvisiacich ustanoveni Obchodného zakonnika, Autorského
Zdkona a Zékona o verejnom obstaravani nizsie uvedeného dia, mesiaca a roka
tuto

zmluvu o dielo
(d'alej len ,,Zmluva®™).

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok rokovacieho konania bez zverejnenia,
uskutotneného podla § 58 ods. 1 pism. b) zakona & 25/2006 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov na dielo, ktorym je Uprava funkcionality Informacného systému pre
systém Statnej pokladnice prostrednictvom wvykonania jeho technologického
a funkéného upgrade.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

Predmet zmluvy

Zhotovitel sa na svoje naklady ana svoje nebezpelenstvo, v Case,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve zavézuje vytvorit a
implementovat dielo popisané ako ,Upgrade Informacného systému pre
systém Statnej pokladnice™ (dalej oznalovane tiez ako ,dielo™), v sulade so
$pecifikaciou uvedenou v Prilohe ¢.1, ktord tvori neoddelitefn( stcast tejto
zmluvy. Zoznam skratiek pouzivanych v tejto zmluve je uvedeny v Prilohe
¢ 1.

Zhotovitel ako sléast diela poskytne plnenia pre nasledovné informaéné
systemy:

1.2.1 Bankové aplikacie IS SSP: ManEx, AccoMan, PayEx, PlarEx a
FlexMan, .

1.2.2 SAP aplikacie IS SSP: SAP R/3 moduly FI, AM, FM, MM, HR a IIM
1.2.3 Vykaznictvo SP {SAP BW),

a to podia Specifikacie, ktora je uvedena v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Zhotovitel' dielo vykona pre funkcionalitu platnd v def podpisu tejto
Zmluvy. Specifikacia diela bude spresnena v projektovom vystupe Detailna
funk&nd Specifikdcia. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze
v pripade rozporu medzi Prilohou €. 1 a Detailnou funkénou $pecifikéciou
bude mat vidy prednost $pecifikécia diela podla Detailnej funkénej
Specifikacie.

Kazdé Eiastkové plnenie diela sa bude povaZovat za dokoncené po jeho
akceptacii. Zmluvné strany o tom podpisu Ciastkovy akceptaény protokol.
Dielo ako celok sa bude povaZovat za dokoncené po akceptacii posledného
Ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpiSu akceptainy protokol,
ktorym potvrdia funkcionalitu diela v sllade so zadanim, t.j. vyhotovenie
a odovzdanie diela v silade so zmluvou a jej Specifikaciou,

Objednavatel sa zavazuje dielo (Ciastkové pinenie) prevziat a zaplatit cenu
diela podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

Predmetom plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy nie je:

a) Dodavka akychkolvek licencii, instalaénych médii a dokumentacie k
produktom,

b) Dodavka a instalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW,

c) Podpora rocnej Uctovnej uzavierky,

d) Podpora produktivnej prevadzky po nasadeni novych verzil na
produktivny systém.

Cena

Cena za dielo podla tejto zmluvy je stanovena v sllade so zakonom ¢C.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou
obidvoch zmluvnych stran.

DPH bude Zhotovitefom Uctovana v sllade s pravnymi predpismi Géinnymi
v Case vystavenia faktary.

Celkova cena za plnenie poskytnuté Objedndvatelovi Zhotovitelom podla
tejto zmluvy je:
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2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

o 2961 776,00 Eur (dva miliony devétstoSestdesiatjeden tisic
sedemstosedemdesiatSest eur) bez DPH,

o 19% DPH je 562 737,44 Eur (slovom patstoSestdesiatdva tisic
sedemstotridsatsedem eur a 44 centov) a

o 3524513,44 Eur (slovom tri milidny patstodvadsatstyri tisic
patstotrinast eur a 44 centov) s DPH.

Cenova sumarizécia predmetu tejto zmluvy je uvedend v Prilohe ¢. 2.

Cena podla &lanku 2 bodu 2.3. vysdie mdze byt upravena (zvysend alebo
znizend) len za predpokladu, Ze nastant nasiedujlce skutocnosti:

2.4,1 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok alebo akychkolvek
inych dani, poplatkov alebo dévok ukiadanych statnymi orgdnmi
Slovenskej republiky wvztahujlcich sa na predmet pinenia
Zhotoviteia podla tejto zmluvy, alebo

2.4.2 zmenové konanie v stlade s proceddrou zmenoveho konania podla
tejto zmiuvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vietky zmeny ceny musia byt upravené v dodatku k tejto zmluve, ckrem
upravy ceny podfa predchadzajlceho bodu 2.4.1.

Platba ceny a platobné podmienky

Pokial' nie je dohodnuté inak, cena za plnenie Zhotovitela podla tejto
zmluvy (alebo jej &ast) bude splatnd v den akceptacie prisludného
¢iastkového plnenia.

Cena za dielo bude Objednavatelom uhradend vylucne Zhotovitelovi podia
tejto zmluvy v prislusnej Casti vzdy po akceptacii prislusného Ciastkového
plnenia Zhotovitela v sulade s platobnym kalendarom $pecifikovanym
v Prilohe &, 2 k tejto zmluve.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitelom v
sGlade so zdkonom C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov vZdy po akceptécii Ciastkového plnenia. Faktlry budd
splatné vZdy do 30 dnf od datumu ich doru¢enia Objednévatelovi alebo do
35 dni odo dnha vystavenia, podfa toho, Co nastane skor. Zhotovitel sa viak
zavédzuje dorudit kazdu faktdru do 5 dni odo dna jej vystavenia.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelpiné (daje, ma
Objednédvatel’ prévo v lehote splatnosti faktiru wvratit Zhotovitelovi
s uvedenim nespravnych alebo nedplnych ddajov. Zhotovitel danovy
doklad - faktiru opravi, alebo vystavi novl a doruéi Objednavatelovi.
Dnom vystavenia takej opravnej alebo novo-vystavenej faktlry zadina
plyn(t nova lehota splatnosti.

Zhotovitel' je povinny na faktire uvadzat interné d&islo zmluvy
Objedndvatela, ktoré mu po podpisani zmluvy oznami Objednévatel.
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3.6

3.7

3.8

4,1

4,2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

VSetky platby ceny za plnenia Zhotovitela budd poukazané v prospech
Zhotovitela na jeho (&et uvedeny v zahlavi zmluvy alebo iny pisomne
oznameny Uéet najneskér s dorudenim faktury a musia byt v pinej vyske,
neznizené o akeékolvek bankové poplatky alebo iné naklady spojené s
prevodom.

Pokial nie je uvedené inak, vSetky platby ceny budu vykonané v eurdch.

Zhotovitel mdze prerusit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom
upozorneni neuhradi akdkolvek splatnd Ciastku podla tejto zmluvy ani
v nahradnej lehote urcenej Zhotovitelom v takom upozorneni.

Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omedkani s plnenim povinnosti odovzdat
Objednavatelovi dielo alebo jeho ¢ast, mbZze Objednévatel poZadovat od
Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % za kaZzdy den omeskania z
ceny tej ¢asti diela alebo jeho Casti vratane DPH, s ktorou je v omeskani,
najviac viak do vysky 5 % z takej ceny. V pripade, Ze sa omeskanie bude
tykat terminu odovzdania celého diela, vypodita sa takd zmluvna pokuta z
jeho celej hodnoty zniZzenej o hodnotu jeho prevzatych Ciastkovych plneni
a zmluvna pokuta sa znizi o vysku zmluvnych pokit za omeskanie
Zhotovitelom uz uhradenych.

Ak je Objednavatel v omeskani s platbou, mdZe Zhotovitel poZadovat od
Objednéavatela Urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania
z nezaplatenej Ciastky vratane DPH, s ktorou je v omeskanf.

Celkovd suma vdetkych zmluvnych pokit, ktoré bude mat Zhotovitel
povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy neprekroci 5 % z ceny diela vratane
DPH. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omegkani a zmluvna pokuta ani Grok
z omeskania neprinalezi, ak je omeskanie spésobené okolnostami
vyluéujlcimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo
Ciastotne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak
mimo kontrolu povinnej strany.

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v dosledku nepredvidateinych okolnosti
alebo v dosledku pricin, ktoré s Zhotovitelom neovplyvnitelng, je
Zhotovitel’ opravneny primerane predlzit vSetky zjednané lehoty plnenia
bez dalsich dbsledkov, okrem zmeny konecného terminu ukondenia diela,
ktorého zmena bude vykonana na zaklade pisomného dodatku k zmluve.

Terminy plnenia

Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapéch (Ciastkovych plneniach)
v terminoch pre jednotlivé Ciastkové plnenia ako to wvyplyva
z Harmonogramu plnenia dodavky uvedeného v Prilohe €. 3 k tejto zmluve
(dalej tieZ len ,Harmonogram®). Zmluvné strany sa dohodli na postupnom
ciastkovom plneni diela v etapach ({Ciastkovych plneniach) ako je to
vyznacCené v Harmonograme.

Dodrzanie Harmonogramu je zavislé na véasnom a riadnom splneni si
povinnosti Objednavatela vyplyvajlcich ztejto zmluvy, spodivajlcich
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5.3

7.1

8.1

predovéetkym v zaisteni a poskytnuti vSetkych primeranych informacii,
dokumentacie, potvrdent a povoleni, ktoré sl potrebné, alebo oddvodnene
pozadované Zhotovitelom, ako i v poskytnuti dalSej primeranej stcinnosti
podla Prilohy &. 4. Ak si Objednavatel nebude pinit svoje povinnosti, ktoré
mu vyplyvaji ztejto zmluvy, bude Zhotovitel opréavneny primerane
prediZit (oddialit) terminy svojho pinenia alebo implementacie diela alebo
jeho jednotlivych Castl.

Bez ohladu na uvedené, ak sa terminy plneni alehoty uvedené
v Harmonograme ¢i inde v tejto zmluve zmenia na zéklade vysledkov
Detailnej funkénej Specifikacie, tieto budd upravené v stlade s vysledkami
Detailnej funkcnej Specifikacie vytvorenej v zmysle tejto zmluvy pisomnym
dodatkom k zmluve.

Miesto pinenia

Miesta pinenia su:

» Ministerstvo financii SR, Stefanovifova 5, 817 82 Bratislava 15,
Slovenska republika

« Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratistava 15,
Slovenské republika

« DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska
Republika

Instalacia a priprava testovacieho prostredia

Pred instalaciou aplikacii vykondvanou Zhotovitelom je Objedndvatel
povinny zabezpelit pripravu hardvérového vybavenia testovacieho
prostredia v stlade s pokynmi vydanymi Zhotovitelom, ktoré musia byt
Zhotovitefom vydané v dostatoénom casovom predstihu, ktory umozni
Objednavatefovi splnit uvedeny zavazok. Objednavatel zabezpedi, Ze
testovacie prostredie bude mat porovnatelné vykonnostné parametre ako
produktivhe prostredie. Zoznam poziadaviek na testovacie prostredie je
uvedeny v Prilohe & 4 - Pozadovana sucinnost zo strany Objednavatela
v ¢asti ,PoZiadavky na hardvérovl infrastruktru testovacieho prostredia®.

VSeobecné poziadavky na Softvér a jeho komponenty

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je nositelom uZivacieho alebo autorského prava
k pineniam vytvorenym Zhotovitelom v ramci tejto zmluvy, splfiajlicim
znaky autorského diela podla autorského zakona (dalej tiez oznacované
ako ,Softver"), alebo ich komponentom aleboje oprdvneny na ich
poskytnutie Objednavateiovi. Ak by sa toto vyhlasenie ukdzalo ako
nepravdivé, aleba nespravne, Zhotovitel musi bezodkladne ziskat
chybajlce préva, alebo préavne chybné Casti nahradit pravine bezchybnymi
a v pripade, ze nebude mozné tuto podmienku splnit, Zhotovitel’ bude
povinny vratit Objedndvatelovi uz zaplatenu cenu za Softvér alebo jeho
komponenty s pravnymi vadami a nahradit Skodu, ktord tym
Objednavatelovi vznikla, Ustanovenia predchadzajlicej vety sa pouzijd len
za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v éldnku 17 (Zodpovednost
za pravne vady) tejto Zmluvy.
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9.1

9.2

9.3

5.4

9.5

Prava dusevného vlastnictva

Zaplatenim ceny ¢iastkového plnenia ziskava Objednévatel pravo pouzivat
Softvér, alebo jeho komponenty, dokumentdciu, know-how, ktoré boli
poskytnuté Zhotovitefom Objedndvatefovi ako stcast takého diastkového
plnenia, a to bez casového obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav)
a inak v sulade s touto zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane oprédvnenym pouZivat
Softvér a jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a
pracovnych staniciach klientov Statnej pokladnice. Pravo pouzitia Softvéru
je v8ak obmedzené poctom zakupenych licencii.

Softvér bude v rédmci plnenia tejto zmluvy poskytovany na uZivanie za
podmienok stanovenych jeho majitefom a v pripade Softvéru Zhotovitela,
za podmienok stanovenych jeho materskou spolocnostou.

Prava pouZivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,Uzivanie®™ sa v tejto Casti tejto zmluvy vyuZiva
iba pre uloZenie, nahrdvanie, instaldciu, spustenie, alebo
zobrazovanie Softvéru na pocitaci, procesore ¢i kontroléri a pre
obstardvanie képie pre Glely archivacné alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moze vytvarat
képie, alebo Upravy Softvéru len pre Olely archivacie, alebo ak je
kopirovanie ¢i UOprava nutnym krokom pri opravnenom UzZivani
Softvéru na zaloznom Zariadeni za predpokladu, Ze tieto koépie a
Upravy nie st vyuzivané inym spdsobom, a dalej za predpokladu, Ze
Uzivanie na zaloznom Zariadeni je ukoniené v okamzZiku, ked
pévodné, alebo ndhradné zariadenie zaCne pracovat.,

¢) Objedndvatel nebude spatne rozkladat (disasemblovat) ani spatne
prekladat (dekompilovat) Softvér bez predchddzajlceho pisomného
sthlasu Zhotovitela. Objednavatel nebude desifrovat Softvér, ak to
nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne uZivanie Softvéru.
Cbhjednavatel je povinny na poziadanie Zhotovitefa poskytnif
akékolvek jemu zname informacie tykajice sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblacii ¢i dekompilacii.

d)  Poskytnuté uzivacie prava k Softvéru st ako celok prevoditelné len po
predchadzajlcom pisomnom suhlase Zhotovitela. e) Zhotovitel’ mézZe
ukoné&it Objednavatelovo uzivacie pravo k Softvéru, ak Objednavatel
ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie
akejkolvek prislusnej licencnej podmienky. OkamZite po ukoneni
bude Softvér a vsetky kopie Softvéru znicené alebo vratené
Zhotovitelovi. Kopie Softvéru, ktoré si zallenené do Produktov, s
vynimkou jednotlivych dat v Objednédvatelovej databdze, bud(
odstranené a znitené alebo vrdtené Zhotovitelovi. S pisomnym
sthlasom Zhotovitela si moZe Objednavatel po skonéeni ponechat
jednu koépiu Softvéru vyhradne pre archivaéné tcely.

g) UZivanie Softvéru a dokumentdcie, dodanej v ramci plnenia tejto
zmluvy, sa bude riadit prisluSnymi licenénymi podmienkami, ktoré
budli dodané spolu s takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na
ustanovenia licencnych podmienok, ktoré budid v rozpore s
ustanoveniami tejto zmluvy, sa nebude prihliadat.

Softvér, ktory nenesie znacku vlastnen(l materskou spoioénostou
Zhotovitela a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v rdmci plnenia
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9.6

5.7

9.8

io

10.1

10.2

10.3

10.4

11

11.1

11.2

11.3

tejto zmluvy (dalej tiez ako ,softvér tretej strany™), podlieha licenénym
podmienkam stanovenym jeho majitelom.

Dokumentacia, schémy, skiSobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola
udelend licencia) a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela
v mieste indtalacie zostavaju vyluénym vlastnictvom Zhotovitela a s pre
jeho vyhradné pouzitie. Nosi¢e dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela,
ktoré ostavajl vyluénym vlastnictvom Zhotovitela, nesmu obsahovat Gdaje
Objednavatefa a organizdcii uvedenych v ¢lanku 6 tejto Zmluvy, vratane
ich know-how, ibaze je to potrebné pre pinenie zavazkov Zhotovitela podla
tejto Zmluvy.

Pinenie splfujlice znaky autorskeho diela v zmysle Autorského zéakona, ako
je napr. Softvér, dokumentacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov,
vyukové materialy a pod. {dalej tieZ len ,autorské dielc*), nesmie byt
kopirované ani poskytované bez predchddzajiceho sihlasu Zhotovitela,
pokial’ nie je v tejto zmluve ustanovené inak.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo autorské a prava dusevného alebo
hmotného viastnictva na vietku dodani dokumentaciu a na akykolvek
vyvoj alebo produkty, ktoré vzniknl z jeho sluzieb.

Dokumentacia, jazyk

Dokumentacia odovzdavaného diela pri  pouzivatelskom  softvéri
(aplikaénom programovom vybaveni) sa bude skiadat z testovacich
scendrov a aktualizécie pouZivatelskej prirucky. Zhotovitel ju odovzdd ku
kazdému komponentu diela alebo jeho Casti.

Aktualizacia pouZivatefskej prirucky bude vyhotovena v slovenskom
jazyku. Daldia dokumentdcia moze byt v siovenskom, &eskom alebo
anglickom jazyku.

Aktualizicia pouzivatelskej prirucky bude dodana v elektronickej forme vo
formate Adobe Acrobat.

Objednavatel je opravneny celt dokumentaciu k dodavanému rieSeniu pre
vlastn( potrebu bez obmedzeni kopirovat a pouZivat.

Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie diastkovych plneni sa bude vykonavat v postupnych krokoch
v stlade s etapami aterminmi Specifikovanymi v Prilohe ¢ 2 k tejto
zmluve.

Bez ohladu na iné ustanovenia, dielo alebo ¢ast diela dodané Zhotovitelom
podla tejto zmluvy sa vzdy bude povazovat za akceptované (déjde k
akceptacii), plnenie Zhotovitela sa bude povaZovat za riadne poskytnuté, a
prava a povinnosti strén sa upravia, ako keby doSlo k akceptacii diela
(jeho casti), ak Objedndvatel dielo (alebo jeho Cast) pouzije v Zivej
prevadzke.

Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajldcich preberacim testom
(oznacovanym tiez ako ,akceptacné testy™) sa uplatni postup uvedeny
v tomto bode 11.3:
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11.3.1 Zhotovitel aspoil pat pracovnych dni vopred vyrozumie Objednavatela

o zapocati preberacieho konania danej Casti plnenia. Po Uspednom
ukonfeni preberacieho konania bude Zhotovitell mat povinnost
vyhotovit prislusny preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptacny
protokol™).

11.3.2 Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych

plneni, podliehajlcich preberacim testom, sa uskutoéni na zaklade
kladného vysledku preberacieho testu Ciastkového pinenia, ktory bude
dohodnuty medzi stranami tak, aby tento <o najjednoduchsim
spOsobom preukazoval existenciu dohodnutych vlastnosti predmetnej
¢asti diela, pricom test funkénosti bude spolivat v preskisani, di
predmetna cast diela splfia funkcie Specifikované v Prilohe ¢.1 k tejto
zmluve a nevykazuje vady znemozhujlce alebo  podstatne
obmedzujice prevadzkovanie informacnych systémov, ohladom
ktorych si poskytované plnenia podia tejto Zmluvy.

11.3.3 Vady, ktoré budl zrejmé pri preberani plneni, budd odstranené na

naklady Zhotovitela bez zbytolného omeSkania pred ukon&enim
predmetného preberacieho testu. UspeSnou realizaciou preberacich
testov posledného d&iastkového plnenia diela, sa dielo ako celok
povazuje za odovzdané a prevzaté (akceptované).

11.3.4 Ak sa Objednavatel nezucastni na preberacich testoch jednotlivych

ciastkovych plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel véas pisomne
pozval, preberacie testy vykona Zhotovitel' aj bez (icasti Objednavatela
a vysledok preberacich testov sa zachytl v zdapisnici podpisanej
zastupcami Zhotovitela a namiesto Objednavatela podpise zapisnicu
hodnoverna a nestranna osoba, ktora sa na sklskach z(dastnila.

11.3.5 Ak nie je mozné vykonat preberacie testy v stanovenom termine

11.4

11.5

11.6

z doévodov, ktoré nie sU na strane Zhotovitela, plati, ze k akceptacii
pinenia uréeného na testovanie doslo uplynutim tridsiateho dfa po
stanovenom termine testov.

Akceptacia (prevzatie) kazdého Ciastkového pinenia bude obojstranne
pisomne potvrdend Ciastkovymi akceptainymi protokolmi. Akceptécia diela
ako celku (findlna akceptacia) bude obojstranne potvrdena zdvereénym
akceptacnym protokolom.

Opravnenymi osobami na podpisovanie akceptacnych protokolov su:
za MF SR:

Za HP:

Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyzaduje obojstranné podpisanie
protokolu, méze ktordkolvek zmluvna strana odmietnut podpisanie
protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych doévodov, ktoré
predstavuji porusenie tejto zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto
pisomné oddvodnenie bude zmluvnd strana povinnad dorucit druhej
zmluvnej strane do pat dni odo dha pdvodného terminu na podpisanie
protokotu. Pokial' nebude protokol podpisany a nebudl druhej zmluvnej
strane do pét dni dorucené také dévody, protokol sa povazuje za
podpisany s tym, Ze GCinky podpisaného protokolu nastali dhom
pévodného terminu na podpisanie protokolu.
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11.7

11.8

12

12.1

12.2

12.3

13

131

Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho dasti podliehajiicej
preberacim testom, je uvedeny v Prilohe £, 5.

Akceptaéné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy vyssie sa nepouzijd
na hardvérovée vyrobky a vyrobky operacnych systémov a iného softvéru
vytvorené pred uzavretim tejto zmluvy (dalej oznadované spoloéne ako
,Vyrobky™), ktoré maji byt dodané podla tejto zmluvy alebo inych zmidav
za Uéelom pouzitia s inym pinenim zhotovitela podla tejto zmluvy (najmé
sluzbami a aplikacnym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohladu na iné
ustanovenia budl povazovat za riadne poskytnuté a prevzaté ich dodanim,
a po takej ich dodavke objednavatel nebude mat pravo na Ziadnu zlavu
alebo vratenie, ani na nezaplatenie alebo vratenie uz uhradenej casti ceny,
ktoréd zodpoveda Vyrobkom takto dodanym, ani na Ziadnu sankciu v
slvislosti s takymi Vyrobkami.

Ustanoveniami tohto bodu 11.8 nie st dotknuté naroky Objednavatela zo
zodpovednosti Zhotovitela za vady a zo zéruky podia tejto Zmluvy.

Exportné predpisy

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze plnenia dodané v zmysle
tejto zmluvy mdzZu za istych okolnosti podliehat predpisom o kontrole
vyvozu, ktorymi je Zhotovitel a/alebo jeho materskd spoloCnost viazana.
Také predpisy sa mdzu dotykat exportu a reexportu pineni a technickych
udajov Zhotovitela a tretej strany poskytovanych podla tejto zmiuvy.
Objednavatel sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat tieto predpisy pri dovoze a
pripadnom opéatovnom vyvoze kontrolovaného tovaru a technickych dat
dodanych Zhotovitelom. Takyto zavazok sa bude vzfahovat tiez na
technické informéacie priamo ziskané z kontrolovaného tovaru dodaného
podla tejto zmluvy.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto zmluvy, v pripade, Ze to vyZaduje
zdkon, plnenie Zhotovitela méZe byt poskytnuté jedine za predpokladu, ze
Zhotovitelovi budi udelené dovozné a vyvozné oprdvnenia, ak st tieto
potrebné podia zékona.

Je vyhradnou povinnosfou Objednavatela, aby wvyhovel plathnym
reexportnym predpisom. Objednavatel’ sa zavdzuje nevyviezt plnenia
dodané Zhotovitefom hez predchadzajiuceho pisomného sthlasu
Zhotovitela. Taky sthlas nebude bezddvodne odopreny.

Bezpeénost zamestnancov

Zamestnanec Objednévatefa bude vidy sprevadzat pracovnikov
Zhotovitela, pokial sa tito bud( zdrziavat v priestoroch Objedndvatela, ak
sa zmluvné strany nedohodnt inak. Objednéavatel prijme vSetky primerané
opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela vo
svojich priestoroch a pracovnici Zhotovitela (t.j. osoby pracujuce na
zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na plneni
zavazkov Zhotovitela podla tejto zmluvy, dalej tiez ako ,pracovnici
Zhotovitela") musia dodrziavat vSetky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpeénosti, s ktorymi boli preukazatelne obozndmeni.
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14

Zaruky

Pokial nie je pitsomne dohodnuté inak, zdvazky Zhotovitela v slvislosti s vadami
jeho plnenia alebo zarukou za akost ¢i inou zarukou na dielo budl v rozsahu v
sllade s ustanoveniami tohto &ldnku 14, Za ,vadu® sa povaZzuje nesdlad plnenia
Zhotovitela s touto zmluvou, za ktory zodpoveda Zhotovitel. V tejto zmluve sa
pod pojmami ako ,chyba™ alebo ,odchylka™ a pod. rozumie vada,

14.1

14.2

Zhotovitel poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci sicast predmetu
diela, zaruky v nasledujlcom rozsahu po zarucnl dobu 24 mesiacov s tym,
ze taka zarulna doba sa pocita odo dna finalnej akceptacie diela.

Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zaklade tejto zmiuvy,
s tym, Ze pokial bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek
trefou stranou, zaruka sa konéi. Pokial vdak ddojde k zmene diela
Zhotovitelom na zaklade poZiadavky Objednavatela, zmluvné strany sa
dohodnil na novych podmienkach zaruky na takd zmenu diela.

14.2.1 Zhotovitel' zaruCuje, Ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej

prevadzke programovych instrukcii Softvéru v désledku chyby v
materiali a spracovani pri spravnej instalacii a pouzivani na zariadeni
uréenom Zhotovitelom. Ak bude Zhotovitel' upozorneny na takéto chyby
v priebehu zdruénej doby, poskytne bezplatny servis, v ramci ktorého
tieto chyby bud opravi alebo nahradi tie softvérové média, ktoré v
dosledku  vysdie uvedenych  portich  programovacie  pokyny
nevykonavaj,

14.2.2 Zmluvné strany bert na vedomie a sihlasia stym, Ze z hladiska

sic¢asného stavu techniky nie je mozZné Uplne wylGéit poruchy
jednotlivych produktov.

14.3 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho asti vzniknuté v désledku:

a) nevhodnej alebo nesprdvnej Udrzby, alebo kalibracie produktov
a/alebo diela zo strany Objedndvatela alebo nim poverenych osdb,
alebo inych 0sdb neschvalenych Zhotovitelom;

b) nesprdvneho, alebo neadekvatneho pouZivania produktov a/alebo
diela; t.j. pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouZivaniu
danych produktov a/alebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom
dodanej dokumentdcii alebo v dokumentacii  vyrobcu produktov
alebo s tym o je pre pouzivanie danych produktov a/alebo diela
obvykié;

c) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia
produktov a/alebo diela;

d) vyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom,
alebo odporucenom Zhotovitefom;

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuZivania produktov a/alebo
diela alebo ich Casti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo ndhradnych dielov nedodanych,
alebo  neodporuCenych  Zhotovitelom, alebo zo vzajomnej
neznasanlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym
dielom a produktom dodanym Zhotovitelom;

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo pogkodenia pri preprave zo strany
inych osob ako Zhotovitela;

h) zésahu pracovnika tretej strany do diela.

14.4 Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedajl povinnostiam

Zhotoviteta podla &lanku 14 tejto zmliuvy.
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14.5

14.6

i5

i5.1

15.2

15.3

16

16.1

16.2

16.3

16.4

Zodpovednost Zhotovitela za chyby softvéru tretich strén je obmedzend na
rozsah v silade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktord taky
softvér viastni a ktoré s uvedené na jeho obale alebo st jeho sti¢astou.

Zhotovitel’ nema Ziadne povinnosti v stvislosti so zarukou alebo vadami
svojho plnenia podla tejto zmluvy nad rdmec zaruk a inych zavazkov
vyslovne uvedenych v tejto zmluve.

Zmenove konanie

Pokial' nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny v rozsahu dodavky
diela Zhotovitela budl dohodnuté dodatkami k tejto zmluve a inak v
stlade s postupmi a podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢ 6 - Riadenie
zmien. Také postupy (Procedlry) sa pouZiji na akulkolvek beine
pozadovanl zmenu ktoroukolvek stranou tejto zmiuvy. Ziadna zmena
rozsahu dodavky nebude Gcéinnd dokial' nebude dohodnutd v sulade s touto
zmluvou. -

Ak dbéjde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajlcich zmien
podmienck dodavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté
inak, pévodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.

Zhotovitel bude reatizovat zmeny & doplinky v projekte iba v tom pripade,
Zze bude dosizhnutd dohoda v otdzkach zmien terminov a zvySenia i
zniZzenia ceny projektu, alebo daisich podmienok zmeneného pinenia
Zhotovitela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako
mensieho rozsahu (ako je tato definovand v Prilohe ¢. 6), bude zmena
realizovana az na zakiade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude
uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne Objednavatelf,
samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie.

Obmedzenie nahrady Skody

V rozsahu stanovenom teouto zmiuvou bude zmluvnd strana, ktord porust
svoju povinnost vyplyvajlicu z tejto zmiuvy povinnd nahradif Skodu tym
sposobent druhej zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpoveda za omeskanie
a Skodu, ktord vznikla v désledku okoinosti vylucujicich zodpovednost,
a to aj ked tieto vznikli v Case, ked Zhotovite! je v omeskani.

Pravo Objedndvatela na nahradu Skody, za ktorld Zhotovitel nesie
zodpovednost, bude obmedzené na povinnost Zhotovitela uhradit
Objednavatelovi zistené priame Skody (teda Skody, ktoré vznikli ako
bezprostredny a bezZne predvidatelny dosledok Skodnej udalosti) do
celkovej sumy uvedenej v bode 16.4 niZsie. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchadzajticej vete, Zhotovitel nebude v Ziadnom pripade ani
rozsahu hradit udly zisk ani Skody vyplyvajlice zo straty dat, moZnosti
uzitia diela ani Ziadne iné ako priame Skody.

Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpedit, aby nemohio ddjst
ku strate dat, pre spracovanie ktorych boli pinenia poskytnuté alebo
pouzité. Také zabezpedenie bude vykonané podla pokynov Zhotovitela.

Celkova suma nahrady Skody a sankcii, na ktoré kazda zo stréan bude mat
vodi druhej strane ndrok v sUvislosti s touto zmluvou, nesmie prekrodit
cenu diela bez DPH.
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17

17.1

i8

181

18.2

19

19.1

Zodpovednost za pravne vady

Zhotovitel zaruCuje, Ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovsetkym

nie je zatazené pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného

dusevného vlastnictva, Zhotovitel' sa zavdzuje nahradit Objedndvatelovi

skodu sposobent uplatnenim narokov tretich osdb z titulu porusenia ich

chranenych prav sOvisiacich s plnenim Zhotovitela, alebo jeho

subdodavatefov podla tejto zmluvy, ato len za predpokladu, ze

Objednavatel’

a. oznami Zhotovitelovi bez zbytolného odkladu uplatnenie akehokolvek
takého naroku z dusevného vlastnictva tretich osdb,

b. neuzna sam taky narok,

¢. spinomocni vyhradne Zhotovitefa k vysporiadaniu takého naroku
sudnou alebo mimosudnou cestou a

d. bez slhlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne tkony vo veci
takého naroku.

Ukoncenie zmluvy

Kazdé zo zmluvnych strdn bude opravnend odstlpit od tejto zmiuvy, ak
druhd zmluvna strana nesplni svoju podstatn( povinnost vyplyvajlcu pre
Au z tejto zmluvy ani v lehote, v pripade Objednavatefa devatdesiat dni
a v pripade Zhotovitefa Sestdesiat dni odo dnha, v ktorom po uplynuti
dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvhnou stranou
k tomu pisomne vyzvana. Za podstatni povinnost sa bude povaZovat:

a) v pripade Objedndvatela neuhradenie faktlry vystavenej Zhotovitelfom
v sllade s jeho narokom podla tejto zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kaZdd povinnost vyplyvajlca z tejto zmiuvy,
o ktorej tak stanovi Objednavatel.

Odstipenim Objednavatela od Zmluvy nebudl dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ohladom diastkovych plineni Zhotovitela, ktoré boli do tej
doby Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade akceptacného protokolu.

Servis Softvéru v rAmci zarucénej lehoty

Serws vztahujlci sa k doddvanému dielu je vymedzeny nasledovne:
Standardny zarucny servis na odstrafiovanie vad diela, prip. pomoc pri
nahradnom rieseni,
servis sa nevzt’ahuje na chyby a poskodenia diela spbsobné
nedostatocne kvalifikovanou obsluhou, alebo nespradvnou manipulaciou
obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou dokumentaciou projektu.
servis zabezpeli pri hladseni vady softvéru zdsah pracovnikov
Zhotovitela a analyzu chybového stavu s urlenim pricin a navrhne
postup na odstranenie vady a zabezpeli prisilusné kapacity.
Objednavatel pri hldseni vyskytu vady uréenym spbsobom a na mieste
zriadenom Zhotovitelomn spracuje popis vady a urdi kategdriu vady.
Kategorizacia vad podla prilohy Cislo 5 a reakiny Cas:

a. Vada kategdrie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela - 1
pracovny den

b. Vada kategérie 2 - vada umoznujluca prevadzku diela
v stazenych podmienkach — 3 pracovné dni

c. Vada kategérie 1 — vada neovplyviujlca efektivnu prevadzku
diela - 5 pracovnych dni.
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

20

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Objednavatel poskytne pri odstrafiovani vady/pri reklamacii maximalnu
suginnost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany ¢as na
cdstranenie vady.

Chyby sa diagnostikujdt a odstrafiujli okamzitym telefonickym
poradenstvom a/alebo nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to
odstranenie chyby vyzaduje.

Objednavatel bude hlasit vady a problémy tykajlce sa diela a ziskavat
suvisiace informacie na mieste zriadenom Zhotovitelom.

Pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku
od 8.00 hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov
poskytovanych podia bodu 14.1 je zahrnutd v cene diela poéas zarucnej
doby diela podla bodu 14.1 tejto zmluvy.

sdadinnost a iné zavizky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzadjomne budi priebeine vymienat déleZité informaécie,
tykajice sa predmetu zmluvy. Akonahle sa Zhotoviteiovi stan( znamymi
okolnosti, ktoré by mohli ohrozit plnenie predmetu zmluvy, je povinny
o tychto okolnostiach a pripadnych nim navrhovanych protiopatreniach
Objednéavatela bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel’ vytvori alebo zabezpedi standardné pracovné podmienky pre
pracovny tim Zhotovitela v mieste plnenia podla clanku 6 tejto zmluvy.
Poskytne a zabezpedi mu zdarma minimaline jednu Standardnl kancelariu
vybavenl telefénom, umozni mu pristup ku kopirovaciemu a faxovému
stroju.

Zhotovitel sa zavazuje, ze bude dodrziavat vsetky
bezpelnostng, hygienické a daldie interné predpisy platné v mieste
plnenia, kde mu bude poskytnutd kancelaria, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny.

Pre riadnu realizéciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitela je Objedndvatel
povinny poskytnaf primeran( sadinnost ako Zhotovitelovi, tak | jeho
subdodavatelom, v poZzadovanom rozsahu. Objednavatel je tieZ povinny, v
zdujme plynulého priebehu plnenia, zabezpedit poskytnutie si&innosti
tretich stran.

PoZiadavky na suinnost Objedndvatela s uvedené v Prilohe &. 4. tejto
zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje oznamitf Objednavatelovi do piatich dni od
uzatvorenia tejto zmluvy mend projektového manazéra, hlavného
analytika a mena Cd{lenov projektového timu s detailnej§im popisom
zodpovednosti,

Objednavatel sa zavdzuje ozndmit Zhotovitefovi do piatich dni od

uzatvorenia tejto zmiuvy mend projektového manazéra a zodpovednych
zastupcov pre jednotlivé informacné systémy podla bodu 1.2 tejto zmluvy.
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20.8

20.9

21

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

Je vyhradnou povinnostou Objedndvatela zabezpelit na vlastné naklady
konzistenciu Objednavatelovych dét. Ak sa pri testoch alebo inak
preukaze, Ze Objedndvatelove data nie su konzistentné, Zhotovitel nebude
v omeskani s pinenim podla tejto Zmluvy a dohodnuté terminy plnenia
Zhotovitela bud( primerane posunuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude
Objednavatel bez predchadzajlceho slihlasu Zhotovitela realizovat Ziadne
zmeny existujlicej funkcionality informaénych systémov, ktoré si sidastou
diela podla bodu 1.2, alebo inych systémov, kforé by mohli ovplyvnit
systémy, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Zavizok mléanlivosti a ochrana Gdajov

Zhotovitel sa zavdzuje zachovat mi€anlivost o vietkych informaciach, ktoré
sa dozvedel pocas realizacie predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel
v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné
informacie nie s( verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre
subdoddvatelov Zhotovitefa. V rozsahu zaistujlicom mozZnost splnenia
takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavateforn dohodu
o mic¢anlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre takého
subdodévateia zo zdkona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
pracovnikov, ktori sa budl podielat na plneni tejto zmluvy s povinnostou
micanlivosti v zmysle tejto zmluvy a/alebo, Ze zabezpeli také
oboznamenie.

Zavazok mléanlivosti a ochrana uUdajov mbze podliehat zakonu ¢.
215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutofnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonu o ochrane osobnych Udajov, zdkonu ¢.
511/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, zakonu ¢. 150/2001 Z, z.
v zneni neskorSich predpisov a Obchodnému zakonniku a pre pripad, Ze
informacie poskytnuté pri plneni tejto zmluvy takym pravnym predpisom
podliehajl, zavézuji sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrziavat.

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informaécii Zhotovitela,
ktoré si jasne a pisomne oznaCené Zhotovitelom ako dbverné. Tato
povinnost trva dva roky po oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

Za informaciu podliehajicu  ustanoveniam tohto clédnku nebude
povazovana taka informacia, ktora je uz znama, alebo je verejne
dostupna, & bola vyvinuta, alebo zédkonne ziskand od tretej strany bez
obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto zmiuvy, ani informdcia, ktord
je Objednévatel povinny spristupnit podia zakona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Objedndvatel sthlasi, Ze Zhotovitel méze spristupnit vdetky informdacie,
vratane informacii, ktoré si dbverné podla tohto é&lanku, v rozsahu
nevyhnutnom k pineniu tejto zmluvy svojim subdodavatelom.

Kazdd zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informaéciu
podlichajicu povinnosti mlcéanlivosti podla tohto clanku v rozsahu
poZzadovanom pravoplatnym rozhodnutim sldu alebo iného Statneho
organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje
o poziadavke na spristupnenie druhG zmluvn( stranu a vykona primerané
opatrenia potrebné na ochranu dévernych informécii druhej zmluvnej
strany.
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22

22.1

22.2

23

Riesenie sporov

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximalne Usilie na odstrédnenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy, alebo v stvislosti
s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovéetkym prostrednictvom jednania
kontaktnych osdb, alebo poverenych zastupcov.

Vietky spory zo zmluvy buda podia dohody obidvoch zmluvnych stran
riesit prisludné sudy Slovenskej republiky.

Prilohy

Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy sU jej nasledujlce prilohy, ustanovenia,
ktorych sa pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam hlavnej Casti tejto
zmluvy (teda jej ¢ldnkom 1 az 24):

23.1
23.2
23.3
23.4
23.5
23.6

24

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Priloha &. 1 - Specifikécia predmetu zmluvy
Priloha
Priloha
Prilcha &. 4 - PoZzadovana stic¢innost zo strany Objednévatela
Priloha

Priloha &. 6 — Riadenie zmien

. 2 — Cenova Specifikacia a platobny kalendar

(gl

. 3 - Harmonogram plinenia dodavky

(@14

. 5 — Popis akceptacii a preberania diela

(a3

Vseobecné ustanovenia

Ak akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatng, nema
tato skuto&nost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni,

Tato zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika:

- 8536 a nasledujicich Obchodného zdkonnika, ako ajjeho inymi
ustanoveniami, vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie
sl upravené ustanoveniami tejto zmluvy,

- ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto zmluvy neznamenad zrieknutie sa,
alebo zrusenie takého prava.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajlce sa zaruky, zodpovednosti za skodu,
poskytnutia uZivacich prav a dévernych informacii druhej zmluvnej strany
ostdvaju v platnosti i po ukonéeni zavézkového vztahu upraveného touto
zmluvou.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktorou je doba splnenia zavézkov
v nej dohodnutych.

Prava z tejto zmluvy nie sU prevoditelné bez predchadzajliceho pisomného
stthlasu obidvoch zmluvnych stran, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude
oprdvneny postlpit neuhradené splatné penazné pohladavky len
s predchadzajlucim pisecmnym sihlasom Objedndvatela.

Vietky ozndmenia s pravnhym alebo zmluvnym Gcinkom sa budd pisat
v slovenskom jazyku a posielat druhej strane doporucene (alebo na
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dorucenku} na jej horeuveden( alebo dodatocne pisomne ozndmend

adresu.

24.8 Této zmluva je vyhotovend v $tyroch exemplaroch, pri¢om kaZzdad zo
zmluvnych stran dostane po dva exemplare.

24,9 Tato zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

24,10 Tato zmluva nadoblida platnost a Géinnost dnom podpisania opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

24.11 Obidve zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom
precitali a na dbékaz svojho sdhlasu s celym obsahom tejto zmiuvy
pripdjaji osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

V Bratislave dia ..ooovveivviniinns

Objednavatel

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

.r"(t’: ( /fi ffs'f /

Ing. Jaroslav Mikla, |
veduci sluzobného Ur

MINISTERSTVO FINANCI SH

Sletanovicova &

81782 BRATISLAVA 15
- 201 -

u

V Bratislave dia ., =70 575,

Zhotovitel’

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

!
(V)
o/
I8y

= X
U
el L " \_---_‘_-"""-L

Ing. [j 'b?;Zemalﬂ, konatel

\J ]l

||

i

Ing. Petiaye’ﬁer, generalny fiaditel
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Priloha &. 1

Specifikdcia predmetu zmluvy

Predmetom doddvky pre informaéné systémy uvedené vbode 1.2. Zmiuvy sU
nasledovné sluzoy:

Specifikacia predmetu zmluvy - East A. [bankové aplikécie ISSP)

Doddvka . Upgrade bankovych aplikécii 1S SSP* asfiou spojené sluzby dodévatela
zahfia nasledovné oblasti (subdoddavky):

1. Oblast:  Technologicky upgrade grafického pouZivatelského rezhrania a tlacovyeh
zostdv bankovych aplik&cil -

2. Oblast:  Technologicky upgrade Oracle databdzového servera

3. Oblast: Technologicky upgrade Oracle aplikacného serverda

4. Oblast:  Funkénvy a technoledicky updrade predkontaéného moduly

5. Oblast:  Upgrade testovacich scendrov a dét aplikéicie ManEx v prostredi IATC

Predmetom doddvky pre bankové aplikdcie IS SSP s0 nasledovné sluzby:

1. Priprava samostatného testovacieho prostredia pre upgrade bankovych aplikdcii 1S
SSP (okrem doddvky hardvéru)

2. Analyza a spracovanie detailne] $pecifikacie ,,Upgrade bankovych aplikacii 1S SSP

3. Vyvoj novegj verzie grafickéhe pouiivatelského rozhrania (GUI) afladovych zostav
bankovych aplikacii v sUlade s Detailnou funkénou Specifikdciou

4. Vyvoj nove] funkcionaiity anového grafického pouZivatelského  rozhrania
predkontaéného modulu v stlade s Detailnou funk&nou specifikéciou

5. Upravy aplikdcii potrebné pre zvyienie verzie produktov Qracle [databdzovy
a aplikaény server)

6. Testovanie novych verzi aplikdcii, vyhodnotenie testu, opravy a optimalizédcia behu
programov

7. Integracény test aplikdcii — vietky typy rozhrani, vyhodnotenie testu, opravy
a optimalizécia behu programov

8. Aktualizdcia poviivatelskej dokumentdacie

9. Nasadenie novych verzii aplikacii v testovacom prostredi 1S $3P. ndsledne o v
produktivnhom, zdloZnom prostredi a pre aplikdciu ManEx j v IATC prostredi

10. Postimplementa&nd podpora

11. Projektovy manaiment

1. oblast: Technologicky upgrade grafického pouzivatelského rozhrania o tlodovych zostéy
bankovych aplikacii

Predmetom doddévky bude dodanie aplikdcii a kompletné paokrytie sdvisiacich aktivit
nevyhnutnych  pre  technologickld zmenu  existujiceho  zastaraného  grafického
pouiivatelského rozhrania (GUI) Oracle Forms 4 na nové rozhranie vytvorené v
perspekiivnych technoldgiden, kforé bude moiné v budlcnosti rozsirovat o nové funkéné
prvky a viastnosti umoinivjuce jednoduchiiu a efektivnegiu pracu pouzivatelov. Zjednotenie
pouZivatelského razhrania pre vietky aplikécie umoini okrem zvyienia komfortu pouZivania a
urychlenia prace pouZivatelov g jednoduchsiv administraciu aplikdcii a implementéciu
novych poZiadaviek. Spolu so zmenou pouZivatelského rozhrania obrazoviek aplikécii bude
vykonané tiez nahradenie zastarane] technoldgie tlaCovych zostdv Qracle Reports 6
vyuZivanych v aplikdcidch AccoMan a PayEx.
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Vrémci realizéeie upgrade grafického pouZivatelského rozhrania (GUl) a tlacovych zostdy
ponukané siuzby predstavuil doddvku andlytickych, ndvrhdrskych, implementadnych,
administratorskych a testovacich prac pre nasledovné bankové aplikdcie IS SSP:

s AccoMan

PayEx

PlarEx

ArchiMan

UseMan

V radmci fejto oblasti sU predmetom doddavky nasledovné sluzby:

e Priprava testovacieho prostredia (,upgrade testovacie prostredie"), okrem doddvky
hardvéru
o instaldcia DB a AS upgrade testovacieho prostredia, konfigurdcia pre novovytvorené
bankové aplikéacie,
o vylvorenie kdpie databdzy produkéného prostredia a import bdajov do upgrade
testovacieho prostredia, vytvorenie pouzivatelskych pristupoy,
o indtalacia a konfigurdcia novych verzil aplikacil centrdinych bankovych aplikdcii
» Spracovanie dokumentu Detailng funkénd Specifikacia — ,Upgrade bankovych aplikdcii
IS SSP
s Vyvoj nove| verzie grafického pouZivatelskeého rozhrania {obrazovky, formuldre a tlacové
zostavy) v sUlade s Detaitnou funk&nou Specifikacicu
o Dekompozicia sUCasne] prezentalnej vrstvy na grafické rozhronie a databdzovd
vrsivu
Presun aplikacnegj logiky z prezentacnej vistvy na databdzovy vrstvu
Vyvoj jednotlivych prehladovych, detailovych obrazoviek a iacovych zostév
Integrécia na databdzovy aplikatnu logiku
Prispdsobenie  (customizacia) GUI  aflacovych zostdv  podla pripemienck
a poziadaviek zakaznika
Testovanie nove] verzie GUl a ftacovych zostdv, vwhodnotenie testu, opravy
Zatazové testovanie aladenie vykonnosti
Aktualizécia pouzivatelske] dokumentdacie
Podpora nasadenia novych verzii aplikdcii do testovacieho prostredia 1S SSP,
produktivneho a zdloZného prostredia
Implementacia, testovanie a nasadenie noveho GUI pre archivny systém
+ Postimplementacnd podpora
» Projektovy manazment

0O 0 00

2. ablast: Technologicky upgrade Oracle databdzoveho serverg

Realizécia technologického upgrade Cracle databdzového servera zabezpedi posun na
akiudine, wvykonné verzie Cracle produktov s plnou podporou  vyrobcu. Vietky
predpokladané terminy realizécie fohto upgrode sO podmienenég v suCasnosti platnymi
pldnmi uvolfiovania verzii Oracle produktov vyrobcom,

Vramci realizdcie upgrade Oracle databdzového servera pondkané sluiby predstavuji
doddavku implementacnych a testovacich prac pre nastedovné bankové aplikacie 1S SSP:

e ManEx

s  AccoMan
¢ PayEx

¢ Plarkx

¢ lUseMan

s  ArchMan
e flexMan

Strana 2z 9



_—

V rémci tejto oblasti sU predmetom dodévky nasledovné sluzby:

» Konfigurdacia testovacieho prostredia v rozsahu potrebnom pre tito oblast

* Redlizdcia upgrade Oracle databdzového servera v prve] etape na verziv 10g R2
a nd&sledne v druhej etape na verziv 11g

» Upravy aplikécii vyvolané zvyienim verzie Oracle databdzového servera

s Testovanie novej verzie aplikGeil, vyhodnotenie testu, opravy aoptimalizicia behu
programov

s Infegraény test aplikdeii - vistky typy rozhrani, vyhodnotenie festu, opravy
a optimalizéGicia behu programov

s Podpora nasadenia novych verzii aplikacii a databdzy do testovacieho prostredia IS SSP,

produktivheho o zdlozného prostredia

Testovanie a nasadenie novej verzie databdzy na archivny systém

Testovanie a nasadenie novej verzie databdzy do IATC prostredia

Postimplementacnd podpora

Projektovy manazment

3. oblast: Technologicky upgrade Oracle aplikagného serverd

Redlizdcia technologického upgrade Oracle aplikacného servera zabezpedi posun na
aktudlne, vykonné verzie Oracle produktov s plhou podporou  vyrobcu. Vietky
predpokladané terminy realizdcie tohto upgradu sU podmienené v sicasnosti platnymi
pldnmi uvolfiovania verzii Cracle produktov vyrobcom.

Vrdmei redlizdcie upgrade Cracle aplikaéného servera ponukané sluiby predstavujl
doddévku implementacnych a testovacich prdc pre nasledovné bankové aplikdcie IS SSP;
¢  ManEx

V ramci tejto oblasti s predmetom doddvky nasledovné sluZioy:

* Konfigurdcia testovacieho prostredia v rozsahu potrebnom pre tito oblast

* Redlizdcia upgrade Cracle aplikacneho servera v prve] efape na verziu 10g R3
a nésledne v druhe] etape na verziv 11g

e Upravy aplikécie vyvolané zvyienim verzie Oracle aplika&ného servera

s Testovanie nove] verzie aplikGcie ManEx, vyhodnotenie testu, opravy a optimalizacia
behu programov

s Integracny test aplikdcie ManEx — vietky lypy rozhrani, vyhodnotenie testu, opravy
a opiimalizacia behu programaov

s Podpora nasadenia novej verze aplikdcie ManEx do testovacieho prostredia 1S SSP,
produktivneho a zdloiného prosiredia

¢ Postimplementadnd podpora

s Projektovy manazment

4. oblasf: Funkény a technolodicky updrade predkontacného modulu

Funkcionalita predkontacného modulu bude CiastoZne alebo Uplne zautomatizovand.
Na zdklade analyzy pocas fvorby detaiine] funkcnej Specifikacie bude zvolend najvhodnejiia
alternativa pre automatizéciu predkontacného modulu. Féjde o jednu z moinosti:

» Uplnd automatizdcia predkontacného modulu, ktord bude pozostdvat z;

o konfigurdcie vieobecnych pravidiel na predkonfovanie

o predkontdcie na zdklade viecbecnych pravidiel
¢ Ciostoénd automatizdcia predkontacného modulu, pozostavajica z:

o konfigurdcie vieobecnych pravidiel na fvorbu predkontacnych predpisov
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o aufomatického generovania predkontacnych predpisov na zdklade vieobecnych

pravidiel

o moznosti manudinej zmeny predkontadnych predpisov
o predkontdcie na zdklade predkontacnych predpisov

Predmetom doddvky nove] verzie predkontaéného modulu bude g redfizGcia nového
technologicky vyspelého grafického pouZivatelského rozhrania (GUI) v sUlade s doddavkou za
1. oblast - Technologicky upgrade grafického pouiivalelského rozhrania o Hatovych zostdy
bankovych aplikdcii,

V ramct tejto oblasti sU predmetem doddvky nasledovné sluzby:

Konfiguréicia testovacieho prostredic v rozsahu potrebnom pre tito oblast

Spracovanie dokumentu Detaind funkénd Specifikacia - ,Upgrade bankovych aplikacii
IS SSP

Vyvo] nove] funkcionality atiez vyvo] nového grafického pouiivatelkkého rozhrania
predkontaéného modulu v stlade s Detailnou funkénou ipecifikéciou

Testovanie nove] verzie aplikdcie, vyhodnotenie testu, opravy a optimdlizécia behu
pProgramoy

Spracovdnie pouzivatelske] dokumentécie

Podpora nasadenia novych verzii aplik&eil do testovacieho prostredia SP, produktivneho
a zdlozného prostredia

Postimplementacnd podpora

Projektovy manaiment

5. oblast: Uparade testovacich scendrov a dat aplik@cie ManEx v prostredi IATC

V sUvislosti s realizéciou viacerych zmien v aplikécii ManEx spojenych s novymi zmenovymi
konaniomi bude vykonany upgrade jednotlivych testovacich scendrov v prestredi |ATC.

Predmetom doddvky v ramci tejto oblasti budl nastedovné sluzby:

Upgrade aplikacie ManEx na akiudinu verziu
Analyza aktudineho stavu testovacich scendrov IATC
Analyza tesfovacich dat

Uprava testov za aplikéciu ManEx

Uprava zrkadlovych testov (pre aplikéciu RIS/MUR)
Doplnenie novych testov za aplik&ciu ManEx
Doplnenie novych zrkadlovych testov

Aktudlizécia a dopinenie ddt

Akfualizdcia dokumentacie

Projektovy manazment
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Specifikdcia predmetu zmluvy — East B. ([SAP komponenty)

Doddvka ,Upgrade SAP aplikacii 1S SP" a s fou spojené sluiby doddvatela zahifia
nasledovné oblasti (subdoddvky):

1. Doplnenie landscape implementdcie o dedikovany indtanciu pre akceptacné o

infegracné testovanie podla ftandardného usporiadania

Technofogicky upgrade spravy prosiredia SAP Solution Manager

Technologicky upgrade platformy SAP ERP

Optimalizécia o fechnelogicky upgrade modulu BW

Technclogicky upgrade modulu SAP Portdl

Aplikacny upgrade - sprisfupnenie modifikdeil nasadenej funkcionality, kioré

implementuje novd verzia SAP

7. Strategicky upgrade - implementdciv novych funkcii a procesov, ktoré poskytuje
nova verzia systému

e

1.1 Sluiby

Predmetom doddvky pre SAP aplikédcie IS SP sU nasledovné stuiby:

1. Priprava testovacieho prostredia {okrem doddvky hardvéru)

2. Analyza a spracovanie detaiing) Specifikacie \Upgrade SAP Modulov IS SSp

3. Oftestovanie a vyhodnotenie postupu Standardného upgrade postupu aoddvangho
spolocnostou SAP

4, Otestovanie a modifikécie zdkaznfcky vyvinutych modulov - Uprava aplikacil

5. Testovanie novych verzii aplikdcii, vyhodnotenie testu, opravy a optimalizicia behu

programov
6. Nasadenie novej funkcionality spristupnene] v novej verzii modulov SAP
7. Integracny test aplikacii — vietky 1ypy rozhrani, vyhodnotenie testu, opravy a

optimalizécia behu programov
8. Aktualizdcia pouifivatelskej dokumentdécie
9. Nasadenie novych verzii apliké&cii v produktivnom a zéloznom prostredi
10. Postimpiementadnd podpora
11. Projektovy manazment

1.2 Doplnenie landscape.

Findine HW ndroky na technické zabezpeenie prevddzky jednotlivych systémov po upgrade
je nutné stanovif cez SAP Quicksizer. V rdmci doddavky bude existujici landscape doplineny o
dedikovany testovaci systém, pretoZze pre sGlasny rozsah implementdcie je aktudiny
landscape poddimenzovany.,

1.3  SAP Solutiocn Manager

Pocas implementdcie bude nevyhnuiné naintalovat novy systém, SAP Solution manager
verzie 7.0 {ABAP of JAVA node) . SAP Sclution manager sa vyuZiva na manaZovanie celého
rozsahu SAP a Non-SAP riedeni v IT landscape spolocnosti. Paskytuje néstroje na vytvorenie,
radenie, manczovanie o monitorovanie [T releni. Je podporovany o vylepsovany
spolo¢nosfou  SAP  Active Global Support v spoluprdci s ostatnymi  vyvojdrskymi
spolo&nosfami SAP.

Lakiadnd funkcionalita SAP Solution manager:
s Spréva instalaénych kli&ov - nevyhnutne poZadovand funk&nosf
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e Sprava maintenance certifikdtov potrebnych na aplikevanie patchov, ich autocbnova a
autoinstatacia na uréené systémy - nevyhnutne poZadovand funkénost

e  Moinost potvrdit patch na stighnutie, ak je to u daného patchu potrebné (download

approvement) - nevyhnuine pozadovand funk&nost

Centralizovand administracia

Manazment projektov

Manazment testov

Centralizovany monitoring

Moniforovanie business procesov

iT technicky reporting

Spréava a upgrade softwarovych komponentov

Manazment zmien

1.4 Technologicky uparade modulu ERP

Hlavnym cielom bude implementicia novej verzie softwaru ako podkladu pre vietky
nasledovné vylepienia. Technologicky upgrade md na obchodné procesy len limitovany
deopad - rozsah doteraz pouiZivaneg] funkcionality zostGva zachovany, technologicky upgrade
viak vytvara zakladnu pre funkéné a strategické vylepienia systému,

T&to fdza mda nasledovny vplyy na aktudine existujice business procesy:
¢ predoslé funkcionality zostavajl zachované
»  modifikacie a vyve] musia byf prispdsobené na novl verziu SAP ERP 6.0

Upgrade sa vykond na aktudine posledny SPStack pre verziu SAP ERP 6.0 s pripravencu
moznosfou rozéirenia na Uroven enhancement package 3 (EHP 3).

Existujice integracné rezhrania.
Predmetom upgradu bude zachovanie existujucich rozhrani na nasledovné systémy:

s LDAP
o Klienti
PouZivatelia
Aplikacné role pre pouiivatelov

o 0

Kurzovy listok zo systému Manex

Fl Uctovné ddvky z WSS a Acceman (VU a HU)
Vypisy z nosto U&tov (VUB, CPS, TPS)

Export &iselntkov zo SAP Fi

00 00

1.5 Technologicky upgrade modulu BW

Upgrade modulu BW bude vykonany v dvech etapdch:

|. Efapa doddvky:
o Analyza o pripravné aktivity
Komprimacia poZiadaviek v infokockdch
Archivacia fransakénych déf (nedotazované data)
Archivécia IDOc-kov
Analyza a vymaz nepouZivanych query
Optimalizécia modelu infokocky pre UCtovné vykazy (vytvorenie novej, kdpia
queries, nové pracovné mapy, uprava existujicich refazcov procesov)
Navrh  refazcov  procesov  pre  automatizdeiv  optimalizdcie  systému
{automatizdcia vymazu dat z PSA, spostanie $tatistik, .....)
o Nastavenie rozhrania MPD [Modul na prencs ddat]
o Testovanie
o Premenovanie systému BWT na BWD (BW - Vyvoj)

© 0 0 00

o}
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Ukoncenie, otestovanie a uvolnenie vyvoja z BWD na BSP.

Vytvorenie nového systému (HW) pre buddci BWT.

Vytvorenie homogénnej képie produkéného systému BSP. Vznik nového BWT.
Upgrade systiemu BWT na verziu Bl 7.0

Vytvorenie zoznamu procesov a reportov relevantnych pre festovanie,
vytvorenie testovacich scriptov

Otestovanie verzie Bl 7.0 na systéme BWT — testovanie procesov, reportov,
rozhrani, uZEivatelskych modifik&aii @ cpréavneni

Vyhodnotenie testovania — postup podia stanovensj metodiky

Skolenie kluEovych a koncovych uzivatelov

Upgrade systému BWD na verziu Bl 7.0

Priorava upgrade systému BSP na verziu Bl 7.0 — ¢asovy pldn a harmonogram
prac (podklad z upgrade BWT)

Specifikdcia kontroinych zostéav

L&tloha produktivneho systému BSP

Upgrade produkéného systému BSP na verziu Bi 7.0

Otestovanie funknosti MPD (import jednoilivych typov vykazov za vybrané
typy organizdcii),

Test prepojenia MPD a XI,

Kentrola Bl objektov,

Test ddtovych tokov do ddatovych cielov {predovietkym test existujlcich
prenosovych rutin a prenos dat do infokociek],

Il. Etapa doddavky :

Q

Kontrola funk&nosti user exitov pouZitych v oprdvneniach pri pristupe do
vykazov,

Prechod na novy koncept opravneni cez migracny ndstroj,

Test konzistencie hodndt vykazov na vybranych pracovnych mapdch
{porovnanie hodndt na testovacom systéme po upgrade s datami na
produkcnom systéme edte pred upgradomy,

Otestovanie funkCnosti rozhrania open hub service [vytvorené infospoky)
sloZiccemu pre poskytovanie dét vodi tretim strandm {MF SR, SU SR)....

1.6 Technologicky upgrade modulu SAP Portdl

Technclogicky upgrade modulu SAP Portdl bude pokryvat nasledovné Sinnosti:

<

o]

o0 00

Vytvorenie identicke] kopie produk&éného systému SAP Portdl v zhodnom
technologickom zapojeni — replikovany enque server

Otestovanie a vyhodnhotenie §tandardnéhe postupu  podporovaného
spolocnostou SAP

Vybudovanie $tandardného testovacieho/koliaceho prostredia

Zdloha produktivneho systému SAP Portdl

Upgrade produkéného systému Portdl na aktudlinu verziu

Overenie funkcnosti komponentu a jeho rozhrani

1.7  Aplika&ny upcrade

Aplikacny upgrade je zamerany na zlepienie funkcionality systému implementdaciou funkcii,
ktoré prindSa novd verzia v jednctlivych cblastiach - rmoduloch. Aplikaény upgrade je
najrychlejiou cestou vylepienia funkcii existujiceho systému pricom, v niektorych pripadoch,
umozni nahradenie modifikacii a zdkaznickeho vyvoja, novymi, $tandardnymi funkciami SAP

softwaru

0 0 OO0

lepsl finanény manazment a reporting

uZie prepojenie d transparentnost jednotlivych operdci
Ziednoduseny pristup k reportom

vad&sia flexibilita pri pokryvani pozZiadaviek na nové funkcionality
zjiednoduieny spdsob integracii doplnkovych {add-on) funkcionalit
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Aplikacny upgrade v podmienkach informadného systému 5tdinej pokladnice a Ministerstva
financif {modul HR) prinesie v jednotlivych moduloch, v porovnani s verziou SAP 4.7 Enterprise,
nasledovné nové funkcie a vylepienia:

1.7.1  Modul Fl - finanéné U&tovnictvo

Upgrade je zamerany na Upravu funkcionality modulu R za Cast uctovnictva SP ako
poskytovatela platobnych sivZiebh pre klientov atiez O¢tovnictva SP ako rozpodtove)
organizdcie.

Verzia SAP ERP 6.0 prindsa zakaznikom v module Fl oproti verzii 4.7 predovietkym:

o Uplne novd funkénost umoziujbcu okrem iného viest G&tovnictvo v rdmci
viacerych paralelnych G&tovnych knih {,SAP NewGL"). V podmienkach 1S SP
sa hepredpokladd viacero Uétovnych knih, napriek tomu implementdacia tejto
funk&nosti prindsa daldie vyznamné vyhody:

o umoznuje lubovolne priddvaf viastneé polia do §truktary systémovych poli new
GL v rednom case (roZhireny codingblok) a tym roziroval mozZnosti pre
reporting v $tandardnych reportoch

o je integrovand so vietkymi vedigjsimi knihami {doddavatelia, odberatelia,
majetok, materidl), ¢o umozZfvje v redinom c<ase zobrazovanie dat v
jednotlivych moduloch

o umozniuje vykazovat O&tovnicive podla zadefinovanych segmentov, ako
napr. podla skupin zakaznikov, skupin produktov, atd,

o new GL pouiiva rovnaké rozhrania ake hlavnd kniha v R/3 a tak osvojenie
uZivatelmi nevyzaduje rozsiahle Skolenie

o roz¥ireny funk&nost v ramci reportov informacéného systému  umoZiujicu
efektivnefie vyuiivanie spracovanych ddt priamo uzivatelom

o Rozhodujucou zmenou funkCnosti v oblasti  reportov  vyuiivanych v
informacnom  systéme Fl je podstatné rozsirenie podtu reporov Fl, v rdmci
ktorych si mdZe uzivatel podla viastnych potrieb upravoval strukiiry Udojov
vystupnej zostavy.

1.7.2  Modul FI-AA - Sprdva majetku

V module FI-AA je hiavnym prinosom novd funkcia pre détovanie odpisov majetku ako @j
moznost definovania Easovo zdvislych odpisovych oblasti.

1.7.3  Modul HR - Personalistika a mzdy

Hlavhym doévodom pre upgrade v module HR je koniec podpory SAP lokalizécie pre
Slovensko pre verziu SAP R/3 4.7 Enterprise {koniec marec 2009).

1.7.4  Modul MM - Rigdenie ndkupov/obstardvanie

Upgrade v module MM v &asti Ustovnictva SP ako rozpoctovej organizdcie poskyine novd
funkcionalitu v nasledovnych oblastiach:

« Ndkup
o vylvéranie verzii ndkupnych dokiadov, zmenové protokoly — sledovanie zmien
objedndvok
o ALV format zostdv pre transakcie ME2* - nové moinosti vytvdrania zostév
okjedndvok

¢  Vedenie zdsob
o rozirenie funkcii v transakcii MIGO (preskladnenie, preU&tovanie)
s Likviddacia faktar
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zobrazenie Cisla U&tovného dokladu a dokladu MM po zadltovani doile]
faktGry

nova zostava doilych faktdr (transakcia MIRS) - prinesenie fepiie moznosti
vyberu a zobrazovania Udajov z doitych faktor

1.7.5 Modul BC

Predmetom upgrade bude funkénd a technickd Uprava zdkaznickych repozitory objektov
(programy, funkéné skupiny, a pod.) na zabezpelenie existujice] funk&nost systému.

Zoznam pouiZitych skratiek

V tejto Imluve o dielo ako qj v prilohdch si pouzité nasledovné skratky:

Skratka Uplné znenie

AccoMan  |N&zov modulu pre vedenie Uctov informacného systému pre systém statngj
pokladnice

ArchMan N&zov modulu pre pristup k archivhym ddtam bankovych aplikécii

FlexMan Ndzov modulu pre pracu s flexibilnymi zostavami platobného styku o financného
pldnovania pre systém $1aingj pokladnice

GUl Graphical User Interface - grafické pouzivatelské rozhranie

1S $SP Informadny systém pre systém §tatne] pokladnice

IATC Infegracné testovacie prostredie

ManEx Nézov modulu pre riadenie vydavkov informacného systému pre systém Stdtnej
pokladnice

|MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky |

PayEx Nézov modulu pre platobny styk infermacného systemu pre systérm $tdingj ]
pokladnice

PlarEx Né&zov modulu pre finanéné planovanie informacného systému pre systém

Statnef pokladnice

S

Statna pokladnica

mseMcm

Nézov modulu pre spravu pouZivatelov bankovych aplikécii
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Priloha &. 2

Cenovd Specifikdcia a platocbny kalenddr

Dielo bude dodané prostrednictvom ucelenych doddvok v terminoch a cendch
podla nasledujicej tabulky.

Cenovd Specifikicia - SUMAR Dielo

Cena.y ELUR 19% DEHY  ‘Cenaw EUR's
Cosfl dieta WS bez DEH EUR EUR
Cenovd specifikdcia Cast A. {bankoveé
aplikécie I1SSP) SW 1,580,264.00 300,250.16 1,880,514.16
Cenovd specifikacia Cast B. Casf B. {(SAF
komponenty) SW 1,381,512.00 262,487 .28 1,643,999.28
Celkom DIELO 2961 776.00 562 737 .44 3524 513.447

Cenovd ¥pecifikacia &ast A. (bankové aplikacie 1SSP

Cena v EUR SR LCPHY  CenavEUR
ez DPH EUR 3. DPH

Upgrade verzii Oracle o GUI bankovych aplikacii

- Detailing funk&nd $pecifikdcia 138,284.00 26,273.96 164,557.96
- Upgrade Oracle DB a Cracle AS na verzie 10g 262,808.00 49,933.52 312,741.52
- Upgrade pouZivatelského rozhrania AccoMan,

PayEx, PlarEx, ArchMan, UseMan 385,422.00 168,230.18 1,053,652.18
Upgrade verzii a testov v prostredf IATC 74,524.00 14,15%.56 88.683.56
Upgrade Predkontadného modulu — akceptdacia

v test. prosfredf 104,478.00 19.850.82 124,328.82
Upgrade Cracle DB a Oracle AS na verzie 11g 114,748.00 21,802.12 136,550.12
Celkom 1.580,264.00 300.250.16 1,880,514.16

Cenav EUR 9% DPH Cenav EUR
Nozoy produkiy ez DFH v EUR s DPH

Technologicky upgrade BW o optimalizacia 861,928.00 163.766.32 1,025,694.32
Finalizacia upgrade BW a zacllenenie do

infrastruktory 108,001.00  20,520.19 128,521.19
Techniclogicky o funkény upgrade ERP 286,392.00  54,414.48 340,806.48
implementdcia novej hlavnej knihy 1251921.00 23,786.29 148,977.29
Celkom 1.381.512.00 262,487.28 1,643,999.28
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Icﬁobm’/ kalenddar

MY projeki

Upgrade verzii Oracle a GUI bankovyeh apiikécii

Datlim

| ekeaptacle |

Carnabez

DPHYEUR

[18% DPH v

EUR

| Cenas DPH
ELUR - faktiia

- Detailna funkina Specifikacia 17.8.2000 | 138,284.00 26,273.96 |  164,557.96
- Upgrade Oracle DB a Oracle AS na verzie 10g 30.9.2009 262,808.00 4993352 312,741.52
- Upgrade pouZivatelského rozhrania AccoMan, PayEx,
PlarEx, ArchMan, UseMan 9.12.2008 | 88542200 |  168,230.18 | 1,053,652.18
Upgrade verzif a testav v prostredi JATC 26.08.2009 74,524.00 14,159.56 88,683.56
Upgrade Predkontaéného modull — akceptécia v test.
prostredf 9.12.2008 104,478.00 19,850.82 124,328.82
Upgrade Orgcle DB a Oracle AS na verzie 11y 28.05.2010 114,748.00 21,802.12 136,550.12
Technologicky upgrade BW a opfimalizacia 15.12.2009 861,928.00 163,766.32 | 1,025,694.32
Finalizacia upgrade BW a zallenenie do infradtruktary 15.2.2010 108,001.00 20,520.19 128,521.189
Technaologicky a funkény upgrade ERP 1.12.2009 286,392.00 54,414.48 340,806.48
Implementacia novej hlavnej knihy 2.3.2010 125191.00 | 23,786.29 148,977.29
SPOLU 2,961,776.00 |  562,737.44 | 3,524,513.44
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Priloha &. 3: Harmonogram plnenia doddvky
Dielc bude dodané v sUlade s nasledovnym harmonogramom pinenid:

Harmonogram Cast A. {bankové aplikacie ISSP)

r 10 [Task Name

Stat 1

L projekty. !
L2 Tvorhé detallnej h.-nkéne; iwn.lnlcle =
1 a nalpt 3

detailng luﬁk‘c‘:né’épucm‘ci;

2009-07-01

FINSh 769 Jun 29 1'09 Aug 03
G701

'20094!?-01

2009-07-7%

‘09 8e OT

| %6 ;  nasadenio na prodakdig aystém 3 ) T J00eAzol T 20081308, 2.0
18 :Upgrade liatov§ch zostiv Oracle Reports 61 (AocoMan a PayEx] - T e0efozr,  zofda2)) :
17 Implementécia Vatovych Zostiy - 7 T2609-11-1¢

| 1872 dodavatalské testo = I T T T dbesigl R00e-iE|

"9 ;| ‘nasadenie ha zél{aznl.’ckyt—e‘smﬁsysﬁ;n a 2009-1374¢ | 2008118

20 “Zhkkaznicke teskovanic a pnpomrenkavame
zZapracovanie pf

Ekcsplacne testovanie
nasadante na_produkén 3 s’;;sl—ém .

plikadnej lagliey 8 GUL

TR ]

208

s - 2 2091404 : :
B 2069-11-07,  2008-11-2%
T - A 006114 !

= a 200079 Z00BAZOE

BOCHZ E'OQNW‘IS IOSDECN ‘10Jan25 10Mar01 55105 ’10Ma£ 10

" priprava hatmonogramu nasadenia . — T 2008-07-31)

e iz DFS \gramss nas: — "_ T 2009071

Upgrads pouii alerskéhu rczhranﬁa apllkﬂcil Or:u:le Fcrms ¥ (Acquan PayEx PlarEx, 20090746 2005-124%
2005-07-1¢ © ~ 2009-08-1% .

: " dodavatelské lestovanis = T T T dgeandE 2008997E
27 |7 nasadsnia na zakazilcky i tesmvacl sysrém T T T T T SogeikE] | 1008-TE:
S T 2H0RAITE
| 200012-0%
. 2009-12-0€]
= " 20083337
e — " 20000829
i mc VO Vyvoio mprmlredl —' 99074 2008-07-20 i H
T 1mplemanmv apl — . T T 20080731 20086721 2 H :
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T estava prosirsdi 2akazalka, ladenta T 20098-08-07) : : h
ER T T ‘ = — = G ;
-\_S-T_n‘ﬁré:ia—v ;_u_r_aiir}k@iﬂgﬁm}r}é&ﬁu — m EEM»Q i 200908 !
b4l Upgmde databazového serveru na verziu 30g Rz (produldng a archivny) 2008.04-11.  2009-0930 i
| priprava p pmsuema Test mvgré—mmmmp?s{r’ér_ 7 T 20080817 20DB 0SS
“implemantacia tprav aplieil = - TZ008.0820 20090838
dodavalels@%ﬁamz:nlgréde Vo Yyvajovam prustre!:li ladenle - T2000-08-27 2005 H :
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T 201001 T G0
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{61 1 igrécia v produiénom prosiredi & Tdieinom siretisky - 2010-04.0¢ 3 ‘
Te7 | Upgrad’eiﬁl—abé—z;véhjs-ervmuﬁ verziu 11g {predukéng a archivny) "201005-28 5 ;
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Priioha ¢&. 4

Pozadovadnd sucinnost zo strany Objedndvatelg

Pre redlizéciu deddavky zo strany Zhotovitela je Objedndvatel povinny poskytnot primerany
sucinnost ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdoddvatelom, v poZzadovanom rozsahu vrétane
poskytnutia informdcii, dokumentdcie, sohlasov a ostathych materidlov potrelnych na
plnenie doddvky o zaberpelenie poskytnutia sucinnosti tretich strén, ktorymi s0 najmé
doddavatelia ostatnych softvérov, aplikdcii, hardvérového vybavenia o metodickych
podkladov. Objedndvatel je povinny zabezpedit sucinncst trefich stran, pokial je to
potfrebné pre plnenie doddvky zo strany Zhotovitela.

Uspeiné a vEasné dodrfanie zavéizkov a povinnosti Zhotovitela, popisanych v tejto zmluve,
je viazané a podmienené poskytnulim socinnosti zo strany Objedndvatela tak, ako je dolej
uvedené v tejto kapitole.

Dostupnost zdroiov Objedndvatela

Objedndvatel v rozsahu a &ase nevyhnuinom na Uspeiné a véasné plnenie
zévéizkov Zhotovifela podla fejto Imiuvy:

s najneskdr ku dnu podpisu Imluvy vyfvor pracovné skupiny relevantné pre analyzu
pofiadaviek a schvdlenie Detailne] Specifikacie apre testovanie funkcionality
doddvanych systémov a aplikacii,

s poskytne zamestnancom Zhotovitela a jeho subdoddvatelom pristup k zariadeniam,
systémom a aplikdcidrm, dotknutym plrenim z&vézkov Zhotovitela podla tejto Imluvy,
a to aj mimo pracovnej doby a v dioch pracovného volnag,

« umoini zamestnancom Zhofovitela a jeho subdoddavatelom pristup do priestorov
suvistacich s plnenim doddavky pecas pracovnej doby, mimo pracovnej doby a v
dfiioch pracovného voina po predchddzajicom odsUhlasent Objedndvatelom.

PoZiadavky na Projektovy tim Obijedndvatela

Pre Uspesnd implementdciv a doddvku pondkaného rieenia je potrebné, aby
projektovy tim Objedndavatela:

¢ mal pristup k pozadovanym zdrojom,
¢ mal manddt na priame rozhodovanie ha strane Objedndavatela,
o  mal znalosti, ktoré zahffigju;

- oblast relevantnych firemnych procesov,

vstupné zdroje a externé data,
- systémy a aplikdcie, ktoré budul prepojené s aplikacnym vybavenim,

- podrobné definicie Gdajov, kioré budd vymiefiané so systémami, s ktorymi bude
prepojeny s aplikacnym vybavenim,

- oblast relevantnych aplikacnych a siefovych rozhrani,
- oblast metodik [a prisiuinych vzorov o formuldrov), podla ktorych majd byf
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vypracované jednotlivé Casti dokumentdcie riesenia,
- oblast relevantne] LAN/WAN infragtruktiry,

- oblast T prevadzky aplikGcii, databdz, operacnych systemov a serverovych
zdrojov, HW a komunikanej infradtrukidry,

- efekfivhe posidenie dokumentdcie analyzy, ndvrhu arozhrani aplkacného
vybavenia,

- v&asné poskytovanie zavéznych stanovisk, terminov a odpovedi k ofvorenym
otdzkam podstatnym pre ndvrh a implementdciu riesenia.

Objedndvatel je dalej povinny poskytnof sucinnost v tychto oblasliach:

menoval z radov svojich pracovnikov do projektovych timov primerany pocet
kvalifikovanych, kompetentnych pracovnikov so zodpovednostami v danegj oblasti s
primeranymi schopnostami,

zaistif, aby kapacitné uvolnenie veducich timov ¢ &lenov timov bolo v rozsahu
nechrozujdcom riadny postup projektu,

menovat Projektového manazéra s dostatonymi prdvomocami, koordinovat a
kontrolovat projektové timy s Casovou kapacitou vyllenenou na tento Projekt
neohrozujlcou riadny postup Projektu,

napomdahat v&asnému priimaniu rozhodnuti prislusnymi kompetentnymi pracovnikmi
Objedndvatela, ktoré sU nad rémec kompetencii orgdnov Projektu,

zaistit dostatocny pristup k technickym a programaovym prostriedkom sOvisiacim s
plnenim predmetu zmluvy,

zabezpedit aktivnu UCast pouZivatelov na testovani a ich proaktivhy pristup pri
zistovani problémov [napr. bude potrebné vysporiadai zle zau&tované doklady
apod.). Na to musia mat podporu vlastného vedenia a vy&leneny &as na tieto
pracovné Ulohy.

PoZiadavky na testovacie prostredie

Pred zaciatkom implementdcie projektu je potrebné vybudovaf samostainé
festovacie prostredie vybranych informacnych systémov riadenia vereinych financit.
Sucasné testovacie prostredie 1S pre SSP je uréené na vyvoj a testovanie novej
funkcionality podla uz objednanych a pripravovanych zmenovych konani, ktoré
nesuvisia s upgradom aplikécii 1S pre SSP, z tohto dévodu je potrebné vybudovat
nové oddelené testovacie prostredie na testovanie upgrade verzii aplikacif 1S SSP
minimdine na obdobie trvania projektu.

Testovacie prostredie musi zahfnat nasledovné systémy:

1. Bankové aplikécie 1S S8P: ManFx/AccoMan/PayEx/PlarEx/UseMan,

2. Integraénd platforma SAP PI

3. SAP aplikécie IS SSP: SAP R/3 moduly FI, AM, FM, MM, HR a IIM o SAP BW
4, ISESO

5. RIS

Obstaranie a indtalacia potrebne] hardvérove] infrastruktdry a softvérovych licencii pre
testovacie a produkéné prostredie vysiie uvedenych aplikdcii je pine v zodpovednaosti
Chjednavatela. Predmetom doddavky Zhotovitela je vytvorenie képie produkénych dat
a képie aktudine] produkéng] verzie vysiie uvedanych aplikdcil.
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Testovacie prostredie musi obsahovaf tiez:

- képiu produk&nych dat vyssie uvedenych informacnych systémov

- képiu aktudinej produkéne] verze vysiie uvedenych informacénych systémov

- integraéné vézby medz vysiie uvedenymi informadnymi systémami navzajom

- integracné viizby na testovacie instaldcie ostatnych informagnych systémov (napr.
RIS, SIPS verzia euro, Target?)

- festovacie Udgje pre intfegraéné vézby (najmé RIS-Manex, RIS-SAP BW)

- Objednd&vatel zabezpedi sucinnost doddavatela systému RIS pocas integracnych testov

PoZiadavky na hardvérovy infrastruktiru testovacieho prostredia IS SSP:

1.Testovaci databdzovy server pre bankové aplikécie ManEx/AccoMan/PayEx/PlarEx.
Na tom istom serveri mbZe byt naistalovany g testovaci aplikacny server ManEx.

poZadovand konfigurdcia servera: (do 1.92.2009)

- 6 CPU [PA-RISC)

- RAM: 10 GB

- diskovy priestor: 850 GB

2. Tés’rovoci aplikacny server pre bankové aplikdcie AccoMan/PayvEx/PlarEx/UseMan je
k dispozicii, dd sa vyuzit produkény termindélovy server.

3. Dobudovanie landscape prostredia na dtandardny setup vyvoj — test — produkcia pre
kazdé SAP prostredie IS SSP (ERP, BW |, Portdl). Vyvojové a testovacie prostredie méie
byt intalované na jednom serveri s dostatoCnym vykonom ako dve nezdvislé
indtfancie SAP. instalovanie samostatného vyvojového servera vytvor dodatocné
néroky na diskovy priestor asi pre 200 GB pre jednu indtanciu.

Poziadavky na hardvérovl infrastruktiru produktivneho prostredia IS SSP:

1. SUCasné  produkcné KTl termindlové  servery pre  bankové  aplikdcie
AccoMan/PayEx/PlarEx/UseMan je potrebné rozliif o 4 GB RAM na kaZidom serveri.
(do 1.9.2009}

2. Su&asny aplikac¢ny server aplikdcie ManEx APPUX4 je potrebné rozsitif o 4 GB RAM.
(do 15.8.2009)
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3. I ddvodu prechodu na unicode verziu a novy databdzovi truktoru odpovedajicu
novej verzii SAP pride k ndrastu poZFiadaviek na databdzovy priestor o 100%. Narast
poZiadaviek na vykon procesorov je odhadovany na Urovni 70-80%, modze byt vykryvany
dynamickym alokovanim systémovych zdrojov virtualizovanej platformy.

PoZadovand technologickd sUcinnost, licen&né ndroky

Obstaranie potrebnych softvérovych licencii pre testovacie, produkéné azdloing
prostredie je v zodpovednosti Objedndvatela.

V nasledujicej tabulke sU zosumarizované predpokladané licenéné poZiadavky pre
technologicky upgrade bankovych aplikécii 1S SSP a SAP aplikdcil 1S SSP. Presnejiia
konkretizécia pofiadaviek bude moznd v DFS, na zaklade spresnenia verzii operadnych
systémov anosnych systémov Oracle [databdzové a aplikaéné servery) zo strany
Zhotovitela.

Sucasna, resp.

Softvérovy produkt upgradovand el e elie) (@ Nc:vrhoyany
- vpgrade termin
verzia

Cracle Application Server 10.1.23.0 Paich set3 | 10g R3 3Q2009

10gR2

Oracle database senver 9 9.2.08 10g R2 Patch set 32009

Erterprise version - 64 bit 10.2.04

Cracle Application Server 11g | 10g R3 g po release
patch setu 1
1-2802010

Cracle datagbase server 111 10g R2 Patch set 11g R2 222010

Enterprise version 10.2.0.4

Pre upgrade je potrebné zabezpedit tzv. Upgrade Key.

SGcasnd, resp.
upgradovand
verzia

Navrhovany
termin

Nova verzia po
upgrade

Soitvérovy produkt

Oracle database server i 9208 10g R2 Patch set 3Q206%
Enterprise version - 44 bit 10.2.0.4

SAP ERP 4.7 Enterprise 6.0 3Q2009

SAP BW 3.0 7.0 32009 |
SAP Portét 6.0 (5.0) 7. 3Q2009
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Priocha &. 5

Popis akceptdcii g preberania diela

Akceptadné testy aplikdcie overujl, Ze rieSenie spifia  poZiadavky
Objedndvatela, funkcionalitu a technické rielenie vrozsahu definovanom
zmluvou.,

AkceptaZné testy sa uskutodnia na zdklade Zhotovielom dodanych
Specifikacii  akceptacnych testov, kioré budy obsahovat popis
akceptadnych testov, testovacie ddéta, prisluing prostredie, poradie
vykondvania akceptacnych testov, testovacie kritérid a Casovy pldn
akceptacnych testov,

Cielom akceptdcie je dokumentovaf Uspedinost redlizécie, integracie a
indtaldcie u Objedndvatela. Vysledkom akceptécie je zdokumentovany
akceptacny protokol podpisany Qpravnenou osobouw Objedndvatela a
Zhotovitela.

Ihotovitel nepreberd zodpovednost za chyby spdsolbbeng zmenou prostredia,
ako napriklad zmenu vstupného ddatového formdtu, alebo zmeny procesného
systému, kforé neboli Specifikovang alebo identifikované vo funk&negj
Specifikdcii. Zhotovitel je viak ndpomocny pri riedeni pldnovanych alebo
nepldnovanych zmien a definuje rozsah prdc a ndklady pre Objedndvatela
spojené s odstrdnenim nedostatkov. Vyrielenie uvedenych problémov mdaie
byt riefené prostrednictvom zmenového konania.

Akceptadné festy systému vyZadujo testovanie systému  samotného,
v pripade, Ze vyZzaduju qf testovanie rozhrani pre zariadenia, ktoré nie su
doddavanég Zhotovitelom a nie st sucastfou zmluvy, Chjedndvatel musi ukondit
testy vietkych zariadeni, ktoré nie s0 podporované Zhotovitelom pred
zacatim akceptaénych testov. V pripade. ze testy prisluinych externych
zaradeni nie s0 kompletné, Objedndvatel bude garantoval Zhotovitelovi
Ulavu a vyli&enie ovplyvnengho testu.

Akceptaéné podmienky a podmienky preberania aplikacie

Komponent Uspeine absclvoval akceptacné testy za predpokladu, Ze:
¢ nezostali neopravené Ziadne chyby majice kategdriu 3

s vietky chyby s kategériou 2 majl vzdjomne odshlaseny pldn oprdy o
ich pocet neprevyiuje pocet dohodnuty v kritéridch akceptaénych
testov

e vietky chyby s kategdriou 1T maju vzdjomne odsdhlaseny plan oprév a
ich podet neprevyiuje pocet dohodnuty v kritéridch akceptadénych
testov.

Ak bol Komponent Objedndvatelom akceptovany, rozumie sa tomu tak, Ze
spifia $pecifikécie uvedené v Detailngj funk&nej $pecifikacii, pricom Zhotovitel
bude opravneny spolahnut sa na vydkie uvedené pri vykondvani neskordich
faz projektu, s vynimkou pripadu, Ze by takd akceptdcia brénila Akceptdcii
diela ako celku.
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Klasifikacia chyb:
Vada systému kategdrie 3 — vada sysfému braniaca akceptdci

Podstatnd vada systému - riadna prevadzka systému nie je moind, alebo je
znizena do neprijatelne] miery touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu
zaroven nie je moiné obikf pomocou nejake] obchddzky, alebo
Objednévatelom akceptovateiného nahradného postupu.

Priklad: informacny systém nepracuje a opdtovne nenabieha, strata/zniCenie
ddat, chybné vysledky pri masovom spracUvani dat.

Opatrenia:  kvalifikovany persondl  Zhotovitela zaéne pocas servisneg
pohotovosti najneskdr v rdmci dohodnutého reckénéhe Casu spracuvat
chybu arudi aspon kratkodobo za ndhradné riefenie a pokial to je moiné,
aspon krétkodobo za odstrdnenie priciny vady napr. vymenou hardvérovych
komponentov  a prekonfigurdciou  softvéry, odstradnenim  vady softvéru
prostrednictvom patchov. Zhotovitel okrem toho nahldsi vadu - s vynimkou
poruchy z opotrebovania — obratom a s vysokou prioritou vyrobcovi, ak nim
nie je sém Zhotovitel,

Vada systému kategdrie 2 — chyba, ktord nebrani akceptacii

Nepodstatnd vada systému - riadna prevadzka nie je ovplyvhend natolko,
aby to zabrdnile testovaniu funkénosti (napr. zlvhanie funkcie). Kazdd vada,
ktord by mohli rozpoznaf Objednavaielovi klienti, sa autematicky povaiuje
pringjmensom za vadu s prioritou 2. Takéto vady budU odstrdnené pocas
testovania funk&nosti, pokial to bude moiné a ndsledne skonfrolované.
Ivyiné nedostatky budl uvedeng v zoznaome nedostatkov pred koncom
testovania funk&nosti. Objedndvatel a Zhotovitel dohodnl termin, do ktorého
budy nedostatky odstrénené. Takdto vada systému nie je dévodom pre
odloZzenie testovania funk&nosti a ani nezabrdni prevzatiu diela.

Priklad: nesprdvne alebo nekonzisteniné spracuvanie, citelne nizdi vykon
informadného systému ako bol dohodnuty, hromadenie kratkodobych zavad
prevadzky.

Opatrenia:  kvdlifikovany persondl  Zhotovitela zacne pocCas servisnej
pohotovosti najneskér v ramci dohodnutého reakéného Easu spracuvaf vadu
a rugi aspof kratkodobo za ndhradné riedenie a pokial to je moiné aspon
kratkodobo za odstrénenie priciny vady napr. vymenou hardvérovych
komponentov a prekonfigurdciou softvéru, odstrdnenim vad softvéru
prostrednictvom patchov. Zhotovitel okrem toho nahldsi vadu - s vyhimkou
poruchy z opotrebovania — obratom a s vysokou prioritou vyrobcovi, ak nim
nie je sém Zhotovitel.

Vada systému kategdrie 1 —mald chyba, kford nebrdni akceptacif

Mald vada systému - neovplyviivje riadnu prevédzku, Takdto vada systému
nie je doévodom pre codlozenie testovania funk&nosti a ani nezabrdani
prevzativ diela. Jednd sa o problémy drobného charakleru a vady, ktoré
nebrénia efekiivnemu pouzivaniu Systému. MéZu to byt mendie vady na
obrazovkdach alebo drobné odehylky od ocakdvanej prevddzky.

Priklad: nespravae chybove hidgsenia [scftvér prejde do stavu Eakania g dd sa
aktivovat iba stiacenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany persondl Zhotovitela zaéne v primeranom Case
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spracuvat vadu a ru&l aspon kratkodobo za ndhradné riedenie a pokial to je
moiné, aspofl krdtkodobo za odstrdnenie pricdiny vady napr. vymenou
hardvérovych komponentov a rekonfiguraciou softveru, odstranenim vad
softvéru v rdmci politiky uvolnenia verzie. Zhotovitel ckrem toho nahldsi vadu
s vynimkou poruchy zopotrebovania - obratom asvysokou prioritou
vyrobcovi, ak nim nie je sam Zhotovitel.

Objedndvatel mdie odmistnuf akceptaciu len viedy, ak je identifikovand
Vada systému kategdrie 3 adlebo Vad kategdrie 2 je viac ako fri alebo celkovy
pocet Vad presiahne dvadsat.

Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scendrov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie
scendre budy pokryvat funkcie zmenené pinenim podla tejto Imiuvy.
Pokrytie funkcii festovacimi scenarmi bude prezentované sihrnnym
zoznamom festovacich scendrov.

2. 1o wykonanie akceptadnych lestov je zodpovedny Objedndvatel.
Zhotovitel bude asistovaf Objedndvatelovi v pldnovani, vykondvani
a dokumentovani akceptacnych testov v dohodnufom Casovem plane.

3. Ulohou Objednévatela bude pripravit ddta pre akceptacné testy a
dohodnUf podrobnosti akceptadnych testov so Zhotovitelom, ktory ich
odsUhlasi o Objednévatel potormn vykond akceptainé festy podla
harmonogramu projektu.

4. Pldn akceptadnych testov pripravi Objednavatel za pomoci Zhotovitela.
V dokumente sa uvedie, ako sa budy fiete funkcie testoval a tiez budy
definované podmienky testovania. Pldn ckceptadnych testov bude
podliehat suhlasu a oficidinemu schvdteniu Zhotovitela.

5. Akceptaéné testy vykond Objedndvatel {s podporou Zhotovitela tam,
kde to bude potrebné) podla pldnu akceptaénych testov. Sprava o
akceptacnych testoch sa pouZije na oficidlne zaznamenanie vysledkov
testov a primerane podrobne urdi vietky odchylky medzi dodanym
systémom a funkciami uvedenymi v Detailne] Specifikécii. Pokial niektoré
odchylky od Detdilng] SpecifikGcie vyZaduju iba malé opravy a zdsadne
neovplyvnia funkEnd prevadzku systému alebao jeho modulu, potom bude
systém povazovany za prijaty a odchylky budd opravengé v rdmci
dohodnutého obdobia pe prevzati (akceptdcii).

4. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejakd chyba, fest bude
pokracovat, nezastavi sa, ani sa nerestariuje. Objedndvatel bezedkladne
pisomne zaznamend a nahldsi vietky chyby pocas akceptacngho testu
podla postupov, ng ktorych sa dohodli Projekiovi manazér.

7. Projekiovy tim sa pocas akceptadnych testov vynasnazi opravit podia
rmoinosti Eo najviac chyb. Aviak pripUsfa sa, Ze niektoré opravy sa
nepodari dokondit pred ukon&enim testu. Vietky takéto neopravené
chyby budl zohmuté do zdvereCne] spravy za OCelom vykonania
opravnych krokov,

8. Definitivne opravy zostdvgjucich neopravenych chyb sa vykonajl ¢o
najskér, ako to bude primerane moiné. Po dodani kaZde] definitivhg)
opravy Objedndvatel urychlene vykond test opravy konkrétnej chyby,
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aby overil, Ci oprava vykonand projektovym fimom adekvaine opravila
chyby nahldsené a definované v zaverecnej sprave.

Akceptdcia dokumentécie

Ked Zhotovitel dodd dokumentaciu cko &ast doddvky projekiu, kaidd
doddvka dokumentu bude zo zadiatku vyvijand ake pracovnd verzia.
Projekfovy manaizer méze dohodnUt pracovné stretnuiia, vrdtane clenov timu
Zhotovitela a/alebo Objedndvatela, z dévodu vylepienia a spresnenia
napisaného pracovného dokumentu.

Ked je pracovny dokument kempletny, Projektovy manaziér Zhotoviielo
predlod prvU findinu verziu dokumentu elekironickou formou {zaslanie e-
mailom} a doru€enie jednej kdpie v tla&ove] forme Projektovému manazérovi
Obiedndavatela na  reviziv o pripomienkovanie.  Projektovy  manazér
Objedndvatela je zodpovedny za distiibuciv kopii prve] finding] verzie
dokumentu  Clenom projektového timu  Objedndvatela  pre  interné
pripomienkovanie. Projektovy manazér Objedndvatela je zodpovedny za
konsoliddciu pripomienok Objedndavatela azabezpedi josné oznacenie
nedostatkov o pripomienck do predloieneého dokumentu azadle ho cko
pripomienkovany verziu Projekiovému manazérovi Zhotovitela. Projektovy
manaiér Chjedndavatela bude mat podla kategdrie dokumentu adekvdatny
podet pracovnych dnf na reviziv a zaslanie konsclidovanych pripomienok
Projektovému manazérovi Zhotovitela. Zhotovitel vykond reviziv a vyhodneti
pripomienky Objedndvatela azaile odpoved poas adekvdétneho podtu
pracovnych dni podla kategdrie dokumentu. Pripcmienky Objedndvatela
a Zhotovitelove odporiucania budy bud  diskutované a/alebo
priamo integrované do findinej verzie o dorugené Projektovému manazérovi
Objedndvatela pocas adekvdineho po&tu pracovnych dni podia kategdrie
dokumentu. Dodanie findine] verzie dokumentu zavazuje Objedndvatela
k akceptacii dokumentu.

V pripade, Ze neboli prijate Ziadne pripomienky od Projekiového manazéra
Objedndvatela v dohodnutom  case podla  kategdrie  dokumentu,
akceptdacia je ukonZend a dokument bude povaZovany za findlnu verziu.

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 stréan):
4 pracovnég dninag zaslanie pripomienock zo strany Objedndvatela

3 pracovné dni na vyhodnotenie pripomienok zo strany Zhotovitela a zaslanie
Zapracovanida,

2 pracovné dni na integraciv  pripomienok, finalizdciu - a ckceptdciv
dokumentu.

Dokument ZloZity (typicky rozsah nad 50 strdn):
7 pracevnych dni na zaslanie pripomienck zo strany Objedndvatela

3 pracovné dni na vyhodnotenie pripomienck zo strany Zhotovitela a zastanie
Zapracovania.

3 pracovné dni na infegraciu  pripomienck, finalizaciu o akceptdciu
dokumentiu.
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Priloha € 6

Riadenie zmien

1.3

1.4

Ak si Objedndvatel alebo Zhotovitel Zelajl uskutoé&nit akikolvek zmenu
vrozsahv deddvky, budl sa uplatiovat Postupy zmenového konania
popisané v tejto Prilohe, ako g ostatné relevantng ustanovenia Zmluvy.

Néavrh na zmenu je Oprdvneng] osobe IZhotovitela (Objedndvatelq)
opravnend prediofit vylutne Oprdvnend osoba Objedndvatela (Zhotovitela)
na vopred odsthlasenom tladive. Opravnend osoba Zhotovitela vedie
evidenciu doilych ndvrhov zmien a zabezpeduje rdmcové posudenie zmeny
najneskdr do troch pracovnych dni od datumu prevzatia ndvrhu.

Vysledkom rédmcového posudenia ndvrhu na zmenu je jej kategorizovanie na
zmenu ,mensieho rozsahu” alebo zmenu \vadciieho rozsghu'. Zmena
mensieho rozsahu je klasifikovand ako zmena, kde uvedend zmena nespdsobi
zvyienie ceny a nepredizi Easovy harmonogram o viac ako 3 pracovné dni. V
pripade zmeny, kde désledkom jej vykonania bude zvyienie ceny diela alebo
predlfenie terminu doddvky o viac ako 3 pracovné dni, bude tato
povaZovand za zmenu vaciieho rozsahu.

V pripade zmeny mendieho rozsahu zabezpedi Oprdvnend osoba Zhotovitela
detaiiné posidenie predlozeného ndavrhu do trech pracovnych dni od
ddtumu rdmecového posidenia zmeny. V pripade zmeny védiieho rozsahu si
oprédvnené osoby obidvoch zmluvnych strdn dohodnl g pisomne potvrdia
termin detailného posidenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného posUdenia ndvrhu na zmenu je stancvisko opravnengj

osoby 7Thotovitela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych

Oprav spolu s ich finan&nym a casovym ocenenim, resp. daliimi predpokladmi

ich uskuto&nenia. V zdvere stanoviska pouzZije Opravnend osoba Zhotovitela

nasledujicu klasifikaciu navrhovane] zmeny:

a. je moiné realizovat bez dopadu na ndkliady alebo Harmonogram plhenig,

b. je moiné realizovai, ale s dopadom na ndklady alebo Harmonogram
plnenia,

c. neodporuéa redlizovaft,

d. nie je moiné realizovat,

e. nie je moiné redlizovat v rdmci existujicej zmluvy o dielo, odpordta sa
evidovaf ako ndmet pre novy orojekt.

Navrh na zmenu spolu s jeho posudenim v zmysie vy§sie uvedeného texiu
predkladd Oprdavnend osoba  Zhotovitela  vidy Oprdavnenej osobe
Objedndvatela,

Ia spracovanie detadilného postdenia navrhu na zmenu je Zhotovitel
opravneny poZadovat primerané finanéné plnenie.

Ak dbjde k dohode o zmene projektu a z toho wyplyvajlcich zmien

podmienok doddavky, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté
inak, pdvodnymi ustanoveniami tejto zmluvy.
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znotovitel bude recdlizovat zmeny &i doplnky v projekte iba v tom pripade, Ze
pude dosiahnutd dohoda v otdzkach zmien terminov a zvysenia &i znizenia
ceny projekiu, alebo daliich podmienok zmeneného pinenia Zhotovitela. Bez
ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mendieho rozsahu {ako
je tato definovand vysSie), bude zmena redlizovand oz na zdklade
samostatného  postupu, vysledkom ktoréno bude uzavretie pisomného
dodatku, alebo. ak tak rozhodne Objedndvatel, samostatnej zmluvy na také
zmenené pinanie.

I
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