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Zmluva na poskytovanie sluzieb v oblasti expresnej prepravy postovych

zasielok vnutrostatnych a do zahranicia

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Nazov;
Sidlo:

Zastlpeny,

ICO:

IC pre DPH:
Bankove spojenie:
&

(dalgj len ,objednavatel”)
a

Obchodné meno:;
Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankove spojenie;

Cislo (tu:

Reg. €. z Obeh. registra;
Tel.. +421-2-48275275

(dale} len ,poskytovatel”)

Podkladom na uzavretie zmluvy je ponuka poskytovatela predlozend diia 07.12.2009 v ramci prieskumu trhu pre zakazku

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovidova 5

P.O.BOX 82

$17 82 Bratislava 15

Slovenska republika

Ing. Jaroslav Mikla, ved(ci sluzobného (radu
00151742

nie je platitefom DPH

Statna pokladnica, Radlinského 32, 840 05 Bratislava 15
70600001400/8180

TNT Express Wotldwide, s.t.0.

Pri starom letisku 14

830 06 Bratislava

lng. Pavel Svanyga, konatel spolotnosti

31351 603

20203295244

SK2020329113

Tatra banka, a.s.

2622340236/1100

Okresny sud Bratislava |. viozka &. 5165/B, oddiel Sro
fax: +421-2-48275191 e-mail: custornerservice.sk@fnt.com

s nizkou hodnctou podia § 102 zakena €. 25/2006 Z. z. ¢ verejnom obstardvani v pfatnom zneni.



Standardné sluzby

Specialne sluzby

Volitelné sluzby

Fodmienky prepravy

Prepravny list

Definicia pojmov

8:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express, Express, Economy Express kuriéme
prepravné  sluzby poskytnuté poskytovatefom za podmienck
uvedenych v aktualnom ponukovom cenniku poskytovatela, ktory ako priloha &. 1
tvori neoddelitelni s(Cast tejio zmluvy

kuriéme sluzby poskytované zakaznikovi mimo raémec S$tandardnych sluZieb
uvedenych v cenniku poskytovatefa. Peskytuju sa na pisomnl objednévku podfa
vopred dohodnutych podmienck,

Priorita, poistenie tovarovych zasielok, platba prijimatela -  3pecifikované
v cenniku poskytovatela, zvydenie zodpovednosti za Skodu

tandardne Zmluvné prepravné podmienky poskytovatela, podia ktorych budl
sluZby poskytované, tvoria necddelitelni sucast tejto zmluvy ako priloha &. 2
a nachadzaj(l sa na zadngj strane kaZdého prepravného listu

sprievodny prepravny list TNT EXPRESS WORLDWIDE s &islom zésielky
a sucasne objednavka prepravy a podklad na fakturaciu

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je
Poskytevanie sluzieb v oblasti exprasnej prepravy poStovych zésielok vnitrodtatnych a do zahranicia.

1.2 Objednavatel' poZaduje a poskytovatel sa zavazuje zabezpecit:

1.2.1  dorudenie zasielok:
» vramei Eurdpskej nie,
> do roznych Statov sveta
> do véetkych miest na Slovensku,

1.2.2 dorutenie zésielok v dohodnutom éase:

YVYVVYY

nasledujlci pracovny defi zaCiatkom pracovného ¢asu do 9.00 h,
nasledujtci pracovny defi rano, najneskdr do 10.00 h,
nasledujici pracovny def rano, najneskor do 12.00 h,
nasledujici pracovny defi (do konca pracovnych hodin),

vopred uréeny Cas dorucenia (napr. 1-3 dni ), mime casu uvedeného v prvych troch
odrazkach, vratane vynimoného sobofného dorudenia zasielok v silade s moznostami

poskytovatels,

v

vopred uréeny &as dorugenia(napr. 3-7 dni), mimo ¢asu uvedeného v preych trach odrazkach,

vratane vynimo&ného sobotného dorucenia zasielok v silade s moznostami poskytovatela,

1.2.3  vfasné avizovanie nedoruéenej zasielky,

1.2.4 vyzdvihnutie zasielky na telefonick{l objedndvku v mieste objednavatela,

125 moznost sledovania zasielky poCas prepravy,
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3.1

3.2

3.3
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3.5

1.2.6 moZnost objednavania on-line,

1.2.7 rudenie za stratu zasielky a vzniknuté Skody pri preprave zasielky v rozsahu Zmluvtivch
prepravnych podmienok poskytovatela,

1.2.8 flexibilita doruGenia pri zvIa8t urgentnych zasielkach, ktoré musia byt prevzaté a dorutené
v najrychie{Som moznom £ase osobitnym kuriérom,

1.2.9 poistenie fovarovych zasielok,

1.2.10 preclievanie zasieliok.

Specifikicia jednotiivich druhov zasielok, vratane cien (prepravné) alehdt dodania, je v Aktualnom
ponukovom cenniku poskytovatela, ktory ako priloha €. 1 tvori neoddelitelni sucast tejte zmiuvy.

Clanok Il
Sposob a termin plnenia

Poskviovatel sa zavazuje zabezpetit plnenie predmetu zmluvy na zakiade telefonickych objednévok
oblednavatela, dodatotne potvrdenych pisomne azaslanych faxom npa gislo +421-2-43411290
Objednavka musi obsahovat najmé urdenie zmluvnych stran (poskytovate! a objednavatel), uréenie
zasielky, uréenie miesta odoslania a miesta urCenia, poistny priplatok.

Poskytovatel je povinny zabezpedit pinenie predmetu zmluvy najneskdr do terminu, kiory je dohodnuty
zmluvnymi stranami v objednévke.

Clanok 11l
Zmluvna cena

Cena za predmet zmluvy uvedeny v Clanku | (prepravné} je stanovena podia § 3 zakona NR SR €.
18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov akc cena maximalna poas trvania zmluvy
s moZriostou jej Gpravy podla bodu 3.5 tohto &lanku. Poskytovatelom navrhovana zmluvna cena bude
vyjadrend v eurach a uvedend v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy {(Aktudiny ponukovy cennik).

Dohodnuta cena zahfria véetky sluzby slvisiace s poskytnutim sluZby, & to prepravu zasielky z miesta
vyzdvihnutia do miesta dorucenia zasielky, zakladné rucenie za 8kodu a stratu zasielky a pri tovarovych
zasielkach preclenie zasielky poskytovatefom sluzby.

DPH bude U¢tovana v aktuéinej sadzbe podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case
fakturacie,

Do ceny za plnenie predmetu zmluvy je mozné zapocitat iba ekonomicky oprévnené naklady a primerany
zisk podfa §§ 2 a3 zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. ocenéch vzneni neskorich predpisov a § 3
vyhladky MF SR €. 87/1996 Z. z.

Do ceny predmetu zmluvy potas plathosti zmluvy, uvedentt v prilohe & 1, je  pripustné premietnut len

3.5.1 zmeny pravnych predpisov {napr. dafiové zakony, colné zakony, vyhlasky), ktoré mozu cenu
ovplyvnit,

Kazda zmena dohodnutej ceny je moZna len po vzajomnej dohode zmluvnych stran  formou
pisomného dodatku Kk tejto zmluve.
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K cene za predmet zmluvy bude uctovany indexovy palivovy priplatok, ktorého vyska sa odvija od ceny
surovej nafty a ktorého aktualizacia bude mesacne pisomne zasielana objednavatelovi. Palivovy priplatok
nebude zahrnuty v zmiuvnej cene za prepravy, ale bude vo fakture uvedeny samostatne ako priplatok
za pohonné hmoty k cene za prepravu.

Celkovy finanény limit tejtg zmluvy potas doby jej platnosti je 29 999,00 EUR bez DPH, ¢o pri 19% DPH
5699,81 EUR predstavuje sumu 35 698,81 EUR vratane DPH. Prifakturacii bude poskytovatelom
uplatnené zakonom stanovena sadzba DPH.

Clanok IV
Platobné podmienky

Uhrada za poskytnutis sluzbu bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku, bez poskytnutia
preddavku. Dohodnutil cenu za poskytnutd sluzbu vratane DPH objednavatel uhradi poskytovatelovi
na zaklade predloZenej faktury vystavenej vzdy v 7-driovich intervaloch na zaklade pisomnych objednévok
apisomnjch potvrdeni o prevzali zasielok, s lehotou splatnosti 30 dni odo dia jej dorutenia do podatelne
objednévatela. Platobna povinnost objednavatela sa povaZuje zasplnenl vded, ked bude zjeho
pankového Gty poukazana prislusna platba. '

Faktira musi obsahovat naleZitosti podla zakona NR SR ¢ 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov. Okrem toho must obsahovat:

> nazov poskytnutej sluzby,

> GO poskytovatela, ndzov poskytovatela,

> gislo zmluvy a g Eislo objednavky objednavatela,

» priloha (fotoképie potvrdeni o prevzati dorucenej zasielky prijemcom).

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat fieto nélezitosti, objednavatel ma prave vratit ju vlehote
splatnosti na doplnenie a prepracovanie poskytovatelovi. Poskytovatel tuto fakidru podla charakteru
nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novii faktiru. U tejto opravenej {novej) faktiry vyznaci nova lehotu
splatnosti a doruti do podatelne objednavatela,

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je opravneny:

541 Podat reklaméciu v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok. Z kaZdej reklamécie sa
vykona zépis, pricom opakované reklamacie st dévodom na okamzité odstipenie od zmluvy

5.1.2 Odstuvpit” od zmluvy, ked sa poskytovatelovi stalo plnenie odbornyeh zmluvnych povinndsti
nemoznym.

Objednavatel je povinny:

521  Poskytnit poskytovatefovi sluzby siinnost pri pineni predmetu zmluvy, najmé poskytnit mu
spravne (idaje 0 obsahu zésielky a jeho povahe.

5.2.2  Uhradit dohodnuti cenu.

Objednavatel’
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531  Je povinny spravne a (pine uviest Udaje na prepravnom liste a zodpoveda za porusenie tejto
povinnosti.

532 Je zodpovedny za spravnost (dajov uvedenych na sprievodnej faktlre prizasielan
nedokumentovych zasiefok. Nepresna alebo nelpina S$pecifikdcia zasielky médze mat
za nasledok zadrzanie zésielky pri precleni a jej oneskorend dodavku.

533  Je zodpovedny za balenie zasielky, ktoré bude v stlade s pokynmi poskytovatela sluzby,

534  Je povinny upavedomif poskytovatela sluzby v pripade poZiadavky dodatoénych sluzieb.

Poskytovatel' je povinny:

541  Pisomne potvrdif prevzatie zasielky.

54.2  Poskytovat sluzby v oblasti medzinarodnej prepravy objednavatelovi na Urovni celosvetového
Standardu.

543  Vyzdvihovat zasielky na objednavku {telefénom, faxom, e-mailom) kuriérmi poskytovatela
stuzby v pracovnych diioch od 8.00 h do 18.00 h.

544  Dorutovat zasielky v dohodnutych ¢asoch, ktoré st uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy

545 Dorucovat zasielky v pripade Specialnych situZieb véase dohodnutom medzi zmluvnymi
stranami,

546  Zastupovat objednévateia v colnom konani ha zaklade dohody o zastupovani v cotnom konani.

547  Bez zbytotného odkladu cznamit objednévatelovi svoju doasnd, resp. trvalll nespdsohilost
plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvajd zo zmluvy.

548  Upozomit objednavatela na nemoZnost dorutenia zasielky v poZzadovanej lehote {napr. z titulu
sviatkoy, $trajkov, a pod.). V pripade neupozomenia si nebude narckovat rychlostny priptatok.

549  Vykonat predmet zmluvy riadne a vas v stlade s poZiadavkami objednavatefa dohodnutymi
v zmiuve.

Paoskytovate! zodpoveda za vdetky zasielky nim prepravované zakladnou zodpovednostou, kicra je
sléastou cennikovej ceny.

Poskytovatel zamestna na vykonanie ¢innosti pedla tejto zmiuvy iba zamestnancov, ktorf si bezihonni,
kvalifikovani, zruéni a skiseni vo svajich odboroch.

Poskytovatel nie je opravneny postlpit prava a povinnosti vyplyvajiice z tejfo zmluvy na fretiu osobu bez
predchadzajiceho sihlasu objednavatela.

Objednavatel a poskytovatel sa zavazujl, ze zachovajl obchodné tajomstvo o obchodnych a technickych
informaciach, kioré poskytla jedna zmluvna strana druhgj a tieto informécie nepouzijl pre iné cely, nez
pre pinenie tejto zmluvy. Zmluvné strany su tieZ povinné zachovaval mi¢anlivost voli tretim osobam
0 obsahu tejto zmiuvy a o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, a to
aj po uplynutl doby platnosti tejto zmluvy.

Za informaciu nepodliehajicu obchodnému tajomstvu bude povazovand taka informacia, ktorll je
objednavatel povinny spristupnit podta zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnem pristupe k informéaciam.
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Clanok VI
Zmluvna pokuta

V pripade nespinenia zmluvnych povinnosti poskylovatelom sluzby riadne avéas, napr. (zasielka
nebude dorutend adresétovi v dehodnutom termine vzmysle riadne vyplnenéno prepravného listu
s overenou adresou dorucenia cez online aplikaciu My TNT,prip.oddelenim Sluzieb z&kaznikom), zaplati
poskytovatef objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodanej sluzby riadne a véas za
kazdj def omeSkania, Poskytovatel pti nedodrzani Casu dorucenia pri garantovanych Casoch do .00 h,
do 10.00 h a 12.00 h automaticky stornuje priplatok za garantovany ¢as podla aktuélneho ponukového

cennika.

V pripade, ze objednavatel je v omeskani s pinenim  povinnosti uhradit faktiry za riadne avéas
zrealizovany predmet tejto zmluvy v zmluvnom termine podla &l 1V ods. 4.1, poskytovatel st mdze
uplatnit voti nemu arok z omeSkania vo viske 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy, aj zaaty den
omeskania.

7a omedkanie sa nepovaZuje stav, ktory vznikol mimo moci a vdle neplniacej zmluvnej strany (vyssia
moc}. _

Uplatnenie zmluvne] pokuty nema vplyv na nahradu Skody vzniknute] nesplnenim zmluvnych
povinnosti,ale riadi sa v zmysle prepravnych podmienok poskytovatela.

Clanok Vil
Zodpovednost' za straty a Skody

Poskytovatel zodpoveda za Skodu na prevzatej zésielke podla Zmiuvnych prepravnych podmienok,
poskytovatela, kioré ako priloha €. 2 tvoria neoddelitelni sicast tejto zmluvy aje povinny zasietku
poistit v pripade, ak to urbuje objednavka, pokial to nie je vrozpore soZmluvnymi prepravnymi
podmienkami poskytovatela.

Vietky zasielky prepravované poskytovatelom sluzby s istené zodpovednostou, ktora je sucastou
cennfkovej ceny. Tato zodpovednost znamena, Ze zasielka e istena za kazdy strateny alebo poskodeny
kilogram v hodnote 20 EUR pri leteckej preprave a 10 EUR pri cestnej preprave, maximalne do vysky
deklarovanej hodnoty tovaru.

Plna miera zodpovednosti znamena, Ze poskytovatel sluzby je zodpovedny za straty a $kedy do pinej
skutoénej hodnoty tovaru za poplatok 1 % z hodnoty tovaru, maximalne vSak do vy$ky hodnoty tovaru 25
000 EUR. Pre dokumentové zasielky plati, Ze po zaplateni poplatku 10 EUR poskytovatel sluzby
vpripade straty alebo poSkodenia refunduje naklady potrebné naznovu vystavenie dokumentu
do maximalngj vysky 500 EUR.

Pri objednavke prepravy je nutne vyznatit poziadavku poistneho a vyplnit poistnd hodnotu a prisiusnd
menu na prepravnom liste v riadku ,insurance”. Poistny poplatok bude objednavatelovi fakturovany spolu
s prepravod.
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Clanok VIl
Zrusenie zmluvy

Zmluvné strany moZu tito zmluvu zrusit' pred ukonCenim jej platnosti pisomnou dohodou zmluvnych strén,
vypovedou alebo edsidpanim od zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou stranou,

Za pedstatné porudenie zmluvné strany povaZuju:

- ak poskytovatel bude viackrat ( viac ako 5 krat) v omedkani s doruéenim zasielky zapricinenom
poskytovatelom,

- ak objednavatel bude v omeskani viackrat (viac ako 5 krat) s dhradou faktGry za riadne avCas
zrealizovany predmet tejto zmluvy ¢ 30 kalendarnych dni od dohodnutého terminu splatnosti
faktry.

Utinky odstiipenia nastavajd po mémom uplynuti primeranej lehoty, ktor( objednavatel poskytol
poskytovatelovi na splnenie povinnosti,

Uginky odst(ipenia pri opatovnom omeskani objednavatela s Uhradou faktiry nastava]u diiom dorucenia
oznémenia poskytovatela o odstipeni od zmluvy.

Po tejto dobe (&inky odst(penia od zmluvy nemozno odvolat’ alebo menit bez sthlasu druhej zmluvne
strany.

Pri vypovedi s uvedenim dévodu vypovede je vypovednd lehota 1-mesalna a zacina plynat prvym driom
nasledujicim po dni doru¢enia vypovede druhej zmluvngj strane.

Zmiuvné strany mdzu zmluvu ukonéit @ vypovedou bez uvedenia vypovedného dbvodu. Vypovedné
lehota je trl mesiace a zatina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujicom po doruéeni pisomnej vypovede
druhej zmluvnef strane.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost diom jej podpisu obidvoma zmluvaymi stranami a GCinnost 01.01.2010,
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urlitd do 30.06.2011 smoznostou jej predlzenia najdlhie
do vyCerpania finanZného limitu uvedeneho v ¢l. Il ods. 3.7.

Zmluvu mono menit adoplfiat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pokial v tejto zmluve nebofo dohodnuté inak, riadia sa pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami
Zmiluvnymi prepravnymi podmienkami poskytovatela, ktoré ako priloha & 2 tvoria neoddeliteini
slcast tejto zmluvy a prisludnymi ustanoveniami Obchodnéno zakonnika v plainom zneni.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane nevynititelnym alebo neplatnym podla platnych pravnych
predpisov, bude foto ustanovenie netginné len do tej miery, do akej je nevynititelné ¢i neplatné.
Dalsie ustanovenia zmluvy ostavaju nadalej zavazné a v pingj platnosti a titinnosti. Pokial nastane
takéto situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynititeiné &i neplainé ustancvenie inym ustanovenim,
ktoré sa mu svojim obsahom a Ucelom bude ¢o najviac priblizovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade odli$ne upravenych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh eod ostanoveni QObchodnych
podmienok, QObchodného zakonnika , pravnych noriem platnych na Uzemi SR, medzinarodnych



dohovorovov s vidy plainé sU tie pravne Opravy a ustanovenia , ktoré si na prospech
objednéavatela.

9.5 Zmluvné strany sa zavézujl, Ze v pripade akejkolvek zmeny identifikadnych (dajov budl o tejio zmene
druhil zmluvn( stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu
povinnost, méa sa za to, Ze platia posledné zname identifikatné (daje.

9.6 Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze si zmiuvu preditali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju
pofvrdzujd svojimi podpismi.

97 Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, po dva pre kazd( zmiuvn( stranu.

9.8 Priloha ¢. 1 - Aktudiny ponukovy cennik
Priloha €. 2 - Zmluyné prepravné podmienky poskytovatela

V Bratislave dia 28.12.2009 V Bratislave diia 25.12.2009
MINIETERSTVO FINANCH SR
Siatanevicova b ,‘;Z_.';jL. =
81702 B ATISLAVA 15 TNT Exvess Workid b2
- 961 - st utisky 1/ a0 06 A S0
lulley
- :
Ing. Jaroslav Mikla Ing. Pavél Svanyga
vedtici sluZobného Gradu konatel' spoloénosti
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Ceny st v EUR bez DPH a palivovéha priplatku
Non EU Fee (Zone 3) - EUR 16.60 na vietky Non-Document zasielky
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Non EU Fee (Zone 3} - EUR 16.60 na vietky Non-Document zasielky
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{ e:ﬁﬁ za dékmnty z/do non EU krajin G&tujeme damesl.ihw} poplatok vo vyske EUR 3.32

ballky

foh -Er‘*’.tﬂﬁ bez DPH a palivovéhe priptatku
o EU Fee (Zane 3) - EUR 16,60 na vietky Non-Document zésielky
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EUR bez DPH a palivového pripfatku
{Zone 3} - EUR 16.60 na vSetky Non-Document zésielky
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EUR bez DPH a palivového priplatku

Hroprave tovangs hédnotou zasietky nad EUR 2489.54 sa k cene prepravy prirata 1% z hodnoty prepravovanej zasielky
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 pez DPH a palivového priplatku
preprave tovaru s hodnotou zésielky nad EUR 2489.54 sa k cene prepravy pritita 1% z hodnoty prepravovanej zasielky



Kontakt na addeienia sluzieb zakaznikom

Tel: 0800 100 868
Email: customerservice.sk@tnt.com

Volumetricky konverzny fakior

9:0C express

10:00 express

12:00 express

express

12:.00 economy express
£CONOMY express

12:00 domeslic express
domastic express

Rozmery a hmotnost'

Express:

Vigsina eurdpskych miest;

Maximalna hmotnost' celej zasielky: 500 kg
(2dsielka nad 70kg musl byt paletizovana)
Maximalng cezmery zasielky: 240 x 120 x 150 cm

Economy Express:

Pre cestny servis v rdmei Eurdpy + Austrdlia:

Maximalna hmotnost jedného kusu paletizovaného tovaru: 1000 kg
Maximalnd hmotnost celej zasielky: 7000 kg

Maximaine rozmery =iselky: 240 x 120 x 180 cm

Prémiovy servis

Priorita

Mebezpedny lovar

Suchy lfad

Poistenie

Poistenie {minimalna sadzba)
Poistenie (dokurnenty)

9:00 express (priplalok k cene sluZby exprass)

10:00 express (priplatek k cene slufby express)

12:00 express (priplatok k cane sluZby express)

12:00 econamy express (priplatek k cene sluZby economy}

Importna sluzba
Eurépa
Twyiok gveta

Priplatky
Priplatok za odfahiu oblast
Ptiplatek za odiahli oblast (miniméakna sadzba)
Pripiatok za manudlnu manipulaciu
Priptatok za nestohovatelnt zasigliu
Priplatok za ohrozenje zdravia a bezpeénosli
Priplatok za viackusovu zasielk - zahraniéna zasielka
Priplatok 22 viackusovi zasielku - vnltrostéana zasietka
Priplatok za neslekiornicky prepravny list*
Priplatek 2a papierova fakiteu®
* v platnosli od 1.3.2010

Palivovy priplatol

(DD

200 kgim®
200 kg/m®
200 kg/m®
200 kg/m®
250 kgfm®
250 kg/m®
250 kgit3
250 kg/m3

Pre gstatné miesta uréenia:

Maximaina hroinost jedného balika: 30 kg
Maximaina hmotnest celej zasielky: 500 kg
Maximalne rozmery zasielky: 100 x 60 x 70 cm

V rdmei Slovenska
Maximaina hmotnost jedného balika: 30 kg
Maximalne rozmery zasielky: 100 x 60 x 70 cm

Pro kombinevand prepravu medzi kontinenzmi:

Maximalna hmelnost jedného kusu palelizevaného tovaru: 500 kg
Maximafna hmoinost celej zasielky: 500 kg

Maximélne rozmery zasfelky: 240 x 120 x 150 cm

14.94 EUR
96.26 EUR
37.34 EUR
1%
2.95 EUR
2.96 EUR
do 70 kg nad 70%g
44.48 88.96 EUR
3386 87.72 EUR
22.24 44.48 EUR
22.24 44.48 EUR
do 30 kg do 70kg nad 70kg
0.00 46.60 33.19 EUR
33.19 49.79 66,39 EUR
- .17 EUR na kg
8 EUR na zasielku
15 EUR
15 EUR
15 EUR

5 EUR za kaZdy dalsl kus
2 EUR za kaZdy dalsl kus
0.2 EUR na zasielku
*1.25 EUR za faktoru

mesaina indexacia, viae www.int.sk
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TNT EXPRESS

PODMIENKY PREPRAVY A INYCH SLUZIEB

14 DEFINICIE

LMy namita nage”a, TNT'

My a vase!

Jpreprava”

Jiné sluzby”

JZasielka"

|| ,Zakazané poloZky"

UPLLNA VERZIA
Piathé od 2.2.2009

Nasledovné definicie sa vztahuju na podmienky uvedené nizdie (dalej len ,Podmienky™), ktoréd sa
vztahuji na zmluvu o preprave a inych sluzbach medzi vami a nami.

znamena TNT Express Holdings B.V., XP Internalional BV,
TNT Holdings (Deutschland) GmbH, TNT Holdings (UK) Ltd,
TNT Australia Pty Ltd, TNT China Heldings Co Ltd a vetky
deérske spolofnosti TNT, vratane spolofnosti TNT Express
Worldwide spol. s r.o., a pobotky TNT ako aj zamestnanci TNT,
zastupcovia TNT a samostatni dodavatelia TNT;

znamena odosielatela zasielky a pripadne prijemcu zasielky,
drzitela nakladného (prepravného) listu (dalej len ,prepravny
list"), prijemcu alebo vlastnika obsahu zésielky alebo akikolvek
intt osobu, klord mé vliastnfcke pravo k zésielke, alebo akukolvek
osobu, pre kterdl maji byt poskytnuté iné sluzby;

znamenad azahffla vetky &Ginnosti a sluZby nami wykonané
v suvislosti s prepravou zasielky;

znamenaju  v3etky nami vykonané sluzby, kioré nie s
prepravod, najmé skladovanie, triedenie, skladanie, spajanie,
balenie, in3talovanie a iné sluzby pridane] hodnoty spojené
s manaZmenty prepravy,

oznatuje tovar alebo dokumenty akejkolvek povahy {v jednom
alebo aj viacerych balikoch), kicré sme prijali na prepravu
z jedného urGitého miesta na urdiié iné miesto, alebo vo vztahu
ku kiorej sme sa zaviazali vykonat' iné siuzby, bez chiadu na to,
&i sa preprava alebo iné sluiby wvykonavaju na zaklade
prepravného listu aiebo nie;

ozna€uju akykolvek tovar, material alebo veci, preprava ktorych
je zakdzan& akymkolvek zédkonom, opatrenim alebo inym
pravnym predpisom aplikovatelnym v &ate (a} odkial sa zasielka
prepravuje, (b cez ktory sa zasielka prepravuje, a (¢} do ktorého
sa zasielka prepravuje.

2. ZMLUVNA STRANA, S KTOROU STE ZMLUVNE VIAZANI

Zmluva o preprave a inych sluZbdch je uzavretd medzi vami a tou spolodnostou TNT, ktora od Vas
prijala zdsielku na prepravu alebe, ak ide o pripad poskytnutia sluzby, tou spolocnost TNT, ktoré sa
zaviazala vykonat iné sluZby (v Slovenskej republike TNT Express Worldwide, spol. s r.0.). Zaroven
slhlasite, Ze na spinenie zavazku prepravy a vykonu inych sluZieb méZeme pouzif ktorikolvek tretiu
osobu, atak subkontrahovat véetky alebo akukofvek &ast prepravy ainych sluzieb za takych
podmienck, ktoré sami uréime.

%ilosy c.2
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5.1

VASE PRIJATIE NASICH PODMIENOK

Tym, Ze ndm adovzdate vadu zasielku, prijimate Podmienky a akceptujete zmluvu o preprave
alalebo zmluve o poskytnut! inych sluzieb vo vaSom mene alalebc v mene osoby, kiord riadne
zastupujete a preukéZete sa ptnomocenstvom alebo inym dokumentom, z ktorého zastupovanie
vyplyva, ato bez ohfadu na to, & ste podpisali prednud stranu nésho prepravného listu alebo nie.
Podmienky sa tieZ vztahuji na kohokolvek, koho pouZijeme alebo subkontrahujeme na vyzdvihnutie,
prepravu alebo dorulenie vadej zésielky alebo wvykonanie inych sluZieb vratane nadich
zamestnancov, Statutdmych orgénov a zastupcov. Len Statutarny organ alebo nim riadne na to
splnomocneny zamestnanec spolognosti TNT, ktora je zmluvnou stranou, mdZe sahlasit so zmenou
tychto Podmienok, ato len vpisomnej forme. Ak nam odovzdate zasielku s usinymi alebo
pisomnymi indtrukciami, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami, nebudeme takymito indtrukciami
viazanl,

PREDMET ZMLUVY O PREPRAVE

a) Tiele Podmienky sa aplikujl na kazdy aakykelvek zmluvny vztah medzi nami avami vo
veciach, ktoré sa tykaju prepravy zasielky, a to aj v pripade, Ze preprava zasielky tvorl gast ingj
zmluvy medzi vami a nami.

b)  Uzavretim akejkolvek zmluvy, kicrd zahffia prepravu tovaru, s nami suhlasite s tym, Ze

- zmluva je zmluva o cestnej preprave tovary, ak sa preprava zasielky vykonava v skutocnosti
po ceste,

- zmluva je zmluva o leteckej preprave, ak sa preprava zésielky vykondva v skutoénosti
letecky,

- zmluva je zmluva o preprave tovaru po mori, ak sa preprava zasielky vykendva v
skutoénosii po mori,

- zmluva je zmluva o poskyinutl inych sluZieb, ak jej predmetom plnenie, ktoré nie je
prepravou.

Pokial ma Zasielka povahu podtove] zasietky, na Zasielku sa vZdy upevni prepravny list, ktory je
vyhofoveny v oranZovej farbe priznaénej pre TNT a obsahuje ochrannu zndmku TNT (biele plsmena
T.N,T v blelych kruhoch), ktora je nadim identifikagénym znakom. Zasielky cbsahujice dokumenty sa
tieZ spravidia vkladaju do obalu TNT.

NEBEZPECNY TOVAR / BEZPECNOST
Nebezpeény tovar

a} Okrem pripadov uvedenych v &l. 5.1 b) niZie, nie sme povinni a nevykonavame prepravu
vecl ani neposkytujeme iné sluZby vo vztahu k veciam, ktoré si podla nasho viastného
nazoru nebezpetnym tovarom, najma nebezpednym tovarom, ktory je takto definovany
avymedzeny nasledujdcimi dokumentmi v aktudlnom zneni: technickymi Standardami
Medzinarodnej organizacie pre civilng letectvo {International Civil Aviation Organisation -
ICAQ), prirutkou Dangerous Goods Regulations, ktor(l vydava Medzindrodné zdruZenie
leteckych prepravcov (International Air Transport Association - IATA), Medzindrodnym
namornym kodexom pre nebezpeéné fovary (International Maritime Dangerous Goods
code) prijatym Medzinarodnou namornou organizaciou (International Maritime Organisation
- IMO), Eurdpskou dohodou o medzindrodne] cestnej preprave nebezpeénych veci
(European Agreement concerning the international carriage of Dangerous goods by Road -
ADR), alebo relevantnymi vnuitrodtatnymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi
predpismi, zmluvami alebo dohodami (dalej len ,medzindrodné predpisy"), ktoré upravujd
alebo su aplikovatelné na prepravu nebezpe&ného tovaru alebo poskytovanie inych sluZieb
tykajucich sa nebezpeéného tovaru.
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b) Padla nashe viasiného uvaZenia méZeme v niektorych 3taloch akceptovat na prepravu
alebo wvykonat iné sluzby vo vzfahu kniekiorym druhom nebezpeéngho tovaru za
podmienky, £e vam bol udeleny $tatit schvéleného zakaznika. Tento StatGt vam udelime
plsomne pred tym, ako prijmeme zasielku na prepravu. Takyto nebezpeény tovar bude
akceptovany iba v pripade, ak budd splnené vietky nami pozadované podmienky na jeho
prepravu  a podmienky stanovené prislu§nymi predpismi [uvadzanymi v & 5.1 a))
Pozadované podmienky tykailce sa prepravy nebezpeénéhe tovaru a postup, ako Ziadat
o &tatul schvaleného zdkaznika, su vam k dispozicii v sldle spoloénosti TNT, s kiorou
uzavierate zmluvu o preprave. Za kaZd( zasielku ozna&ent ako “nebezpedny lovar” sa
Gstuje priplatok k zékladnej sluZbe. Priplatok za prepravu nebezpedného tovaru vam bude
fakturovany po prijati vade] zasielky.

Bezpe&nostné opatrenia v leteckej preprave

a) Ste povinni sa uistit a vypinenim prepravného listu alebo tym, Ze nam odovzdate zasielku,
zérovedl vyhlasujete, Ze zasielka neobsahuje zakédzané druhy veci definované v Dodatku 17
{Annex 17} k Dohovoru o medzindrodnom civilnom letecive zo 7.12.1944 alebo v inych
medzindrodnych predpisoch alebo wnitrodtatnyeh predpisoch, kioré upravuit letecku
bezpetnost. Ste povinni nam poskytnGt Upiny popis obsahu zasielky v prepravnom lisie
atebo v inom sprievodnom dokumente; poskytnutim tychto informacii véak vade povinnosti
vztahujice sa k odovzdaniu takejtc zasielky na prepravu nie su dotknuté. Vietky zasielky,
ktoré su nami prepravované alebo snimi inak manipulujeme, mdzu prechadzat
bezpednostnou prehliadkou, kiorej sudastou moZe byt pouZilie ronigenoveho Ziarenia.
Beriete na vedomie a suhlasite, Ze vasa zasielka moZe byt otvorend a jej obsah moZe byt
skumany podas prepravy. V pripade, Ze je obsah zasielky chraneny postovym tajomstvom,
listovym tajomstvom alebo vinych pripadoch, o ktorych tak ustanovuje pravny predpis,
otvorenie zasietky ajej kontrola sa méZe vykonat len za podmienok a v rozsahu, ktoré
umoZiiuju pravne predpisy.

k) Vyhlasujete, Ze zésielka bola pripravend v bezpeénych priestoroch pouZitim spofahlivych
zamestnancov abola zabezpedend pred neopravnenym vniknutim alebo manipulaciou
potas jej pripravy, skladovania a prepravy, ktoré predchadzali jej odovzdaniu na prepravu
alebo na vykonanie inych sluZieb s fiou podfa tychio Podmienak.

Zakazané polozky

Neprijimame a nevykonavame prepravu Ziadnej zasietky, kiora patri medzi alebo obsahuje zakazané
pologky.

PRAVO KONTROLY ZASIELOK

Beriete na vedomie a sthlasiie, Ze my alebo organy verejnej moci alebo iné organy vratane colnych
organov mazu otvorit a skontrolovat obsah zasielky, v pripade, Ze je obsah zasielky chraneny
po&tovym tajomstvom, listovym tajomstvom alebo v inyeh pripadoch, ¢ kiorych tak ustanovuje pravny
predpis, otvorenie zasielky ajej kontrola sa mdZe vykonal len za podmienok a v rozsahu, ktoré
umoZiuju pravne predpisy.

CAS PREPRAVY A TRASA PREPRAVY

Do &asov prepravy ,o0d dveri k dverdm” uvedenych v nadich materidloch nie su zahrnuté soboly,
nedele & dni pracovného pokoja akejkofvek povahy, kloré si na Slovensku a v $tatoch, kioré sa
vztahuji na prepravu zasielky (Statne sviatky, iné sviatky vrétane dnl uvadzanych ako ,bank
holidays" v zahraniél) a taktiez omedkania spdsoebené arganmi verejnej moci alebo inymi organmi,
najma coinymi organmi, a udalostami, ktoré sd mimo nadej kontroly alebo oviladania. Votba trasy
a spdsobu prepravy vasej zasielky st vyluéne predmetom nadho vlastného uvéZenia.



Prepravné podmienky TNT Express (06-09} l?:"-l_"fl:i_y'_;y | express

8.1

8.2

8.3

l"“"} 8.4

COLNE KONANIE

Tymto nas ustanovujete vadim zastupcom vyluéne na zastupovanie v colnom konani na preclenie a
colné odbavenie vadej zasielky (o znamena najmé prepustenie do prislusného colného rezimu) a
zaroven potvrdzujete, Ze sme prijlemcom zésielky pre (i¢ely uréenia colného deklaranta na preclenie
a colné odbavenie, ak budeme subkontrahovat tito &innost. Ak akykolvek colny organ bude
pozadoval dodato®nu dokumentaciu potrebnd v colnom konanl, najm& za Uelom potvrdenia
dovozného alebo vyvozného coiného wyhlasenia, prepusienia zésielky do navrhovaného rezimu
alebo potvrdenia nagho postavenia v colnom konanl, ste povinnl poskytnit nadm tlto dokumentaciu
bez zbyto&ného odkladu na vade naklady.

Tymto vyhlasujete a zavizujete sa, Zze vietky vyhlasenia a informacie, ktoré ste poskytli alebo edte
naskytnete pre potreby vyvozu alebo dovozu zésielky, su a bud( pravdivé, Oplné a spravne, Beriete
na vedomie, Ze ak poskytnete nepravdivé, zavadzajuce alebe klamlivé vyhlasenia a/alebo informacie
o zasielke alebo Jej obsahu, hrozl vam ob&ianskopravny spor alalebo priestupkové konanie a‘alebo
konanie o spravnom delikte a/aiebo trestné stihanie, v ktorom vam mozZe byt udelena povinnost
nahradit $kodu a néklady konania afalebo pefiazna pokuta afalebo prepadnutie alebo zhabanie
zasielky & iny trest alebo echranné opatrenie. Do takej miery, do akej vam moZeme dobrovolne
asistovat pri vypliovanl poZadovanych colnych formalit, bude takato asistencia poskytnuta na vase
nebezpetenstvo a zodpovednost. Zavézujete sa nas odikodnit z nahradit nam vdetku Skodu,
naklady, straty, ktoré nam vzniknu, & uhradit za nas v8etky narcky vratane pokdt, ktoré boli vodi nam
uplatnené zo strany tretich osdb a orgénov verejnej moci, v dosfedku a v stivislosti s vyhlaseniami
ainformaciami, ktoré ste nam poskytli. Zaroved sa zavazujete zaplatit nam vSetky poplatky
a naklady, ktoré vam mdzeme vyucélovat za vykonanie sluzby uvedenej v tomto &lanku.

Vietky cla (dovozné, vyvozné), dane (vratane DPH), pokuty, skladné a ostainé ndklady aich
prislugenstvo, ktoré sme zaplatili, alebo ktoré nam bolo uloZené zaplatit v désledku (a) coléha
konania a/alebo (b} inéhe konania s orgénmi verejnej moci a‘alebo {c) v dosledku tohe, Ze ste ném
vy alebo prijemca zasielky riadne a v&as neposkytli pofrebnt dokumentaciu, informacie alebo inud
stiéinnost, alebo, Ze ste si neobstarali povolenie na vyvoz alebo dovoz, licenciu alebo iné dradné
povalenie, alebo ste sa dopustili inéhe kenania alebo cpomenutia, v ddsledku kiorého doslo k vzniku
pefiaZnych narckov uvedenych vy&Sie, budl zataZovat vas alebo prijemcu zasielky. V pripade, Ze
sa rozhodneme zataZit prijemcu zasielky a prijemca nam odmietne zaplatit vy$sie uvedené pehazné
naroky suhlasite, Ze ich uhradite v plnej vyske a bez zbytoéného odiladu; zarovefi sa zavazuite
zaplatit poplatok za administrativne préace, ktoré nam v tejto slvislosti vzniknd, a nahradu nakladov,
ktoré sme vynalozili. Na zaklade nadej prvej vwzvy nam bez zbytoéného odkladu poskytnete
primerané zabezpedenie za akykolvek budlci colny dlh, dane, pekuty, skladné ainé pefiaZné
zavazky v fomto ¢lanku uvedene.

Budeme sa snaZit urychlene vybavit vietky formality ohfadom precienia vadej zasielky, ale
nenesieme Ziadnu zodpovednost za omedkanie, strafu alebo podkodenie spdésobené colnymi
organmi alebo inymi organmi verejnej moci.

NESPRAVNA ADRESA A CISLO F.0. BOXU PRIJEMCU

V pripade, Ze nebude moZné dorutit zasielku na nesprivne uvedenl adresu miesta dorugenia,
vyvinieme vietko (silie, ktoré sa od nas d4 rozumne pozadovat, aby sme identifikovali spravnu
adresu. Oznamime vam opravu nespravnej adsesy a doruéime alebo sa pokusime doruéit zasielku
na spravnu adresu. V pripade, Ze spravna adresa je odli3na od adresy miesta doru€enia uvedenej
v prepravnom liste alebo na $titku nalepenom na zasielke, ste nam povinni zaplatit oscbitny
priplatok.

Prevzatie zasielky na prepravu na miesto dorugenia oznadené P.O. Box &islom nie je mozng
s yynimkou obmedzeného potfu krajin  (zoznam, kterych VAam poskytne spolognost TNT
v Slovenskej republike, ktora prijala zasielku na prepravy) aza daldej podmienky, Ze nam je
poskytnuté tiez telefonne &islo prijemcu na pevnd telefénnu linku, v pripade, Ze nebude moZné
dorucit zasielku na prvy pokus takymto spésobom, mdZe byt zasielka prijemcovi zaslana podiou na
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adresu P.O. BOX isla a potvrdenie o takomto odoslani sa bude povazovatl za polvrdenie o riadnom
doruteni zasielky prijemcovi.

NEDORUCITELZNE A ODMIETNUTE ZASIELKY

Ak nebude mozné dorudit zasielku, pokasime sa nechat’ odkaz na adrese miesta doru&enia o tom, Ze
bol urobeny pokus o dorudenie, a o tom, kde sa zasielka nachadza. Ak sa nam nepodarilo zasielku
doruit ani pri druhom pokuse, alebo, ak prfjemca odmietol prevziat zasielku, pokisime sa vas
kontaktovat a dohodnuf sa na daldom postupe. Suhlasite, Ze nam nahradite véetky ndklady, ktoré
vzniknd v dosledku a v sivislosti s tretim alebo daldim pokusom doruéit zasielku a s prepravou,
skladovanim, vratenim zasielky alebo inymi ukonmi so zésielkou v désledku jej nederuditelmosti.
Pokial nam ani do 30 dnl po druhom marnom pokuse dorudit zasielku neposkytnete pokyny ohladom
zasielky, sUhlasite, Ze mame prdvo znidit alebo predat obsah zasielky s tym, Ze v pripade znigenia,
pie sme povinnl Vam poskytnat Ziadnu néhradu za zasielku ani inG nahradu 2kody, a v pripade
predaja len vynos z predaja zniZeny o vietky naklady spojené s predajom.

VASE POVINNOSTI

Potvrdzujete nam pravdivost nasledovnych vyhiaseni a skuto&nostl, a zodpovedate, e ste uZ riadne
splnili, a zavézujete sa plnit nasledovne povinnosti:

a) v prepravnom liste ste riadne, pravdivo a spravne uviedli idaje o obsahu (ktory zahifa udaj
o mnoZstve a poéle poloZiek), povahe a hodnote zasielky; udaj o hednote zasielky sa musi
zhodovaf' s Odajom na faktlre [El. 11 ) niz&ie];

by na &titku ste gitatelne vyznaéili ddaj o obsahu zasielky; &titok alebo &titky musia byt
pripevnené na napadnom mieste na vonkajSom obale zasielky iak, aby boli pre nas
viditelné;

¢) v prepravnom liste ste uviedli spravnu a Uplnd adresu prijemcu zasielky vratane postového
smerovacieho &isla;

d) na $titku s adresami ste Citateine vyznadili spravnu a dplnd adresu prijemcu zdsielky

viatane postového smerovacieho &lsla a Stitok pevne pripojili na napadnom mieste na
vonkaj§om obale zésielky tak, aby bol pre nés viditelny;

e) obsan zasielky ste bezpedne aspolahlivo prichystali a zabalil, a to tak, aby bol
s prihliadnuiim na svoju povahu a vlastnosti chraneny vodi vonkaj§im vplyvom a beZnym
rizikam prepravy afalebo vykonavania inych sluZieb vratane procesu tiiedenia;

) na prepravnom liste ste pravdivo uviedli hmetnost zasielky a poshytnete nam vietky
gpecialne zariadenia, ktoré mdZeme potrebovat k naloZeniu alebo vyloZeniu zasielky na/z
nakladného vozidla;

a) v pripade zasielky s hmotnostou 30 kg a viac ste vyznadili Gdaj o vysokej hmotnesti  na
&titku, ktory sa pevne pripojf na napadnom mieste na vonkajSom obale zasielky tak, aby bol
pre nas viditelny;

h) cbsah zasielky nepatri medzi zakézané poloZzky anie je nebezpe&nym tovarom podia
dokumentov Medzindrodns] organizacie pre civilng letectvo (International Civil Aviation
Organisation - ICAO) a Medzinarodného zdruZenia leteckych prepravcov (International Air
Transport Association - IATA) a ani vy nie ste ani prljemca nie je takou asobou, kiora nie je
opravnena obchodovat alebo s kiorou nie je moiné obchedovat podla relevantnych
vniitrostatnych pravnych predpisov alebo medzinarodnych predpisov;

i) v pripade, Ze ide o prepravu v Statoch EU, kde prijemca plati nadu odplatu, ste nam
paskytli Uplné a sprévne svoje a prijemcovo identifikaéné &islo platitela DPH v pisomngj
forme;

Jj] zavizujete sa ndm zaplatit odplatu a ostatné pefiaZné zavazky, ktoré mal zaplatit prijemca

alebo tretia osoba, ato do 10 dnl ode diia cdoslania nagej faktlry, v pripade, ak odplatu
alebo iné periaZné zavdzky ma platit prijemca alebo tretia osoba a prijemca alebe tretia
osoba tento zavazok nesplnili;

k) 54 a buda dodrzané vietky prisludné vnilrestatne a medzinarodné pravne predpisy a najma
vyhlasujte a zavézujte sa, Ze odovzdanim zésielky na prepravu alebo inym vadim konanim



)

Prepravné podmienky TNT Express (06-09) (i';".ij,ﬁ',\ | express

12,

nedotlo, nedochédza a ani neddjde k porugovaniu akéhokolfvek prisiusnéhe vnltrostatneho
alebo medzinarodného pravneho predpisu,

) v pripade zasielok, ktoré sa maju prepravit mimo krajin EU, ste priloZili vami vystavent
faktaru ako dodavaief tovaru, ak je zasielka predmetom predaja alebo iného odplainého
prevedu z vade] strany, pricom faktira bude obsahovat Gdaje podia relevantnych pravnych
predpisov,;

n spinili sie vSetky povinnosti a prijali ste vdetky potrebné opatrenia, aby boli dodrZané
relevaning vnitrodtatne pravne predpisy amedzindrodne pravne predpisy upravujuce
ochranu osobnych Udajov, najmé, ak je to Ggelné, zadifrovali ste osobné Udaje tak, aby
v pripade straty alebo chybného dorudenia zasielky bola zaistend bezpetnost osobnych
Udajov;

n} hodnota Ziadnej zasielky nepresahuje 25 000 euro.

Okrem zodpovednosti za Skodu a znésania rizika viastnej gkody, ktoré boli spdsobené porusenim
vasich povinnostl, sa nas zavdzujete odskodnit a zaplatit nam alebo na nas pokyn zaplatit inej osobe
akukolvek nahradu $kody, nakiady, vydaje, pokuty, sankcle a néroky na ich zaplatenie uplatnené vodéi
nej, ktoré vznikli ako dbsiedok alebo v sdvislosti s porudenim vasich povinnostl alebo ako ddsledok
alebo v stvislosti s tym, 2e ste poskytli nepravdivé vyhlasenia, a my sme nevediac o nepravdivosti
vy&sie uvedenych vyhlaseni alebo nespineni vadich povinnosti prijali zasielku na prepravu a/alebo na
poskytnutie inych sluZieb v stvislosti so zasielkou.

ROZSAH NASEJ ZODPOVEDNOSTI

Ak zodpovedame a nadu zedpovednost nevylugujo vynimky uvedené v €. 13 nizdie, obmedzujeme
svoju zodpovednost za akukolvek stratu askodu na zésielke vratane odcudzenia, znitenia,
poskodenia a znehodnotenia zéasielky (dalej len ,strata a/alebe podkodenie”) alebo oneskorenia vasej
zésielky alebo akejkolvek jej Casti pri preprave nasiedovne:

a) Ak sa preprava vadej zasielky uskuloffuje wyluéne alebo diastoéne letecky takym
spdsobom, Ze sa na fu musia aplikovat medzinidrodné predpisy upravujiice etecky
prepravu, najma Montrealsky dohovor z 28.5.1999 alebo Var$avsky dohovor z 12.10.71929,
alebo Vartavsky dohovor z 12.10.1929 v zneni Haagskeho protokolu (1955) a/alebo
Maontrealského protokolu & 4 {1875}, zodpovednost sa bude riadit tym medzindrodnych
predpisom (dohovorom}, kiory sa musi na prepravu kogentne aplikovat, Tieto
medzinarodné dohovory cbmedzujt nagu zodpovednost za stratu a/alebo podkodenie alebo
oneskorenie vadej zasielky na sumu 17 zvldstnych prav derpania na 1 kg (priblizne 20 EUR
na kg, pricom vymenny kurz je premenlivy).

) Al sa preprava vade] zasielky vykonava po ceste takym spdsobom, Ze sa na fiu musi
aplikovat Dohovor o prepravngj zmiuve v medzindrodne] cesinej nakladnej doprave (CMR),
nada zodpovednoest za stratu a/alebo poskodenie valej zasielky je upravend CMR a takio
limitovana na sumu 8,33 zvladtnych prav &erpania za (priblizne 10 EUR za 1kg, aj ked je
vymenny kurz premenlivy). V pripade prekroenia dodacej lehoty a pokial nam preukazete
spbsobenie §kody, je nasa zodpovednast limitovand na refundovanie nékladov, ktoré ste
nam zaplatili za prepravu v suvislosti s touto zédsielkou alebo je Lastou, ktora sa oneskorila.

c) Ak Ziaden z dohovorov uvedeny v Elanku 12 a) a b) vysdie sa nema kogentne aplikovat,
alebo nada zodpovednost nie je kogentne upravend ziadnym z dohovorov uvedenym
v &lanku 12 a) ab) ani Ziadnym inym vnltro$tatnym predpisom alebo medzinarodnym
predpisom, a my vém zodpovedame za strafu a/alebo poskodenie zésielky aleho jej Zasti
alebo $kodu spdsobent nespravnym dorutenim alebo nedorugenim zasielky alebo jej &asti,
ato na$im konanim alebo opomenutim z akéhokolvek dbvodu, najma z poruSenia
povinnosti zo zmluvného vztahu svami alebe zpravneho predpisu, & uZ nedbalosti,
umyselného konania alebo inak, na$a zodpovednost vodi vam sa v kaidom pripade
obmedzuje na skutoénd vy3ku nakladov potrebnych na obstaranie zasielky alebo jej Sasti
alebo obstaranie veci rovnakého druhu, v pripade straty alebo znidenia, alebo opravu
zasielky alebo jej Casti do pdvodného stavu, v pripade podkodenia alebo znehadnotenia,
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najviac viak do limitu 17 EUR na jeden kilogram zasielky a maximalne do vysky 10 000
EUR za zasielku. V pripade coneskorenia s doruéenim zasielky a pokial nam preukaZete
spdsobenie $kody, je na3a zodpovednost obmedzena na nahradu nakladov, ktoré ste ndm
zaplatili za prepravu v sUvislosti s touto zasielkou alebo jej ¢astou, kiora sa oneskerila.

S podmienkou, ze na3u zodpovednost nevyluCuji vynimky uvedené v €l 13 niZiie, pokial vam

zodpovedame za

- $kodu spdsobenl nadim konanim aieboc opomenutim z akéhokolvek dovedu, najma
z porusenia povinnosti zo zmluvného vztahu svami alebo z pravnehe predpisu, ¢
uZ nedbatosti, umyselného kenania alebo inak, ato pri poskytovanl inych sluzieh, nasa
zodpovednost a povinnost nahradit $kodu je obmedzena do vySky 10 000,00 EUR za jednu
skodovul udalost alebo sériu Skodovych udalostl, ktorych priginou je rovnaky dévodu vzniku
§kody.

- stratu  afalebo poskodenie zé&sielky spdscbend nadim konanim alebo opomenutim
z akéhokolvek dévoedu, najmd z porusenia povinnosti zo zmluvného vztahu s vami alebo
z pravneho predpisy, €i uz nedbalosti, Umyselného konania alebo inak, a to pri poskytovani
inych sluZieb, nasa zodpovednost a povinnost nahradit $kodu je cbmedzena na skutoZnu
vydku nakladov potrebnych na obstaranie zasielky alebo jej &asti alebo obstaranie veci
rovnakého druhu, v pripade straty alebo znitenia, alebo opravu zasielky alebo jej &asti do
pdvodnéno stavu, v pripade poskodenia alebo znehodnotenia, najviac viak do limitu 3,40
EUR na jeden kilogram zésielky a maximalne do vySky 10 000 EUR za jednu Skodowvu
udalost alebo sériu $kodowvych udatosti, ktorych priginou je rovnaky dévodu vzniku Skody.

VYNIMKY

Nezodpovedame za akikolvek stratu prijmu, udly zisk, stratu trhov, straiu alebo poskodenie povesti,
stratu  zakaznikov, stratu uZivania, stratu prileZitosti anemame povinnost zaplatit
odskodnenie/nadhradu 3kody za akékolvek nepriame, vedlajSie, oscbiiné alebo nasledné $kody
akymkolvek sposobom vzniknuté, najmé vzniknuté z poruSenia povinnosti zo zmluvného vztahu
s vami alebo z pravneho predpisu, & uZ nedbalosti, imyselného konania alebo inak, a to dekonca
ani v pripade, ak sme si boli vedom, Ze takéto 8koda by mohla vzniknut,

Nie sme zodpovedni, ak strala, zni¢enie, podkodenie, oneskorenie, nespravne dorucenie alebo
nedoruéenie vase] zasielky alebo akejkolvek jej Easti je dosledkom:

a) okolnosti mime na&ej kontroly alebo ovlddania, akymi s najma:

- prirodné katastrofy, ktoré zahffiaj¢ zemetrasenie, cyklény, vichrice, zaplavu,
poZiar, chorobu, hmiu, sneh, mraz;

- vy&sia mog, ktord zahffa vojnu, havarie, €innost spolotensky nebezpeénych osdb,
gtrajky, embarga, vzdu$né ohrozenie, miestne spory, ob&ianske nepokoje;

- vrltrodtatne alebo regionalne poruchy a nedostatky v leteckej alebo cestne) sieti,
poruchy dopravnych prostriedkov;

- skryté vady zasielky, jej obsahu ajej obalu alebo také vady, kieré vzniknu po
na$om prevzati zasielky;

- trestné Ziny tretich oséb, napr. kradeZ, pedpaladstvo a véeobecné ohrozenie.

b) vadho konania alelo opomenutia ako aj konania alebo cpomenutia tretej oscby, akymi su
najma:

- porusenie akejkolvek povinnosti podla zmluvy o preprave, tychto Podmienck alebo
prévneho predpisu z vasej strany, osobifne ustanoveni v &lanku 11 vyssie;

- konanie atebo opomenufie colného organu, leteckého dopraveu, prevadzkovatelfa
letiska alebo 3tatneho organu a ich zamestnancov a predstavitelov;
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) toho, Ze zasielka obsahuje akdkolvek zakazanl poloZku, dokonca i v pripade, ak sme
omylom takdto zésielku prevzali.

13.3 Spravidla nekoname ako dopravcovia alebo zasielatelia, kiori zabezpefuji dorutovanie
individuainych z&sielok fyzickych o©séb - nepodnikatelov. Za bezZnych okolnestl spravidla
neakceptujeme zasielky a nevykondvame prepravu zasielok z a do rezidenénych adries (bydliska
fyzickych oséb).

14. CENNOSTI

Odportigame vam, aby sle prostrednicivom nadho sietového dorufovacieho systému neposielali
cennosti, akymi st najmé drahé kovy, vzacne kamene a drahokamy, laptopy, plazmové obrazovky,
iperky, mince, peniaze, sklo, porcelan, umelecké predmety, starofitnosti, cenné alsho dolezité
dokumenty (naprikiad pasy, jedinegné obcfiodné dokumenty ako printadky do a vyhldasenia fendrov,
ponuky, cenné papiere) ani filmy, pasky, diskety, pamafové karty alebo iné noside Udajov alebo
obrazu, pretoze na$ systém pouZiva zariadenia mechanickej manipulacie a automatického triedenia
a podas prepravy dochadza k opakovanému prekladaniu zasielok z jedného dopravného prostriedku
na druhy, Go moze viest k strate afalebo podkodeniu zasielky. Pokial aj takéto cennosti prijmeme na
prepravu, beriete na vedomie, Ze zodpovedame len vrozsahu tychto Podmienok, apreto sa
preprava zasielky bude vykonavat na vase riziko.

45.  POISTENIE

15.1 Mozete si prostrednictvom nds kdpit poistenie za Uelom krytia celej hodnoty vasej zasielky
(neaplikuje sa na dokumenty), a to vypinenim prisluného miesta v prepravnom liste a zaplatenim
prisluiného poplatku. Toto poistenie pokryva vaetky rizika (,all risks”) straty a poskodenia zasielky
potas prepravy aZ do sumy 25 000 EUR na zasielku. Tolo poistenie sa nevztahuje na vzacne
kamene a drahokamy, drahé Kovy, laptopy, plazmové obrazovky, LCD obrazovky, $perky, mince,
peniaze, sklo, porcelan, umelecké predmety, staroZitnosti, akékolvek dokumenty {fymto nie je
dotknuté ustanovenie &l. 15.2 niz&ie) ani na filmy, pasky, diskety, pamatove karty alebo iné nosi¢e
Udajov alebo obrazu. Ak posielate takélo veci, odporitame, aby ste si sami obslarali viastné
poistenie.

15.2 MozZete si prostrednictvom nas kOpit poistenie za Ugelom krytia ndkladov na rekonstrukeiy,
reprodukciu, opstovné vydanie alebo vytlafenie dokumentov (vratane nakladov na material, ako
napr. papier, a primeranych nakladov na pracu), a to vyplnenim prisluného miesta v prepravnom
liste a zaplatenim prisludného poplatku. Toto poistenie pokryva vdetky rizika (,all risks") straty,
zniéenia a podkodenia dokumentov potas prepravy aZ do sumy 500 EUR na zasielku. Toto poistenie
sa nevztahuje na dokumenty, ktoré st uvedené na internetovej stranke spolognosti TNT
v Slovenskej republike (www.tnt.sk), ktora prijala zasielku ha prepravu.

15.3 Vy3ie uvedené moznosti poistenia (156.1 a 15.2) nezahffiaju (i) pripady straty a $kody podla &, 13.1
alebo Skody spdsobené omedkanim prepravy alebo pripady, ak $koda vznikla ake désledok Vasho
porusenia povinnosti stanovenych Padmiernkami, {ii) nie st k dispozicii pre iné sluZby {iii) a nie s
k dispozicii v pripade preprdv z, do a cez urdité &taty; zoznam tychto Statov, afalebo dalsie
podrobnosti o poistnych podmienkach apoistnom keyll Vam poskyine na va$e poZiadanie
zakaznicke centrum alebo s¢ % nahliadnutiu na navitivie internetovej strénke spolo&nosti TNT
v Slovenske] republike (www.tnt.sk), ktord prijala zasielku na prepravu.

186. NAROKY UPLATNENE TRETIMI OSCBANMI

Zavizujte sa nam, Ze vykonate véetky mozné pravne a fakticke dkony, aby Ziadna tretia osoba, kKlora
ma viastnicke pravo, ing prave alebo iny zaujem na zasielke, si nemohia uplatnit vodi nam narok
afalebo podat vo&i nam Zalobu tykajicu sa prepravy, a to ani v pripade, ak sme sa dopustili
nedbanlivosti alebo sme porusili zévézok. Ak k uplatneniu ndroku alebo podaniu Zaloby déjde,
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zavéizujte sa nas oddkodnit anahradit nam vietku 3kodu, naklady, vydaje, naroky vodi nam
vznesené, ktoré vznikli v dosledku takéheoto konania, a zaplatit' vietky ndklady a vydaje, ktoré nam
vzniknd v stvistosti s nasou obranou,

POSTUP PRI REKLAMACIACH

Ak si Zelate reklamovat stratu, poskodenie alebo oneskorenie dorugenia zésielky, ste povinni
postupovat’ v stlade s prévnymi predpismi, kioré sa kogentne maju aplikovat, a pokial sa tiefo
nevztahuju na dand prepravu, sie povinni postupovat tak, ako je niZSie uvedenég, inak si
vyhradzujeme prave cdmistnut va$u reklamaciu:

a) Ste povinnl n&s pfsomne upovedomit o strate, zni€en!, poSkodeni zasielky alebo
aneskoreni do 21 dni odo diia, kedy bola zasielka doruéend, alebo do 21 dnl, kedy mala byf
zasielka doruéend, alebo v pripade, Ze sa narok tyka inych sluZieb, alebo do 21 dni odo
diia, kedy sa dalo rozumne predpokiadat, Ze ste sa mohli o strate, znienl, poskoden(
zé4sielky alebo omeskanf s pinenim zévazku dozvedie!, a ndsledne do dal$ich 21 dnl ste
povinnt zdokumentovat reklamdciu zaslanim v8etkych relevantnych informacii o zasielke
afalebo sposcbenej strate, zniteni, podkodenf alebo oneskoreni. Nie sme povinni reagovat
na akukolvek reklamaciu, kym neboli uhradené véetky pefiaZné zavazky vodi nam a Vy nie
ste ani opravneni zapocitat si proti nasim pohladavkam na zaplatenie odplaty ainych
penainych zavizkov svoje akékolvek pohladévky, najmé pohladavky z titulu uplatnenych
narokov, ktoré st obsahom reklamacie.

h) Ak prllemca po prevzatl zasielky neuvedie jej pofkodenie alebo zniZenie na zdznam
o doruéeni, povaZuje sa zasielka za doruend v neporudenom a riadnom stave. Aby sme
mohii postdit va$ narok uplatneny v reklamécii, ste povinni nam na naSe poZiadanie
predloZit na ohliadku obsah zésielky a origindine balenie.

c) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia medzindrodnyeh praviych predpisov alebo iného
pravneho predpisy, ktoré sa majl kogentne aplikovat na prepravu, nie sme povinni nahradit
gkodu na zasielke alebo iné naroky na nahradu gkody, ak nebude Zaloba vodéi nam na
ndhradu $kody podana na sud do jedného roku od datumu doruenia zasielky alebo od
datumu, kedy mala byt zasielka dorugend, alebo v pripade inych sluZieb do jedného roka
odo dita, kedy sa dale rozumne predpokladat, Ze ste sa mohli o strate, zni¢eni, poSkodeni
alebo omeskanl s plnenim zavézku dozvediet,

d) Zavazujete sa, Ze zabezpedlte, pokial to kegentné ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov pripustajt, Ze viych pripadoch, ak dojde znasSej strany Kuznaniu alebo
uhradeniu vagho narcku na nahradu $kody alebo jehe Sasti voéi nam, poistitelia alebo tretie
asoby, na ktorych prechadza vase prédvo na nahsadu &kody voéi nam, toto prave voéi nam
nebudl uplatiiovat, & uz preto, Ze sa ho vzdali, zaviazali sa ho voti nam neuplatnit’ alebo
ste to zabezpetili inak.

e) Pokial sa s vami plsomne nedehodneme na krat3ej iehote, zasielka sa nemdze povazovat
za stratent, pokial neuplynulo najmenej 30 dni odo diia, kedy ste nam oznamili, Z= nebola
doruéena,

CENY A PLATBY

ZavAzujete sa nam zaplatit odplatu {cenu) za prepravu vykonant medzi miestom prevzatia
a miestom dorudenia dpecifikovanymi v prepravinom liste/zmluve o preprave alebe odplatu (cenu) za
poskytnutie inych sluzieb a prisludnd DPH do 10 dnl odo dfia vystavenia nadej faktiury. V pripade, ze
vodi spravrosti nadej fakilry nepodate Ziadne namietky do 7 dnl odo dfia dorugenia faktary, plati
nevyvratitelna domnienka, Ze vyudtované pefiazné naroky voli vam uznavate, a Ze su spravne,
Na3a odplata za prepravu bude stanovena v sulade so sadzbami vztahujicimi sa na prepravu vadej
zasielky tak, ako je to stanovenéd v nafom aktudlnom cennlku alebo prislung] zmiuve. Sme
opravneni skonfrolovat hmotnost a/aletbe objem vasei zésielky a/alebo potet poloZiek vasej zasielky
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a v pripade, ak zistime rozdiel oproti vami deklarovanému Udaju 0 hmotnosti afalebo objerne a/alebo

podte poloZiek, suhlasite, Ze sme opravnent poufit nami zisteny 0daj pre Ggely vypottu odplaty.
Véetky dovozné cld, dane z pridanej hodnoty na tovar a vietky poplatky a iné platby uvalené na
zasielku v krajine dorutenia afalebo vynaloZene vydavky so zasislkou tam spojend, je ndm povinny
zaplafit prijemca v Case dorugenia zasielky, a ak prilemca odmietne zaplatit, zavizujete sa ich
v pinej vyske uhradit vy do 7 dni ado dfia, kedy vam oznamime, Ze prijemca odmietol zaplatit. Sme
opréavneni v pripade vasho omeskania so spinenim pefainého zavéazku uplatnit si trok z omesgkania
p. a. vo vy3ke 0 6% vysdej ako Je zakladna sadzba Eurdpskej centrélne] banky platnd v prvy dei
omeékania. Zavizujete sa nam nahradit vietiy ddvadne vynaloZzené naklady na vymahanie vasich
nezaplatenych zavazkov.

Odoevzdanim zésielky na prepravu potvrdzulete, 2e ste sa obozndmili s nadim akiualinym cennikom.
Cennik obsahuje vy$ku zakladnych sadziel za prepravu zésielok v zavislosti od typu zvolenej sluzby
a stanovuje aj vyiku priptatkov a poplatkov. Uétujeme si vidy vy$Siu skutofni alebo objemovi
hmotnost zasielky vypoditant v stilade s objemovym konverznym faktorom uvedenym v cenniku.

Sadzhy za dorugenie ,od dverl k dveram” uvedené v naSom cenniku zahifiajl edplatu pokiyvajicu
naklady na jednoduché ukony v colnom konani. Vyhradzujeme si pravo Uétovat si administrativny
priptatok v pripadoch, v ktarych je potrebné gasovo naroéné a rozsiahle colné odpavenie na to, aby
sme mohli vadu zasielku doru¢it prijemcovi. Preto mdzu byt v niektorych Statoch uétovang priplatky
za komplexné coiné formality, a to predovSetkym u zasielok, ktoré vyZaduju:

(i formalne colné vyhlasenie na viac ake tri druhy tovaru,

(i§) colné zaruky alebo potrebu doruéit tovar pod colnou zarukou,

(iii) do&asné dovozné konanie,

(iv} colné odbavenie, do ktorého je eventuélne zapojeny iny $tatny orgén.

V niektorych §tatoch moézeme reglizovat zalohové platby na dovozné clo, dane, iné poplatky a pokuty
alebo sme pavinni poskytnat menom doveozeu zaruky; v takom pripade bude prijemcovi G&tovany
miestny administrativny poplatok a vy sa zavézujete za tento popiatok rudit’ pre pripad, Ze nam ho
prijemca nezaplati.

Mdzete nam zadat osobitné pokyny pre fakturaciu alebo sa dohodnUf s prijemcom zésielky alebo
s inou trefou osobou, Ze zaplati odplatu za prepravu, poplatky, cl4, dans, penale, priraZky, néklady,
priplatky, pokuty ainé zavazky vodi nam uplainené a nam vzniknuté v suvislosti so zasielkou a
prepravou. Pokial prijernca alebo ind vami uréena ftretia osoba odmietne zaplatit vy&Sie uvedeng
zavizky, zavazujete sa, Ze nam tieto zaviizky zaplatite vy, a to do 10 dni odo dita odoslania nadej
fakitiry,

Nasa faktira neobsahuje képiu Potvrdenia o dorudeni {Proof of delivery — POD) ani zZiadne Iné
dokumenty. Potvrdenia odorudenl vam budd zastané v elektronicke] forme, ak sa na tom
dohodneme.

Nade faktiry musia byt zaplatené v mene uvedensj vo fakltre alebo v inej miestnej mene podla
kurzu, ktory sme stanovili.

Ak v pripade sluzieb, pri kiorych sa zavazujeme dorudit zdsielku v urgitom &ase, nedokazems dorudit
vasu zasielku vramci uréeného &asu, za predpokladu, e toto oneskorenie nebolo spdsobend
udalostami uvedenymi v &lanku 13.2 Podmienok a Vas narok bol ozndmeny v sulade s &tankom 17
Podmienok, sme povinni vam Uétovat len cenu za skutoéne poskytnutd stuzbu (napr. dorudenie do
12.00 hod) a nie cenu, ktora bola pdvodne vyudtovana za poZadovanu sluzbu (napr. dotuéenie do
8.00 hod. rano).

Na zabezpetenie narokov TNT vodl vam méme zadriné pravo k zasielks. V pripade, Ze ste nam
dizni akukolvek odplatu za prepravu alebo akykolvek iny pefiaZny zavazok za skor uZ vykonané
Prepravy zasielok, suhlasite, e ak ani pc nase] vyzve nebude tento zdvizok riadne spineny, sme
opravneni a spinomacnent predat vo vaiom mene a na va$ iéet zasielku a vytazok z predaja pousit
Na uspokojenie nagich narokov.
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Ste povinnf zaplatit vietky cla, dane a poplatky vratane kolkov, ktoré sa vztahujli na prepravu a iné
sfuZby, ako aj na dokumenty vratane prepravného listu.

ZAVAZOK ODSKODNENIA V PRIPADE PRECHODU ZAMESTNANCOV

Zavézujete sa, Ze nas odikodnite a nahradite nam vietku 3kodu, néklady, straty a zavazky, kioré
nam vzniknl, a uhradite za nés vietky naroky, kioré boli vo&i nam uplatnené zo strany tretich oséb,
vzniknuté priamo alebo nepriamo ako nasledok a sGvislosti s prechodom prav a povinnosti
z pracovnopravnych vztahov, ku kiorému by mohlo déjst vo vztahu k vadim zamestnancom,
zamestnancom vasdich dodavatelov alebo tretich oséb, kiori sa stali nadbytoéni, v désledku vzniku
zmluvného vztahu medzi nhami a vami, vratane ale nie vyluéne, zavazkov vzniknutych na zaklade
Smernice Rady 77/187/EHS zo 14. februdra 1977 o aproximacii zédkonov &lenskych 3tatov tykajucich
sa zachovania prav zamestnancov pri prevodoch podnikov, zavodov alebo &astl podnikov alebo
zévodov zmenene] Smernicou 2001/23/ES a na zéklade pravnych predpisov implementujicich tato
smernicu a inych pravnych predpisov upravujlcich prechod prav a povinnosti z pracovnopravnych
vztahov,

PRAVO A JURISDIKCIA

Ak sa zistl, Ze ktorékolvek ustanovenie Podmienck je alebo sa stane neplatné alebo nevymoZitelné,
tak bez ohfadu na tite neplatnost alebo nevymozitelnost ostavaju vo zvySnych Eastiach Podmienky
a sama zmiuva ¢ preprave platna a (€inna a na dotknuté ustanovenia Podmisnok sa hfadi ako na
vymazané. Dotknuté ustanovenie sa zmiuvné strany zavazujl nahradit’ ustanovenfm, ktoré je svojimi
hospodarskymi a inymi G&inkami tak blizke neplatnému aiebo nevymoZitelnému ustanoveniy, Ze sa
moZno domnievat, Ze by strany holi uzavreli zmiuvu c preprave aj s fymio novym ustanovenim.

Bez toho, aby bola dotknutd Uprava medzin&rodnych pravnych predpisov ohfadre prévomeci
rozhodovat spory, vztahy tykajuce sa prepravy ainych sluZieb sa riadi pravom $tatu a rozhodujd
o nich sudy $tatu, v ktorom ma sidlo ta spolonost TNT, ktord prijala Va3u zasielku na prepravu
alebo sa zaviazal vykonavat ing sluzby,

il

rhu pre zékazku



