uzatvorena podFa § 269 ods. 2 z. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

uzatvorena medzi:
dodavatelom:
zastiupenym:
bankové spojenie:

ICO:

€. Zinosten. registra:

IC DPH:

a

odberatelom:
zastipenym :
bankové spojenie:

ICO :
IC DPH:

Zmluva c. lf 6 00 00’52 & 95

na vypracovanie Vecnej analyzy procesov vykonu spravy a vnutornych administrativnych procesov pre

Colné riaditefstvo SR

Ing. Peter Dobak
Jana Bottu 52

917 01 TRNAVA

Ing. Peter Dobak
Dexia Banka Trnava
¢.0. 1063031001/5600
30971497

207-2795
SK1030541732

Ministerstvo financii SR

Stefanovicova. ¢. 5

817 02 BRATISLAVA

Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného dradu
Statna pokladnica

¢.0. 7000001400/8180

00151742

nie je platiteflom DPH

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavazuje vypracovat Vecni analyzu procesov vykonu spravy a vnutornych administrativnych
procesov pre Colné riaditelstvo SR. Predmet zmluvy je popisany v prilohe &.1 Ponuka - formular, ktora je
sucastou tejto zmluvy.

Clanok Il.
Terminy plnenia a cena dodavky

1. Dodavatel sa zavazuje dodat predmet zmluvy do 60 dni od podpisu zmluvy oboma stranami a odberatel sa
zavézuje riadne a véas dodany predmet zmluvy prevziat a zaplatit zafl dohodnutd cenu podla ods. 2 tohto
¢lanku,

2. Cena za dodanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v silade so z. ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske 29 550,- Eur (slovom dvadsatdevattisicpatstopatdesiat
eur) bez DPH.

3. Cena uvedena vods.2 tohto ¢lanku je maximalna asi vnej zahmuté vdetky naklady dodavatela,
nevyhnutné na vyhotovenie predmetu zmluvy.




Clanok IIl.
Platobné podmienky

Dodavatel je opravneny vystavit faktiru po protokolarnom odovzdani a prevzati predmetu zmluvy.
Odberatel sa zavézuje uhradit dodavatelovi predlozend faktiru do 30 dni odo diia jej doruéenia do
podatelne odberatela. Neoddelitelnou sii¢astou faktiry je podpisany preberaci a akceptaény protokol.

Clanok IV.
Sposob plnenia a prevzatie dodavky

. Dodavka predmetu zmluvy bude odberatelom odovzdand a prevzata protokolarne. Protokol podpise
opravneny zastupca dodavatel a a odberatela.

. Predmet zmluvy bude odovzdany v 1x listinnej forme a 2x v elektronickej podobe na CD nosi¢och.

. Dodévatel 3 dni vopred vyzve odberatela na prevzatie predmetu zmluvy. Ak predmet zmluvy bude obsahovat
vady, zavazuje sa ich dodavatel bezodkladne odstranit na vlastné naklady. Akceptatny protokol bude
podpisany po odstraneni vad.

. Ak odberatel nevznesie do 30 pracovnych dni od odovzdania predmetu zmluvy namietku voci obsahu
dodaneho predmetu zmluvy, povazuje sa predmet zmluvy za riadne a véas prevzaty.

Clanok V.
ZruSenie zmluvy, odstlpenie od zmluvy

. Odberatel aj dodavatel mdzu odstpit od tejto zmluvy pri podstatnom porudeni povinnosti stanovenych touto
zmluvou,

. Plnenia vzéjomne poskytnuté do dfia odstipenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju. Dodavatel méa
narok na nahradu preukazatelne vynaloZenych nakladov do dfia odstipenia od zmluvy.

Clanok VI,
Nahrada skody, zmluvné pokuty, zaruky

. Narok na nahradu Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

2. Odberatel si mdze u dodavatela uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 20% zceny predmetu zmluvy, ak

dodavatel nevypracuje koncepciu v silade s popisom predmetu zmluvy $pecifikovanom v Prilohe &.1 tejto
zmluvy ani v nahradnej lehote uréenej odberatelom.

. Odberatel' si mbZe u dodavatela uplatnit zmluvnii pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy defi omeskania, ak
dodavatel nedoda predmet zmluvy v termine uréenom touto zmluvou.

- Odberatel sa zavdzuje uhradit vSetky preukazatelné naklady vzniknuté dodavatelovi pri plneni Gloh
vyplyvajlcich z tejto zmluvy pri odstipeni odberatela od tejto zmluvy bez viny dodavatela.

. Dodavatel mbZe poZadovat od objednavatela Grok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy defi omeskania,
ak objednavatel nezaplati faktaru v lehote splatnosti.

. Dodavatel' poskytuje na nim vyhotoveny predmet zmluvy zaruku v trvani 12 mesiacov odo dfia prevzatia
predmetu zmluvy. Pocas zaruky ma odberatel nérok na bezplatné odstranenie vad a nedostatkov, ktoré
neboli zrejmé pri prevzati predmetu zmluvy.




Clanok VII.
Stéinnost’

. Odberatel sa zavézuje poskytnut dodavatelovi prostrednictvom zamestnancov odberatela véetky informéacie
a dokumenty potrebné pre kvalitné vypracovanie predmetu zmluvy a poskytne dodavatelovi ¢asovy priestor
na pracovné rokovania s kompetentnymi zamestnancami odberatela.

Clanok VIII.
Ochrana ddvernych informacii a osobnych tdajov

. Zmluvne strany bud( zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach ziskanych pri pineni zavéazkov z tejto
zmluvy. Dévernymi informaciami nie s informécie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne
znamymi, informé&cie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informéacie, ktoré je odberatel
povinny spristupnit podla zakona & 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe k informéciam aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (zakon o slobode informécii).

. Dodavatel vsilade s § 17 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. oochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich
predpisov zabezpei poucenie svojich zamestnancov avSetkych osdb, ktoré vramci spoluprace
s dodavatelom maju pristup k informaénym systémom odberatela, ato najma s dérazom na povinnost
mi€anlivosti (§ 18) a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c).

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvn(i stranu o poru$eni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

. Zmluvné strany budd ochrafiovat doverné informéacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou
ako ochrafiuji viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vsak najmenej vrozsahu primeranej
odbornej starostlivosti.

. Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade z&kona alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost zverejnit dévernt informéciu druhej zmluvnej
strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budi zmluvné strany vzajomne informovat bez
zbytoéného odkladu.

. Ustanovenia odsekov 1 az 5 tohto Clanku zmluvy st platné aj po dobe jej platnosti, ato az do doby, kedy
informacie sa stan( verejne znamymi.

Clanok IX.
Suhlas na pouzivanie

Dodavatel udefuje odberatelovi suhlas na pouzivanie navrhu koncepcie nim vypracovanym podla tejto
zmluvy, ktoré vyplyva z ucelu zmluvy pre jeho intern(i potrebu.

Suhlas podla odseku 1 tohto ¢lanku je udeleny v neobmedzenom rozsahu a na dobu neurgit.

Odmena dodévatela za udelenie suhlasu je zahmuta v cene podra élanku Il zmluvy.




Clanok X,
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do dfia spinenia povinnosti zmluvnych stran ustanovenych touto
zmluvou. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Tato zmluvu je mozné menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

3. Zmluvné strany nie st opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktore z tejto zmluvy vyplyvaji, na
tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

4. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika

a ustanoveniami, ktoré s svojou povahou najblizsie povahe zavazkov upravenych touto zmluvou
(§ 536 a nasl.).

5. Této zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, pricom odberatel obdri 2 vyhotovenia a dodavatel 1
vyhotovenie.

V Bratislave diia =.4.=07-.2010

A Mé/

odberatel dodavatel
Ministerstvo financii SR Ing. Peter Dobak
MINISTERSTVO FINANCI SR g Polar Dabak
X Lo J. Bottu 52
- L 917 01 Trnava
81782 BRATISLAVA 15 £0:30971497, 16 DPH:SK1030541737

- 201 -



Priloha é. 1
Ponuka - formular

Predmet zakazky:

Vecna analyza procesov vykonu spravy a vnitornych administrativnych procesov pre Colné riaditelstvo
SR.

Uchadzaé: (vypini uchadzac)

Dodavatel =

s = ~ Navrhovana cena za dodanie
(obchodné meno,

~ pozadovaného predmetu zakazky :

, | Ronfakina osoba/teletoo/tax. |- e
adresasidie alsbo | - | EURbezDPH* | DPH | EURsDPH

miesta podnikania)

Ing. Peter Dobak

Jana Bottu 52 Peter Dobak / 0908 725 033 29 550,- 5614,50 | 35164,50
917 01 Trnava

*max. 29 995 EUR bez DPH
Struény popis vlastného navrhu plnenia: (vypini uchadzac)

Vecna analyza procesov vykonu spravy a vnitornych administrativnych procesov (dalej len vecna analyza
procesov) predstavuje graficky a slovny popis procesov vykonu spravy a vnutornych administrativnych procesov
a bude vypracovana s cielom ich unifikacie na rezortnej trovni.

A. Procesy vykonu spravy

Identifikacia procesov vykonu spravy bude realizovana vyplnenim tabulky hodnotenia procesu. V popise
procesov vykonu spravy budi charakterizované vstupy (podnety), spdsob spracovania, vystupy s identifikaciou
organizacnych Utvarov zodpovednych za spracovanie procesu spolu s identifikaciou existujiceho vstupného
formulara a typu vystupnej ablony (napr. rozhodnutie, hlaviCkovy papier a pod.). Kazdy proces bude
vyhodnoteny ako vhodny/nevhodny na elektronizciu na zaklade kritérii uvedenych v tabulke hodnotenia;

P< | process

Typ procesu Délezitost procesu
Frekvencia vyskytu PoZiadavka CR SR
Zodpovedny 0U Podporujlci IS/modul
Vstup (podnet) formular vstupu

Vystup Sabléna vystupu
Vyhodnotenie Spracovany I1S/modulom

Tabufka hodnotenia procesu
Prvym krokom analyzy bude zaradenie procesov do zakladnych skupin:

1) Procesy vykonu spréavy typu A
Zakladnym znakom tychto procesov je systémové prepojenie informaéného systemu spravy registratary (ISSR) a
dokumentaéneho IS (DKS) so $pecializovanymi IS vjkonu spravy (SISVS), pricom pomocou funkcionality SISVS
sa vykonava proces spracovania podnetu, ktory koni vytvorenim vystupného elektronického dokumentu
(vacsinou odoslany zaznam). Pred procesom spracovania podnetu funkcionalita ISSR "obsluhuje” procesy




evidencie podnetu (vacSinou doruceny zéznam) a DKS procesy pridelenia zaznamu spracovatelovi na
spracovanie. Po procese spracovania a vytvorenia vystupného dokumentu funkcionalita DKS "obsl(zi" procesy
schvalovania obsahu dokumentu a funkcionalita ISSR zabezpeti spracovanie procesov evidencie odoslaného

Zaznamu.

2) Procesy vykonu spravy typu B

UrCujicim znakom tychto procesov je systémové prepojenie informaéného systemu spravy registratiry (ISSR) a
dokumentacneho IS (DKS) so $pecializovanymi IS vykonu spravy (SISVS), pricom pomocou funkcionality $ISVS
sa vykonava proces spracovania podnetu, ktory konéi vytvorenim podkladov pre tvorbu vystupného
elektronického dokumentu (vé¢Sinou odoslany zaznam). Pred procesom spracovania podnetu funkcionalita ISSR
“obsluhuje” procesy evidencie podnetu (vaésinou doruteny zaznam) a DKS procesy pridelenia zaznamu
spracovatelovi na spracovanie. Po procese spracovania DKS poskytuje nastroje na vytvorenie vystupného
dokumentu (odoslany zaznam), "obsluhuje" procesy schvalovania obsahu dokumentu a pomocou funkcionality
ISSR sa zabezpeci spracovanie procesov evidencie odoslaného zaznamu.

3) Procesy vykonu spravy typu C
épeciﬂck?m znakom tychto procesov je, Ze cely proces spracovania podnetu prebieha mimo prostredia SISVS.
Evidencia podnetu (vacSinou doruceny zaznam) sa vykonava v prostredi ISSR. Procesy pridelenia zaznamu
spracovatelovi na spracovanie a spracovanie - vytvorenie vystupného dokumentu (odoslany zaznam) spolu s
procesom schvalovania sa realizujil v prostredi DKS a evidencia odoslaného z4znamu je podporovana iba
funkcionalitou ISSR.

Pre kazd(i skupinu procesov vykonu spravy bude vypracovany graf spracovania skupiny procesov so
zdoraznenim vzajomnej integracie $pecializovanych IS vykonu spravy, dokumentadného systému a IS spravy
registratary.

B. Vnutorné administrativne procesy

Predpokladom analyzy je, Ze spracovanie vnitornych administrativnych procesov sa bude realizovat pomocou
funkcionality Specializovanych modulov zodpovedajcich procesom spracovania:
e spravy registratiry,
e zmliv a dohdd,
e tuzemskych cestovnych prikazov,
zahrani¢nych cestovnych prikazov,
administrativneho spracovania dorugenych faktdr,
poziadaviek na obstaranie tovarov, prac a sluzieb,
Ziadaniek na prepravu,
dovolenkovych listkov,
priepustiek,
zaverov porad a Uloh,
tvorby rozpoctu,
evidencie rozpoctovych opatrent,
pripomienkovych konani,
staznosti.

Analyza vnitornych administrativnych procesov a bude vypracovana s cielom ich unifikacie na rezortnej Urovni.
Pre kazdy administrativny proces bude vypracovany graf znazorfiujici workflow jeho spracovania. V popise
vnitornych administrativnych procesov bude charakterizovany obsah vstupnych formularov, spdsob spracovania
a obsah vystupov s identifikaciou organizaénych Gtvarov zodpovednych za realizaciu jednotlivych krokov
(Cinnosti) procesu. V grafoch bude znazornena aj pozadovana integrécia so Systémom vnutornej spravy.

Vecna analyza procesov je nevyhnutnou podmienkou efektivneho riesenia rezortného administrativneho
informacneho systému (AIS), ktorého vychodiskovou Gilohou je informatizacia procesov na (rovni:




¢ sluzieb poskytovanych ob¢anovi a verejnosti,

e vnutornych procesov CR SR,

e podpory procesov riadenia.
Synergickym efektom vypracovania analyzy procesov je vytvorenie predpokladov pre modifikaciu, rezortni
unifikaciu a racionalizaciu smernic riadenia, tykajucich sa vzniku, pridelovania, spracovania a schvalovania
dokumentov.

Zakladnymi teoretickymi vychodiskami pre vypracovanie vecnej analyzy procesov budi dokumenty:
—  Néavrh pouzivatelskych poziadaviek na dokumentacny systém,
— Katalég elektronickych sluzieb CR SR,
— vnutorné smernice riadenia, tykajuce sa vzniku, pridelovania, spracovania a schvalovania dokumentov,
—  Navrh koncepcie integrovaného administrativneho informacného systému rezortu.

Vecna analyza procesov bude vypracovana v stlade cielmi a prioritami obsiahnutymi v zakladnych eurépskych a
vnatornych materialoch SR najma s dokumentmi prijatymi viadou SR ako Stratégia informatizécie spolocnosti v
SR a Nérodnéa koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a bude akceptovat uz dnes predpokladant
poZiadavku maximalneho vyuZivania spoloénych modulov Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS) a
efektivnej datovej komunikacie so zakladnymi registrami verejnej spravy.

Navrh rieSenia bude akceptovat v3etky v si€asnosti platné pravne normy tykajuce sa informatizacie spoloénosti
(najma zakony €. 275/2006 Z. z. o informagnych systémoch verejnej spravy, ¢. 678/2006 Z.z a vynos MF ¢.
MF/013261/2008-132 o 3tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy) a spracovania dokumentov (najma
zakony €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratrach, €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, &. 215/2002
Z. z. o elektronickom podpise a prislichajice vyhlagky NBU &. 537 az 543/2002).

V Trnave 25.1.2010
Ing. Peter Dobak




