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Zmluva o poskytovani aplikaénej podpory
pre Informaény systém pre systém statnej pokladnice

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v znenf neskorsich
predpisov

Hewlett{-Packard Slovakia, s.r.o.
So sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Konajuca: Ing. lgorom Zemanom

ICO: 35785306

'IC DPH: SK2020213393

DIC: 2020213393

Zastupena: fng. Martinom Kubalom, generalnym riaditelom

Bankové spojenie: Véeobecna Overova banka a.s.
Cislo u&tu: 1464046853/0200
zapisana v Cbchodnom registri vedenom Okreshym sidom Bratislava |, oddiel: Sro, viozka 21438/B

{dalej len "HP" alebo ,Dodavatel")

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

So sidlom: Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava 15,

Zastlpené: Ing. Jaroslavom Miklom, vediicim sluzobného aradu

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

i€ DPH: Ministerstvo financil Slovenskej republiky nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000001400/8180

(dalej len ,Zakaznik®) |

vedomé si svojich zavizkov v tejio Zmluve obsiahnutych a s idmyslom byt touto Zmluvou
viazané sa dohodli na nasledujiicom zneni tejto Zmluvy:



Y

o

PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara v stlade s §58 ods, 1 pism. b) zakona 25/2006 Z. z. nakotko Dodavatel estne vyhlasil,
Ze vykondva majetkové prava autora k aplikatnému softvéru tvoriacemu stGéast Informacného systému pre
systém &tatnej pokladnice dodanému na zakiade ,Zmiuvy o dislo na Dodavku sluZieb a fechnologii na klag pre
systém $tatne] pokladnice Slovenskej republiky” uzatvorene] medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. ako
Dodavatelom a Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako Zakaznikom® diia 2.10.2002 v zneni jej dodatkov
(dalej tiez fen ,Zmluva o dielo®) a datich na fu nadvazujlcich zmlav, priom Upravy takého aplikaéného softvéry,
ktoré sU predpokladom pre poskytovanie sluZieb aplikanej podpory Informadného systému pre systém &tatnej
pokladnice podia tejto Zmluvy méze vykonavat, alebo na ich vykonavanie udelovat pisomny suhlas, vyhradne
Dadavatel.

Dodavate! si je vedomy déstedkov nepravdivosti &estného vyhlasenia uvedeného vyisie a zodpoveda v plnom
rozsahu za jeho porusente vodi objednavatefovi a tretim osobam.

DEFINICIE

»Servis” alebo ,Sluzby” znamena podporu a iné sluzby podrobne definované v tejto Zmiuve vratane jej priloh &. 1
az 9, ktoré s jej neoddelitelnou stéastou. Sluzby podia tejto Zmluvy sa delia na Aplikacn( podporu a Zmeny.

8 pre S8P" znamena Informadny systém pre systém $tatnej pokladnice, t|. systém dodany na zaklade Zmiuvy
o dielo (dale] tieZ ,Systém®) a dalgich na fu nadvazujlcich zmilv..

»Softvérovy produkt” je binarmy kdd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podfa samostatnej zmluvy, na zaklade
licencie vyrobcu softvéru.

,Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora v ramci podmienok Gdréby Softvérového produktu
{tzv. softvérovy maintenance}.

LAplikatny softvér” je kod, ktory vznikol dopinenim a nastavenim Softvérového produktu Dodavaiefom. Sklada
sa zo samostatnych funk&nych blokov, dalej tiez ,modulov”.

»Softvér® je spoloéné oznacenie pre ,Softvérovy produkt” a Aplikainy softvér".

nVerzia {Release) Aplikaéného softvéru” je mnoZina Zmien realizovanych prostrednictvom predmetu bodu 1 g}
tejto Zmiuvy pre kaZdu z oblasti bodu 1 a) az f) samostaine, kloré sa nasadzuju spologne do testovace] alebo
produkiivnej prevadzky IS pre SSP.

,Prevadzkova podpora” je podpora poskytovana HP Zakaznikovi na zaklade ,Zmiuvy ¢ zahezpedeni prevadzky”
Jzavrete] dfta 20.7.2004 medzi HP a DataCentrom v zneni neskorsich dodatkov.

Aplikaéna podpora" je podpora nad ramec pinenia Prevadzkove] podpory a je zamerana najma na podporu
Jucovych pouZivatelov a administratorov Systému a rieSenie ich poZiadaviek.

Zmena*“ je Gprava Systému a implementacia zmien Softvérového produktu a Aplikadného softvéru.

Popis sluzby” znamena dokument tvoriaci sicast tejio Zmluvy popisujici atribity prisiugnej Sluzby a povinnosti
IP a Zakaznika v suvislosti s danou Sluzbou.

"astupca” je osoba alebo pozicia poverena Zékaznikom alebo HP na zabezpefovanie SluZieb a sidinnosti
zmysle tejto Zmiuvy. BliZ&i popis roli a zodpovednosti sa nachadza v Prilohe €. § 2 9.”

PREDMET ZMLUVY

I. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok HP poskytovat riadne a v&as Sluzby, tykajlce sa Aplikatneého softvéru
Specifikovaného v prilohach & 2 az 7 tefte Zmluvy, dodaného v ramci Zmluvy o dielo a poskytovat s tym
suvisiace daldie Sluzby Zpecifikované v prilohdch € 2 az 9 tejto Zmiuvy. HP bude poskytovat Sluzby
Zakaznikovi za podmienok uvadzanych v tejto Zmluve a Zakaznik bude mat' tomu zodpovedajuci zavazok
zaplatit dohodnut( odmenu {cenu).

Predmetom pinenia podfa tejto Zmiuvy je:

a) Aplikatna podpora pre Aplikagny softvér — moduly oznalené ako SAP R/3, ktorej bliz8i popis je
v Prilohe ¢. 2,

by Aplikaéna podpora pre Aplikaény softvér — moduly oznadené ako ManEx, AccoMan, PlarEx, PayEx,
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2.

2.1,

2.2,

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

FlexMan, ArchMan ktorych bliz§i popis je v Prilohe &. 3,

c) Aplikaénd podpora pre Aplikatny softvér — moduly oznadené ako PKI, LDAP, ktorych bliZz&i popis je
v Prilohe €. 4,

d) Aplikatna podpora pre Platobné portaly Administrativnych centier, ktorej bliZ&i popis je v Prilche £. 5,

e) Aplikaéna podpora pre Aplika&ny softvér — modul oznaceny ako Archiv, ktorého blizéi popis e
v Prilohe &. 6,

fy Aplikaéna podpora pre AplikaZny softvér — modul oznaceny ako Archiv dokumentov — skenovanie,
ktorého bliz3i popis je v Prilohe €. 7,

g} Implementacia Zmien, t.j. sluzby, spocivajice alebo slvisiace s Upravou Systému, na ktory HP podla
tejto Zmluvy poskytuje Aplikaénl podporu, ktorého blizdie popisy sa nachadzajli v jednotlivych
pritohach.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

Tato Zmiuva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd stéast, nadoblda platnost a Uginnost’ ditom jej
podpisania obomi zmluvnymi stranami.

Poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je dohodnuté na potiatoéné obdobie do 31.12.2013. Po uplynuti
tohtc obdobia sa tato Zmluva, vratane priloZeného Popisu sluzby, bez dalieho predizi o dalich 12
mesiacov, ak Zakaznik najneskdr 3 mesiace pred uplynutim takého poéiatoéného obdobia nedorugt HP
pisomné oznamenie, Ze tatc Zmluva sa nepredizuje. Pokial nebude dohodnuté inak, tato Zmluva sa bude
dalej, t.j. po uplynuti prvého predizeného abdobia, automaticky predlZovat o 12 mesiacov vzdy k 1. januaru
prislusného kalendarneho roka, pokial jedna zo stran tdto Zmluvu nevypovie pisemnou vypovedou
doruéenou druhej zmluvnej strane s trogjmesadnou (3} vypovednou lehotou, ktoré zagne plynif prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vyéka odmeny, za poskytnhuté pinenie HP pre obdobie 1 mesiaca podla tejto Zmluvy, je zloZena z;

A) zpevne] ceny, ktoré je 88 670,00.- Eur bez DPH (slovom osemdesiatosem tisic $est'stosedemdesiat
Eur), o je 105 517,30.- Eur s 19% DPH (slovom stopat fisic patstosedemnést Eur a fridsat’ centov)
je &lenena podla jednotlivych SluZieb uvedenych v Prilohe €. 1.

B) =z pohyblivej &asti, zavisle] na rozsahu plnenia poZadovaného Zakaznikom a poskytnuiého
Dodavatelom v stlade s ustanovenim bodu 3.5 Zmluvy, pricom takd pohyblivd ¢ast ceny bude
tvorena ako siéin jednotkovych cien (sadzieb) vykonov Dodavatela podla ods. 3.3, niZdie
a mnozstva takych vykonov.

Celkova suma odmeny, ktorli Dodavatel bude mat prave vyfakiurovat' v kalendarnom roku za poskytnuté
plnenia podla bodu 3.1, neprekrodi Eiastku 3 542 500.- Eur s DPH,

Vykony podla &asti B) bodu 3.1. budu fakturované v hodinovych sadzbach uvedenych v Prilohe &. 1, pricom
obidve zmluvné strany budu tieto ceny upfatfiovat nasledovne:

3.3.1 Enterprise level Project manager - Cena bude Utovana len v pripade, ak je zapracovavand
Zmena vadcsia ako 10 Elovekodni, pricom na kazdych dalsich 10 Elovekodni sa potita jeden def
projektového manazmentuy;

3.3.2  Application Consultant — Cena bude U&tovana za Sluzby vykonavané podla Prilohy &. 3 bod 2.2,

3.3.3 Enterprise Level Consultant - Cena bude Gétovana za Sluzby vykonavané podla Prilohy &. 2, 4,
5 a6 bod 2.2 pre oblasti pedla bodu 2.2;

3.3.4 Enterprise Level Consultant Il - Cena bude Uétovana za Sluzby vykonavané podla Prilohy &. 2
bod 2.2 pre SAP oblasti nevymenovaneé v bode 1;

3.35 Senior konzultant - Cena bude U(&tovand za Sluzby nevyhnuiné pre realizaciu Zmeny
vykondvané zamestnancami HP, poskytnuté na zaklade vzajomnej dohody HP a Zakaznika.

Odmena podla bodu 3.1, &ast A) sa bude fakturovat mesatne vidy vo vy3ke mesaéného pausalu, ato
zatiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajici mesiac, avSak s vynimkou fakturacie-za mesiac
december. Za mesiac december sa odmena podla bodu 3.1. Gast A) mdZe fakturovat' vo vyske mesaéného
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

pausalu aj koncom decembra za tento mesiac.

. Odmena podla bodu 3.1. ast B) sa bude fakturovat na zakiade akceptaéného protokolu. Zmluvné strany sa

zavazujl, ze po riadnom poskytnuti predmetnej SluZby taky akceptagny protokol podpiSu po jeho prediozeni
Dodavatelom. Prace bud(d povaZované za implicitne akceptované v pripade, Ze vysledok prace je
preukazatelne v produktivnej prevadzke viac ako 10 pracovnych dni.

S vynimkou mesiaca december, sa bude odmena pedia bodu 3.1. €asti B) fakturovat zaciatkom mesiaca za
predchadzajici mesiac na zaklade Zakaznikom objednanych, Dodavatefom odpracovanych a Zakaznikom
akceptovanych vykonov, spdsobom uvedenym v Prilohe €. 8. Za mesiac december sa bude ocdmena podfa
casti BY ¢lanku 3.1 fakturovat bud koncom mesiaca december za tento mesiac, alebo zadiatkom mesiaca
janudr za predchadzajici mesiac na zaklade Zakaznikom objednanych, Dodavatelom odpracovanych
a Zakaznikom akceptovanych vykonov, spdsobom uvedenym v Prilohe &. 8. Zmluvné strany po riadnom
poskytnuti Sluzby taky akceptaény protokol podpidu po jeho predlozeni Dodavatelom.

Cena bude uhradena na zaklade predloZenej faktory, pricom na fakfure budl oscbitne uvedené vykony
podla bodu 3.1. A) a podla hodu 3.1. B). Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktary budu spiatné vidy do 30. dni
od datumu ich deoruéenia alebo do 35. dni odo dfia vystavenia, podia toho, ¢o nastane skor. Dodavatel sa
véak zavézuje doruGit kazdd faktaru do 5. dni odo dfia jej vystavenia. Fakttry budl zasielané na adresu
Zakaznika uvedene] v zahlavi Zmluvy.

Ak bude fakittra obsahovat nespravne alebo nelplné Gdaje, ma Zakaznik pravo vlehote splatnosti faktiru
vratit HP. HP fakidru opravi alebo vystavi nova a doruéi ju Zakaznikovi. Diiom doruéenia opravenej alebo
novej faktlry zaéina plynat nova lehota splatnosti.

Vyska ceny za plnenie Dodavatela podia tejto Zmluvy bude fakturovan v € vratane DPH.

3.10. HP méZe pozadovat zmenu ceny podia bodu 3.1. len v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby dane

3.11.

4,

4.1.

4.2,

4.3.

44,

4.5,

4.6.

4.7.

z pridanej hodnofy (DPH), cla, dovoznych prirdzok alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok
ukladanych Statnymi organmi Slovenske] republiky vztahujicich sa na predmet pinenia Dodavatela podia
tejto Zmluvy. Ku zmene ceny mdZe dbjst odo dia, kedy doslo k zmene vySiie uvedenej sadzby, pokial taka
zmena bola predo diiom splatnosti predmetnych poplatkov pisomne oznamena druhej zmluvnej strane. HP
moZe poZadoval aj zmenu ceny podla bodu 3.3. z dbvodu preukdzatelnej zmeny cennika sluZieb
subdodavatelov, ktoréd ma zasadny vplyv na cenu poskytovanych sluzieb HP. Zmena vy$ky odmeny podta
bodu 3.1. ako aj 3. 3. je mozna len na zaklade piscmného dodatku k tejto Zmluve.

Vygku odmeny za plnenia HP podfa bodu 3.1. A) je moZné menit' aj v pripade, pokial je potrebné zmenit
plnenie podla tejtc Zmiuvy alebo Ciastofne nahradit inym plnenim a zmluvné strany sa dohodnl na
podmienkach, za ktorych k takejto zmene alebo nahradeniu pinenia mé déjst.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby aplikaénej podpory budd podla tejto Zmluvy poskytované za predpokiadu, Ze Zakaznik ma pravo
uzivat a mat udrzovany slvisiaci aplikacny softvér a Softvérovy produkt.

Zakladna doba pre poskytovanie SluZieb aplikaénej podpory podla tejto Zmluvy je definovana ako Zakladné
Casové pokrytie v case od 8:00 do 17:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem S§tatnych sviatkov, dni
pracovného pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak. Jeden Clovekoderi je 8 hodin.

Zakaznik zabezpedi pritomnost Zastupcu Zakaznika pre prisludni oblast v roli Opravnene; a Kontaktne;
osoby (podla Prilohy &.8 a 9) pofas vykonavania Sluzby, pekial' sa vykonava na mieste Zékaznika.

Projektovy manazér za Dodavatela a Poverena oscba Zakaznika (podla Prilohy €.8 a 9) mé& pravo vykonat
zmenu v uréeni Opravnengj a Kontaktnej osoby, o &om informujll Povereného zastupcu Zakaznika.

Zakaznik sa zavidzuje upozorit HP na akékolvek potencidlne ohrozenie bezpeénosti a zdravia vo svojich
objektoch a prijat vietky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpeénosti a ochrany zdravia.

V pripade zasahu do IS pre SSP, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia IS pre SSP z pohfadu
dodaného popisu nastavenia 1S pre SSP sa Dodavatel zavézuje do piatich dni od dodania vykonu predlozit
o tom pisomny zaznam, ktory bude prilohou k existujicemu popisu nastavenia 13,

V pripade vykonarnia zmien alebo roz$ireni Aplikacného softvéru, ktoré nie s povolené v platnom zozname
podmienok pre poskytnutie uZivacich prav k Softvérovému produktu, alebo v pripade zasahu dofiho bez
predchadzajiceho pisomného sahiasu HP, HP nebude mat povinnost poskytnit v ramci pinenia podla tejto
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5.
5.1.

52

5.3.

54,

5.5.

56.

6.

8.1.

6.2

6.3.

6.4.

Zmluvy plnenia k odstraneniu vad takto sposobenych.

SUCINNOST

Zakaznik poskytne HP suéinnost pri plneni tejto Zmluvy v dostatoénom rozsahu a v primerane] miere
bezplatne najma tym, Ze mu da k dispozicii napr. spolupracovnikov, pracovné priestory, hardvér a softvér,
data a umozni pristup k telekomunikaénym zariadeniam a bude spolupracovat na Specifikaciach, testoch,
prevzati atd. Dostatoény rozsah a primerana miera bude Specifikovand pri reSpektovani technickych a
kapacitnych moznosti Zakaznika. Zékaznik umozni HP kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, pri¢om HP je povinny absolitne
redpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov (napr.
ustanovenie § 17 z. & 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik, z. & 428/2002 Z. z. o ochrane oscbnych idajov).
Zakaznik nebude mat narok na nahradu nakladov, ktoré mu v stvislosti s podporovanim HP vzniknd,

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontakt (*Zastupcov”), ktoré budG zastupovat zaujmy svojej
zmiuvnej strany pre definovanu oblast, a ktoré budu prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat' suéinnost
potrebnii na realizaciu predmetu Zmluvy. Zastupcovia s definovani v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy a staraji sa o
dobra spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Pripadné zmeny v Zastupcoch st zmluvné strany navzajom
jednostranne elekironicky oznamia bez zbytoéného odkladu, v takomto pripade nie je petrebné uzatvarat
dodatok k Zmluve.

V pripade, Ze bude nevyhnutné prijat zmenu technického alebo organizatného charakteru, tykajicu sa
Priloh ¢&. 8 a 9 k tejto Zmluve, ktorej nasledkom nebude zmena ceny a/alebo popisu sluZby a/alebo zvy3enie
narotnosti poskytovania SluZieb zo strany HP, mdzu taki zmenu odsthlasit Povereni zastupcovia stréan na
svojom spoloénom stretnuti. Taka dohoda Poverenych zastupcov musi byt nasledne zdokumentovana
zapisnicou zo stretnutia podpisanou chema Poverenymi zastupcami.

Poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran v rdmci tejio Zmluvy su:

¢« Povereny zastupca Zakaznika:
» Povereny zéstupca Dodavatela:

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpedit, aby nemohlc déjst ku strate dat, pre spracovanie ktorych
boli Sluzby HP poskytnuté alebo pouzité, ako aj udrZziavat aktuaine zélozng kopie vSetkého softvéru a déat.
Také zabezpedenie, viak bude vykonané podla pokynov Dodavatela spdsobom, ktory nezabrani prevadzke
IS pre S&P podas pracovnych hodin a zaroven nezabrani pineniu povinnosti Dodévatela podta tejto Zmiuvy.
Tym nie je dotknutd povinnost HP postupovat s odbornou starestlivostou v zaujme predchadzaniu stratam
takych dat.

Je vyhradnou povinncstou Zakaznika zabezpedit si na vlastné naklady $tandardnu podporu systémového
SW ako aj Sofivérového produktu (tzv. maintenance) v zmysle licencnych podmienok poskytovatela
licenénych prav jednotiivych SW.

VADY A ZARUKA

HP sa zavazuje, Ze bude riadne a véas poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy ako je v nej uvedené. HP sa
zavdzuje, Ze Sluzby spocivajuce vpodpore Aplikaéného softvéru bud( poskytované s odbornou
starostlivostou a Ze zabezpedi vietko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Zmluve
Aplikaény softvér mal dohodnut( funkcionalitu.

Chladom kazdého z funkéného bloku IS pre SSP, ktory vznikne ako vysledok Sluzieb, Dodavatel poskytuje
zaruku, Ze Aplikagny softvér bude za stanovenych podmienok mat funkcionalitu v silade s jeho vzijomne
dohodnutou funkénou 3pecifikaciou uvedenou v Stidii realizovatefnosti s tym, Zze ak sa do 8-tich mesiacov
po prevzati takého predmetu plnenia (ak nebude v 3tadii realizovatefnosti dohodnuta ina lehota) zisti, Ze taka
funkcionalita nie je v stlade s takou &pecifikaciou z dévodov na strane Dodavatela, Dodavatel bude mat
povinnost taky nesulad odstranit na svoje naklady, za predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po dodani
plnenia preveri jeho funkZnost a pouZitelnost v konkrétnej situacii, a to skér, ako zacne s jeho produktivnym
vyuZivanim, a vietky zistené vady bezodkladne pisomne oznami HP.

HF bude vramci SluZby, kiorej cielom je odstranovanie vad, spolupracovat a podporovat Zakaznika pri
hladani vady Aplikatného softvéru a jej priciny. Vadou v tejto stvislosti sa rozumie nestilad funkcionality
Aplikaéného softvéru s jeho dohodnutou funkénou Specifikéciou. HP vadu odstrani primerane s ohfadom na
jej povahu alebo uvedie sposob, ako zabranit pdsobeniu vady.

Bez ohfadu na iné ustanovenia, prava a povinnosti stran tykajlce sa Aplika&ného softvéru, ktory nenesie
znacku HP, budi v sGlade s narokmi, ktoré st umoznené podmienkami stanovenymi viastnikom takého
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6.5.

6.6.

7.1,

8.

8.1

8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.2,

9.3.

Aplikaéného softvéru, aviak s tym, Ze dizka zavazku podpory po dobu B-tich mesiacov po prevzati takého
predmetu pinenia podla bodu 6.2 tohto &lanku tym nebude dotknuta.

Nad ramec zaruk a inych zavdzkov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve Dodévatel nema ziadne povinnosti,
a Zakaznik Ziadne tomu zodpovedailce prava, v slvislosti so zarukou alebo vadami svojho plnenia podla
tejto Zmluvy.

Dodavatel zaruduje, Ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovietkym nie su zataZené pravami
tretich osdb z priemyslovéhce alebo iného dusevného viastnictva. Dodavatel sa zavazuje od3kodnit
Objednavatela za vietky naroky tretich oséb z titulu porudenia ich chrdnenych prav stvisiacich s plnenim
Dodavatela, alebo jeho subdodavatel'ov podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, Ze Objednavatel:

a) oznami Dodavatelovi bez zbytofného odkladu uplatnenie akéhokelvek takého naroku z dusevného
vlastnictva tretich osob,

b} neuzné sam taky narok,
¢} splnomocni vyhradne Dodavatela k vysporiadaniu takého naroku sddnou alebo mimosidnou cestou a

d) bez sihlasu Dodéavatelra neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naraku.

OSOBITNE USTANOVENIE
Stcastou SluZieb, & inym plnenim HP podla tejto Zmluvy nie je:

a) rieSenie problémov, kioré si spdsobené vonkajéimi zasahmi; poSkodenim dat (aj nahodnym);
prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej produkiovej dokumentacii, alebo zlyhania
pamdétovych médii,

by rieSenie problémov spéscbenych zasahmi, servisom, modifikdciami Aplikadnych softvérov a
Softvérovych produktov inymi osobami ako su osoby poskytujiice Sluzby podla tejioc Zmluvy alebo
osoby Zakaznika konajlice podla instrukcii HP,

¢) Sluzby slvisiace s hardvérom a systémovym SW,
d) dodavka licencii, médii alebo dokumentacie,
€) Sluzby Aplikatnej podpory mimo dohodnutych hodin Zékiadného ¢asového pokrytia.

OCHRANA SOFTVERU

Softvér a cudzi softvér si chranené ustanoveniami Zmluvy o dielo, medzinarodnych zmliv o autorskom
prave a prisluénych narodnych zakonov o autorskom prave.

Poru§enim prav Zastupcov k softvéru a cudziemu softvéru vznikaju naroky na nahradu &kody. PoruSenie
tychto prav je trestné. Ochrana plati bez zvlastnych dohdd po celom svete a vodi vietkym oscbam.

Ak ako désledok poskytovania SluZieb vznikne sofiver, ktory je autorskym dielom, HP ohfadom takého
softvéru bez narcku na daldiu odmenu, teda v rémci ceny podia tejto Zmluvy, poskytuje Zakaznikovi (pricom
pod Zakaznikom sa v sUvislosti s udelenim licencie rozumie Slovenska republika zastipena organmi verejnej
spravy v zmysle prisludnych pravnych predpisov) nevyhradni licenciu tento pouZivat pre viastné potreby
v rozsahu, ktory zodpoveda jeho povahe a inak v rozsahu, ktory zodpoveda rozsahu vyuzitia Aplikacného
softvéru, v slvislosti s ktorym sa také dielo ma vyuzivat, ate na dobu trvania autorskopravnej ochrany
takého diela, pricom majetkové prava HP nezanikajl a ostavajl tymto zachované.

NAHRADA SKODY

Ak niektord zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy je povinna v sllade s touto
Zmiluvou nahradit $kodu tym spdscbent druhe] zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze porugenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost. Obidve strany si povinné vyvinut maximalne Gsilie
k predchadzaniu $kodam a na minimalizaciu vzniknutych Skéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Pravo Zakaznika na nahradu skody spdsobenej Dodavatelom bude cbmedzené na povinnost Dodavatela
uhradit Zakaznikovi zistené priame $Skody (teda Skody, ktoré wvznikli ako bezprostredny a bheine
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predvidatelny dosledok 3kodnej udalosti) do celkovej roénej sumy Kontraktu uvedenej v bode 3.2. S ohfadom
na obmedzenie podla predchadzajicej vety, Dodavatel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit usly
zisk, $kody vyplyvajlce z moZnosti uZitia produktov, ani Ziadne iné ako priame Skody. Dodavatel nebude
hradit ani $kody vyplyvajlce zo siraty dat, ibaze Dodavatel vyluéne spdsobil stratu dat zavinenym zmarenim
Ukonov Objednévatela na zabezpedenie toho, aby nemohlo ddjst ku strafe dat, vakom pripade bude
zodpovedat za Skodu v rozsahu dohodnutom tymto bodom 9.3.

Bez chliadu na iné ustanovenia, zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze v pripadoch, kedy za
gkodu vzniknutl Zakaznikovi nesie voci Dodavatelovi zodpovednost jeho subdodavatel SAP Slovensko s.1.0
{(dalej tiez len ,SAP"),vy$ka nahrady $kody, na ktorG bude mat Zakaznik narok vogi HP bude obmedzena
vySkou néhrady, ktorl bude maf SAP povinnost uhradit HP v zmysle svojich V&eobecnych obchodnych
podmienok beZne uplatfiovanych na Slovensku. HP siUhlasi s uplatnenim naroku Zakaznika na rozdiel
nahrady gkody voti jeho subdodavatelovi SAP Slovensko s.r.0. a poskytne Zakaznikovi potrebnil siéinnost
pri uplatneni takéhoto naroku, vratane vykonania pravnych Okonov sivisiacich s uplatnenim takého naroku.

10. OMESKANIE A SANKCIE, KREDITY

10.1. Ak bude Dodavatel z dGvedov, za ktoré vyluéne zodpoveda, v omeskani s plnenim povinnosti riadne
odovzdat Cbjednavatefovi Zmenu, uhradi Objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z ceny vréatane
DPH danej Zmeny podla schvalenej Stadie realizovatelnosti za kaidy def omedkania, s ktorou je
v omeskani, najviac viak do vy&ky 5 % z takej ceny.

10.2. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny, ma Dodavatel narok na lrok z omeSkania od
Objednavatela vo vy$ke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

10.3. Ak Sluzby spodivajlice v Aplikaéne] podpore pri rozvaji IS pre SSP, objednané Zakaznikom a Dodéavatefom
poskytnuté podfa €. 1. pism. @) tejto Zmluvy, budd po implementacii ich vysledku mat vyluéne z dévodov
zavinenych Dodévatelom vadu alebo vady, v désfedku ktorych ddjde k zlyhaniu 1S pre SSP v rozsahu
sposobujicom nemoznost klientov Stéatnej pokladnice pracovat s 1S pre SSP (dalej sa taka vada alebo vady
budl oznacovat ako ,kreditovana vada®), vznikne Zakaznikovi narok na zfavu z tej &asti ceny, ktora ma byt
za Sluzby podla takej objednavky uhradena (dalej sa také zlavy budd oznacovat ako ,Kredity" a jednctlive
ako Kredit".

10.4. Narok na Kredity podla ustanoveni bodu 10.3. vy&3ie bude v stlade s nasledujicim:;

a) ak kreditovana vada bude odstranena do troch hodin pocitanych v beZnom pracovnom &ase od
momentu jej nahlasenia, narok na Kredit nevznikne;

b) ak kreditovana vada nebude odstranena v €asovom rozpéti od froch do Siestich hodin pocitanych
v beznom pracovnom ¢$ase od momentu jej nahlasenia, Kredit bude vo vyske 3 300,- Eur (tri tisic
tristo Eur);

¢) ak kreditovana vada bude odstranena po uplynuti viac ako Sest hodin po&itanych v beznom
pracovnom ¢ase od momentu jej nahlasenia, Kredit vo vyske 6 600,- Eur (Sest tisic Seststo Eur) za
kazdy cely pracovny defi, podas ktorého IS pre SSP neumoZfioval klientomn Statnej pokladnice
pracovat so systémom,;

d) maximéiny rozsah Kreditov vEak v Ziadnom pripade nepresjahne 20% z ceny (bez DPH) podla
objednavky, ktorou boli objednané Sluzby, ohladom ktorych bola zistena kreditovana vada.

10.5. Kredity sa budd moct uplatnit vzdy len na platbu ceny za Sluzby, ohlfadom ktorych nar vznikol narok,

10.6. Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo Kreditu podla tohto &lanku nezaniké pravo zmluvnej strany, ktora nie je
v omedkani, na nahradu gkody v rozsahu prevydujlicom narok na zmluvn( pokutu.

10.7. Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta, Kredit, ani trok z omeskania neprinalesi,
ak je omeskanie alebo kreditovana vada spdsobend okolnostami vyludujlicimi zodpovednost, alebo ak
omeskanie alebo kreditovana vada vznikli tUpine alebo Siastoéne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej
strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v pripade, Ze taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola
povinnd zmluvnd strana uz v omeskani,

10.8.Bez ohladu na in& ustanovenia, celkovd suma vietkych zmluvnych pokit a Kreditov v danom roku, ktoré
bude mat Dodavatel povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekrodi 20 % z roéného pausalneho poplatku
bez DPH v roku, v ktorom doslo k vzniku naroku na zmluvnd pokutu afalebo Kredit. Na zmluvné pokuty
a Kredity nad taky limit sa nebude prihliadat.
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Bez ohfadu na iné ustanovenia, celkova suma vietkych zmluvnych pokit a Kreditov v danom roku, ktoré
bude mat Dodavatel povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 20 % z ro&ného paudalneho poplatku
bez DPH vroku, v ktorom doslo k vzniku naroku na zmluvnd pokutu alalebo Kredit. Na zmluvné pokuty
a Kredity nad taky limit sa nebude prihliadat’.

11. VSEOBECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

11.3.

Dodavatel zaruéuje, Ze poskytované SluZby sa bez pravnych vad, predovietkym nie su zataZené pravami
tretich osdb z priemyslového alebo iného duSevného wviastnictva. Dodavatel sa zavazuje odSkodnit
Zakaznika za vsetky naroky tretich osdb z titulu poruSenia ich chranenych prav sdvisiacich s plnenim
Dodévatela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu, ze Zakaznik:

a) oznami Dodavatelovi bez zbytofného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z dusevného
vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky narok,

¢) splnomocni vywhradne Dodévatela k vysporiadaniu takého naroku sddnou alebo mimostdnou cestou
a

d) bez sGhlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne Gkony vo veci takého naroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstipit’ od tejto Zmluvy, ak druha zmluvna strana nespini svoju
povinnost vyplyvajicu pre fiu z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na to uréenej druhou zmiuvnou stranou,
v pripade Zakaznika devatdesiat dni a v pripade Dodavatela Sestdesiat dni odo diia, v ktoerom po uplynuti
dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné
porusenie Zmluvy sa teda bude povaZovat len také porusenie, kioré trva i po uplynuti lehoty na napravu
uvedengj v ustanoveni predchadzajice] vety. Odstipenim Zakaznika od Zmluvy nebud( dotknuté prava a
povinnosti zmluvnych stran ohladom E&iastkovych plneni Dodévatela, ktoré boli do fej doby Zakaznikom
prevzaté (akceptované).

Tate Zmluvu je moZné v pociatofnom obdobi vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou vypovedou
doruéenou druhgj strane najneskér tri (3) mesiace pred koncom kalendarneho roka.

12. MLECANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dodavatel sa zavizuje zachovat mi¢anlivost o vietkych informécidch, ktoré sa dozvedel podas realizacie
predmetu Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo
predmetné informacie nie si verejne zname. Tato povinnost bude platit’ aj pre subdodavatelov Dodavatela,
V rozsahu zaistujicom moZnost spinenia takej povinnosti Dodavatel' uzatvori s kaZdym subdodavatelom
dohodu o mianlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodévatela zo zédkona.

Zavazok micanlivosti a ochrana Udajov, kioré podliehajl zakonu & 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov sa riadi tymto zakonom.

Zavizok midanlivosti Dodavatela trva aj po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy. Trvanie zavdzku mianlivosti vo
vztahu k Odajom pedliehajlcim zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov sa riadi ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavidzuje chranit pred vyzradenim informacii Doddvatela, ktoré st jasne a pisomne oznatené
Dodavatelom ako déverné. Tato povinnost trva dva roky po oznameni tychto informacii Dodavatelom. Za
informaciu podliehajlicu ustanoveniam tohto €lanku nebude povaZovana taka informacia, ktora jej je uz
znama, alebo je vergjne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez cbmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto Zmluvy, alebo ju je Zakaznik povinny spristupni¥ podfa
zakona €, 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor§ich predpisov, pricom vtakom pripade sa zavdzuje v maximalne] moZnej miere chranit

ddverné informacie a chchodné tajomstvo Dodéavatela,

HP sa zavdzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dévernymi a najmé v sllade
s § 17 Obchodného zakonnika a zékona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,déverné
informacie*) a je povinny zabezpetit ich ochranu pred tretimi osobami. HP je opravnené poskytnit tretej
osobe ddverné informacie len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by
povinnost zverejnenia vyplyvala HP zo zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislu§ného §tatneho
organu. Tato Zmluva neovplyviiuje akikolvek inl dohodu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.



13. RIESENIE SPOROV

13.1. Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut maximéalne Usilie nha odstrénenie vzdjomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou a k ich vyrie$eniu sa vyuZijl predovSetkym jednania
kontaktnych oséb alebo poverenych zastupcov.

13.2. Vietky spory zo Zmluvy budl podfa dohody obidvoch zmiuvnych strén riesit’ prisluéné sOdy Slovenskej
republiky.

14, ZAVERECNE USTANOVEN!IA

14.1. Tato Zmluva a jej Prilchy 1 aZ 7 mozu byt upravené len po vzajomnej dohode oboch zmiuvnych stran formou
pisomného dodatku k Zmluve.

14.2. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tdte Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k Zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

14.3. Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude prehlasené za neplatngé, nemd tato skutoénost vplyv na
ptatnost jej ostatnych ustanoveni.
14.4. Tato Zmluva sa riadi

14.4.1. ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako ajjeho inymi ustanoveniami, vidy pokial také
ustanovenia dispozitivnej povahy nie sl upravené ustanoveniami tejto Zmluvy,

14.4.2. ustanoveniami autorského zakona.

14.5. Nevykonanie akéhckolvek prava z tejto Zmiuvy neznamena zrieknutie sa alebo zruSenie takého prava.

14.6. Ustanovenia tejto Zmluvy tykajice sa zaruky, zodpovednosti za 3kodu, poskytnutia autorskych prav a
ddvernych informacii druhej zmluvnej strany ostavajl v platnosti i po ukonéeni zavazkového vztfahu touto
zmluvou upraveného.

14.7.Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajlcehe pisomného sihlasu obidvoch zmiuvnych
stran.

14.8. V3etky oznamenia s pravnym alebo zmiuvnym a&inkom sa bud( pisat v slovenskom jazyku a posielat’ druhej
strane doporutene {alebc na doruenku) na jej hore uveden( alebo dodato€ne pisomne oznamenl adresu.

14.9. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

14.10. Neoddelitelnou stgastou tejto Zmluvy sd tieto prilohy:
a) Priloha &. 1 Cenovéa pecifikacia
b) Priloha &. 2 Popis sluzby Aplikatnej podpory — moduly SAP R/3

¢) Priloha & 3 Popis sluzby Aplikaénej podpory — moduly ManEx, AccoMan, PlarEx, PayEx, FlexMan,
ArchMan, UseMan, ProMan.

d) Priloha &. 4 Popis stuzby Aplikane] podpory — moduly PK1, LDAP

e) Priloha &. 5 Popis sluzby Aplikaénej podpory pre platobny portal Administrativnych centier
f) Priloha &. 6 Popis sluzby Aplikaénej podpory — moduly Archiv

g} Priloha €. 7 Popis sluzby Aplikatne] podpory — Archiv dokumentov — skenovanie



11 -01- 2013

V Bratislave, diia ...

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.
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ihg. Martin Kubala,

generalny riaditel

Ing. Igar Aeman,
konatel
ﬁ Haradelt Fackerd Slewnkin, wro
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h) Priloha &. 8 Spdsob riesenia poZiadaviek Aplikaénej podpory a poZiadaviek na Zmeny

i) Priloha & 9 Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych pre oblast poZiadaviek
sluzby Aplikacnej podpory a poZiadaviek na Zmeny v jednotlivych rolach.

V Bratislave, dia .......... 28?22009

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

,l((/ff.{,/
Ing. Jaroslay Mikla,

vedUci sluZzobného Uradu

MINISTERSTYO FINANGH BH
Sietmnoviiove
Bi7 a2 BRATISLA o
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’Priloha ¢.1

Cenova Specifikacia

Cena uvedena v bode 3.1.A Zmiuvy sa skladé z nasledovnych Casti:

Mariex, Accoman,| . =
Flarex, Payex, |- Platobadé portily Archiv
Flegman; [ Administrativaych| dokumentoy - i
Oblast - . S4F . | _Archman . PEialLDa® .| . . centier. . Archiv - Skenovanle |. . spolu . .
ineaatng pausal
baz DPH 35 500,00 32 900,00 6 000,06 7 300,00 5 250,00 1720,00 B8 670,00
198, DPH™ .~ - 6 745,00 6 251,00 1 140,00 1 387,00 997,50 326,80 16 847,30
mesaény pausal s
DFH : 42 245,00 39 151,00 7 140,00 B 687,00 6 247,50 2 046,80 105 517,30
moduly podla
: bodu 2.1.2 - 40
potet jednotiek &lovekohodin,
sluzby zahrautych moduly podfa
v pandale.za bodu 2.1.3 - 80
mesiac - - ., 5 &lovekohodin| 80 Elovekohodin| 36 Elovekohodin 32 &lovekohodin 16 élovekohodin 3000 stran
Eop_i_s sluzby Prilcha &. 2 Priloha &. 3 Priloha & 4 Priloha &. 5 Priloha &. 6 Prilcha &. 7

Vykony podla bodu 3.1.B a 3.3. Zmluvy budd fakturovane v nasledovnych cenach:
a) Enterprise level Project manager 137.- Eur/hod bez DPH, €o je 163,03 Eur/hod
519 % DPH,

by Junior Consultant 103.- Eur/hod bez DPH, &o 122,57 Eur/hod s 19 % DPH pri vykenoch,
ktorych narocnost je mensia ake 10 &lovekodni a 80.- Eurfhod bez DPH, &o je 107,1 Eur/hod
$ 19 % DPH pri vykonoch, ktorych naroénost je 10 alebo viac Elovekodni

¢} Enterprise Level Consultant 1. 158.- Eurfhod bez DPH, Eo je 188,02 Eur/hed
s 19 % DPH,

d) Enterprise Level Consultant Il. 197.- Eur/hed bez DPH, €o je 234,43 Eur/hed
s 19 % DPH,

e) Senjor Consultant 176,- Eurfhod bez DPH, &o je 209,44 Eurthod s 19 % DPH,

f)y  Archiv dokumentov - skenovanie 0,35 Eur/normostranu, ¢o je 0,42 Eurfnormostranu s 19%
DFH




‘Priloha &.2

Popis sluzby Aplikaénej podpory — moduly SAP R/3

1. OBLASTI APLIKACGNEHO SW

Funkéné bloky Aplikatného softvéru, na ktoré sa vztahuje SluZzba Aplikagnej pedpory v ramci bodu 1
tejto prilohy, su nasledovné funk&né bloky (moduly) softvéru SAP R/3:

a) Moduly SAP IS pre SSP : Fl — finangné udtovnictvo ((&tovnictvo SP ako rozpoétovej
organizacie - malé Udtovnictvo, GStovnictvo/back office pre realizované transakcie SP - veiké
Gétovnictvo, AM — sprava majetku SP, FM — sprava rozpodtu 3P, MM - riadenie
nakupov/obstaravanie SP, HR — personalistika a mzda 8P, IIM — inventara investiéného
majetku” — sprava rozpodétu SP.

b) Modul SAP IS pre S8P; RhaNM — evidencia a sprava majetku Statu,
c) Modul Vykaznictvo — vykazy SP,
d) Modul Vykaznictvo — BW (Business Warehouse).

2. PREDMET SLUZBY

V ramci tejto Sluzby bude HP vykonavat’ Aplikadénl podporu funkénych blokov vymenovanych v &l 1 tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu

Dodavatel poskytne v rdmci tohto bodu nasledovné SluZby (v sllade s bodom 3.1.A tejto Zmiuvy).

2.1.1 Podpora (pre vietky moduly SAP R/3)

a) Dostupnost Zastupcu Dodavatela

by Informacie o drobnych vylepSeniach prisluSnych modulov (patchoch) a doporucenia pre
indtalovanie patchov,

c) Informécie o novych verziach a doporucenia pre inStalovanie novych verzii,

d) Telefonické konzultdcie - suhrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s ciefom vyrie$if vzniknuty problém v medule, a to najmé v nasledovnych oblastiach:

1.
2.
3

16.
17.
18.

stanovisko k ndvrhom Zakaznika z pohladu systémovej integracie medulov SAP R/3,
Podpora pri implementacii legislativnych zmien do modulov SAP R/3,

Poskytovanie informéacii o legislativnych zmenach a stave ich implementacie v moduloch
SAP R/3,

Poskytovanie informacii o novych "hot packages" a ,hotes” sQvisiacich s lokalizaciou
implementovaného modulov SAP R/3,

Podpora uzivatela po impiementécii "hot packages" a ,notes” do modulov SAP R/3,
Podpora pri uzavierkovych pracach a zuétovani miezd,

Podpora pri organizacii a priprave metodickych zmien,

Pedpora pri aplikacii metodickych zmien v moduloch SAP R/3,

Podpora pri prevadzke jednotlivych modulov SAP R/3,

Podpora pri spracovani dokumentacie nastavenia modulov SAP R/3,

. Podpora pri dokumentovani prevadzky modulov SAP R/3,

Podpora pri spracovani a update uZivaielskej dokumentacie,

. Podpora pri vykonévani metodickych zmien a ich premietnuti do medulov SAP R/3 a

uzivatefskych resp. metodickych priruciek,

. Podpora pri procese obnovy modulov SAP R/3,
. Podpora pri odovzdavani novych wvyvojovych stupfov, ktoré su prispésobované

zmenenym podmienkam,

Podpora pri zmene a tvorbe novych datovych modelov SAP BW,
Podpora pri naéitani kmefovych a transakénych Gdajov do SAP BW,
Podpora pri tvorbe dotazov (querry) a vykazov.



2.1.2 Sluzby pre moduly FI, AM, FM, MM, HR, IIM

V ramci predmetu pinenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi nasledovné SluzZby:

a)
b)

)

d)
&)
f)
9)

h)

Skolenia administratorov a uZivatelov modulov SAP R/3,
Rekonfiguracia modulov SAP R/3 pri zmenach jeho technologicke] platformy,

Vykonanie zmien nastaveni modulov SAP R/3 vodi implementovanej funkénosti
a existujlicim nastaveniam,

Programovanie reportov a novych funkeii modulov SAP R/3,
Vykonavanie zmien do existujicich integragénych rozhrani,
Programovanie a implementécia novych integraénych rozhrani,

Aktivity slvisiace so zapojenim novych klientov Zakaznika, konzultcie s klientmi
Zakaznika,

Tvorba konverznych programov pre vystup dat de externych stborov a aplikacii, resp.
pre vstup dat z externého prostredia

2.1.3. Sluzby pre moduly RhaNM, Vykaznictvo — vykazy SP a Vykaznictvo - BW

V ramci predmetu plnenia Dodavatef poskytne Zakaznikovi nasledovné Sluzby pre moduly
RhaNM a Vykaznictvo:

a)
b)
©)
d)

e)

sprava davok od klientov,

konzultacie pri oprave davok a ich oprava,
Uprava a nastavenie konirolnych mechanizmov,
Uprava reportov a tvorba novych reportov,

pomoc pri tidrzbe aplikacie v priestoroch SP,

2.2, Volitefne Sluzby:

Pre vietky moduly uvedené v &. 1 tejto prilohy si Zékaznik mdZe objednaf nasledovné valitelné Sluzby:

a) Sluzby poskyinuté vramci pau$alu podfa bodu 2.1. fejte prilohy — po vyEerpani
predplatenych clovekodni

b) Testovanie a implementacia patchov a novych verzii

c) Vykonanie zmien nastaveni moduiov SAP R/3 vo&i implementovanej funk&nosti
a existujicim nastaveniam,

Cena SluZieb podla tohoto élanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za Clovekoderft v zmysle
bodu 3.1 B tejto Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikagna podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe €. 8.



4, PODMIENKY NA VYKONAVANIE ZMIEN SOFTVERU SAP R/3

4.1. Ochrana softvéru

Softvér a cudzi softvér st chranené ustanoveniami Zmluvy, medzinarodnych zmliv o autorskom prave a
prislugnych nérodnych zdkonov o autorskom prave.

Porugenim prav Zastupcov k softvéru a cudziemu softvéru vznikajl naroky na nahradu $kody. Porusenie
tychto prav je trestné. Ochrana plati bez zvlastnych dohdd po celom svete a vodi vietkym osobam.

4.2. Zmeny a rozSirenie soffvéru

a)

b)

c)

d)

Nastroje

Softvér cbsahuje softvérove nastroje pre zmeny a roz8irenie softvéru (fools). UZivatel SW mbze
tieto nastroje pouZivat tieZ na zmeny a rozdirovanie softvéru a vytvaranie nového softvéru.
Nastroje viak nie je moZné kompletne ani Ciastocne kopirovat, napr. za Uéelom ich zalenenia
do takéhoto zmeneného alebo novo vytvoreného softvéru SAP R/3.

Moduly

Softvér obsahuje moduly, ktoré sit spravované v ramci funkinej kniznice (Function Libraries).
Cast tychto modulov je mozné explicitne prevziat do zmeneného alebo novovytvoreného
softvéru. Tieto moduly maze Zakaznik prevzial do zmeneného alebo novovytvorengho softvéru
SAP R/3.

Moduly nesma byt zmenené ani dekompilované.

Dekompilacia (disassembling) jadra softvéru za U€elom vytvorenia interoperability je zakazana.
V pripade nutnosti dekompilacie je Zakaznik povinny tento zasah do softvéru prerokovat so
SAP Slovensko, s.r.o. ICO: 35 737 328 (v tejto Zmluve tiez len ,SAP") a vyZiadat si od neho k
tomu predchadzajlci pisomny sihlas.

Zmeny softvéru

Zmena znamena zasah do softvéru, napr. zmenou zdrojového kédu (parametrizacie nie su
povaZzované za zmeny). K vykonavaniu zmien potrebuje Zékaznik udelenie uvolfiovacieho
kltaca od SAP. Vytvorenie nového rozhrania je povaZované za zmenu.

Zakaznik méZe programy SAP R/3 menit. Zakaznik ziskava pravo k tymto zmenam s vynimkou
prava daliieho odovzdavania tychto zmien. Zakaznik je na zaklade Ziadosfi SAP povinny
previest vyhradné prava k tymto zmenam na SAP R/3 za primeran( odplatu. Zakaznikovi v
tomto pripade zostavajl rovnaké prava, ako ma k softvéru.

Ak SAP vykona zmeny na Ziadost Zakaznika, ziskava Zakaznik k tymto zmenam len rovnaké
prava ako k softvéru bez prava daldieho odovzdavania tychto prav tretej strane. V3etky ostatné
opravnenia zostavaji exkiuzivne SAP. Ak je Zakaznik spologne so SAP autorom tychto zmien,
poskytne mu za to SAP primerant Ohradu, maximaine vdak do vyiky vlastnych internych
nakladov.

Roz&irenie softvéru

Rozéirenie znamena vytvorenie nového kédu, ktory bude napojeny na softvér prostrednictvom
rozhrania, kioré je uvolnene SAP.

Zakaznik je opravneny rozsirovat softvér. UZivacie prava k tymto zmenam patria Zakaznikovi.

SAP mézZe rozhodnit o tom, &i sa bude so Zakaznikom na vyvoji rozéirovania softvéru podielat.
Zékaznik informuje SAP o rozSireniach a pontkne SAP rokcovanie o exkluzivnom odkpeni
tychto rozgireni za primerani odplatu. V pripade, Ze sa SAP bude podiefat na vyvoji, musi byt
doheda o tomto odkUpeni podpisana este pred zagiatkem vyvoja.

Prenechanie zmeneného softvéru Zakaznikom

Pre prenechanie zmeneného softvéru platia urdité obmedzenia. Samotné zmeny softvéru viak
Zakaznik moze prenechat tretej strane len s pisomnym slhlasom SAP, SAP nesmie
bezddvodne odmietnut udelenie sthlasu. SAP-kdd (napr. z. Libraries) mdZe byt prenechany
vZdy len s pisomnym sGhlasom SAP.

Spoloéné ustanovenia

Zakaznik vykonava zmeny a roziirenia na vlastné riziko a len v tom pripade, pokial je po
technickej stranke schopny toto vykonavat bez pouZitia nedovolengj dekompilacie.

SAP varuje Zakaznika pred rizikami, negativnymi ddsledkami pre bezpenost prevadzky,
zaruky a podpory softveru.
Vyvoj vykonavany Zakaznikom necbmedzuje pravo SAP vykondvat vlastny vyvoj v tom istom
smere, a to i v pripade, Ze SAP sa podielal na vyvoji Zakaznika.

4



¥

' Priloha &. 3.
Popis sluzby Aplikacnhej podpory - moduly ManEx, AccoMan,
PlarEx, PayEx, FlexMan, ArchMan

g
!

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Funkéné bloky {moduly), na ktoré sa vztahuje Sluzba Aplikaénej podpory v ramci bodu 2 tejto prilohy, si
nasledovné funkéné bloky Aplikaéného softvéru IS pre SSP:

a) Modul Riadenie vydavkov (ManEx)

b} Modul Vedenie Uétov/Platobny styk {AccoMan/PayEx)

¢) Modul Finanéné planovanie (PlarEx) a Sprava pouzivatelov (UseMan)

d} Modul Flexibilné analytické zostavy (FlexMan)

e) Modul Archivny systém pre moduly ManEx, AccoMan, PayEx a PlarEx (Archian)

2. PREDMET SLUZBY

V ramci tejto Sluzby bude HP vykonavat Aplikaénd podporu Aplikaénych softvérov vymenovanych v &l. 1 tejto

prilohy.

V réamci predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodavatel poskyine v ramci tohoto bedu nasledovné Sluzby (v sllade s bodom 3.1.A tejto zmluvy).

2.1.1 Podpora (pre véetky moduly podrfa tejto prilohy)

a)
b)
c)
d)

)

Dostupnost Zastupcu Dodavatefa

Infermacie o drobnych vylepseniach modulov (patchoch) a doporuéenia pre instalovanie patchov,

Informécie o novych verziach a doporuéenia pre ingtalovanie novych verzii,

Telefonické konzultacie - sthrn informécii, rad a konzulaci, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s ciefom vyrieSit vzniknuty problém v moduloch.

Pohotovost pre rieSenie neodkladnych problémov s dopadom na dostupnost medulov, v stvislosti
s priebehom uzavierky a dostupnosti aplikacii Riadenie vydavkov a Vedenie G&tov/Platobny siyk
mimo zakladného ¢asového pokrytia Aplikacénej podpory (t). pohotovost v €ase od 17:00 do 8:00
a pocas sviatkov a dni pracovného pokoja). Poskytnutie sacinnosti pre riesenie stavov aplikacie
vyzadujucich zésahy pre zabezpeéenie dostupnosti po chybe v désledku vonkajsieho zasahu,
zlyhania zo strany iného systému alebo nekorekinych dat. Diagnostika, stanovenie podstaty
problému, posldenie zavaznosti a priority problému, poskytnutie sadinnosti prevadzke pre
vyrie$enie problému v ramci mozZnosti a znalosti. Navrh na realizaciu néhradného riedenia
zabezpedujuceho dostupnost modulov. Poskytnutie ndvrthu na rekonfigurdciu  parametrov
modulov, Upravu Gdajov na zaklade analyzy.

2.1.2. Sluzby pre moeduly Systému

V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a) Analytické a konzultatné Sluzby v slvislosti s posudzovanim a rieSenim chybovych stavov,
ktoré neboli spbscbené nespravnym fungovanim aplikacii, tj. ktoré vznikii v désledku
metadiky a procesov pouZivanych na strane Zakaznika,

b} Rie§enie uZivatefskych chyb, ktoré vznikii v désledku metodiky a procesov pouZivanych na
strane Zakaznika s naslednou Ziadostou o opravu sposobom, ktory nie je k dispozicii
v $tandardnej funkcionalite modulov formou datovej intervencie, analytickych, navrharskych,
programatorskych a testovacich prac pre opravu dat v databaze zakaznickych modulov,

¢) Konzultatné, analytické, navrharske, implementaéné a testovacie prace na ziadost a podfa
novych poZiadaviek Zékaznika.

a to v rozsahu 10 Elovekodni mesacne.



2.2. Volitel'né Sluzby

Pre v3etky moduly uvedené v &l. 1 tejto prilohy si Zakaznik méZe objednat nasledovné volitelné Stuzby:

a)

b)
c}
d)

€)

f

9
h)

Sluzby poskytnuté v ramci paugélu podia bodu 2.1. tejto prilochy — po vyEerpani predplatenych
clovekodni

Skolenie administratorov, pouZivatelov, pracovnikov Centra podpory pouzivatelov a 3kolitelov
Vypracovanie podkladovych materidlov pre Skolenia pouZivatefov
Rekonfiguracia modulov pri zmenach jeho technologicke) platformy

Vykonanie zmien nastavenf modulov voli implementovane] funk&nosti a existujucim
nastaveniam,

Vykonavanie zmien do existujacich integraénych rozhrani,
Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani,

Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych siborov a aplikacii, resp. pre vstup
dat z externého prostredia do modulov

Cena SluZieb podfa tohoto &lanku je v zmysle dohodnuiych jednotkovych cien za &lovekedei v zmysle
bodu 3.1 B tejto Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéna podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe &. 8.

4. PODMIENKY OHLADOM ZMIEN A ROZSIRENI SOFTVERU SPOLOCNOSTI QBSW

a) Zmeny softvéru

Ak HP prostrednictvom QBSW vykond zmeny QBSW softvéru na Ziadost Zakaznika, ziskava Zakaznik k
takym zmenam len také prava, ktoré s( rovnaké ako jeho prava k pdvodnému softvéru QBSW, bez
prava dal$ieho postipenia takych prav tretej strane.

b) Rozsirenie softvéru

Rozsirenie softvéru znamena vytvorenie nového kédu, ktory bude napojeny na pévodny QBSW softvér
prostrednictvom rozhrania poskytnutého zo strany QBSW.

HP na Ziadost Zakaznika méZe za dohodnutych podmienok rozéirovat softvér QBSW. UZivacie prava k
tymto zmenam patria Zakaznikovi v rovhakom rozsahu a inak za rovnakych podmienok ako boli udelené
k povodnému softvéru QBSW.



= Priloha &. 4
‘ Popis sluzby Aplikacnej podpory — moduly PKI a LDAP

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Funkéné bloky, na ktoré sa vztahuje Sluzba Aplikaénej podpory v ramci bodu 1 tejto prilchy, su nasledovné
funkéné bloky PKI a LDAP - komponenty manazmentu certifikatov vy8pecifikované v rdmei Zmluvy:

a) Baltimore UniCERT v. 5.1
b) Sun ONE Directory Server 5.1

c) Aplika&ny SW pre obnovu certifikatov (CEP) v. 1.0 a Aplikadny SW pre overovanie kontrolnych
otadzok a odpovedi (RQA) v. 1.0

d) Sprievodcea inicializacie kariet (CardInitWizard) v. 1.0

e) Systém nosicov certifikatov (USB token)

2. PREDMET SLUZBY

V ramci tejto Sluzby bude HP vykonavat Aplikagn podporu Aplikaénych softvérov vymenovanych v &l 1.
tejto prilohy.
V rdmai predmetu Sluzby Zakaznik ziskava:

2.1. Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stilade s bodom 3.1.A tejto zmluvy),

2.1.1. Podpora (pre vietky moduly podta tejto prilohy)

a) Dostuprnost Zastupcu Dodavatela
b) Informacie o drobnych wvylep3eniach funkénych blokov {patchoch) a doporucenia pre

in&talovanie patchov,

c} Informacie o novych verziach a doporucenia pre indtalovanie novych verzii,

d) Telefonické konzultacie - sihrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s ciefom vyriesit vzniknuty problém vo funkénych blokoch.

2.1.2 Sluzby pre funkéné bloky PKl, LDAP

V ramci predmetu plnenia pre systém 1.1 tejto Prilohy Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj
nasledovné Sluzby:

a) Implementaciu zmien, vykonanych v pévodnych programoch a objektoch,

b) Upravu nastavenia (customizaciu) funkénych blokov podla nowvych poziadaviek
Zakaznika,

¢) Vyvoj funkénych blokov a interfejsov podla poZiadaviek Zakaznika,
d) Rekonfiguracia funk&nych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy,

e) Testovanie a implementacia patchov a novych verzii

2.2 Volitel'né Sluzby:

Pre vSetky funkéné bloky uvedené v &l 1. tejto prilochy atiez pre funkéné bloky SAP Portal a SAP bhaza si
Zakaznik mdZe objednat nasledovné volitelné Siuzby:

a) Sluzby poskytnuté v ramci pausalu podra bedu 2.1. tejto prilohy — po vy&erpani predplatenych
Elovekodni

b) Skolenia administratorov a uzivatelov funk&nych blokav,
c) navrh metodiky integracie na iné systémy a podporu pri implementacii novych modulov a procesov.

Cena Sluzieb podla tohto #anku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za &lovekodef v zmysle bodu 3.1 B
tejto Zmluvy,



3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikagnéd podpora sa bude poskytovat spésobom definovanym v Prilohe €. 8.

4. ZMENY A ROZSIRENIE FUNKENYCH BLOKOV PKI A LDAP

a)

b)

c)

d)

Nastroje

Softvér ohsahuje softvérové nastroje pre zmeny a rez§irenie softvéru (tools). Uzivatel SW mdze tieto
nastroje pouzivat tiez na zmeny a rozsirovanie soffvér a vytvaranie nového softvéru. Nastroje véak nie je
mozné kompletne ani Ziastoéne kopirovat, napr. za (éelom ich zadlenenia do takéhoto zmeneného
alebo novo vytvoreného funkéného bloku PKI.

Moduly

Softvér obsahuje moduly. Cast tychto modulov je mozné explicitne prevziat do zmeneného alebo novo
vytvoreného softvéru. Tieto moduly méZe Zakaznik prevziat do zmeneného alebo novo vytvoreného
funkéného bloku PKI.

Moduly nesmu byt zmenené ani dekompilované.

Dekompilacia (disassembling) jadra softvéru za Ucelom vytvorenia interoperability je zakazana. V
pripade nutnosti dekompilacie je Zakaznik povinny tento zésah do softvéru prerokovat s vyrobcom
softvéru a vyZiadat' si od neho k tomu predchadzajlci pisomny stihias.

Zmeny softvéru

Zmena znamena zasah do softvéru, napr. zmenou zdrojového kédu (parametrizacie nie si povaZované
za zmeny). K vykonavaniu zmien potrebuje Zakaznik udelenie povolenia od vyrobcu softvéru. Vytvorenie
nového rozhrania je povazované za zmenu.

Ak vlastnik softvéru vykona zmeny na Ziadost Zakaznika, ziskava Zakaznik k tymto zmenam len
rovnakeé prava ako k softvéru bez prava dalSieho odovzdavania tychto prav trete] strane. Vietky ostatné
opravnenia zostavajl exkluzivne vlastnikovi softvéru.

Rozsirenie softvéru

Rozsirenie znamend vytvorenie nového kodu, ktory bude napojeny na softvér prostrednictvom
rozhrania, ktoré je uvolnené vlastnikom prisludneho seftvéru.

Zakaznik je opravneny roz&irovat softvér, UZivacie prava k tymto zmenam patria Zakaznikovi.

Vlastnik softvéru moéze rozhodnlt o tom, & sa bude so Zakaznikom na vyvoji rozéirovania softvéru
podieiat,

Prenechanie zmeneného softvéru Zakaznikom

Pre prenechanie zmeneného softvéru platia uréité obmedzenia. Samotné zmeny softvéru viak Zakaznik
moze prenechat fretej strane len s pisomnym slhlasom vlastnika softvéru, vlastnik softvéru nesmie
bezddvodne odmietnut’ udelenie sthlasu.

Spoloéné ustanovenia

Zakaznik vykonédva zmeny a rozirenia na vlastné riziko a len v tom pripade, pokial je po technickej
stranke schopny toto vykonavat bez pouéitia nedovolenej dekompilacie.

Vlastnik softvéru varuje Zakaznika pred rizikami, negativhymi dosledkami pre bezpefnost prevadzky,
zaruky a podpory softveru.



Priloha &. 5

Popis sluzby Aplikaénej podpory pre Platobné portaly
Administrativhych centier.

1. OBLASTI APLIKAGNEHO SW

Funké&né bloky (moduly) na ktoré sa vztahuje Stuzba Aplikaénej podpory v ramci tejto prilohy s nasledovné:

1.1 Modul SAP Administrativne Centrum: Platobny portal
1.2 Modul SAP Administrativne Centrum: Vykaznictvo
1.3 Modul SAP Administrativne Centrum: Internet Transakény System (ITS)

2. PREDMET SLUZBY

2.1 Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Slugby (v silade s bodom 3.1.A. tejto zmluvy)

2.1.1 Podpora

a} Dostupnost Zastupcu Dodavatela

b) Informacie o drobnych vylepdeniach modulov {paichoch) a doporutenia pre indtalovanie patchov,

c) Informacie o novych verzidch a doporucenia pre intalovanie novych verzii,

d) Telefonické konzultacie - sihrn informacii, rad a konzultacii, poskythutych Dodavatefomn
Zakaznikovi, s cielomn vyrieit vzniknuty problém v moduloch.

2.1.2. Sluzby pre moduly SAP Administrativne centrum
V ramci predmetu plnenia Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj nasledovné Sluzby:

a)
b)
c)
d)

&)

f

g)
h)

2.2, Volitefné Sluzby

Skolenia administratorov a uZivatelov modulov,
Rekonfiguracia modulov pri zmenach jeho technologickej platformy,
Uprava dodanych repartov

Vykonavanie zmien do existujicich integratnych rozhrani, vyvolanych zmenou
funkénosti IS pre SSP,

Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani, vyvolanych zmenou
funkénosti IS pre SSP

Aktivity slvisiace so zapojenim novych klientov Zakaznika, najma konzultacie
s klientmi Zakaznika,

Konzultacie pri oprave davok klienta a ich oprava
Poskytnutie siéinnosti dodavatelovi davok klienta

Upravy nastaveni kontrolnych mechanizmov

Pre véetky moduly uvedené v &l. 1 tejto prilohy si Zakaznik méZe objednat’ nasledovné volitelné Sluzby:

a) Sluzby poskytnuté v ramci pausalu podla bodu 2.1. tejto prilohy — po vy&erpani predplatenych
Elovekodni

b) Vykonanie zmien nastaveni modulov vodi implementovanej funk&nosti  a existujacim
nastaveniam,



Cena SluzZieb podfa tohoto &lanku je v zmysie dohodnutych jednotkovych cien za Elovekederi v zmysle
casti B) bodu 3.1. tejto Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

/ Aplikaéné podpora sa bude poskytovat spésobom definovanym v Prilohe €. 8.

4. ZMENY A ROZS[RENIE SOFTVERU SAP ADMINISTRATIVNE CENTRUM

Pre zmeny a roz8irenie softvéru SAP Administrativne centrum platia v pInom rozsahu ustanovenia &lanku 4.
Prilohy 2.
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Priloha ¢. 6

Popis sluzby Aplikaénej podpory — modul Archiv

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Funk&né bloky, na ktoré sa vztahuje Sluzba Aplikaénej podpory v ramci tejto prilohy, si nasledovné:

a) Modul SAP Archivany systém

by IXOS

2. PREDMET SLUZBY

V ramci tejto Sluzby bude Dodavatel vykonavat Aplikaénd podporu Aplikaénych softvérov
vymenovanych v &l. 1. tejto prilohy.

V ramci predmetu Sluzby Zékaznik ziskava:

2.1. Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v silade s bodom 3.1.A tejto

Zmluvy}.

2.1.1. Podpora (pre véetky moduly podra tejto prilohy)

a)
b)

c)
d)

Dostupnost Zastupcu Dodavatela

Informéacie o drobnych vylepSeniach funkénych blokov (patchoch) a doporuenia pre
ingtalovanie patchov,

Informacie o novych verzidch a doporufenia pre ingtalovanie novych verzii,

Telefonické konzultacie - sthrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s cielom vyriesit vzniknuty problém vo funk&nych blokoch.

2.1.2 Siuzby pre funkény blok SAP archiv a IXOS

V ramci predmetu plnenia pre uvedeny systém Dodavatel poskytne Zakaznikovi aj
nasledovné Sluzby:

a) Implementaciu zmien, vykonanych v p&vodnych programoch a objektoch,

by Upravu nastavenia (customizaciu) funkénych blokov podla novych
poZiadaviek Zékaznika,

c) Vyvoj funkénych blokov a interfejsov podla poZiadaviek Zakaznika,

2.2. Volitel'né Sluzby:

Pre vietky funk&né bloky uvedené v €l. 1. tejto prilohy si Zakaznik méze objednat nasledovné
voliteIné Sluzby:

a)

b)
c)
d)
e)

f

Sluzby poskytnuté vramci pausalu pedla bodu 2.1. tejte prilohy — po vy&erpani
predplatenych Elovekodni

Skolenia administratorov a uZivatelfov funkénych blokov,
Rekonfiguracia funkénych blokov pri zmenach jeho technologickej platformy,
Testovanie a implementécia patchov a novych verzii

Vykonanie zmien nastaveni funkénych blokov vodi implementovanej funkgnosti
a existujlcim nastaveniam,
navrh metodiky archivacie a podporu pri archivacii novych dokumentoy

Cena SluZieb podta tohoto &lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za &lovekoden
v zmysle bodu 3.1 B tejto Zmluvy.

3. REALIZACIA RIESENIA

Aplikaéna podpora sa bude poskytovat spdsobom definovanym v Prilohe &. 8.

4, ZMENY A ROZSIRENIE SYSTEMU ARCHIV
Pre zmeny a rozéirenia systému Archiv platia Podmienky na vykonavanie zmien softvéru SAP R/3 podia bodu &.4

Prilohy &.2.
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Priloha ¢. 7

Popis sluzby Aplikacnej podpory — Archiv dokumentov -
skenovanie

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Funkény blok, na kioré sa vztahuje SluZba Aplika¢nej podpery v ramci bodu 1 tejto prilohy je modul Archiv
dokumentov. Cielom sluzby je zabezpedit priebezné skenovanie a zaradovanie dohodnutych dokumentov do
elektronického archivu dokumentov.

2. PREDMET SLUZBY
Dodavatel poskytne sluZbu spracovania dokumentov zakaznika. Pod pojmom spracovanie sa rozumie:

+  Skenovanie papierovych dokumentov — tieto budd skenované bitonalne (Ciernobielo), 300 dpi a dodané
vo formate multipage tiff

= Indexovanie (priradenie atribltov) dokumentov — rozsah priradovanych atribltov je definovany v tabulke
— bod 4. tejto prilohy. Spracované atribity budu dodané v osobitnych $truktarovanych stiboroch.

+ Dodavka zdigitalizovanych dokumentov (naskenované dokumenty ako aj sibory s atributmi) na datovom
mediu (CD, DVD), prip. elekironickou cestou.

e Zaradovanie (import) dokumentov do elekironického archivu dokumentov (€innost bude realizovana a
vykazovana cez Aplikaént podporu — modul Archiv Priloha &. 6).

Ceté spracovanie bude prebiehat v priestoroch dodavatela a na technickych prostriedkoch dodavatela.

2.1, Sluzby poskytnuté v ramci pausalu
Dodéavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné Sluzby (v stlade s bodom 3.1.A tejto Zmluvy).

2.1.1. Podpora

a) Dostupnost Zastupcu Dodéavatela
b) Telefonické konzultdacie - sOhrn informacii, rad a konzultacii, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s cielom wyriesit vzniknuty problém.

2.1.2 Sluzbha pre funkény blok Archiv dokumentov - skenovanie

V ramci predplatenej sluzby zabezpeéi dodavatel spracovanie 3 000 normostran mesaéne. Normostrana
je beZna naskenovana strana formatu < A4 s priradenymi atrib(tmi podra priloZenej tabulky. Pre niektoré
typy dokumentov je potrebné priradit viac ako jeden afribdt rovnakého typu (napr. zmluva o Géte mdze
obsahovat viacero &isiel Gétov). Pre tieto dokumenty sa uréi normostrana ako:

Pocet normostran = Podet skutoénych stran * [1 + 0,2* (n-1)],
kde n je pocet viacnasobnych atribltov.

Pre dokumenty > A4 sa urci poZet normostran ako pocet stran A4, ktorymi je mozZné tento dokument
prekryt,(napr. strana formatu A2 = 4 normostrany)

2.1.3 Sluzba pre funkény blok Archiv dokumentov — zarad'ovanie (import) do elekfronického
archivu

Dodéavatel zabezpedi zarad'ovanie (import) naskenovanych dokumentov do Archivu dokumentov. Sluzba
bude zadavana na Standardnou poZiadavkou na Aplikagnu podporu a vykazanad koncom mesiaca ako
plnenie podra tejto Zmiuvy - cast’ Archiv.

12



Priloha €. 7

Popis sluzby Aplikaénej podpory — Archiv dokumentov -
skenovanie

1. OBLASTI APLIKACNEHO SW

Funk&ny blok, na kforé sa vztahuje Sluzba Aplikaénej podpory vramci bodu 1 tejto prilohy je modul Archiv
dokumentov. Cielom siuZby je zabezpedit priebeZné skenovanie a zaradovanie dohodnutych dokumentov do
elektronického archivu dokumentov.

2. PREDMET SLUZBY

Dodavate! poskytne sluZbu spracovania dokumentov zakaznika. Pod pojmom spracovanie sa rozumie:

Skenovanie papierovych dokumentov — tieto bud(l skenované bitonalne (Eiernobielo), 300 dpi a dodané
vo formate multipage tiff

Indexovanie {priradenie atriblitov) dokumentov ~ rozsah priradovanych atribitov je definovany v tabufke
— bod 4. tejto prilohy. Spracované atribOty budi dodané v osobitnych Struktirovanych siboroch.
Dodavka zdigitalizovanych dokumentov (naskenované dokumenty ako aj stbory s atribGtmi) na datovom
médiu (CD, DVD), prip. elektronickou cestou.

Zaradovanie (import) dokumentov do elekfronického archivu dokumentov (€innost bude realizovana a
vykazovana cez Aplikadnui podporu — modul Archiv Priloha &. 6).

Celé spracovanie bude prebiehat v priestoroch dodavatela a na technickych prostriedkoch dodavatela.

2.1. Sluzby poskytnuté v ramei pausalu
Dodavatel poskytne v ramci tohoto bodu nasledovné SluZby (v sifade s bodom 3.1.A tejto Zmiuvy).

2.1.1. Podpora

a) Dostupnost Zastupcu Dodavatefa
by Telefonické konzultacie - sihrn informacii, rdd a konzulticii, poskytnutych Dodavatelom
Zakaznikovi, s ciefom vyriedit vzniknuty problém.

2.1.2 Sluzba pre funkény blok Archiv dokumentov - skenovanie

V ramci predplatene] sluZby zabezpedi dodavatel spracovanie 3 000 normostran mesaéne. Normostrana
e bezna naskenovana strana formatu = A4 s priradenymi atribitmi podla prilozenej tabufky. Pre niektoré
typy dokumentov je potrebné priradif viac ake jeden atribdt rovnakého typu (napr. zmluva o Ucte méZe
obsahovat viacero &isiel Gétov). Pre tieto dokumenty sa uréi normostrana ako:

Pocet normostran = Pocet skuto&nych stran * [1 + 0,2* (n-1)],
kde n je potet viacnasebnych atribltov.

Pre dokumenty > A4 sa uréi po&et normostréan ako podet stran A4, ktorymi je mozné tento dokument
prekmyt,(napr. strana formatu A2 = 4 normostrany)

2.1.3 Sluzba pre funkény blok Archiv dokumentov — zarad'ovanie (import} do elektronického
archivu

Dodavatel zabezpefi zaradovanie (import) naskenovanych dokumentov do Archivu dokumentov. Sluzba
bude zadavana na standardnou poziadavkou na Aplikadnl podporu a vykazana koncom mesiaca ako
plnenie podla tejto Zmluvy - &ast Archiv.

12



2.2. Volitel'né Sluzby:

Pre vietky funkéné bloky uvedené v &I, 1. tejto prilchy si Zakaznik mdze objednat’ nasledovn( volitelnd
sluzbu —

Skenovanie nad ramec predplateného poftu  definovanného wvbode 2.1.2. iejto  prilohy
Cena SluZieb podla tohote &lanku je v zmysle dohodnutych jednotkovych cien za normostranu v zmysle
bodu 3.1 B tejlo Zmluvy.

Zaradenie nového typu dokumentu do spracovania — naklady na zaradenie nového typu dokumentu ako
aj cena za jeho spracovanie budd uréené individualne na zaklade naro€nosti a zloZitosti spracovania pre
konkrétny typ. Pre takyto pripad Dodavatel' vidy prediozi ponuku, ktora musi byt akceptovana
Zakaznikom.

3. REALIZACIA SLUZBY

SluZba sa bude poskytovat spésobom definovanym v Prilohe . 8 A s poZiadavkami na tyZdennej baze.

Samotna realizdcia bude prebiehat v priestoroch Dodavatela, dokumenty budd transportované od Zakaznika
k Dodavatetovi a po spracovani naspat. Cena za transport 1x tyZzdenne (tam aj naspét) je uz zahrnuta v ramci
mesainého pausalu.

Véetky dokumenty, ktoré je potrebné skenovaf a zaloZit do elektronického archivu spracujii zamestnanci SP
obvyklym spdsobom, dokument cznadia &iarovym kodom, ale dokument neskenuji. Takéto dokumenty odloZia na
jednu kopu" a zatial nezakladaju. Tam, kde je to potrebné oznadia dokumenty, tak aby bolo mozZné uskutodnif
spracovanie afribitov.

Dokumenty sa budu preberat a odovzdavat po oddeleniach.

Dokumenty sa budd preberat vo vopred dohodnutom Case 1x do tyZdha na zaklade vyplnenej PoZiadavky na
aplikaénll podporu vystavenej 1 pracovny den vopred spolu s predpokladanym mnoZstvom dokumentov na
spracovanie a oddeleniach, ktoré bude potrebné v dany tyzdenr spracovat.

Zamestnanci Dodavatela v dohodnutych Zasoch (1x do tyidfia) dekumenty preberi a dopravia do sidla
Dodévatefa. Tu prebehne spracovanie dokumentov. Zoskenované dokumenty s priradenymi atribltmi bud(
dodané na datovom médiu a nasledne naimportované do archivu. Papierové dokumenty budl vratené
a pracovnici SP nimi nalozia obvyklym spdsobom

Spracovanie dokumentov od ich prebratia az po ich naimportovanie do archivu prebehne spravidla do troch
pracovnych dni.

V pripade poZiadavky na spristupnenie dokumentu, ktory je préave na spracovani, Dodavatel zahezpeti
bezodkladnt poskytnutie elektronickej verzie tohto dokumentu.
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Priloha ¢. 8

A. Sposob riesenia poziadaviek sluzby Aplikachej podpory
existujucej funkcionality

Podla spbsobu rieSenia poziadaviek popisaného v tejto &asti prilohy sa poskytuje Sluzba Aplikagne;
podpory Specifikovana v prilohach 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tejto Zmluvy s vynimkou zmien v systéme, blizsie
Specifikovanych v casti B. tejto prilohy,

Sluzba bude realizovana prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych roliach:

+ Opravnena oscba Zakaznika - je osoba, kiora je kompetentna na objednavanie, a akceptovanie
vykonov Aplikacnej podpory.

¢ QOpravnena cosoba Dodavatela - je osoba, ktora je kompetentna na potvrdzovanie objednavok,
vykonavanie Aplikaénej podpory a vystavovanie akceptanych protokolov na vykony Aplikatnej
podpory '

+ Kontakina osoba je oscba kontakiu, ktorda ma pravo telefonicky kontaktovat' a byt' kontaktovana
druhou stranou, nema vsak objednavacie a schvalovacie pravomoci

¢« Poverené osohy za obe strany zabezpe€uju monitorovaciu a eskala¢nl funkciu pre vykony
Aplikagnej podpory a sl opravnené na akceptaciu Mesatnych vykazov.

* Projektovy manazér a Povereny zastupca Zakaznika — osoby, ktoré zabezpeluju monitorovaciu
a eskala&nl funkciu pre vykony Aplikadnej podpory a si opravnené na akceptaciu Sumarnych
mesatnych vykazov.

¢ Administrator projektu - osoba Zékaznika a Dodavatela zodpovednd za formalnu administraciu
projektu

Zoznam osdh predstavujlcich obsadenie vy$sie uvedenych roli, zodpovednych za ablast vykonavania
poziadaviek sluzieb Aplikainej podpory existujucej funkcionality, popisanej v €asti ,A" tejto prilohy, sa
nachadza v prilohe & © (Cast A). Uvedeny zoznam os0b definuje priradenie zodpovednosti
konkrétnych zastupcov zakaznika a dodavatela k jednotlivym skupindm informaénych systémov, na
ktore sa vztahujl sluzby Aplikaénej podpory podla priloh 2,3,4,5,6 a 7 tejto Zmluvy. Povinnosti a prava
stanovené v daléich bodoch pre jednotlivé role sa vztahuju vzhladom na oblast, ktora je predmetom
zmeny.

1. Dostupnost’

Opravnena, Poverena a Kontaktna osoba Zakaznika ma pravo v €ase Zakladného &asového pokrytia
od 8.00 hod. do 17.00 hod. telefonicky kontaktovat' Opravnend, Poverent alebo Kontakinl osobu
Dodavatela s poZiadavkou na telefonickl konzultaciu. V pripade, Ze nie je mozné poZiadavku
Zakaznlka telefonicky vyriesit, pokraduje rieSenie poZiadavky podfa &l 2 tejto prilohy.

2. Aplikaéna podpora existujticej funkcionality
Tento postup sa pouZije najma:

» realizaciu Aplikaénej podpory poskytnute] v ramci pausalov (Priloha 2 - bod 2.1, Priloha 3 - bod
2.1., Priloha 4 - bod 2.1., Prilocha 5 - bod 2.1., Prilcha 6 - bod 2.1., Priloha 7 - bod 2.1.),

» realizaciu vykonov Aplikaénej podpory nad rdmec vykonov predplatenych v pausaloch podia
predchadzajliceho bodu, pricom thrada vykonov sa vykonava podla bodu 3.1B tejto Zmluvy.

» realizaciu volitefnych Sluzieb (Priloha 2 - bod 2.2., Priloha 3 - bod 2.2., Priloha 4 - bod 2.2,
Priloha 5 - bod 2.2., Priloha 6 - bod 2.2., Priicha 7 - bod 2.2), pricom Uhrada vykonov sa
vykonava podla bedu 3.1 B tejto Zmluvy.
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2.1, Opravnena osoba Zakaznika spracuje poziadavku na Aplikainu podporu v zmysle formulara &.1
d LoZiadavka na aplikadnti podporu” . Kazdé prijata poZiadavka bude povaZovana za platni
v pripade, Ze bude v spracovana v zmysle nasledovnych skutoénosti:

a) Bude vystavena Opravnenou osobou Zakaznika

b) Bude adrescvana sGéasne Opravnenej a Poverenej osobe Dodavatefa a Administratorom projekiu za
obe strany mailom.

c) Poziadavka bude spracovana na formulari (formufar .1, tejto prilohy), pricom vSetky Gdaje budd
naleZite vyplnené.

Poznamka:

V pripade kréatkych informéacli a konzultacii nevyZadujlcich analyzu Dodavatela mdze Zakaznik priamo
kontaktovat Dodavatela telefénom podla &l. 1 vysSie.

2.2.  Opravnena osoba Dodavatela je povinna najneskdr nasledujlci pracovny def potvrdit mailom prijatie
poZiadavky a nasledne mailom dohodnit s Opravnenou osobou Zakaznika termin zahajenia rie$enia. Ak
je poziadavka vyrieSena do lehoty poZadovanej pre polvrdenie, vtakom pripade Opravnena osoba
Dodavatela neposiela potvrdenie.

V pripade ak Opravnena osoba Dodavatela je presvedens, Ze:

« rozsah adopad poZadovanej podpory je nad rAmec oblasti v jeho zodpovednosti a nedgjde
k dohode o rozsireni poZiadavky ai o in( oblast, oznami {(to skutonost najneskor nasledujlci
pracovny defl mailom Opravnent osobu Zakaznika a Poverené osoby za obe strany. Ti sl
povinny do 2 pracovnych dni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

s nie je poZiadavka jednoznacne popisana a nie je ju mezné ani po telefonickej konzultacii s
Zakaznikom doplnit, tito skutoCnost Opravnena osoba Dodavatela oznami mailom
Poverenym osobam za obe strany. Ti s0 povinny do 2 pracovnych dni zvolaf stretnutie
a problém vyriedit dohodou.

2.3. Za zahjjenie rie$enia sa povaZuje prva konzultacia s Opravnenou osobou Zakaznika. Za ukoncenie
riefenia a akceptaciu vykonu sa povaZuje slhlas Opravnenej oscby Zakaznika s vystavenim Vykazu
o poskytnuti Aplikaénej podpory.

2.4  Vpripade, Ze z poZiadavky vyplyva potreba zmeny Aplikadnych (dajov formou datahdzového zésahu
poskytnutie podpory sa realizuje nasiedovnym postupom:

» Osoba Dodavatela zodpovedna za pripravu databazového zasahu mailom zasle Ziadost o realizéciu
datového zasahu Opravnenej osobe Zakaznika s kdpiou na databazového administratora systému a
Opravnend a Poverent osobu Dodéavatela. V prilohe Ziadosti uvedie referenciu na ID predmetnej
poZiadavky, pripoji slibor s databazovym zasahom a v pripade potreby uréi Casové obmedzenia pre
najneskordie odslhlasenie, resp. najskorsiu realizaciu vyplyvajice ztechnologickych obmedzeni
zasahu.

e« Opravnend osoba Zakaznika skontroluje alebo zabezpeéi kontrolu zhody pripraveného zasahu
s0 zaslanou poZiadavkou.

a. V pripade sihlasu s realizaciou, zésah potvrdi databazovéemu administratorovi fermou
mailovej cdpovede na predmetn( Ziadost o realizaciu datového zasahu s képiou na
osobu Dodavatela zodpovedn( za pripravu databazového zasahu a Opravnenit osobu
Dodévatela, Databazovy administrafor po obdrZani sthlasu zrealizuje predmetny
datovy zasah.

b. V pripade nesthlasu s realizaciou, zasle databazovému administratorovi zamietnutie
formout mailove] odpovede na predmetnd Ziadost o realizaciu datového zéasahu
s képiou na Opravnend osobu Dodavatela, ktord dohodne daldi postup v rieseni
poZiadavky. Databdzovy administrator po obdrZani zamietnutia predmetny datovy
zésah nezrealizuje.

Poznamka: V pripade potvrdenia realizacie zasahu po najneskor§om termine potvrdenia
uvedenom v Ziadosti o realizaciu datového zasahu databazovy administrator datovy zésah
nezrealizuje. V takomto pripade Opravnena osoba Dodavatela s Opravnenou osobou Zakaznika
dohodnl daléi postup v rieSeni poZiadavky.
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2.6.

2.7

28

1]

Opravnena osoba Dodavatela vystavi dokument — formular €.2 "Vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory’
a za$le ho mailom na akceptaciu Cpravnenej osobe Zakaznika s kopiou na Poverené osoby za obe strany
a Administratora projektu. Opravnena osoba Zakaznika je povinna najneskdr nasledujici pracovny defi po
vystaveni potvrdit mailom akceptaciu alebo vzniest pripomienky mailom zaslanym Opravnenej osobe
Dodavatela s kopiou na Administratora projektu. V pripade, Ze tak nevykond v stanovenom termine,
poskytnuta Aplikacna podpora sa bude povaZovat za akceptovanu.

V pripade akceptacie Opravnena osoba Zakaznika vytlaCi a podpise dva originaly (jeden pre Dodéavatela
a jeden pre Zakaznika) “Vvkazu o poskytnuti aplikacnef podpory” a Opravnena osoba Dodavatela svojim
poedpisom potvrdi prevzatie tohto vykazu.

V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu “Vykazu o poskytnuti aplikanej podpory”
Administrator projektu postapi tuto pripomienku Projektovym manazérom.

Po ukonéeni mesiaca Poverena osoba Dodavatela na zaklade akceptovanych vykonov podla ods. 2.5
vypini formulédr 6.3 ,Mesadény vykaz o poskyinuti aplikaénej podpory” (dva originaly - jeden pre Dodavateia
a jeden pre Zakaznika - osobitne pre vykony podla Prilohy &. 2, 3, 4, 5, 6 a 7 tejto Zmluvy) a predloZi ho
na akceptaciu Poverenej osobe Zakaznika. Prilohou dokumentu si képie akceptovanych “Vykazov o
poskytnutf aplikacne/ podpory”. Lehota na ukonéenie akceptdcie pre sU fri pracovné dni. Lehota na
odstranenie vznesenych pripomienck k “Vykazom o poskyinutl aplikaénej podpor” s dva pracovné dni.

Nasledne Projektovy manazér Dodavatela spracuje formuldr €.4 ,Sumamy mesaény vykaz o poskyinuti
aplikacnej podpory" {Styri originaly - dva pre Dodavatela a dva pre Zékaznika) a predioZi ho na akceptaciu
Poverenému zastupcovi Zakaznika. Prilohou dokumentu s képie akceptovanych vykazov ,Mesacény vwkaz
o poskytnuti aplikacdnej podpory"”. Lehota na ukondenie akceptacie pre si tri pracovné dni. Lehota na
odstranenie vznesenych pripomienock si dva pracovné dni.

V pripade, ak je vdanom mesiaci prekrotena suma doteraz predplatenych hodin, do dokumentov
~Mesalény vykaz o poskytnuti aplikaCnef podpory” a ,Sumdmy mesaény vykaz o poskyinuti aplikacnef
podpory” Dodavatel doplni aj po&et hodin na samostatn( fakturaciu. Po akceptacii podia ods. 2.7, vystavi
Dodavatel na takéto plnenie samostatnu faktiru, Faktira bude uhradena podla bodu 3.1 B tejto Zmluvy.
Prilohou faktiry bude original akceptovaného vykazu ,Sumamy mesaény vvkaz o poskytnuti aplikadnef
podpory”

Poznamky:

a) Na kazdy mesiac ma Zakaznik k dispozicii vykony vo vySke predplatenych pausalnych mesacnych
vykonov. V pripade nevyCerpania predplatenych hedin Aplikaénej podpory v danom mesiaci sa tieto
prenasaju na mesiac nasledujuci, najviac viak do vysky 3 predplatenych pausalnych mesagnych vykonov.
Toto ustanovenie plati aj pre pripad prediZenia zmluvy podla bodu 2.2, Zmluvy.

b) V pripade, Ze je Poverena osoba Zakaznika presvedtena, Ze ide o reklaméciu a poziadavka by mala
byt rieSend v ramci zéruky na odstranenie vady diela, oznaéi tak v ,PoZiadavke...” Ak Opravnena osoba
Dodavatela reklamaciu uzna, vykona zésah, vystavi a da si akceptovat ,Vykaz...”, kfory sa nezahffia do
SMesatného vykazu...” anie je predmetom fakiuracie. V pripade, Ze Qpravnend osoba Dodavatela
reklamaciu neuzna, Opravnend osoba Zakaznika mailom eskaluje nesthlasné stanovisko Opravnenych
os0b projektovému manazérovi Dodavatela, Poverengj osobe za obe strany a Administratorovi projektu.
Poverené osoby za obe strany st povinni do troch pracovnych dni stanoviska zosuladit.
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Formular €. 1 : Poziadavka na aplika¢nu podporu

STATNA POKLADNICA Poziadavka na aplikaén( podporu [é,)

invent

e

Identifikacia poziadavky

Opravnena osoba Opravnena osoba
Zakaznika: Dodavatela:
Datum vystavenia D poziadavky: RRMMDD_mo N_P
poziadavky: (RRMMDD - rok mesiac-defi
mao ~modul (RYV FP VU, PS,UM,
SAP, VYK
N — porad.islo v ramci dfia
a modulu
P- znacka pre poZiadavku)
Intatacia: D produkena, D testovacia, Pozadovany termin

rieSenia:
Funkénéa oblast’ D ManEx, PlarEx, AccolMan, PayEx, UseMan, ArchMan, FlexMan

[ ]sap, [ ] pkiipap, [ ] Ac nsk a ksk , [ archiv, [_] Archiv - skenovanie [ ina:

Riesenie posadované: | | podpora podia bodu .......... zmiuvy, [ ] reklamacia,

Popis poziadavky

Kratky popis  kratky a vystizny popis poZiadavky pripadne problému s vyuzitim kili€ovych slov ako st nazov
poziadavky: transakcie, v ktorej sa problém vyskytuje, ndzov programu a nazov obrazovky, &isle
chybového hiasenia,
Detailny popis  detailny popis poZiadavky pripadne problému s chybovym textom
poziadavky:

Datum:

Opravnena Osoba Zakaznika:
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’ Formulér &. 2 : Vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

STATNA POKLADNICA Vykaz o poskytnuti aplikaénej (ﬁﬂ
J podpory

J invert

Identifikacia poziadavky

Opravnena oscba Opravnena ocsoba
Zakaznika: Dodavatel'a:
Datum vystavenia ID poziadavky: RRMMDD_mo_N_V
poZiadavky: (RRMMDD — rok mesiac-deii

mo — modul {RV,FP,VU,PS,UM,
SAP, VYK
N — porad.&islo v rdmci diia
a moduly

V- znacka pre vykaz)
Instalacia: |:| produkéna, I:' testovacia

Funkéna oblast’ D ManEx, PlarEx, AccoMan, PayEx, UseMan, ArchMan, FlexMan

[1sap, [ ] ki oap, [] AC NSk a ksk , [_] Archiv, [ Archiv - skenovanie || in:

Rie$enie realizované: [:| podpora podla bodu .......... zmiuvy, |:| rekiamacia
Potvrdeny termin Skutotny termin pinenia:
plnenia:
Poziadavka:

Kratky popis
poZiadavky:

Riesenie boZiadavky 1D yataitng popis poskytnute] Sluzby

Spésob realizacie:
P |:’ konzultacia, I:' datova intervencia, D patch, |:| pouZivatelsky zasah,

|:| ingé —uvedte ...

Vykaz prac:

Osoba dodéavatela Déatum Aktivita Odpracovany cas
fzaradenie podla bodu
3.2 Zmluvy
SPOLU
Prace odovzdal: Prace prevzal:
Datum: Datum:
Podpis Opravnenej osoby Dodavatel'a: Podpis Opravnenej osoby Zakaznika:
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Formular €. 3 A: Mesacny vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

STATNA POKLADNICA

Mesaény vykaz o poskytnuti

aplika¢nej podpory

mesiac — SAP moduly

D

invent

Vykaz prac za MMRR:

ID poZiadavky | Datum akceptacie | Akftivita Odpracovany &as
RRMMDD mo NV
SPOLU

Stav predplatenych hodin:

Oblast’ Dohodnuté Aktuainy Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok cas tymto predplatenych
v ramci pausalnych | predplatenych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hodin na daléi mesiac
podla prilohy &. 2
zmluvy

SAP moduly

Na samostatnu fakturaciu:

Obiast’ Pocet Sadzba Celkom
hodin

Vykony akceptoval:

Datum:

Podpis Poverene] Osoby Zakaznika:
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Prace odovzdal:

Datum:

Podpis Poverenej Osoby Dodévatela:




Formular €. 3B : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikanej podpory

STATNA POKLADNICA Mesa&ny vykaz o poskytnuti (ﬁa
aplikaénej podpory

inventy
mesiac — SAP vykaznictvo a RHaNM

Vykaz prac za MMRR:

ID poziadavky | Datum akceptacie | Akfivita Odpracovany ¢as
RRMMDD mo N V

SPOLU
Stav predplatenych hodin:
Oblast’ Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok cas tymto predplatenych
v ramci pausalnych | predplatenych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hedin na dal$i mesiac
podl'a prilohy €. 2
zmluvy
SAP vykaz., RhaNM
Na samostatnu fakturaciu:
Oblast’ Potet Sadzba Celkom
hodin
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum: Datum:
Podpis Poverenej Osoby Zakaznika: Podpis Poverenej Osoby Dodavatela:
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Formular ¢. 3C : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

DATAGENTRUM Mesaény vykaz o poskytnuti
aplikaénej podpory

mesiac — PKI, LDAP

O

invent

Vykaz prac za MMRR:

ID poZiadavky | Datum akceptacie | Aktivita
RRMMDD mo NV

Odpracovany ¢as

SPOLU

Stav predplatenych hodin:

Cblast’ Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok cas tymto predplatenych
v ramci pausalnych | predplatenych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hodin na d'aléi mesiac
podla prilohy &. 4
zmluvy

PKl a LDAP

Na samostatnii fakturaciu:

Oblast’ Pocet Sadzba Celkom
hodin

Vykony akceptoval:
Datum:

Podpis Poverenej Osoby Zakaznika:
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Prace odovzdal:

Datum:

Podpis Poverenej Osoby Dodavatefa:




Formular €. 3 D : Mesacény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

STATNA POKLADNICA E

Mesaény vykaz o poskytnuti

aplika¢nej podpory

mesiac - ManEx, AccoMan, PlarEx, PayEx,
UseMan, FlexMan, ArchMan

(2

invent

Vykaz prac za MMRR:

iD poziadavky | Datum akceptacie | Aktivita Qdpracovany cas
RRMMDD mo NV
SPCLU

Stav predplatenych hodin:

Oblast’ Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok das tymto predplatenych
v ramci pausalnych | predplatenych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hodin na d'alsi mesiac
podla prilohy €. 3
zmluvy

Moduly ManEx, AccoMan, PlarEx,

PayEx, UseMan, FlexMan, ArchMan

Na samostatnu fakturaciu:

Oblast' Pocet Sadzha Celkom
hodin

Vykony akceptoval:
Datum:

Podpis Poverenej Osoby Zakaznika:
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Prace odovzdal:
Datum:

Podpis Poverenej Osoby Dodavatela:




Formular &. 3 E : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

M'N'STERSQR’O FINANCHI Mesaény vykaz o poskytnuti (ﬁ‘a
aplikaénej podpory P——
mesiac
Administrativhe Centrum NSK/KSK -
Platobny portal, Vykaznictvo, Internet
Transakény System (ITS)
Vykaz prac za MMRR:
D poziadavky | Datum akceptacie | Aktivita Odpracovany ¢as
RERMMDD mo NV
SPOLU
Stav predplatenych hodin:
| Oblast Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok cas tymto predplatenych
v rdmci pausalnych | predplaienych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hodin na d'al$i mesiac
podrla prilohy &. 5
zmluvy
Administrativne Centrum KSK/NSK -
Platobny portal, Vykaznictvo, Internet
Transakcny Systém (ITS)
Na samostatnu fakturaciu:
Oblast’ Pocet Sadzba Celkom
hodin
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum: Datum:
Podpis Povereného zastupcu Zakaznika: Podpis Poverenej Osoby Dodavatela:
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Formular €. 3 F : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

SR

STATNA POKLADNICA

MINISTERSTVO FINANCII Mesaény vykaz o poskytnuti

aplikaénej podpory

A

invant

mesiac
Archiv
Vykaz prac za MMRR:
iD poziadavky | Datum akceptacie | Aktivita Odpracovany ¢as
RRMMDD mo NV
SPOLU
Stav predplatenych hodin:
Oblast’ Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené hodiny | zostatok ¢as tymto predplatenych
v ramci pausalnych | predplatenych vykazom hodin — prenos
Sluzieb na mesiac hodin na d’alsi mesiac
podfa prilohy €.6
zmluvy
Archiv
Na samostatnu fakturaciu:
Oblast’ Pocet Sadzba Celkom
hodin

Vykony akceptoval:

Datum:

Podpis Povereného zastupcu Zakaznika:

Prace odovzdal:

Datum:
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Podpis Poverenej Osoby Dodavatel'a:




Formular €. 3 G : Mesacny vykaz o poskytnuti aplikatnej podpory

MINISTERSTVO FINANCII

SR

Mesacény vykaz o poskytnuti

aplikaénej podpory

[

STATNA POKLADNICA invent
mesiac
Archiv dokumentov - skenovanie

Vykaz prac za MMRR:

ID poziadavky | Datum akceptacie | Aktivita Odpracovany vykon
RRMMDD mo NV
SPOLU

Stav predplatenych hodin:

Cblast’ Dohodnuté Aktualny Odpracovany | Zostatok
predplatené zostatok vykon tymio | predplatenych
normostrany predpiatenych vykazom normostran —
v ramci pausalnych | normostran prenos na
Sluzieb na mesiac d'al$i mesiac
podfa prilohy €.7
zmluvy

Archiv dokumentov - skenovanie

Na samostatni fakturaciu:

Oblast’ Pocet Sadzba Celkom
normostran

Vykony akceptoval:
Datum:

Podpis Povereného zastupcu Zakaznika:
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Prace odovzdal:

Datum:

Podpis Poverenej Osoby Dodavatela:




Formular €. 4 : Sumarny mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

MINISTERSTVO FINANCIT
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sumarny mesacny vykaz o poskytnuti %
aplikaénej podpory i

Mesiac Rok

A

invent

Vykaz prac za mesiac .. rok 20..

poskytnutych na zaklade platnej Zmluvy o poskytovani aplikaénej podpory a realizacii zmien pre

informa&ny systém pre systém $tatnej pokladnice podpisanej medzi Ministerstvom financii SR a HP

Stav predplatenych hodin:

V zmysle vykonov podla pausalnych sluzieb bod 3.1.pism. A) Zmiuvy.

Odpracovany

Oblast’ Dohodnuté predplatené Aktualny zostatok Zostatok
vykony v ramci predplatenych vykon tymto predplatenych
pausalnych Sluzieb na vykonhov — prenos | vykazom vykonov —
mesiac pod¥a prilohy ¢. z predchadzajice prenos na dal$i
2,3,4,5,6 a7 Zmluvy ho mesiaca mesiac

SAP moduly __ hodin

SAP vykaz., RhaNM ___hodin

PKI, LDAP __hodin

Meduly ManEx, AccolMan, __ hodin

PlarEx, PayEx, UseMan,

FlexiMan, ArchMan

Administrativhe Centrum __ hodin

KSK/NSK - Platobny

portal, Vykaznictvo, Internet

Transakény Systém (ITS)

Archiv __ hodin
__ normostran

Archiv — skenovanie

Samostatna fakturacia — volitefné sluzby aplikaénej podpory:
V zmysle bodu 3.1 pism. By Zmluvy.
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Oblast’ Pocet Sadzba | Cena Cenas
hedin/fnormostran | bez bez DPH
DPH DPH
Spolu

Prace odovzdal:
Datum:

Podpis projektového manazéra Dodavatela:
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Vykony akceptoval:

Datum:

Podpis Povereného zastupcu Zakaznika:




B. Spdsob riesenia zmien v informaé¢nom systéme

Tento postup sa pouZije v pripade, ak predmetom je zmena existujuce] funkcionality, datoveho
modelu, pripadne rozvoj informaénych systémov, na ktore HP vramci tejto Zmluvy poskytuje
Apiikatnu podporu. Uhrada vykonov sa vykonava podia &asti B) bodu 3.1 tejto Zmluvy. Tento postup
vyuZiva nastavenie vzajomne prepojenych procescv riadenia zmien a Release manazmentu
Aplikaénych softvérov dodanych v ramci Zmiluvy o dielo.

Postup sa bude realizovat’ v ramci procesu Zmenového riadenia a v procese Release manazmentu,
prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych rolach:

» Manazér zmien — osoba Zakaznika opravnena k objedndvaniu, akceptacii a implementacii Zmien
v aplikacii, pricem méze poverit vykonom implementacénych ginnosti Poverenl osobu Zakaznika

*» Release manazér — osoba Zakaznika opravnena koordinoval realizaciu jednej alebo viacerych
schvalenych zmien za Uéelom nasadenia novej verzie/Release Aplikaéného softvéru do prevadzky
a tieZ poverena zabezpedenim integratného testovania Zmien

+ Povereny zastupca Zakaznika — osoba opravnena na koordindciu Zmien a akceptaciu sumarnych
vykazov o Zmenach :

* Poverena osoba Zakaznika — osoba opravnena na zabezpectenie funkéného testovania Zmien
* QOpravnend osoba Zakaznika — osoba zodpovedna za realizaciu funkéného testovania Zmien

¢« Projektovy manazér Dodavatefa — osoba opravnena na koordindciu Zmien a akceptaciu
sumarnych vykazov o Zmenach

* Poverena aosoba Dodavatela — osoba poverend koordindciou realizacie Zmien

s Opravnend osoba Dodavatela — oscba poverenad nasadzovanim Zmien a zodpovedna za ich
realizaciu

+ Administrator projektu - osoba Zakaznika a osoba Dodavatela zodpovedné za formalnu
administraciu projekiu

o IATC manazér — osoba Zakaznika zodpovedna za riadenie a realizaciu integracnych testov
v prostred| IATC

Zoznam os6b predstavujucich obsadenie vysSie uvedenych roli zodpovednych za oblast riesenia
zmien v informaénom systéme, popisane] v tejto Casti prilohy, sa nachadza v Prilohe £.9 (Cast B).
Uvedeny zoznam os6b definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych Zastupcov Zakaznika a
Dodévatela k jednotlivym skupinam informagnych systémov, na ktoré sa vztahuja sluzby Aplikaénej
podpory podrfa priloh 2,3,4,56 a 7 tejto Zmluvy. Povinnosti a prava stanovené v dalsich bodoch pre
jednotlivé roly sa vztahuji vzhladom na oblast, ktora je predmetorm Zmeny.

1. Poziadavka na zmenu

Opravnena osoba Zakaznika alebo Poverena osoba Zakaznika zada poZiadavku na Zmenu
Aplika¢ného softvéru prostrednictvom aplikacie Service Desk.

Manazér zmien pre IS pre SSP, v rdmci procesu riadenia zmien, spracuje formuldr 8.5 ,Poziadavka
na Zmenu Ziadost o §tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny formular zasle mailom
Projektovému manazérovi Dodavatela, Poverene] osobe Dodavatela, Povereng] osobe Zakaznika
a Administratorom projektu a nasledne podpisany origindl odovzda Projektovemu manaZérovi
Dodavatela.

2. Ziadost o vypracovanie dokumentu Studia realizovatelnosti

Poverena osoba Dodédvatela informuje o prijati ,PoZiadavky na Zmenu .." Opravnenl osobu
Dodavatela, ktord nasledne kontaktuje Opravnent a/alebo Poverend osobu Zakaznika za Gc¢elom
pripravy obsahovej ¢asti dokumentu ,Stidia realizovatefnosti a analyza dopadov”.
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3. Vypracovanie dokumentu Stadia realizovatelnosti

Spracovany dokument formulara &.6 ,Stidia realizovatefnosti a analyza dopadov” Opravnena osoba
Dodavatela zasle mailom Projektovému manazérovi Dodavatela, ktory ho nasledne skoniroluje,
pripadne dopini a predlc?i v elektronickej forme Manazérovi zmien Zakaznika, Poverene] oscbe
Zakaznika a Administratorom projektu a ndsledne v podpisanom originali ManaZérovi zmien
Zékaznika. Poverend osoba Zakaznika zasle ,Studiu realizovatelnosti.." Oprévnenej osobe
Zakaznika na obsahovi kentrolu.

4. Analyza dopadov

V pripade, ak je v dokumente formular &.6 ,Studia realizovatefnosti a analyza dopadov” Dodavatelom
uvedeny, v éasti Analyza dopadov, mozny vplyv Zmeny na inge externé systemy (z pohladu rozsahu
tejto Zmiuvy), ManaZzér Zmien poskytne prisludnym Manazérom zmien dotknutych externych systémov
vypracovanu ,Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov® (bez (dajov o narognostiach a cenach)
a poziada ich o suginnost a zabezpedenie pofrebnych Gprav externych systémov, ktoré s potrebné
pre realizaciu tejto Zmeny.

5. Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov z dévodu zmény externych
systémov

Ak obdrzi Manazér Zmien zo strany ManaZérov zmien externych systémov (z pohladu rozsahu tejto
Zmluvy), poZiadavku na siéinnost z dévodu zmeny externych systémov, ktord ma vplyv na Aplikatné
softvéry, ktoré si podporované podla tejto Zmluvy, zaZiada Manazér Zmien Projektového manazéra
Dodavatela sposobom uvedenym vbode 1 o spracovanie ,Stidie realizovatefnosti a analyzy
dopadov®. Prilohou tejto ,PoZiadavky na Zmenu...." je ,Stadia realizovatelnosti..." tykajica sa Zmeny
externého systému. Nasledne v s(lade s bodom 2 a 3 Dodavatel spracuje , Stadiu realizovatefnosti...."
s0 zameranim na popis vyvolanych dopadov na funkcionalitu ainfegradné véazby dotknutého
Aplikacného softveru/softvérov,

6. Vytvorenie dokumentu: Objednavka Release-projektu podrla stadii
realizovatelnosti

Pred schvalenim ,Stidie realizovatefnosti a analyzy dopadov” si Manazér zmien vyziada pisomny
sthlas od Povereného zastupcu Zakaznlka a Poverenej osoby Zakaznika za prisluénll oblast. Tento
sthlas méZe byt doruceny mailom. Poverend osoba Zakaznika si pred odsuhlasenim zmeny vyZiada
stanovisko od Opravnenej osoby Zakaznika.

Ak Manazér zmien sthlasi s obsahom ,Sttidie realizovatelnosti a analyza dopadov*, Zmenu schvali.

V pripade, ak ManaZér zmien neslhlasi s obsahom ,Stidie realizovatefnosti a analyza dopadov”,
maéze ju vratit Projektovému manazérovi Dodavatela a poziadat ho o prepracovanie/dopracovanie.

Manazer zmien spolu s Release manazérom Aplikacného softvéru rozhodnu o zaradeni zmeny do
konkrétneho Release nove] verzie Aplikaéného softvéru (Release predstavuje novl verziu
Aplikaéného softvéru so zapracovanou Zmenou alebo so skupinou viacerych Zmien).

Kazda Zmena je realizovana ako sudast konkrétneho Release novej verzie Aplikaéného softvéru, je
pridana do zoznamu zmien Release novej verzie, takisto je mozné do Release novej verzie zaradit
Zmenu, ktord uz bola objednana v ramci predoslého Release novej verzie a este nebola nasadena do
produktivnej prevadzky. Manazér zmien spolu s Release manazérom zoznam Zmien pre dany
Release posudia a ak je uz vhodné zacat vyvoj novej verzie, Manazér zmien schvali Release do
vyvoja a vystavl dokument - formular &. 7 “Objednavka Release-projektu podfa studif realizovaltelnosti”
acdosle ho mailom Projektovému  manazérovi Dodavatela, Poverenej Osobe Dodavatela
a Administratorom  projektu. Nasledne dokument ,Objednavka Release-projektu podfa Stadii
realizovatelnosti" vytla¢i (dva originaly - jeden pre Dodavatela a jeden pre Zakaznika) a podpisany ho
odovzda Projektovému manazérovi Dodavatela.

Ak Manazér zmien spolu s Release manazérom po odoslanl objednavky Release novej verzie
rozhodnt o pridani dalej Zmeny do zoznamu zmien, opat vystavia a zasll dokument - formulér &. 7
“Objednavika Release-projektu podfa Stadil realizovatel/nosti”. Ak uZz Poverena osoba Dodavatela
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zaslala Manazérovi zmien a Release manazérovi Harmonogram novvch verzil pre Aplikacny
softvér....." podla bodu 7, tito poZiadaji Poverent osobu Dodavatela o jeho potvrdenie alebo tpravu.

7. Realizacia zmien dodavatelom

Po obdrzani dokumentu ,Objednavka Release-projektu podfa Studif realizovatefnosti” Poverena osoba
Dodavatela zasle dokument na vedomie Opravnenej osobe Dodavatela. Poverena osoba Dodavatela
potvrdi Manazérovi zmien objednavku a termin pinenia mailom a nasledne Dodévatel zagne realizaciu
objednanych prac. Objednavka zasiana Manazerom zmien Poverenej osobe Dodavatela bude
povazovana za potvrdenU automaticky v pripade, ak Poverend osoba Dodavatefa do 2 pracovnych
dni neinformuje ManaZéra zmien o prekaZzkach braniacich zagatiu prac na realizacii objednavky.

Nasledne Opravnena osoba Dodavatefa zasle Poverenej osobe Dodavatela informaciu o
JHarmonograme novych verzil pre Aplikaény softvér...(napr. aplikaciu ManEx)" v elekironicke]
podobe, kde bude popisané zaradenie Zmeny do konkrétne] verzie Aplikatného softvéru, ako aj
harmonogram nasadenia v8etkych planovanych novych verzii do produktivnej prevadzky. Poverena
osoba Dodavatela ,Harmonogram novych verzif pre Aplikaény soffvér..." skontroluje a zadle
Manazérovi zmien, Release manazérovi, Poverenej osobe Zakaznika a IATC manaZérovi. Ulohou
IATC manaZéra je koordinovat integraéné testy v IATC prostredi podla ,Harmonogramu novych verzii”
za jednotlivé aplikacie. V pripade konfliktu terminov integracnych testov medzi niektorymi aplikaciami
je JATC manazér povinny do 3 dni od zaslania ,Harmonogramu hovych verzil pre Aplikacny softver..®

informovat Manazéra zmien a Release manazéra za dotknuté aplikacie.

Nasledne Manazér zmien spolu s Release manazérom bud odsthlasia ,Harmonogram novych verzii
pre Aplikacny softvér.....", alebo poZiadajl o jeho Upravu. V pripade zmeny vyvolanegj poziadavkou na
sucinnost z dovodu zmeny externych systémov zabezpeci ManaZér zmien sllad medzi terminmi
Zzmien vo véetkych dotknutych systémoch.

8. Rozhodnutie: Nasadenie do Testovacej Prevadzky

Po ukonéeni vyvoia novej verzie/Release Aplikacného softvéru, Opravnena osoba Dodavatela
spracuje dokument — formular & 8 ,Odovzdavaci protokol k Release-projektu” s vyplnenou &astou
1.Popis aplan realizécie zmeny, zaSle ho spelu sinformaciou o aktualizovanych Testovacich
scenaroch Release manazérovi, Manazérovi zmien, Poverenej osobe Zakaznika, Poverenej osobe
Dodavatela a Projektovému manazerovi Dodavatela. Nasledne Poverend osoba Dodavatela zaziada
mailom Release manazéra { v képil na Poverenu osobu Zakaznika) o sUhlas s nasadenim nove
verzie/Release Aplikaéného softvéru do testovacej prevadzky.

9. Nasadenie do Testovacej prevadzky

Po codslUhlaseni nasadenia novej verzie/Release Aplikatneho softvéru do testovacej prevadzky
Release manazérom, Dodavatel vykona nasadenie do testovacieho prostredia, Opravnena oscba
Dodavatela vypini vo formulari ,Odovzdédvaci protokol k Release-projektu” Cast 2./mplementacia do
festovacieho prostredia a formular mailom zasle Poverenej osobe Dodavatela, Poverena oscba
Dodavatela poZiada mailom Poverenl osobu Zakaznlka a Release manaZéra o zabezpedenie
realizacie testovania novej verzie/Release Aplikacneho softvéru, v képii uvedie Manazéra zmien.

10. Realizacia Testov

Poverend oscha Zakaznika zabezpedi realizaciu funk&nych testov v sllade s testovacimi scenarmi,
pricom zabezpecti, aby vysledky testov boli zapisané do Casti 3. Popis testu v testovacom prostredi
relevantného ,Odovzdavacieho protokolu ..~

V pripade, ak ma nova verzia Aplikaéného softvéru dopad na integraciu s externymi systémami
(z pohladu rozsahu tejto Zmluvy), Release ManaZzér v silade s objednanym Release-projektom podta
bodu 6 nariadi vykonanie integraténého testu. Ak je dana aplikdcia sU&astou |ATC prostredia, tak
Release manaZér nariadi vykonanie integraéného testu v IATC prostred! a pozZiada IATC manazéra,
aby zabezpedil realizaciu integraénych testov podla ,Harmonogramu novych verzii pre Aplikadny
soffvér..." a priebezne informuje Release manaZera o vysledkoch testov v IATC prostredi. Ak dana
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aplikacia je suéastou IATC prostredia, dodavatel je povinny nasadit' kazdi novl verziu Aplikatneho
softveru do IATC prostredia, aktualizovat' testovacie scenare atestovacie data pre integracné testy.
Tvorbu automatizovanych testovacich skriptov podfa testovacich scenarov anasledne spustenie
a ladenie integracnych testov zabezpeéi IATC manazér.

Release manaZér, po skonéeni integraénych testov zapiSe vysledky do &asti 4. Popis infegraéného
festu v testovacom prostredi relevantného ,Odavzdavacieho profokolu ...°.. V pripade identifikacie vad
diela poCas testu, Release manaZér o tom bezodkladne informuje Poverenlt a Opravneny osobu
Dodavatela, Poverenl osobu Zékaznika a Manazéra zmien, pricom Dodavatel je povinny v¢o
najkratdom ¢ase vykonat napravu. Postupuje tak do momentu, pokial Release manazér, ManaZéra
zmien a Poverena osoba Zakaznika nesthlasia s funkcionalitou Zmeny v stlade s obsahom ,Stidie
realizovatefnosti a analyza dopadov”.

11. Akceptacia zmeny

Po ukonceni testov Poverena osoba Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou Zmeny do &asti 3.Fopis
{funkéného) testu v testovacom prostredi a Release manazér do ¢asti 4.Popis integracného testu
v testovacom prostredi do ,Odovzdévacieho protokolu ...". Po odsuhlasenl Zasti 3 a4
LOdovzdavacieho profokolu..." Poverena osoba Zakaznika a Release manazér otom ocbratom
informuji Manazéra zmien. Nasledne do 3 pracovnych dnf ManaZér zmien vystavl formular ¢ 10
Akceptacny protokol k Stadii realizovatefnosti* za kazdu $tudiu samostatne a podpisany ho doruéi
Projektovemu manazérovi Dodavatela v dvoch originaloch. Elektronicku koépiu tohto formulara zasle
Release manazérovi a Poverenej osobe Zakaznika mailom.

12. Rozhodnutie o nasadeni zmeny do produkéného prostredia

Release manazér pred nasadenim novej verzie/Release Aplikatného softvéru vyplni v ¢asti 5
.Odovzdavacieho protokolu ..." ,Realizaciu odporucit® a zasle mailom na Manazéra zmien Ziadost
0 suihlas s nasadenim novej verzie/Release Aplikatného softvéru do produktivnej prevadzky. Manazér
zmien vypini v Gasti 5 ,Odovzdavacieho profokoiu ..." ,Realizaciu schvalil’ a zasle ho mailom
Poverenej osobe Zakaznika, resp. Release manazerovi, V pripade, ak nie je dopad novej verzie na
iné systémy, vykona tak do 2 pracovnych dni, v opaénom pripade sa lehota predlZzuje do 5 pracovnych
dni. Nasledne Manazér zmien vyzve Opravnena oscbu Dodavatela na vyplnenie Casti 5.3. ,Potvrdenie
prevzatia pariadenia realizdacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia” Kopiu vyzvy zadle
mailom na Poverenl osobu Zakaznika a Poverenu osobu Dodévatela.

13. Nasadenie zmeny do produkéného prostredia

Opréavnena osoba Dodavatela zabezpell nasadenie novej verzie/Release Aplikacného softvéru do
produkéného prostredia a do formulara & 9 ,Zaznam o priebehu realizacie nasadenia release do
produkiéného prostredia” zapl$e infermacie o priebehu nasadenia a vyplneny formular zagle mailom
Manazérovi zmien, Release manazérovi, Poverenej osche Zakaznika a Poverenej osobe Dodavatela.

14. Archivacia originalov dokumentov

Zabezpedenim archivécie originalov formularov €.5 aZ 9 su povereni za Zakaznika ManaZér zmien
a za dodavatela Projektovy manazeér.

15. Mesacné vykaznictvo - podkiady pre fakturaciu

Po ukon&eni mesiaca Projektovy manaZér Dodavatela zahrnie akceptované vykony Zmeny do
formulara &.11 ,Sumamy mesacny vykaz o Zmenach” a predloZi ho na schvalenie Poverenému
zastupcovi Zakaznika, Prilohou tohto dokumentu s kopie formulara & 10 ,Akceptaény protokol k
Studii realizovatelnosti”, pripadne prehlasenie projektového mana?éra Dodavatela o implicitnej
akceptacii. Ak Povereny zastupca Zakaznlka predlozeny formutar €. 41 neschvdli, vrati ho
Projektovému manazérovi Dodavatela k dopracovaniu. Po schvaleni Povereny zastupca zédkaznika

a Projektovy manazér dodavatela zabezpedia archivaciu originalov formularov .10 a 11.
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16. Fakturacia

Nasledne Projektovy manazér Dodavatela vystavi fakturu za SluZby dodané podfa tejto €asti Prilohy,
pricom prilohou faktiry bude original ,Sumérneho mesacného vykazu o Zmendch”. Projektovy

manazér Dodavatela zaisti, Ze Dodavatel faktdru odosle postou Zakaznikovi.

Zakaznik fakturu uhradi podia Sasti B) bodu 3.1 tejio Zmluvy *
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17. Formulare

Formular &. 5: PoZiadavka na Zmenu, Ziadost' o §tiidiu realizovatefnosti a analyzu dopadov

Ministerstvo
financii SR

Poziadavka na Zmenu
Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov

Proces Change Management

Cislo
meny:
H#EHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Iaddvatel Imeny
{SPOCY:

Change Manager:

Datum vystavenia
poZiaodavky:

Kategdria Imeny

(HW, SW....)
ldentifikGcia zmenovej
poloiky (CI):

Je sttast'ou
informaé&ného systému:

Priorita; 1. 2, 3. urgentnd zmena

. . PR v . —
Riefenie poiadované: $tudia realizovatelnosti

Organizdcia:
Typ zmeny:

Crganizdcia:

Odbomy garant:

PoZadovany termin
odovzdania
pinenia:

Schvalené CAB-om
dna:

Verzia CI:

$tandardnd zmena
D analyza dopadov

V pripade aplikaéného SW i
konfigurécie akfiviych prvkov

JAno , Nig/

I:I reklamacia

Popis poziadavky

Krétky popis
poZiadavky:

pévod pre realizéciv
Imeny:

Detailny popis
poiiadavky:

Datum:
Podpis:

Manazér zmien: meno
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Formular €. 6: Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov

Ministerstvo

financii SR ‘ Proces Change Management

' Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov | &fsio

meny:
HHEHH#

Studia realizovatelnosti €. ###
Spracovatel studie vypIni nasledujuce informacie:

1. Specifikicia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkéné $pecifikacie -
3. Navrh implementacie poziadavky -

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana suéinnost Zakaznika -

V tychto tabulkdch doddvatel uvedie Easovi nérocnosf a cenovl kalkuldciu.

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zadiatok realizacie:

Predpokladané ukon&enie realizicie (termin nasadenis do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do IATC (ak budd integraéné testy v prostredi IATC)

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Verzia aplikacie, do ktorej bude zaradena Zmena

Cinnost’

Naroénost (¢lovekodni)

Spolu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych &innosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’

Naroénost' (¢lovekodni)

Spolu:

Cena

| Popis jednotlivych poloZiek

] Cena
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Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:
Odovzdal: Schvadlil:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Projektovy manazér dodavatela: Manazér zmien:

" Analyza dopadov
(Vypini spracovatel analyzy):

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujicich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych sluZieb. (Podla
definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, viykonnost, spofahlivost, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikdcie) beZiace na rovnaké infrastruktire lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly atd.

5. Vplyv v organizicii mimo IT — bezpeénost), servis desk, ...
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kftcovych uzivatelov, Easové dopady, poZiadavky na nové prvky
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Formular €. 7: Objednavka Release-projektu podla studii realizovaternosti

Ministerstvo
financii SR

(DataCentrum,
Statna pokladnica)

Objednavka Release-projektu podFa
studii realizovatel’nosti

Proces manaimentu zmien a Release manaimentu

Ndzov
apfikacného
systému
Cislo novej verzie

Formular je urdeny pre manazéra zmien, ktory u dodavatela cobjednava vyvoj, otestovanie a nasadenie novej verzie do
produkcie ake realizaciu zoznamy schvalenych Zmien.

Identifikacia zadavatela

Manaziér zmien:
E-mail;
Release ManaZér

E-mail:

Organizdcia:
Telefdn:
Organizécia:

Telefén:

\ Poiadovany termin odovzdania plnenia:

Identifikacia Release-projektu

Ndzov aplika&ného
systému

Kategorla verzie
fvelkd, mald, zéplatal

Cislo novej verzie
aplika&ného systému

Identifikacia Cl
kategérie Zostava

Zoznam Zmien

Uvedte zoznam &isiel Zmien a krdtky popis zmien, ktoré budy realizované Release-projektom

Popis poziadavky

Krétky popis
poZiadavky:

Kréitky <1 vystizny popis Release-projektu

Objednavame si vyvoj, otestovanie a nasadenie novej verzie vyse uvedeneno aplikaéného systému
do produkcie ako spracovanie Zmien s vy$e uvedenymi &islami v ramei zmenového konania v zmysle
Studie realizovatelnosti k tymto Zmenam.
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Identifikacia vykonu

Oprdvnend osoba
Zdkaznika;

Datum vystavenia
Objednavky:

Poiadovany termin
zahdjenia plnenia:

Oprdvnend osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
pinenia:

Prilchy:

PoZiadavky na Zmenu RFC obsahujici $tidiu realizovatelnosti ¢. #HHHY, ...

Struktura CI - Zostavy (SW a HW komponenty novej verzie)

Datum:
Meno:

Manazér zmien:

Datum:
Meno:
Release manazér:

(Poverena osoba Zakaznika):
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Formular &. 8: Odovzdavaci protokol k Release-projektu

Ministerstvo
financii SR

_ (DataCentrum,
Statna pokladnica)

Odovzdavaci protokol k Release-projektu
(Dokumentacia priebehu vyvoja, testovania a hasadenia do produkcie)

Proces manaimentu zmien a Release manazmentu

Nazov
aplikacného
systému
Cislo novej verzie

Formulér je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Release-projekiu a vypliia ho realizétor Release (zoznamu

Zmien) - pracovnici timu.

ldentifikacia zadavatefa

ManaZér zmien:
E-mail;

Release Manaiér

E-mail:

Organizdcia:
Telefén:
Organizacia:

Telefon:

| Pozadovany termin odovzdania pinenia:

Identifikacia Release-projektu

Na&zov aplikaéného
systému

Kategbria verzie
{velkd, mald, zapiata)

Cislo novej verzie
aplikaéného
systému

Identifikdcia Cl
kategérie Zostava

Zoznam Zmien

Uvedte zoznam &isiel Zmien o kratky popis zmien, ktoré bud( realizované Release-projekiom

Popis poziadavky

Kratky popis
poiiadaviy:

Krafky o vystizny popis Release-projektu
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Popis a plan realizacie Release-projektu

Detallny popis
realizdcie Release-
projektu:

Uvedte plan a postup testovania ¢ postup realizécie, pre Aplikacny SW uvedie zoznam funkcii,
v pripade oprav Zozndm chyb, ktoré by mal Release-projekt riesif.

Zoznam komponentov
dotknutych novou
verziou

Gstupovy pldn

Uvedte 3pecifikaciu Ustupoveno pldnu v pripade nelspeineg] realizdcie do produkéného
prostredia. -

Opravené chyby

Uvedte zoznam opravenych chyb zistenych poas testovania s uvedenim &ista chyby a &islo
REC.

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany &as :

Specifikujie aké systémy budu odstaveng a & je odsidvka polrebna./

/Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vietkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu redlizéeie
dotkne./

hod /Samotnd implementdcia — Eas odstévky/

Odhadovany ¢as na Back-out (Ustupovy pldn): /v pripade nelspeine] reclizdicie/

1. Implementacia novej verzie do testovacieho prostredia

Realizdciu vykonal:

D&tum a cas
redlizacie:

Priebeh
implementdacie:

Vysledok zdkladného
otestovania
funkcionality:

/Popis priebehu- bez preblémov, vyskylli sa chyby — ich popis./
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Popis funkéného testu v testovacom prostredi

Struény popls  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./
vykonanych testov :
Vysledok testy;  /Pripadny popis chvb a nedostatkov zistenych pacas festovania - zistené chyby prosim ocislujte
Chybal, Chyba 2 ../
Zdveredné  SUhlasim s realizéiciou do produkéného systému [
vyjadrenie:  Nesohlasim [ Podmieneéne suhlasim []
Podmienky: /Uvedie podmienky pre realizdciu do produkiného prostredia v pripade podmieneného sOhlasu/
Testoval: Détum:

2. Popis integracného testu v (integracnom) testovacom prostredi

Identifikdacia
integraénej verzie

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

INTVER Juvedte &islo verzie vo tvaru V.M .2/

/Popis vykonanych testov @ popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyl a nedosiatkoy zistenych podas testovania — zistené chyby prosim odislujte
Chybal, Chyba 2. . ./

L Pozndmka:

Zdvereéné Sthlasim s realizéciou do produkéného systému [
vyjadrenie: NesOhlasim [] Podmigneéne sihlasim [
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizdciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sdhlasu/
Testoval : Datum:

Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykondli infegracny test za kazdd aplikdciu.
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3. Realizacia do produkéného prostredia

Realizdciu odporué&il Datum:

Reledase manaiér

I

pe - -

Datum nasadenia
novej verzie:

e o

D&tum:

a Realizaclu schvdiil;
e e R S

Manaiér zmien

D&tum a Eas redlizdcie:

Redlizéciv vykonak

Administrator
Priecbeh realizdcie:  /Popis priebehu- bez problémaov, vyskytli sa chyby - ich popis./

Vystedok
zdakladného
otestovania

tunkcionality:

Podpls:

Release manaZér:

4. Informacie pre pouzivatelov

Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohladu koncoveho vzivatela/

Iverejnenie

zabezpedil:

Meno D&tum Padpis
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Formular €. 9 : Zaznam o priebehu realizacie nasadenia Release do produkéného prostredia

Zaznam o priebehu realizacie nasadenia apﬁg’g‘(’ého
Ministerstvo v . ) :
financii SR release do produkcného prostredia “systému
Proces manaimenty zmien a Release manaimentu Cislo novej
verzie

Realizaciu vykonal:

Datum a &as
redlizdcie:

Zoznam modulov:

Popis zmien:

/Popis zmien pre koncového uzivatela/

Priebeh realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis, pouZitie ustupového planu/

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Zodpovedny za
vykonanie
nasadenia zmeny:

Meno Datum

Podpis
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Formular ¢. 10 : Akceptaény protokol k studii realizovatelnosti

Ministerstvo
financii SR

Akceptaény protokol pre vykony p
realizovatel'nosti

Proces Change Management

odra Studie

Cislo Zmeny:
HHEHE

Identifikacia vykonu

ID objednavky:

PM Zakaznika:

Instalacia:

Funké&na oblast™

Pozadovany termin
plnenia:

RRMMDD_me_N_O

(RRMMDD — rok mesiac deti

mo — modul (RV,FP,VU,PS UM, SAP,
VYK

N — porad. ¢islo v ramci dha a moduluy
O- znatka pre objednavku)

I:' produkéna, I:' testovacia,

I:' ManEx, PlarEx, AccoMan, PayEx

Datum vystavenia
objednavky:

PM Dodavatel'a:

[ Jsap,[]ri, LoaP, [] AC NSKKSK || in&: oo

Potvrdeny
termin plnenia;

Skutotny
termin
pinenia:

Nazov vykonu:

Cislo zmeny: xooox
Vysledok testovacej prevadzky:

Testovanie bolo vykonané v sllade s predlozenymi testovacimi scenarmi a predmetna funkcionalita

nevykazovala Ziadnu chybovost |, vykazovala nasledovné chyby

Vysledok akceptacie:

Zmluvné strany suhlasia s akceptaciou funkcionality.

Datum:

Podpis:

Manazér zmien:
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Formular €. 11 : Sumarny mesaény vykaz o Zmenach

MINISTERSTVO FINANCII
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Sumarny mesacny vykaz o Zmenach

Mesiac Rok

D

invent

Vykaz Zmien za mesiac .. 20..
poskytnutych na zaklade platnej Zmiuvy o poskytovani aplikacnej podpory pre informacny systém pre
systém 3tatnej pokladnice podpisane] medzi Ministerstvom financii SR a HP

sadzba
pocet |bez Cenabez [Cenas
Kod Popis hodin |DPH  |DPH DPH
SPOLU 0
Suma spolu na fakturaciu podla bodu 3.1. B Zmluvy © poskytovani aplikaénej podpory ...... -~ Sk bez

DPH, ¢o predstavuje ... ~3Sk s DPH.

Prace odovzdal:
Datum:

Podpis projektového manazéra Dodavatela:

Vykony akceptoval:
Datum:

Podpis Povereného zastupcu Zakaznika:
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Priloha ¢é. 9.

A. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatela zodpovednych pre
oblast’ poziadaviek sluzby aplikacnej podpory existujlcej

funkcionality v jednotlivych rolach
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B. Zoznam Zastupcov Zakaznika a Dodavatefa zodpovednych na

rie§enie zmien v informac¢nom systéme v jednotlivych rolach
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Poznamky:

1.

Projektovy manazér Dodavatela a Poverené osoby Zékaznika maju pravo zoznam oséb podla tejto
pritohy aktualizovat. Vykonaja tak mailom a listom s plnym zoznamom oséb adresovanym druhej

strane,

Pozicie neobsadené do podpisu tejto Zmluvy sa obsadia v zmysle predchadzajiceho bodu.

V pripade nedostupnoesti osoby na viac ako 1 pracovny def je osoba povinna stanovit zéastupcu,

Vykona tak mailom na Poverena osoby oboch stran a administratorov projektu.

Zoznam pouzitych skratiek:

Cl

MFSR
M
RFC
SLA
SPOC

SwW
vUC

Configuration ltem — konfiguraéna polozka

Change Advisory Board — Poradny zbor pre zmenu
Informaény system

Informaéné technolégie

Hardvér

Ministerstvo financii Slovenske] Republiky
Projektovy manazer

Request For Change — PoZiadavka na zmenu
Service Level Agreement — Dohoda o Grovni sluzieb
Single Point Of Contact — Jednotny bod kontaktu
Statna Pokladnica

Softvér

Vy88i Uzemny celok
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