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Zmluva HP ¢&islo: HP 10/006

Zmluva o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a udrzby
softvérovych produktov

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
medzi;
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
So sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Konajlca: Ing. Igorom Zemanom
ICO: 35785306
IC DPH: SK2020213393
DIC: 2020213393
Zastupena: Ing. Martinom Kubalom, generalnym riaditefom
Bankové spojenie:  VSeobecna Uverova banka a.s.
Cislo uétu: 1464046853/0200

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZzka 21438/B
(dalej tiez len ,HP")

Slovenska republika zastiupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

So sidlom: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 15,

Zastupené: Ing. Jaroslavom Miklom, veducim sluzobného aradu

ICO: 00151742

DIC: 2020798351

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platitelom DPH
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000001400/8180

(dalej len ,Objednavatel* alebo ,Zakaznik")

vedomi si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto
zmluvou viazané sa dohodli na nasledujlicom zneni tejto zmluvy:
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Zmluva HP &islo: HP 10/006

PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara v stlade s § 58 ods. 1 pism. b) zakona 25/2006 Z. z., nakolko HP
¢estne vyhlasil, Ze vykonava majetkové prava autora k softvéru tvoriacemu
stcast Informacného systému pre systém statnej pokladnice dodanému na zaklade ,Zmluvy
o dielo na Dodavku sluzieb a technoldgii na kli¢ pre systém &Statnej pokladnice Slovenskej
republiky” uzatvorenej medzi Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. ako Dodavatelom
a Ministerstvom financii Slovenske] republiky ako Zakaznikom® diia 2.10.2002 v zneni jej
dodatkov (dalej tiez len ,Zmluva o dielo*). Vzhladom na jedineénost produktov tvoriacich
sucast 1S SP maju tieto softvérové produkty povahu autorského diela v zmysle Autorského
zakona. Ich modifikaciu a Gpravy modze vykonavat, alebo na ich vykonavanie udefovat
pisomny suhlas, vyhradne HP.

HP si je vedomé ddésledkov nepravdivosti Cestného vyhlasenia uvedeného vysSie
a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho poruSenie voci Objednavatelovi a tretim osobam.

1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto zmluvou o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a udrZby softvérovych
produktov (dalej tiez len “Zmluva®) sa HP zavazuje, Ze bude v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat Zakaznikovi $tandardni podporu a ldrzbu
softvérovych produktov (softvérovy maintenance) (dalej sa taka podpora a tdrzba bude
oznacovat tiez len ako ,sluzby" alebo ,servis") tykajuce sa Informaéného systému pre
systém Statnej pokladnice, ktory bol dodany na zaklade Zmluvy o dielo na dodavku
sluzieb atechnolégii na klu€ pre systém Statnej pokladnice Slovenskej republiky
uzatvorenej medzi HP ako zhotovitelom a Zakaznikom ako objednavatelom dna
2.10.2002 (dalej sa taky systém bude oznaovat len ,IS SP* alebo ,systém" a stéasti
tvoriace hardvérové alebo softvérové vybavenie systému tiez len ako ,produkty” &i
jednotlivo ako ,produkt'), a to v kvalite a rozsahu, ktory je nevyhnutny pre riadne
fungovanie systému.

1.2 Specifikacia sluzieb a podrobné podmienky ich poskytovania st uvedené v Prilohe &.1
a v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy, ktoré tvoria neoddelitelnu sticast tejto Zmluvy.

1.3 HP sa zavazuje poskytovat pinenia podfa tejto Zmluvy so vsetkou odbornou
starostlivostou tak, aby nebola ohrozena prevadzka IS SP.

2 MIESTO PLNENIA

2.1 Sluzby budd vykonavané v priestoroch Zakaznika, v priestoroch HP, alebo v inych
priestoroch umiestnenia zariadeni tvoriacich suéast IS SP uréenych Zakaznikom.

3 TRVANIE ZMLUVY

3.1 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddeliteln( sucast, nadobtda platnost
driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost od 1.1.2010.

3.2 Poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy je dohodnuté na poé&iatoéné obdobie do
31.12.2013. Po uplynuti tohto obdobia sa tato Zmluva, vratane priloZzeného Popisu
sluzby, bez dalsieho prediZi o dalsich 12 mesiacov, ak Zakaznik najneskér 3 mesiace
pred uplynutim takého pociato¢ného obdobia nedorué¢i HP pisomné oznamenie, Ze tato
Zmluva sa nepredlZzuje. Pokial nebude dohodnuté inak, tdto Zmluva sa bude dalej, tj.
po uplynuti prvého predizeného obdobia, automaticky prediZovat' o 12 mesiacov vZdy
k1. januaru prislusného kalendarneho roka, pokial jedna zo stran tito Zmluvu
nevypovie pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane s trojmesacnou (3)
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vypovednou lehotou, ktora zagéne plyndat prvym diom kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

ODMENA

Odmena za plnenie HP podla tejto Zmluvy, pokial sa strany nedohodnu inak, bude
splatna kvartalne s tym, Ze HP vystavi fakturu za prislugny kvartal do 15. dia prveho
kalendarneho mesiaca prislusného kvartalu. Faktiry bude HP posielat Zakaznikovi
v sllade s terminmi uvedenymi v tomto bode.

Odmena za sluzby je $pecifikovana v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy a bude uhradena
v slilade s bodom 4.1 tohto ¢lanku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury budl splatné
do 30 dni od datumu ich doru¢enia Zakaznikovi alebo do 35 dni odo dna vystavenia,
podla toho, ¢o nastane skér. HP sa vsak zavazuje dorudit' kazdl faktiru do 5 dni odo
dna jej vystavenia.

Ak bude faktira obsahovat' nespravne alebo netplné Udaje, najma nebude obsahovat
v8etky nalezitosti podla v tej dobe platnych zakonnych predpisov, bude mat Zakaznik
pravo v lehote splatnosti fakturu vratit HP. HP fakturu opravi, alebo vystavi novl a
doruéi Zakaznikovi. Ditom doruéenia za¢ina plynut nova lehota splatnosti.

Vyska odmeny pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy méze byt upravena (zvysena
alebo znizena) len v rozsahu zodpovedajlicom zmene sadzby dane z pridanej hodnoty
(DPH) alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo davok ukladanych Statnymi
organmi Slovenskej republiky vzfahujlcich sa na predmet plnenia HP podfa tejto
Zmluvy, pokial taka zmena bola predo difiom splatnosti predmetnych poplatkov
pisomne oznamena jednou stranou druhej strane. Taka zmena vysky dani a poplatkov
bude potvrdena pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

Celkova suma odmeny, ktordl HP bude mat pravo vyfakturovat za poskytovane sluzby
v kalendarnom roku neprekro¢i 3 000 000 Eur s DPH, ibaze sa strany dohodnu inak
v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, ato v sllade s bodom 11.2, 11.3 a 18.1. tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze rozsah poskytovanych sluzieb, podla ich 3Specifikacie azoznamu
slvisiacich softvérovych produktov uvedenych v Prilohach ktejto Zmluve, v danom
roku bude nizsi, Zakaznik ma pravo vycerpat prislusnt gast odmeny v nasledujicom
roku acelkova suma odmeny, ktord bude mat HP pravo vyfakturovat v takom
nasledujicom roku sa zvysi o ¢iastku nevy€erpanu v predchadzajicom roku.

5 NAHRADA SKODY

5.1

5.2

5.3

Ak niektora zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, je
povinna v sutlade stouto Zmluvou nahradit $kodu tym spdsobenti druhej zmluvnej
strane, ibaZze preukaze, ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve strany sU povinne vyvinit maximalne Usilie
k predchadzaniu $kodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

Bez ohfadu na akékolvek iné ustanovenia, narok Zakaznika na nahradu $kody na
majetku spdsobenej v stvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na povinnost' HP
nahradit' priamu 8kodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle oakavanym
dosledkom skodnej udalosti), a to do vysky rovnajlcej sa jednému miliénu (1 000 000)
EUR, a HP nebude v ziadnom pripade hradit' Ziadne $kody vyplyvajlce z uslého zisku,
zo straty dat, moznosti uzZitia produktov, ani ziadne iné ako priame $kody.
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6 OMESKANIE A SANKCIE

6.1 Ak bude HP z dévodov, za ktoré vyluéne zodpoveda, v omeskani s poskytnutim plnenia
slvisiaceho s vykonavanim ¢innosti podpory a Udrzby softvéru definovanom v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, v termine dohodnutom na zaklade prijatého hlasenia Zakaznika, potom
HP na vyzvu Zakaznika uhradi Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z Casti
ceny vratane DPH zodpovedajlcej takému plneniu za kazdy defi omeskania a v rozsahu,
v ktorom také omeskanie ohladom problému, ktory zniZzuje alebo obmedzuje
funkcionalitu systému presiahne o 60 dni taky dohodnuty termin, vo vyske 0,1% z takej
casti ceny. Celkova vyska takej pokuty v8ak nepresiahne 5 % z takej Casti ceny.

6.2 V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim ceny, ma HP, po predchadzajicom
pisomnom upozorneni a stanoveni nahradnej lehoty na zaplatenie, narok na urok z
omeskania od Zakaznika vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

6.3 Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani trok z omeskania
neprinalezi, ak je omeskanie spésobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost, alebo
ak omeskanie vzniklo Uplne alebo ¢iastocne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej
strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, ato aj v pripade, Ze taka okolnost
nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

6.4 Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku nezanika pravo zmluvnej strany, ktora
nie je v omeskani, na nahradu skody v rozsahu prevysujucom narok na zmluvnu pokutu.

6.5 Celkova suma v8etkych zmluvnych pokuit v danom roku, ktoré bude mat HP povinnost
zaplatit' podla tejto Zmluvy, neprekro&i 20 % z ro¢nej odmeny HP (bez DPH) v roku, ku
ktorému do$lo k vzniku naroku na zmluvnu pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
obmedzené pravo Zakaznika na uplatnenie nahrady Skody vo&i HP vrozsahu taki
pokutu prevysujliicom.

7 CASOVE POKRYTIE

7.1 Ak nie je dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy
od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

8 O0OSOBY

8.1 Vsetky osoby poskytujice sluzby si zamestnancami HP alebo HP povereného
subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu HP. VSetky osoby poskytujlce sluzby st
povinné dodrziavat jednotne uplatiiované interné predpisy organizacie, kde sa
poskytuja sluzby.

8.2 Zamestnanec Zakaznika bude trvale sprevadzat osoby poskytujice sluzby podla tejto
Zmluvy po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch Zakaznika. Zakaznik prijme
véetky rozumné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia tychto oséb vo
svojich objektoch.

9 VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

9.1 Zakaznik je povinny umoznit HP primerany a bezpecny pristup k systému a taktiez
pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych medii docasne
nevyhnutnych pre vykon sluzieb.
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Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP zamer na prestahovanie produktu,
ktory je suéastou systému, pokial to nie je premiestnenie uzZivatelom instalovatelného
produktu v ramci toho istého objektu. Na zaklade tohto oznamenia je HP povinny
Zakaznikovi pisomne oznamit podmienky, za ktorych je mozné prestahovanie
uskuto€nit’.

Ak Zakaznik alebo ina osoba nepoverena k tomu zo strany HP vykona na produkte
tvoriaceho sucast systému Upravy alebo opravy a HP Zakaznikovi oznami, Ze sa
domnieva, Ze nutnost poskytnutia sluzieb (servisného zasahu) vznikla ako ddsledok
takych Uprav alebo oprav, HP nebude mat povinnost poskytnut sluzby spoégivajlice
v takom servisnom zasahu a naklady HP na vSetky jeho €innosti v stvislosti s tym mu
budl Zakaznikom nahradené v zmysle beznych sadzieb HP, ibaze Zakaznik preukaze,
Ze nutnost takého zasahu nebola spdsobena takou opravou alebo Upravou osobou
inou akou tou, ktora bola poverena zo strany HP. Ak Zakaznik preukaZe, Zze nutnost
takého zasahu vznikla ako désledok takych Uprav alebo oprav osobou poverenou HP,
nevznikd HP narok na Ohradu nakladov, vynaloZenych v slvislosti s vykonanym
servisnym zasahom

Ak nie je uvedené vtejto Zmiluve inak, Zakaznik je zodpovedny za udrZovanie
zaloznych képil véetkého prevadzkovaného softvéru tak, aby boli pristupné v pripade,
Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

Je vyhradnou povinnostou Zakaznika zabezpecit, aby nemohlo ddjst' ku strate jeho
uzivatelskych dat. Také zabezpelenie vsak bude vykonané podla pokynov HP
sposobom, ktory nezabrani prevadzke IS SP potas pracovnych hodin a zérovet
nezabrani plneniu povinnosti HP podla tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuta povinnost HP
postupovat' s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzaniu stratém takych dat.

10 VADY A ZARUKY

10.1

10.2

HP poskytuje zaruku, Ze bude sluZby podla tejto Zmluvy a jej prilohy €. 1 poskytovat
odborne spdsobilymi pracovnikmi a s vynalozenim odbornej starostlivosti. V pripade, ze
budu sluzby poskytnuté vadne, tj. v rozpore s ich dohodnutou $pecifikaciou, jedinym
narokom Zakaznika bude pozadovat, aby HP bezplatne také vadne poskytnuté sluzby
poskytlo opatovne a bez vad. Pokial sa rovnaka vada po poskytnuti sluzby na jej
odstranenie vyskytne opéat, a taka vada nebude odstranena do 30 dni odo dha od jej
opatovného vyskytu, zaplati HP Zakaznikovi na jeho vyzvu zmluvni pokutu vo vyske
0,5 % z Casti ceny zodpovedajticej tym sluzbam, ktore boli takto poskytnuté opakovane
vadne z dévodov zavinenych HP, avrozsahu, v kitorom také omeskanie ohfadom
problému, ktory znizuje alebo obmedzuje funkcionalitu systému presiahne o 60 dni taka
30-dfovu lehotu, vo vyske 0,1% z takej Casti ceny. Celkova vySka takej pokuty vsak
nepresiahne 5 % z takej ceny.

HP zaruduje, Ze poskytované sluzby sl bez pravnych vad, predovsetkym nie sl
zataZené pravami tretich 0sob z priemyslového alebo iného dusevného viastnictva. HP
sa zavazuje odskodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu porusenia ich
chranenych prav slvisiacich s plnenim HP, alebo jeho subdodavatelov podia tejto
Zmluvy, a to len za predpokladu, Zze Zakaznik:

a) oznami HP bez zbyto¢ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z
dusevného vlastnictva fretich oséb,

b) neuzna sam taky narok,

¢) splnomocni vyhradne HP k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimostdnou
cestou a

d) bez sthlasu HP neurobi akékolvek pravne ukony vo veci takého naroku.
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11 OBMEDZENIA
11.1 Tato Zmluva sa nevztahuje na riesenie problémov vzniknutych v désledku:

a) vonkajsich zasahov; zanedbania, pogkodenia (aj ndhodného) zo strany Zakaznika;
b) neumerného alebo nespravneho pouzivania zo strany Zakaznika;

c) prevadzky mimo parametrov uvedenych v prislusnej produktovej dokumentacii;

d) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka Produktu vyZzaduje;

e) poruchy média pre uloZenie dat, ak nie st predmetom tejto Zmluvy;

f) neopravnenych pokusov inych ostb (ako su osoby poskytujice sluzby podla tejto
Zmluvy alebo zamestnanci Zakaznika konajuci podla instrukcii HP) opravovat,
modifikovat, premiestriovat’ alebo prestahovat’ Produkty, ktoré st predmetom tejto
Zmluvy;

g) zavad na produktoch inych nez uvedenych v Prilohach prilozenych k tejto Zmluve,

11.2 HP bude poskytovat sluzby pre pripady uvedené v ¢lanku 11.1na zaklade pisomného
dodatku k tejto Zmluve v zmysle bodu 11.3 tohto €lanku.

11.3 Odmena za poskytnutie takychto sluzieb definovanych v élanku 11.1 nie je sugastou
odmeny podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy abude stanovena samostatnou pisomnou
dohodou oboch stran prijatou vo forme dodatku k tejto Zmluve.

12 VLASTNICKE PRAVA

12.1 Materialy poskytnuté spolo¢nostou HP pre Ucely poskytovania sluZieb podfa tejto
Zmluvy, ako je dokumentacia, schémy, skudobné zariadenia, softvér (vratane softvéru
pre diagnostiku, na ktory nebola ziskana samostatna licencia) a prisludné meédia,
zostavajl vyhradnym vlastnictvom HP a sltZia k vyhradnému pouzitiu HP.

12.2 Ziadny materidl HP chraneny autorskym pravom, nesmie byt v akejkolvek podobe
reprodukovany bez predchadzajliceho pisomného suhlasu HP.

13 VYSSIA MOC

13.1 Spolo¢nost HP nebude zodpovedna za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, ktoré je désledkom pri¢in mimo jej kontroly, ato aj
v pripade, Ze také pri¢iny nastali v dobe, kedy uz HP bolo v omeskani. Za také priginy
sa bude povazovat i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii, ktoré by pripadne
mohli byt potrebné v stvislosti s poskytovanim plneni HP podla tejto Zmluvy, pokial ich
neudelenie HP nezavinil svojim konanim.

14 POSTUPENIE

14.1 Zakaznik ma pravo pocas platnosti tejto Zmluvy previest svoje prava vyplyvajlce z nej
na svojho pripadného pravneho nastupcu alebo iny subjekt, ak jeho zavazky sua
zavazkami Slovenskej republiky alebo tato za ne zodpoveda.
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15 PRAVO A RIESENIE SPOROV

15.1

156.2

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v sulvislosti s touto Zmluvou a k ich
vyrieSeniu sa vyuziji predovSetkym jednania kontaktnych osdb alebo poverenych
zastupcov.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenske] republiky a miestom
prejednavania vsetkych sporov, ktoré moézu slvisiet s touto Zmluvou buda prislusné
stdy Slovenskej republiky.

16 MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

HP sa zavazuje zachovat miCanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedelo
pocas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetne informacie nie su verejne zname. Tato
povinnost' bude platit aj pre subdodavatelov HP. V rozsahu zaistujucom mozZnost
spinenia takej povinnosti HP uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti,
pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona.

Zavazok micanlivosti a ochrana Udajov, ktoré podliehaji zakonu & 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi
tymto zakonom.

Zavazok micanlivosti HP trva aj po ukonc&eni platnosti tejto Zmluvy. Trvanie zavazku
mi¢anlivosti vo vztahu k Gdajom podliehajucim zakonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane
utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa riadi
ustanoveniami tohto zakona.

Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii HP, ktoré su jasne a pisomne
oznacené HP ako déverné. Tato povinnost trva dva roky po oznameni tychto informacii
HP. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto €lanku nebude povaZzovana taka
informacia, ktora jej je uZz znama, alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo
zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto
Zmluvy, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit podla zakona €. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, pricom v takom pripade sa zavazuje v maximalnej moznej miere
avzdy aspof vrozsahu, ako je to uvedenym zakonom umoznené, chranit doéverné
informacie a obchodné tajomstvo HP.

HP sa =zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s
dévernymi a najma v stlade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona ¢&. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,déverné informacie") a je povinny zabezpedit' ich
ochranu pred tretimi osobami. HP je opravnené poskytnit tretej osobe dbéverné
informacie len s predchadzajucim pisomnym suUhlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak
by povinnost' zverejnenia vyplyvala HP zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prislusného §tatneho organu. Tato Zmluva neovplyviiuje aktkolvek ini dohodu medzi
zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.

17 DORUCOVANIE

17.1

17.2

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Zakaznika a HP.

Za den doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuje takisto
den
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v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, pokial bola
prisludna zmluvna strana o jej ulozeni na poste riadne informovana, alebo

v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, Ze "adresat sa
odstahoval’, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového
poriadku znamena nedoruditelnost zasielky za predpokladu, Ze taka zasielka bola
odosielatelom zasielana na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na int adresu, ktortl druha zmluvna strana odosielatelovi véas oznamila.

18 ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

HP je opravnena navrhnit dpravu rozsahu sluzieb definovanych v Prilohach tejto
Zmluvy, ak je to nevyhnutné na zabezpedenie prevadzky systému. Popisy sluzieb mézu
byt doplnené alebo zredukované iba na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Tuto Zmluvu je mozné v poliatoénom obdobi vypovedat aj bez udania dévodu
pisomnou vypovedou s trojmesacnou (3) vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorugeni takej vypovede druhe;j
zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana mozZe odstlpit od tejto Zmluvy v celku alebo v slvisiacich
Castiach, len v pripade, Zze druha zmluvna strana neplni svoje zavazky stanovené touto
Zmluvou a v takom neplneni pokracuje aj tridsat (30) dni po tom, ¢o bolo druhej
zmluvnej strane doru¢ené pisomné upozornenie na tuto skutoénost' s odvolanim sa na
foto ustanovenie.

V pripade akéhokolvek ukonéenia platnosti tejto Zmluvy budd prava a povinnosti stran
ohladom uz poskytnutych plneni v nasledovnom rozsahu:

18.4.1 ukonéenim platnosti Zmluvy nebudl dotknuté prava a povinnosti stran ohladom
sluzieb uz Zakaznikovi poskytnutych;

18.4.2 vSetky doposial nezaplatené faktiry za sluzby uz poskytnuté sa ukon&enim
Zmluvy okamzite stanu splatnymi, ak nebude dohodnuté inak;

18.4.3 v pripade, Zze Zakaznik uhradil odmenu HP za sluzby pred ich poskytnutim
ataké uz uhradeneé sluzby nebudl moct’ byt v désledku ukonéenia platnosti
Zmluvy poskytnuté, zavazuje sa HP vratit Zakaznikovi alikvotnu ¢ast' takto
uhradenej odmeny zodpovedajucu uhradenym sluzbam, ktoré v ddsledku
ukonéenia platnosti uz nebudu poskytnuté, ato najneskér do 30 dni od
ukonéenia platnosti Zmluvy.

Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema tato
skuto€nost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

Tato Zmluva sa riadi:

18.6.1 ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami, vzdy
pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie sU upravené ustanoveniami
tejto Zmluvy,

18.6.2 ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamend zrieknutie sa alebo
zrusenie takého prava.
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18.8 Ustanovenia tejto Zmiuvy tykajuce sa zaruky, zodpovednosti za $kodu, poskytnutia
autorskych prav a dévernych informacii druhej zmluvnej strany ostavaju v platnosti i po
ukongeni zavazkového vztahu touto Zmiluvou upraveného.

18.9 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z
nich.

18.10 Zmeny a doplnky predmetu tejto Zmluvy bude mozné robit len formou pisomnych
Dodatkov, podpisanych osobou opravnenou zavazovat kazdu zo zmluvnych stran.

18.11 Neoddelitelnou stigastou tejto Zmluvy su nasledujtice prilohy, ustanovenia ktorych sa
pouziji v rozsahu neodporujlicom ustanoveniam tejto hlavnej ¢asti Zmluvy:

1.Priloha ¢.1 - Specifikacia a popis sluzby,
2.Priloha €. 2 - Zoznam SW produktov a ceny

3 - . 2O A 2 © .
V Bratislave, dfia ........ 28'22039 V Bratislave, dila ﬁc““" ..... ey
Ministerstvo financii Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Slovenskej republiky

A
/{474&@7 W——_

Ing. Jaroslav Mikla, Ing. Igor Zeuan, konatel
veduci sluzobného dradu.

Hewlett-Packard Slovakia, s.nu,
MINISTERS () P
: 820 02 Brasiova 22
-20-
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PRILOHA &. 1 - Specifikacia a popis sluzby

Podmienky tejto Specifikacie a popisu sluzieb, rovnako ako k nemu prilozené Prilohy, tvoria
sucCast tejto Zmluvy.

1.

PREDMET SLUZBY

1.1. V ramci tejto sluzby bude HP vykonavat podporu a udrzbu softvérovych produktov

Specifikovanych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

OSOBITNE USTANOVENIA

2.1

2.2.

2.3.

2.4

HP bude vykonavat tuto sluzbu prostrednictvom softvérového $pecialistu, ktory
poskytuje softvérovi podporu po teleféne, elektronickou postou, faxom,
prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo, ak to HP uzna za nevyhnutné, podporu
na mieste.

Pri dodrZani podmienok tejto Zmluvy uvedena sluzba zahfiia poplatky za naklady
spojené s vykonavanim ¢innosti podla popisu tejto sluzby a pripadnymi cestovnymi
nakladmi pracovnika HP.

HP bude vykonavat softvérovi podporu na zaklade nahlasenia problému
Zakaznikom v ¢ase od 8:00 do 17:00 po¢as pracovnych dni okrem $tatom uznanych
sviatkov

Podpora a udrzba softvéru zahfia tieto plnenia, poskytované ako nasleduje:

e dostupnost a pristup k technickym zdrojom — podla potreby;

Potas doby trvania Zmluvy bude HP zabezpecovat pristup k indtalaénym
balickom softvérovych produktov jednotlivych vyrobcov, k ovladaéom, patchom,
technickej a uzivatelskej dokumentacii, a to za predpokladu, Ze su tieto
vyrobcom prisludného produktu poskytované.

e dostupnost softvérovych Specialistov — podla potreby;

Pocas doby trvania Zmluvy si Zakaznikovi k dispozicii softvérovi $pecialisti pre
Ucely rieSenia vyskytnutych softvérovych problémov. Dostupnost softérovych
Specialistov je zabezpedovana podla potreby v ¢ase definovanom v bode 2.3
tohto popisu sluzieb.

e pristup do databazy znamych problémov a ich dostupnych rieSeni — podla
potreby;

Pocas doby trvania Zmluvy bude pre softvérovych $pecialistov zabezpeceny
pristup k databdzam s informaciami popisujticimi zname problémy softvérovych
produktov a spdsob ich rieSenia pre Ucely rychlejSej identifikacie a izolacie
softvéroveho problému.

e posldenie zavaznosti problému a pridelenie priority — vzdy, ked sa vyskytne
problém;
Kazda poZiadavka na softvérovych Specialistov HP bude postdena z pohfadu
déleZitosti a dopadu jej vyskytu na funkénost' dotknutych systémov a bude jgj
pridelena priorita jej riesenia.

e riadenie a kontrola ¢innosti podpory — kontinuélne;

VSetky €innosti pracovnikov podpory podla tohto popisu sluZieb budu
evidované, riadeng, komunikované, koordinované a kontrolované
zodpovednymi pracovnikmi servisného strediska HP.

e pridelenie problému kone&nému rieditefovi — vZdy pri vyskyte problému;
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Kazda servisna poziadavka na rieSenie softvérového problému bude
pracovnikom servisného strediska HP pridelena softvérovému $Specialistovi,
ktory bude dalej zodpovedny za jej finalne vyriedenie & postlpenie inému
Specialistovi (v pripade potreby).

e riadenie eskalacii — kontinualne;

V pripade vyskytu problémov, ktoré by mohli mat' vazny dopad na funk&nost
systemu alebo v pripade nespokojnosti Zakaznika s riesenim softvéroveho
problému, bude na strane HP vytvoreny eskalaény tim zodpovedny za
monitorovanie servisnych sluZieb, postlipenie problému na dal$iu drovei
podpory, informovanie Zakaznika o prijatych opatreniach a priebeznom riegeni
problemu.

e podporu prostrednictvom vzdialengého pristupu — podla potreby;

Softvérovy Specialista mdze realizovat diagnostiku alebo samotné rie$enie
problému bez nutnosti zasahu na mieste instalacie v pripade, Ze to povaha
problému umozriuje ( telefonicky, e-mailom, vzdialenym pristupom )

e vzdialeni odozvu (telefonickd, vzdialenym pristupom, e-mailom) do 2 hodin od
nahlasenia servisnej poZiadavky — vZdy po nahlaseni poZiadavky;

HP zahdji rieSeniekazdej servisne] poziadavky na rieSenie softvérového
problému do 2 hodin od jej nahlasenia v ¢ase definovanom v bode 2.3 tohto
popisu sluzieb;

e rieSenie softvéroveho problému v mieste instalacie — ak to HP uznd za
nevyhnutneg;

Softvérovy $pecialista rozhodne podla povahy problému, &i je nevyhnutny na
jeho rieSenie zasah Specialistu priamo v mieste instalacie a pokial ano,
- softvérovy Specialista pristlpi k rie$eniu problému na mieste.

e nahlasovanie servisnych poZiadaviek voci softvérovym vyrobcom - podla
potreby;

Servisné stredisko podpory HP bude zabezpecovat nahlasovanie servisnych
poZiadaviek smerom Kk jednotlivym drovniam podpery samotnych vyrobcov
softvérovych produktov.

e riadenie a koordinaciu riesitelskych timov HP a vyrobcov softvérov — podla
potreby;

Servisné stredisko podpory HP bude zabezpeéovat' komunikaciu a koordinaciu
softvérovych $pecialistov timu HP a jednotlivych softvérovych vyrobcov
s cielom urychlit' vyrieSenie problému.

e komunikaciu so Service Desk-om — podla potreby;

Servisné stredisko podpory HP bude zabezpecovat' celi komunikaciu ohladom
nahlasovania a riesenia softvérovych problémov s dispe¢ingom Service Desku
prevadzkovatela softverovych produktov.

e poskytovanie informacii ohladom najnovsich funkcii softvérového produktu — po
tom, ako tieto budi oznamené vyrobcom softvéru;

HP bude prostrednictvom poverenych pracovnikov poskytovat Zakaznikovi
informé&cie o novinkach, vylep$eniach a novych vlastnostiach softvérovych
produktov, akonahle budu tieto samotnym softvérovym vyrobcom spristupnené
na trhu Slovenskej republiky.

® poradenstvo tykajlice sa prevadzkovania softvérového produktu vo vztahu
k systémom IS SP — podla potreby;

HP bude prostrednictvom poverenych pracovnikov poskytovat poradenstvo
ohladom prevadzkovania softvérovych produktov v prostredi 1S SP |
predovsetkym z pohladu vyuZzitia ich funkcionality pre ucely IS SP.
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diagnostiku a izolaciu softvérovych problemov — vZdy pri vyskyte problému;

Servisné stredisko podpory HP zabezpeli po nahlaseni kaZdej servisnej
poziadavky vykonanie diagnostiky softverového produktu s cielom ¢o najskér
identifikovat a izolovat’ problém.

e odstrafiovanie chyb podporovanych verzii softvéru — vzdy pri ich vyskyte;

Servisné stredisko podpory HP bude pocas trvania Zmluvy odstranovat' vsetky
vyskytnuté a d|agnost|kovane chyby podporovanych verzii softvérovych
produktov.

e proaktivnu udrzbu podporovanych verzii najma kontrolu matic kompatibility
softvérov, patchov a platforiem podla standardnych postupov HP;

Servisné stredisko podpory HP bude prostrednictvom softverovych Specialistov
pravidelne vykonavat kontrolu podporovanych verzii voCi maticiam kompatibility
vyrobcov softvéru a hardvéru s cieflom predchadzat moznym problémom
s kompatibilitou medzi réznymi verziami softvérovych produktov a réznymi
platformami hardvéru pred ich samotnym nasadenim.

e kontrolu servisnych matic softvérov instalovanych v systéme IS SP podla
standardnych postupov HP;

Servisné stredisko podpory HP bude prostrednictvom softvérovych Specialistov
pravidelne vykonavat kontrolu matic kompatibility medzi jednotlivymi
softvérovymi produktmi prevadzkovanymi v systéme IS SP.

e posldenie dopadu vyrobcom poskytovanych vylepseni softvéru a opravnych
balitkov na prevadzku systémov IS SP — po uvedeni takych vylep$eni
a opravnych balickov na trh Slovenskej republiky;

Servisné stredisko podpory HP bude prostrednictvom softvérovych Specialistov
posudzovat' mozny dopad implementacie vylepSeni a patchov na existujuce
prostredle IS SP s cielom predchadzat problémom s kompatibilitou, nestabilitou
&i vypadkami softvérovych produktov systému IS SP. HP vykona analyzu
dopadu na ostatny uz prevadzkovany softvér a jednotlive aplikacie.

e koordinaciu atestovanie pred zavadzanim novych verzii softveru — podla
potreby;

Servisné stredisko podpory HP bude prostrednictvom softvérovych Specialistov
koordinovat' €innosti spojené s testovanim vylepseni a patchov v prostredi IS
SP pred ich samotnou implementaciou. V pripade, Ze vyrobca software
nahlaseny problém odporuéi riesit' novou verziou softvéru pripadne zmenou
parametrov software, HP zabezpeci otestovanie danych zmien. V pripade, Ze si
zmena vyziada testovanie koncovych uzivatelov, zabezpeli spoloéne zo
Zakaznikom koordinaciu daného testovania.

e implementacia vylepSeni a patchov softvéru (nové verzie programov obsahuju
vylepsenia alebo Upravy mensieho rozsahu, vedlce k zvy3eniu vykonu
zmienenych produktov, alebo nové verzie),

Servisné stredisko podpory HP bude prostrednictvom softvérovych $pecialistov
realizovat samotnu implementaciu vylepseni a patchov systému, vzdy ked si to
prevadzka systému bude vyZadovat alebo ak to bude nevyhnutné pre rieSenie
softvéroveho problému alebo zvysenie vykonnosti softvérového produktu
prevadzkovaného v systéme IS SP.

2.5 Licencie pre pouZivanie novych verzii programov podliehaji vSeobecnym
podmienkam licencii softvéru.

2 6. Vrozsahu, vktorom je sluzba poskytovana podla Zmluvy ohfadom Produktov
nenestcich znamku HP (Produkty tretich stran) sa budl prava a povinnosti riadit
ustanoveniami prislusnych licenénych podmienok a ustanovenia tejto Zmluvy sa
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v savislosti s poskytovanim Sluzby ohladom takych Produktov upravuju tak, aby
neboli v rozpore s ustanoveniami takych prislusnych licenénych podmienok.

3. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1. Na pozZiadanie HP je Zakaznik povinny preukazat sa originalom zakladnej licencie
na dany softvérovy produkt.

3.2. Zakaznik je povinny pouzivat softverove produkty v sulade s platnymi licenénymi
podmienkami.

3.3. Aby mohol HP vykonavat softvérovi podporu, musi mu byt poskytnuty dostatoény
pracovny priestor a nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami

3.4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zakaznik je povinny zabezpedit na poziadanie HP
pristup ku vsetkym informaciam o nastaveniach podporovaného softvéru ku dnu
podpisu Zmluvy a oznamovat' v8etky zmeny, ktoré nastali v tychto Udajoch pocas jej
doby platnosti.

3.5. Zakaznik bude oznamovat poziadavku na podporu a udrzbu na adrese:
Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
821 04 Bratislava

www.HP.sk/podpora Internetova stranka

tel: 02- 5752 5752 HOT LINE
02- 5752 5111 Spojovatel'ka

fax: 02- 5542 5222

HP bude informovat Zakaznika o zmenach vyssie uvedenych ldajov.

4. SPOSOB VYKONAVANIA CINNOSTI PODPORA A UDRZBY SOFTVERU

HP pondka jediny bod kontaktu pre Zakaznika, pokial ide o softvérové produkty
a suvisiace problémy tykajlice sa ISSP.

4.1. Sluzby podpory a Udrzby sa budl skladat' z nasledovnych ¢innosti:

a) Prijatie hlasenia

b) Validaciu hlasenia

¢) Logovanie hlasenia

d) Posudenie problému a pridelenie priority

e) Prva uroven diagnostiky

f) RieSenie hlasenia — 1. Grovef podpory | |

a) Presmerovanie volania — 2. alebo 3. Uroveri podpory jednotlivych vyrobcov
softvéru

h) Riadenie eskalacii

i) Testovanie a koordinaciu pri nasadeni opravy/vylepSenia do produkéného
systemu

j)  Ukonéenie volania
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Prijatie hlasenia
Prijatie hlasenia je zadiatok procesu rieSenia problému, pri ktorom je HP zo strany

Zakaznika informované o vzniku problému indikovaného a nahlasovaneho koncovym
uzivatelom systému alebo systémovymi a monitorovacimi prostriedkami.

Validacia volania

Validécia volania je &innost, pri ktorej HP overi, Ze nahlasovany alebo indikovany
problém je predmetom riedenia v zmysle tejto Zmluvy

Logovanie volania

Volanie bude zalogované a bude mu pridelené jedineéné gislo Servisnej poziadavky
— SRN.

Koncovému uzivatelovi alebo nahlasujucej osobe Zakaznika bude po vytvoreni
Servisnej poziadavky zaslany e-mail, oboznamuijtici ho so vsetkymi podrobnostami
Servisnej poziadavky, vratane &isla SRN. V pripade nedostupnosti e-mailu, bude
koncovy pouzivatel informovany telefonicky alebo faxom.

Prva uroveii diagnostiky

Prva urovehi diagnostiky je faza zistovania podstaty nahlasovaného alebo
indikovaného problému alebo poruchy, vysledkom ktorej je vymedzenie konkrétneho
softvérového produktu, ktorého sa problem tyka.

Uréenie terminu vyrieSenia problému

HP navrhne termin vyrieSenia nahlaseného problému aoznami ho Zakaznikovi
a tento nasledne potvrdi stuhlas s navrhnutym terminom.

RieSenie hlasenia - 1. Urovefi podpory

HP bude riesit hlasenie svojimi softvérovymi $pecialistami na konkrétny softvérovy
produkt, pripadne Specialistami svojich subdodavatelov prostrednictvom telefonu
alebo e-mailu, pripadne, ked to HP uzna za vhodné, priamo na mieste v priestoroch
Zakaznika.

Presmerovanie hlasenia - 2. a 3. Uroveii podpory

Ak HP neméze vyrie$it nahlaseny problém softvérovymi Specialistami 1. Grovne
podpory, hlasenie bude presmerované na 2. uroven podpory vramci HP alebo
priamo na vyrobcu daného softvérového produktu, pricom HP zabezpedi:

o Evidenciu problému v systéme vyrobcu softverového produktu;

e Pripravi azabezpe¢i dokumentaciu problému vyZadovanu vyrobcom, ako je
popis problému, systémové a aplikacné logy, pripadne dalsie informacie
$pecifikované vyrobcom prislusného softvéroveho produktu;

e Monitorovanie stavu riesenia a potrebnl stéinnost' vyzZiadanl zo strany vyrobcu
softvérového produktu;

e Komunikdciu v pripade potreby eskalaciu rie$enia zalogovaného problemu
u vyrobcu softvérového produktu.

Ukonéenie hlasenia

Ukondenie hlasenia je okamih kedy je nahlaseny alebo indikovany problém
vyriegeny, otestovany akedy je po jeho nasadeni do produkénej prevadzky
potvrdené, Ze dany problém sa uz nevyskytuje.
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Nazov SW produktu ks kvartalny poplatok | kvartalny poplatok v EUR s
v EUR bez DPH DPH
Professional User ( 1 user) 10 1201 142919
Limited Professional User ( 1 user ) 3000 168 660 200 705,40
SAP Payroll Processsing ( 1 kmenovy zaznam ) 1500 1775 2 112,25
Manex 2820 141 814 168 758,66
AccoMan 2820 121 689 144 809,91
PlarEx ] 29 045 34 563,55
PayEx 2 14 937 17 775,03
Limited Professional User 1520 64 759 77 063,21
mySAP BS Limited Professional User 480 19 570 23 288,30
SAP Xl Base Engine (pre DB Oracle) - 200GB 1 4797 5708,43
SAP Xl Base Engine (pre DB Microsoft) - 200 GB 1 4 797 5 708,43
CELKOM za kvartj] 573 044,00 681 922,36

Fakturacia za prislusny kvartal do 15. diia prvého kalendarneho mesiaca prislusného kvartalu




