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Zmluva o vytvoreni, dodavke a implementacii informaéného systému CEP
podrla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Cislo zmluvy
Objednavatel”
Sidlo:

Zastupeny:

Bankoveé spojenie:

ICO:

a
Zhotovitel"
Sidlo:

Zastlpeny:

Bankoveé spojenie:

ICO:

IC DPH:
Zapisany :

(navrh)

Slovenska republika zastlipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava
Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného tradu

Statna pokladnica,
Gislo udtu; 7000001400/8180 a 7000191005/8180

00 151 742

(dalej len ,objednavatel)

DITEC, a.s.
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

PaedDr. lvan Sira, predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel

Tatra banka, a.s.
¢islo Gctu: 2627007344/1100

31385401

SK2020304198

Obchodny register Okresného s(du Bratislava |,
oddiel : Sa, vlozka Cislo : 769/B

(dalej len ,zhotovitel”)

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a prisludnych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z. z., autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov, t(to

Zmluvu o vytvoreni, dodavke a implementacii informaéného systému CEP

~ CLL
Ucel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je upravit prava a povinnost zmluvnych stran pri vytvoreni, dodavke
aimplementovani informa¢ného systému Centrélneho elektronického priedinku (Single Window ),‘s
cielom vytvorit taky systém, ktory umoZriuje vSetkym strandm zapojenym v obchode a preprave podat
avybavit Standardizované informécie suvisiace s dovozom, vyvozom atranzitom, ¢im sa urychii




a zjednodudi informaény proces medzi obchodnou komunitou a 3tatom a prinesie prospech vSetkym
stranam zapojenym do zahrani¢noobchodnych transakcii.

CL Il
Predmet zmluvy I-

1. Zhotovitel sa touto zmluvou zavazuje vytvorit, dodat a implementovat pre objednavatela informaény systém
Centréalneho elektronického priecinku (Single Window) a odovzdat ho objednavatelovi (dalej len ,predmet
zmluvy" alebo IS CEP“). Objednavatel sa zavézuje predmet zmluvy alebo jeho Cast prevziat a zaplatit
zhotovitelovi cenu podla €l. VI tejto zmluvy.
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CI. .
Vykonanie predmetu zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre objednavatela predmet zmluvy na zaklade Specifikacie prac uvedenych
v prilohach €. 1 (opis predmetu zadkazky ) a €. 2 (ponuka uchadzaa) tejto zmluvy, ktoré tvoria jgj
neoddelitelnt sucast.

2. Zhotovitel sa zavazuje :

21 a) vykonat analjzu zoznamu poziadaviek objednavatela uvedeného v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy ana
jej zéklade vypracovat detailnd funkéni Specifikaciu (dalej ako ,DFS") IS CEP v stlade s prilohou ¢&. 2
tejto zmluvy,

b) vypracovat névrh technického rieSenia IS CEP vychadzajiceho z navrhnutého technického
vybavenia uvedeného v prilohe €. 2 tejto zmluvy,

c) vykonat analyzu elektronickych formulérov a vypracovat névrh ich optimalizacie,

d) vypracovat implementaény plan (projektovy plan), plan testovania aplikacného programového
vybavenia (dalej len ,APV") vratane harmonogramu plnenia (dalej len ,harmonogram”),

2.2. dodat elektronické formulare a softvér (licencie) pre elektronické formulare,

23 a) dodat licenéné programové vybavenie (systémovy a technologicky softvér ) s pravom pouzivania
softvéru 5 rokov odo diia finalnej akceptécie diela, .

b) dodat technické vybavenie podla Specifikacie uvedenej v prilohe €. 2 tejto zmluvy a DFS a vykonat
jeho implementaciu,
c) indtalovat a nakonfigurovat licenéné programové vybavenie (systémovy a technologicky softvér),

24, vytvorit aplikaéné programové vybavenie (dalej len APV), vykonat' jeho instalaciu a testovanie a udelit
k nemu licenciu za podmienok definovanych v ¢lanku X. tejto zmluvy,

25. prepojit IS CEP s colnym informaénym systémom a s ostatnymi subjektami uvedenymi v €l. IV pism.
b) tejto zmluvy,

2.6. a) vyhotovit dokumentéciu IS CEP, vratane dokumentéacie k APV

e pouzivatelska dokumentacia - navod na pouzivanie
e administratorska dokumentacia - navod na spravu a prevadzku
e prevadzkova dokumentacia - architektira, konfiguracie a vézhy,
b) vypracovat bezpecnostny projekt IS CEP,
¢) uskutocnit' Skolenia zamestnancov objednavatela, resp. nim uréenych osob na pracu s IS CEP.

Potas vykonavania predmetu zmluvy podlfa tohto bodu sa zhotovitel zavazuje vykonavat priebezné
testovacie prace (najmd pri dodavke auvadzani IS CEP do prevadzky) prislusnych
produktov/komponentov uvedenych v tomto €lanku, ako aj v stvisiacich &lankoch zmluvy, zabezpecovat
podporné a projektové Einnosti (vytvorenie projektovej kancelarie, zabezpe€enie kvality, projektového
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riadenia a komunikacie, navrh vykonavania organizaénych zmien v ramci projektoveho riadenia, vztahy
s verejnostou /komunikacia/) a poskytovat poradenski a konzultaén( &innost pre objednavatela pocas
vykon&vania predmetu zmluvy, ako aj 90 dni od nasadenia IS CEP do rutinnej prevadzky.

Kazdé Ciastkové pinenie predmetu zmluvy sa bude povazovat za dokongené po jeho odovzdani a prevzati.
Zmluvné strany o tom podpidu Giastkovy preberaci protokol. Predmet zmluvy ako celok sa bude povazovat
za dokonceny po prevzati posledného &iastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpi$u finalny preberaci
protokol, v ktorom potvrdia funkcionalitu IS CEP v sulade so zadanim, tJ. vyhotovenie a odovzdanie IS CEP
v stilade so zmluvou a jeho $pecifikaciou.

Pri vykonavani predmetu zmluvy postupuje zhotovitel samostatne a v silade s pokynmi objednavatela.
Pokyny pre vykon predmetu zmluvy budd odsthlasené oboma zmluvnymi stranami pri ich zadani na
avodnom stretnuti.

Zhotovitel je povinny upozomit objednavatela bez zbytodného odkladu na nevhodna povahu pokynov na
Uvodnom stretnuti  danych mu objednéavatefom na vykonanie predmetu zmluvy, ak zhotovitel mohol tito
nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti. \V pripade, ak zhotovitel zisti nevhodnost pokynov
pri realizacii predmetu zmluvy, je zhotovitel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do
doby zmeny pokynov objednavatela alebo pisomného oznamenia, e objednavatel trva na vykonavani
predmetu zmluvy s pouzitim danych pokynov. O dobu, po ktor( je potrebné vykonavanie predmetu zmluvy
prerusit, sa prediZuje lehota uréena na vykonanie predmetu zmluvy.

Ak si zhotovitel spini povinnost uvedend v predchadzajlicom bode, nezodpovedd za nemoZnost
dokoncenia predmetu zmluvy alebo za vady dokonéeného IS CEP spdsobené nevhodnymi pokynmi, ak
objednavatel na ich pouZiti pri vykonavani predmetu zmluvy pisomne trval.

CL V.

Miesto pInenia

1. Miesta plnenia su:

a) Ministerstvo financii SR, Stefanovicova 5, Bratislava 15, Slovenska republika

b) organizécie (spravne organy) podia prilohy ¢. 1 tejto zmluvy (rozdelenie PC na jednotlivé
subjekty),

¢) Colné riaditelstvo, Mierova 23, Bratislava, Slovenska republika,

d) zalozné pracovisko Colného riaditelstva, Bajkalska 24 Bratislava, Slovenska republika.

CL V.
Terminy plnenia

Terminy plnenia:

a) predmet zmluvy bude zhotovitefom vykonany v termine do 35 mesiacov od podpisu tejto
zmluvy,

b) predmet zmiuvy bude Objednavatelovi odovzdany po etapach (Giastkovych pineniach) v
terminoch pre jednotlivé Ciastkové pinenia, ako to vyplyva z &lanku IIl. tejto zmluvy az
harmonogramu  vypracovaného zhotovitelom podla &lanku Il. bod 2.1 pism. d) tejto zmluvy,
ktorého pociatocny milnik je deri podpisu tejto zmluvy.




2. Dodrzanie harmonogramu je zavisle na véasnom a riadnom spineni si povinnosti Objednavatela

vyplyvajucich z élanku XV. tejto zmluvy, ktoré s potrebné alebo odévodnene poZadované Zhotovitelom,
ako i v poskytnuti daldej primeranej sicinnosti.

Cl. VI.
Cena za predmet zmluvy a odmena za udelenie sthlasu na pouZitie APV

Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran vzmysle zakona NR SR
¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov.

Celkova cena za pinenie a za vykonanie predmetu zmluvy je 16.826.517,63 EUR (slovom
SestnastmilionovosemstodvadsatSesttisicpétstosedemnast eur a Sestdesiattri centov), z toho cena
bez DPH 14.139.930,78 EUR (slovom S&tmastmilionovstotridsatdevattisicdevatstotridsat EUR
a sedemdesiatosem centov) , 19% DPH 2.686.586,85 (slovom
dvamilionySeststoosemdesiat3esttisicpatstoosemdesiatSest EUR a osemdesiatpat centov) EUR. V
tejto cene s zahrnuté vsetky naklady Zhotovitela, spojené s vykonanim predmetu zmluvy, vratane
vietkych licencii dodaného systémového a technologického softveru, vytvoreného aplikaéného
vybavenia a licencii vramci programu Microsoft enterprise, ktorych podmienky st uvedené
v prisludnych ustanoveniach tejto zmluvy.

Cena bude Zhotovitelom fakturovana a objednavatelom uhradena nasledovne:

a) za cast predmetu zmluvy podla €lanku Ill. bod 2.1. pism. a) az d) zaplati objednévatel
zhotovitelovi cenu vo vyske 2.887.700,- € (cena bez DPH),

b) za Cast predmetu zmluvy podla €lanku lIl. bod 2.2. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo
vyske 1.450.000,- € (cena bez DPH),

c¢) za Cast predmetu zmluvy podla €lanku lll. bod 2.3. pism. a) aZ c) zaplati objednavatel
zhotovitelovi cenu vo vySke 5.163.720,78,- € (cena bez DPH),

d) za Cast predmetu zmluvy podfa élanku lIl. bod 2.4. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo
vyske 4.097.610,- € (cena bez DPH),

e) za Gast predmetu zmluvy podla élanku Il bod 2.5. zaplati objednavatel zhotovitelovi cenu vo
vyske 385.900,- € (cena bez DPH),

f) za Cast predmetu zmluvy podia €lanku lll. bod 2.6. pism. a) aZ c) zaplati objednavatel
zhotovitelovi cenu vo vySke 155.000,- € (cena bez DPH).

Zhotovitel bude postupovat podlfa procesneho modelu projektového riadenia, vzmysle metodik
Ministerstva financii SR.(Metodicky pokyn ¢.MF/28999/2009-132).

Zhotovitel' predloZi poslednd faktiru vo vyske minimélne 30 % z celkovych opravnenych vydavkov
Zhotovitela vynalozenych na zhotovenie predmetu tejto zmluvy.

Cenu predmetu zmluvy je mozné zmenit len z nasledovnych dovodov:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkolvek inych dani, poplatkov alebo
davok ukladanymi Statnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na predmet plnenia
Zhotovitela podla tejto zmluvy, alebo

b) zmenové konanie v sulade s procedurou zmenového konania podla clanku IX. tejto zmluvy, pokial
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také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Cl. VI,
Platobné podmienky a fakturacia

Objednavatel je povinny zaplatit zhotovitelovi cenu za predmet zmluvy uvedena v &anku VI. do 90 dni od
dorucenia faktlry prevodom na et zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Za defi dorudenia sa
povazuje deri doruenia faktury do sidla objednavatela. Neoddelitefnou stcastou faktiiry bude potvrdeny
protokol podfa €l. VIII. tejto zmluvy.

Pokial nie je dohodnuté inak, cena za plnenie Zhotovitela podra tejto zmluvy (alebo jej Gast) bude splatna
v den akceptacie prislusného ciastkového plnenia.

Cena za predmet zmluvy bude Objednavatelom uhradena vyluéne Zhotovitelovi podla tejto zmluvy
v prisluSnej &asti vzdy po akceptacii prislusneho Ciastkového pinenia Zhotovitela v silade s élankom VI.
tejto zmluvy a s harmonogramom uvedenym v €lanku V. tejto zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktura, vystavena Zhotovitelom v stlade so zakonom ¢&. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vzdy po akceptacii &iastkového pinenia. V
den fakturacie bude fakturovana DPH v sadzbe podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, ma Objednavatel pravo v lehote splatnosti
faktUru vratit Zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo netipinych adajov. Zhotovitel dariovy doklad —
faktlru opravi, alebo vystavi novli a doruci Objednavatelovi. Dfiom vystavenia opravenej alebo novo-
vystavenej faktury zaéina plyndt nova lehota splatnosti.

Kazdy z penaznych zavézkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky aako taky bude
spineny odpisanim prislunej sumy (vratane DPH) z U¢tu objednavatela.

Zhotovitel méZe prerusit plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni neuhradi akikolvek
splatn(i Giastku podla tejto zmluvy ani v nahradnej lehote uréenej Zhotovitelom v takom upozorneni.

Cl. VIIL.
Akceptacia a preberacie konanie

Preberanie predmetu zmluvy alebo jeho Casti sa bude vykonavat v postupnych krokoch v stlade
s etapami a terminmi Specifikovanymi v Clanku Il bod 2 tejto zmluvy av harmonograme. Kazdé
Ciastkove plnenie predmetu zmluvy sa bude povaZovat za dokonéené po jeho akceptacii. Zmluvné strany
o tom podpisu Ciastkovy akceptacny protokol. Predmet zmluvy sa bude povaZovat za riadne vykonany
po finalnej akceptécii posledného Ciastkového plnenia. Zmluvné strany o tom podpisu finalny akceptaény
protokol, ktorym potvrdia funkcionalitu IS CEP v sulade so zmluvou ajej prilohami ¢. 1 a2, ako aj
uspesni implementéciu IS CEP ajeho prepojenie s colnym informatnym systémom a dalSimi
subjektami uvedenymi v &lanku IV. bod 1 pism. b) tejto zmluvy. Objednéavatel si vyhradzuje pravo
neprevziat predmet zmluvy alebo jeho Cast, ak vykazuje pravne a /alebo fakticke vady.

Pokial' nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych pineni podliehajlicich preberacim
testom, sa uskutoCni na zaklade kladného vysledku akceptaéného testu prislusného Giastkového plnenia,
ktory bude dohodnuty medzi stranami, pri¢om test funkénosti bude spocivat v preskusani, &i predmetna
Cast IS CEP spifia funkcie $pecifikované v prilohach & 1 a2tejto zmluvy a nevykazuje vady
znemoznujuce alebo podstatne obmedzujlce jej prevadzkovanie. Objednavatel si vyhradzuje pravo
neprevziat Ciastkove pinenie, ak vykazuje pravne a /alebo faktické vady.




' 3. BlizSi popis preberania IS CEP je uvedeny v prilohach €. 4, 5 a6 tejto zmluvy, ktoré tvoria jej
neoddelitelnu st¢ast.
Cl. IX.
: Zmenové konanie

1. Zmena zmluvy je mozna iba v pripade:
< a) zmeny legislativy Slovenskej republiky alebo Europskej Unie slvisiacej s dovozom, vyvozom
:- a tranzitom tovaru, ktora ma priamy dopad na vykonanie predmetu tejto zmluvy,
- b) zmeny technického rieSenia vykonania diela, ktord vyplynula z DFS a/alebo z vykonanych analyz
zhotovitela,

2. Pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve, zmeny zmluvy s dopadom na predmet a cenu zmluvy a/alebo
terminy Ciastkovych akceptacii a findlnej akceptacie predmetu zmluvy, budi dohodnuté vidy iba
J pisomnymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

7 3. PoZiadavky na zmenu zmluvy, ktoré nemaju dopad na predmet zmluvy alebo termin finalnej akceptacie
-c’ zmluvy (zmena mensieho rozsahu) schvaluje riadiaci vybor IS CEP. Ziadna zmena rozsahu dodavky
' nebude uéinn& pokial nebude dohodnuta v stlade s touto zmluvou. BIizsi postup zmenového konania je

- popisany v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddeliteind si¢ast.

4. Ak ddjde k dohode o zmene rozsahu predmetu zmluvy, a z toho vyplyvajlcich zmien podmienok plnenia
zhotovitela, riadi sa zmenena Cast predmetu zmluvy tam, kde nebolo dohodnuté inak, pdvodnymi
1 ustanoveniami tejto zmluvy.

5. Zhotovitel bude realizovat zmeny ¢i dopinky v predmete zmluvy iba v tom pripade, Ze bude dosiahnuté

dohoda v otdzkach zmien terminov a zvySenia Ci zniZenia ceny predmetu zmluvy, alebo dal$ich
- podmienok zmeneného pinenia Zhotovitela. Bez ohladu na iné ustanovenia, v pripade zmeny inej ako
mensieho rozsahu, bude zmena realizovana az na zéklade samostatného postupu, vysledkom ktorého
bude uzavretie pisomného dodatku, alebo uzavretie samostatnej zmluvy na také zmenené plnenie, a to
- vpripade ak tak rozhodne Objednavatel.

"7 ¢l X

Prava a povinnosti objednavatel'a a zhotovitel'a vo vzt'ahu k dodanému systémovému a technologickému
= 1 softvéru a k nadobudnutému aplikanému programovému vybaveniu a majetkové prava

1. Objednavatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny uZivat aplikatné programové vybavenie dodané na
j zaklade tejto zmluvy vratane projektovej a uzivatelskej dokumentacie bez ¢asového obmedzenia a
spdsobom uvedenym v tomto &lanku zmluvy, v stlade s prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

2. Objednavatel je opravneny:

a) pouzivat aplikacné programové vybavenie na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach a serveroch osdb bez obmedzenia poctu pouzivatelov aplikaéného programového vybavenia,

b) zhotovit a udrziavat zalohové kopie originalneho aplikaéného programového vybavenia len pre
zabezpeCovaci UCel, alebo na nahradenie opravnene nadobudnutej inStalacie aplikatného
programového vybavenia, ak sa povodna instalacia znicila alebo inak poskodila.

]

3. Objednavatel sa spolu so zhotovitelom stava nositelom autorského prava k aplikaénému programovému
] vybaveniu vytvorenému v rémci tejto zmluvy, vratane projektovej a uzivatelskej dokumentacie a ostatnych
- predmetov tvoriacich si¢ast diela chraneného autorskymi pravami.
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Objednavatel ani zhotovitel nie si opravneni bez predbezného suhlasu druhej strany:

a) prenajimat, vypoZiéiavat alebo inym spésobom spristupfiovat aplikaéné programové vybavenie tretim
stranam, alebo poskytovat opravnenie na jeho uZivanie; suhlas nie je potrebny, ak tretou stranou je
indtiticia verejnej spravy, pouZivajuca IS CEP,

b) poskytovat resp. spristupriovat tretim stranam projektovi a uzivatelski dokumentaciu vytvoren(i v
stvislosti s tvorbou aplikaéného programového vybavenia; sthlas nie je potrebny, ak tretou stranou je
institlcia verejnej spravy, pouzivajuca IS CEP,

c) vykonavat, alebo si objednat spétnu analyzu aplikatného programového vybavenia realizovaneho
zhotovitelom s ciefom vytvorit konkurencny produkt.

Autorské prava k aplikatnému programovému vybaveniu v pripade zaniku pravneho subjektu zhotovitela
prechadzajl v pinej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v defi zaniku pravneho subjektu
nebude ustanoveny, alebo k takémuto driu objednavatel prava k aplikaénému programovému vybaveniu
neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava k aplikatnemu programovemu vybaveniu v pinej
miere na objednavatela, a to ku driu zaniku zhotovitela bez pravneho nastupcu.

Cena za nadobudnuté licencie k systémovému a technologickému softvéru s pravom pouzivania 5 rokov odo
dia finalnej akceptacie diela, cena za licencie v ramci programu Microsoft enterprise a odplata za udelenie
licencie opraviujucej na pouZivanie aplikatného programového vybavenia je zahrnutd v celkovej cene
predmetu zmluvy. Licencie nadoblda Objednavatel dfiom zaplatenia ceny za jednotlivé Ciastkové pinenia
podla ¢lanku IIl. bod 2. tejto zmluvy. Vlastnicke pravo k sucastiam IS CEP, ktoré sa maju podla tejto zmluvy
stat’ vlastnictvom Objednavatela, nadobida Objednévatel dfiom zaplatenia ceny za jednotlivé Ciastkové
pinenia podla ¢lanku 1. bod 2 tejto zmiuvy.

Objednavatelovi bud( odovzdané zdrojové kody aplikaéného programového vybavenia, pogitaovych
programov, ktorych rozmnozeniny bud inStalované a customizované podia ¢lanku I11. bod 2.4. tejto zmluvy.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, na udelenie sihlasu pouzit IS CEP sa pouziji primerane ustanovenia
zakona ¢. 618/2003 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

¢l xi1
Nahrada skody

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy, je povinna nahradit Skodu tym
spdsobenl druhej zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpovedé za omeskanie a Skodu, ktora vznikla v désledku
okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

Za $kodu spdsobent objednavatelovi sa povazuje aj akakolvek Skoda, ktora vznikne:

a) na colnom informacnom systéme ako ddsledok poruenia povinnosti zhotovitela pri implementéacii 1S
CEP,

b) Slovenskej republike v ddsledku ulozenia sankcii zo strany EU, zdévodu nedodrzania terminu
stanoveného EU pre zavedenie IS CEP, spdsobeného zavinenim zhotovitela,

c) Objednéavatelovi v dosledku odstupenia od zmluvy zhotovitelom.

Pri uplatriovani narokov na nahradu spdsobenej Skody sa zmluvné strany bud( riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni o nahrade 3kody.

Celkova vyska nahrady Skody neprekro€i zmluvnych 40% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.
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CI. XII.
Omeskanie a sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi predmet zmluvy alebo jeho
Gast, vratane vypracovania DFS podia Glanku Ill. bod 2.1 pism. a) tejto zmluvy, mdze Objednavatel
pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,04 % za kazdy defi omeSkania z ceny te]
Casti predmetu zmluvy vratane DPH, s ktorou je v omeskani.

Ak IS CEP po jeho vytvoreni, bude obsahovat nevyziadané funkcie, objednévatel je opravneny od
zhotovitela pozadovat zmluvnd pokutu vo vySke 5% z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.

Zhotovitel sa zavazuje predloZit objednavatelovi vyhlasenie o spineni poZiadaviek podla platnej legislativy,
najma vynosu MF SR o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ato pre kazdu takito
poziadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie. Ak zhotovitel nepredioZi objednavatelovi predmetné
vyhlasenie, je objednavatel opravneny od zhotovitela pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 5% z ceny
predmetu zmluvy vratane DPH.

Ak bude Objednavatel v omeskani s plnenim povinnosti uhradit faktaru v lehote splatnosti, méze Zhotovitel
pozadovat od Objednavatela zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske 0,04% za kazdy defi omeskania.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude mat Zhotovitel a/alebo
Objednavatel povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 30 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH.
Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednéavatela na nahradu spésobenej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Grok z omeskania neprinalezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vyluujicimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Gpine alebo
Ciastocne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

CL. XIll.
Zavizok mi€anlivosti a ochrana udajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovévat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel poéas realizacie
predmetu zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo
pokial predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Zhotovitela. V rozsahu zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo
zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budd podielat na pineni tejto
zmluvy s povinnostou mi¢anlivosti v zmysle tejto zmluvy a/alebo, ze zabezpeci také oboznamenie.

Zavazok micanlivosti a ochrana udajov mdZe podliehat zakonu ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému zékonniku v platnom zneni a pre pripad, Ze informacie
poskytnuté pri plneni tejto zmluvy takym pravnym predpisom podliehaju, zavazujl sa ich zmluvné strany
dodrziavat.

Problematika klasifikacie informéacii musi byt v stlade s vypracovanym bezpe&nostnym projektom pre IS
CEP.

Zhotovitel vstlade s § 17 zakona ¢. 428/2002 Z. z. oochrane osobnych (dajov v zneni neskorSich
predpisov zabezpeCi poucenie svojich zamestnancov avdetkych os6b, ktoré vramci spoluprace so
zhotovitelom maju pristup k informacnym systemom objednavatela, ato najma s dérazom na povinnost
mi¢anlivosti (§ 18) a sankciami za poruSenie tejto miCanlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c).
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Za informaciu podliehajlcu ustanoveniam tohto clanku nebude povaZzovana taka informacia, ktora je uz
znama, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia
s jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy, ako aj informacia, ktort je objednavatel’ povinny spristupnit’ podia
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) .

Objednévatel sthlasi, Ze Zhotovitel mdZze spristupnit v3etky informécie, vratane informacii, ktoré s déverné
podla tohto élanku, v rozsahu nevyhnutnom k pineniu tejto zmluvy svojim subdodavatelom.

Kazda zo zmluvnych stran je tiez opravnena spristupnit informéaciu podliehajlicu povinnosti mi¢anlivosti
podla tohto ¢lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu alebo iného $tatneho organu
alebo pravnymi predpismi SR. Pred takym spristupnenim informuje o poZiadavke na spristupnenie druhd
zmluvni stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informécii druhej zmluvnej
strany.

Za dbverné informéacie sa povazuju informacie, ktoré podliehaju povinnosti mi¢anlivosti podia tohto ¢lanku
alebo podla prislusnych pravnych predpisov.

9. Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druht zmluvn( stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez

10.

1.

zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany budd ochrarovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou starostlivostou
ako ochranuju viastné dovemé informécie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej vrozsahu primeranej
odbornej starostlivosti a v stlade s vypracovanym bezpecnostnym projektom pre IS CEP.

Ustanovenia bodov 1 az 10 tohto Elanku su platné aj po dobe jej platnosti, ato aZz do doby, kedy sa
informécie stanl verejne znamymi.

Cl. XIv.
Zaruka, vady,

Zhotovitel' poskytuje na IS CEP zaruky v nasledujucom rozsahu po zaruéni dobu 24 mesiacov, s vynimkou
zéruky na technické vybavenie podla bodu 2 tohto Elanku. Pofas zaruky Zhotovitel zodpoveda za
funkcionalitu IS CEP, ktora musi byt v silade s touto zmluvou a jej prislusnymi prilohami. Zaruéna doba sa
pocita odo dia finalnej akceptacie IS CEP.

Zaruéna doba na technické vybavenie zhotovitelom riadne avCas dodané a objednavatelom prevzaté je
3 roky a na PC 2 roky s tym, Ze v uvedenej dobe bude technické vybavenie spdsobilé na pouzitie na (cel
zodpovedajlci jeho urCeniu. Zaru¢na doba zacina plynut odovzdanim a prevzatim technického vybavenia
objednavatelom.

3. Zhotovitel zaru€uje, Ze v zaruénej dobe bude APV spdsobilé na Uéel zodpovedajlci jeho uréeniu a zabezpeti

5,

intenzivnu 3 mesacnu podporu. Bliz8i postup intenzivnej podpory je popisany v prilohe €. 7 tejto zmluvy,
ktora tvori jej neoddeliteln( siéast. Zaruéna doba zacne plynit, ked vytvorené APV vratane jeho instalécie
bude odovzdané a prevzaté objednavatefom.

Servis vztahujlci sa k dodavanému IS CEP je vymedzeny nasledovne:
a) Standardny zaruény servis na odstrafiovanie porch hardvéru a softvéru, pripadne pomoc pri
nahradnom rieseni,
b) chyby sa diagnostikuji a odstrariuju okamZitym telefonickym poradenstvom,
alalebo nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyZaduje,

c) objednavatel bude hlasit zavady a problémy tykajice sa IS CEP a ziskavat s(visiace
informacie na mieste zriadenom Zhotovitelom,

d) pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00 hod. do
17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja),

e) pokial nie je v Zmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podra tohto bodu
je zahruta v cene IS CEP pocas zaruénej doby jednotlivych produktov tvoriacich sucast IS
CEP,




f)

servis sa nevztahuje na chyby a poskodenia IS CEP spdsobené nedostatoéne kvalifikovanou
obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou v rozpore s odovzdanou
dokumentaciou projektu,

zhotovitel zaruCuje, Ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych
indtrukcif IS CEP v désledku chyby v médiach a spracovani pri spravnej instalacii a pouZivani
na zariadeni urenom Zhotovitelom; ak bude Zhotovitel upozomeny na takéto chyby v priebehu
zérucnej doby, poskytne bezplatny servis, v ramci ktorého tieto bud opravi alebo nahradi tie
média, ktoré v désledku vyssie uvedenych poriich programovacie pokyny nevykonavaju.

5. Zhotovitel zaruéuje, Ze odovzdany IS CEP nema pravne vady, predovietkym nie je zatazeny pravami tretich
0sob z priemyslového alebo iného duSevneho viastnictva. Zhotovite!l sa zavézuje nahradit Objednavatelovi
Skodu spdsobenu uplatnenim nérokov tretich 0séb z titulu porusenia ich chranenych prav sivisiacich s
pinenim Zhotovitela, alebo jeho subdodavatelov podla tejto zmluvy.

6. Zaruka sa nevztahuje na vady IS CEP, alebo jeho Casti, vzniknuté v désledku:

1.

a)

nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov/komponentov a/alebo IS CEP
(customizécie produktov/komponentov) zo strany Objednavatela alebo nim poverenych oséb,
alebo inych 0sdb neschvalenych Zhotovitelom, ak bola vykonana v rozpore s pokynmi Zhotovitela
(uvedenymi v odovzdanej a akceptovanej dokumentacii o nastaveni systému),
nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov/komponentov afalebo IS CEP ako
celku, t.j. pouzivania, ktoré je v rozpore s pokynmi k pouzivaniu danych produktov/komponentov
alalebo IS CEP obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej dokumentacii alebo v dokumentacii
vyrobcu produktov/komponentov alebo stym, Co je pre pouZivanie danych produktov/
komponentov obvyklé,
neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuZzitia produktov/komponentov a/alebo IS
CEP,
vyuZitia produktov/komponentov a/alebo IS CEP v prostredi inom nez dodanom alebo
odporu¢enom Zhotovitelom,
nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuzivania produktov/komponentov a/alebo IS CEP alebo
ich Casti,
pouZitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo neodporugenych
Zhotovitelom, alebo zo vzajomnej nezné3anlivosti medzi takym softvérom, rozhranim, alebo
n&hradnym dielom a produktovm/komponentom dodanym Zhotovitelom,
zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osob ako Zhotovitela
alebo osdb nim poverenych,

zasahu pracovnika tretej strany do IS CEP bez sthlasu Zhotovitela,
poruchy alebo vady produktov/komponentov, ktoré musia byt Zhotovitelom preukézatelné.

Cl. XV.
Sucinnost’ a iné zavézky zmluvnych stran

Objednavatel poskytne Zhotovitelovi stéinnost nevyhnutnti na vykonanie IS CEP podla tejto zmluvy.
Objednavatel odovzda zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto zmluvy vietky podklady
potrebné na vykonanie IS CEP.

Pred instalaciou vykonavanou Zhotovitelom je Objednavatel povinny zabezpeéit pripravu jej miesta v stlade
s pokynmi vydanymi Zhotovitefom, ktoré musia byt Zhotovitelom vydané v dostatoénom asovom predstihu,
ktory umozni Objednavatelovi splnit uvedeny zavazok.

3. Pokial" Zhotovitel vykonava intalaciu produktov/komponentov, platia nasledujice podmienky:

3.1. Objednavatel bude povinny pred inStal&ciou:
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a) riadne zaobchadzat s produktami/komponentami v silade s dokumentaciou vyrobcu takych
produktov/komponentov ,

b) zaistit vetky veci potrebne pre indtalaciu a primerane pripravit miesto inétalacie v stlade s
odporucenim Zhotovitela,

c) véas umoznit Zhotovitelovi pristup k produktom/komponentom za téelom ich indtalacie.

4. Instalacia softvéru (pocitatovych programov) bude vykonana v silade s prisluSnym popisom vlastnosti
programovych produktov/komponentov CEP.

: 5. Dodrzanie harmonogramu je zavislé aj na véasnom a riadnom poskytnuti primeranej suéinnosti. Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze sicastou primeranej siéinnosti Objednévatela nie st plnenia,
‘ ktoré ma Zhotovitel poskytnit ako sucast predmetu zmluvy. Ak si Objednavatel nebude plnit svoje
Y povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tejto zmluvy, ma sa za to, Ze Zhotovitel nie je v omeskani s pinenim svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zhotovitel bude opravneny primerane predizit (oddialit) terminy
svojho plnenia alebo implementacie IS CEP alebo jeho jednotlivych Gasti. Také predizenie — oddialenie

. terminov bude prerokované a schvélené na najbliz8om zasadani riadiaceho vyboru CEP. V pripade, ak by

také prediZenie malo dopad na koneény termin dodania predmetu zmluvy, riadiaci vybor CEP predioZi

1 opravnenym zastupcom zmluvnych stran navrh dodatku k zmluve. PrediZzenie &iastkovych terminov plnenia
--.._ _. je v kompetencii riadiaceho vyboru CEP.

i 6. Zhotovitel je povinny ozn&mit objednavatelovi identifikaéné Udaje o kazdom z pouzitych subdodavatelov
adefinovat druh arozsah Cinnosti, ktoré bude pri plneni fejto zmluvy danym subdodavatelom
zabezpeCovat. Zhotovitel za pinenie subdodavatelov nesie zodpovednost v pinom rozsahu tak, ako keby
- predmet zmluvy vykonaval sam.

= 7. Zhotovitel sa zavazuje zabezpeCit plnenie tejto zmluvy osobami - expertami, ktorych Zivotopisy predlozil vo
svojej ponuke v ramei procesu verejného obstaravania. Vystupné dokumenty predloZené objednavatelovi
budu podpisané prislusnymi expertami. Zmenu klu¢ového experta &. 1 (projektovy manazér) odsuhlasuje
- Riadiaci vybor CEP.

8. Zhotovitel je povinny pri vykonavani IS CEP postupovat s odbornou starostlivostou, tak aby IS CEP mal za

- podmienok stanovenych v tejto zmluve pozadovant funkcionalitu.

1 9. Znhotovitel je povinny dodrziavat bezpeénostni politiku objednavatela (konkrétne bezpetnostna politiku
- Colnej spravy SR).

:—,‘ 10.  Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze IS CEP nebude po vytvoreni obsahovat nevyZiadané fukcie, najmé také,

ktoré by mohli ohrozit jeho bezpeénost.

” 11. Zhotovitel je povinny pri finalnom odovzdani [S CEP predioZit vyhlasenie o spineni poZiadaviek platne]
legislativy, najmd vynosu MF SR o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spréavy, ato $pecificky
pre kazdu takito poZiadavku osobitne, vratane spdsobu implementacie (C1. XII. ods. 3 tejto zmluvy).

12. Zhotovitel musi objednavatelovi predioZit pred uzatvorenim zmluvy:

g a) platna a G¢innd zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu s poistnou sumou vo vyske najmenej 800.000,-

B EUR, ktorou zéroven poistoviia potvrdi, Ze zhotovitel ma uhradené poistné v pinej vyske za aktualne poistné
' obdobie,

o b) estne vyhlasenie, Ze obnovi poistni zmluvu kaZdorone tak, aby poistna zmluva bola platna pocas doby

platnosti tejto zmluvy.
- 13. Zhotovitel' sa ako siCast svojho pinenia zavézuje prevadzkovat klientské pracovisko s najmenej 2 stalymi

zamestnancami 24x7 po dobu platnosti tejto zmluvy, vratane 3 rocnej zaruky. Doba odozvy je max. do 1
- hod. od prijatia poziadavky.
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14. Zhotovitel je povinny predkladat Objednavatelovi podas poskytovania pinenia podla tejto zmluvy mesacné

Priebezné monitorovacie spravy, ato vzdy posledny defi mesiaca nasledujiceho po sledovanom obdobi.
Prvii PriebeZn( monitorovaciu spravu predloZi v mesiaci, v ktorom bola podpisana tato zmluva.

15. Objednavatel a zhotovitel sa zavézuji bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akiikolvek zmenu svojich

kontaktnych Gdajov. Kontaktné adresy pre pisomna komunikaciu su:

Za objednavatela:

Ministerstvo financii SR

Ing. Pavel Bojfiansky

GR Sekcie informatizacie spoloénosti

Odbor legislativy, metodiky, Standardov a bezpe€nosti informaénych systémov
Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

Tel.: +421 2 5958 2428

Fax: +421 2 5958 2559

pavel.bojnansky@mfsr.sk

Za zhotovitela:

DITEC, as.

PaedDr. lvan Stra, predseda predstavenstva
Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Slovenska republika

Tel.: +421 2 58 222 222

Fax.: +421 2 58 222 777

sura@ditec.sk

CL. XV,
Ukoné&enie zmluvy a odstipenie od zmluvy

Tato zmluva moze byt ukonéena vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou v
3-mesacnej vypovednej lehote s uvedenim vypovedného ddvodu.

Kazda zo zmluvnych stréan je opravnena vypovedat' tito zmluvu, pokial druha zmluvna strana zavaznym
sposobom porusi svoju zmluvou uréend povinnost a ani po pisomnej vyzve dotknutej zmluvnej strany,
obsahujlice] aj uréenie dodatocnej primeranej lehoty na spinenie predmetnej zmluvnej povinnosti, svoju
povinnost nesplni.

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym prévnym konom. Odstipenie od zmluvy musi mat pisomnu
formu, musi v iom byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvn strana od zmluvy odstupuije.

Odstupenim od zmluvy nebudt dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom Ciastkovych plneni
Zhotovitefa, ktoré boli do tej doby Zhotovitelom riadne a véas vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté
(akceptované).

Odstupenie od zmluvy sa nedotfka narokov strén na nahradu $kody vyplyvajicich zo zmiuvy.

CL XVII.
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobida platnost a G¢innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Tato zmluva sa uzatvéara na dobu uréitd, ktorou je doba spinenia zavazkov v nej dohodnutych,
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10.

11.

12.

Ministerstvo financii SR

Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného tradu

Tato zmluva sa riadi:

- §536 a nasledujucich Obchodneho zékpnnika, ako aj jeho inymi stvisiacimi ustanoveniami, vzdy pokial
také ustanovenia dispozitivnej povahy nie si upravené ustanoveniami tejto zmluvy,

- prislunymi ustanoveniami autorského zakona.

Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého prava. Ak
akekolvek ustanovenie tejto zmluvy bude vyhlasené za neplatné, nema tato skutodnost vplyv na platnost jej
ostatnych ustanoveni.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa zaruky, zodpovednosti za Skodu, poskytnutia uZivacich prav a
dévernjch informécii druhej zmluvnej strany ostavaju v platnosti i po ukonceni zavézkového vztahu touto
zmluvou upraveného.

Tato zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Prava z tejto zmluvy nie sl prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného sthlasu obidvoch zmluvnych
stran, okrem prevodu uzivacich prav na Colnd spravu SR, ktoré Objednavatel nadobudol na zaklade tejto
zmluvy. Zhotovitel bude opravneny postipit neuhradené pohladavky vzdy len s predchadzajicim pisomnym
siihlasom objednavatela. Prava azavazky vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych stran.

Vietky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym Gcinkom sa budu pisat v slovenskom jazyku a posielat druhej
strane doporucene (alebo na doru¢enku) na jej horeuvedenl alebo dodatocne pisomne oznament adresu.

Zmluvné strany sa zavézuji vyvinit maximalne Gsilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutjch na
zaklade tejto zmluvy, alebo v slvislosti s'touto zmluvou a k ich vyrieSeniu predovsetkym prostrednictvom
jednania kontaktnych 0sob, alebo poverenych zastupcov.

Vietky spory zo zmluvy budd podfa dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné sady Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, priom objednévatel dostane tri a zhotovitel dva
exemplare.

Obidve zmluvné strany vyhlasujﬂ,_ig si tito zmluvu pred jej podpisom pregitali a na dokaz svojho sthlasu s
celym obsahom tejto zmluvy pripajaji osoby k tomu opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

[7-08~ 2000 [P 2000
Bratislava, diia e Bratislava,/d/ﬁa e P /
[i[( /Z[/ff, /// . r_/,/ ,.?/' =
DITEC,a.s.

PaedDr. lvan Sura
predseda predstavenstva

DITEC,a.s.
; Ing. Csaba Barath
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Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

Obsahom prilohy & 1 Opis predmetu zdkazky je cast B. Opis predmetu zakazky Narodny
projekt: Elektronické sluzby centrélneho elektronického priecinku sitaznych podkladov pre
uzéiu sutaz 06431 - MUS, Vestnik ¢islo 219/2009 z 13.11.2009.

v Bratislave, dna 8. marca 2010

PaedDr. Ivan Stra Ing. Csaba Barath

predseda predstavenstva spolocnosti podpredseda predstavenstva a generalny
DITEC. &. s. riaditel’spolo¢nosti DITEC, a. s.
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Priloha ¢. 2 Ponuka uchadzada

Obsahom prilohy & 2 Ponuka uchddzada je prijatd ponuka Zhotovitela k zakazke Narodny
projekt: Elektronické sluzby centrélneho elektronického priecinku v zmysle uzsej sutaze 06431
- MUS, Vestnik Cislo 219/2009 z 13.11.2009.

v Bratislave, dfa 8. marca 2010

........................................

PaedDr. Ivan Sira Ing. Csaba Barath

predseda predstavenstva spolo¢nosti podpredseda predstavenstva a generdlny

DITEC, a. s. riaditel spolo¢nosti DITEC, a. s.




Priloha €. 3
Zmenoveé konanie
1. Ak je potrebné uskutocnit akukolvek zmenu v rozsahu dodavky, budd sa uplatriovat postupy
zmenoveho konania popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné relevantné ustanovenia zmluvy.
2. PoZiadavku na zmenu mdze Opravnenej osobe Zhotovitela (Objednavatela) predioZit vyluéne

Opréavnena osoba Objednévatela (Zhotovitela) na vopred odsthlasenom tladive. Opravnena
osoba Zhotovitela vedie evidenciu doslych poZiadaviek na zmenu a zabezpecuje ramcové
posudenie poziadavky na zmenu najneskér do troch pracovnych dni od datumu prevzatia
poziadavky na zmenu.

3. Vysledkom ramcového posudenia poZiadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
,mensieno rozsahu“ alebo zmenu ,vacSieho rozsahu‘. Zmena mensieho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedena zmena nespdsobi zvyenie ceny a nepredizi ¢asovy
harmonogram o viac ako 10 pracovnych dni. V pripade zmeny, kde dosledkom jej vykonania
bude zvySenie ceny IS CEP alebo prediZenie terminu dodavky o viac ako 10 pracovnych dni,
bude tato povazovana za zmenu vacsieho rozsahu. '

4. V' pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpe€i Opravnena osoba Zhotovitela detailné
posUdenie predlozenej pozZiadavky na zmenu do troch pracovnych dni od datumu ramcového
postdenia zmeny. V pripade zmeny vacsieho rozsahu si veduci projektu obidvoch zmluvnych
stran dohodnu a pisomne potvrdia termin detailného postdenia navrhnutej zmeny.

5. Vysledkom detailného posudenia poZiadavky na zmenu je stanovisko Opravnenej osoby
Zhotovitela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Uprav spolu s ich
finanénym a Casovym ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskutocnenia. V zavere
stanoviska pouzije Opravnena osoba Zhotovitela nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a. je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram pinenia,

b. je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,

c. neodporuca realizovat,

d. nie je mozné realizovat,

e. nie je mozneé realizovat v ramci existujucej zmluvy, odporica sa evidovat ako namet pre
novy projekt.

6. Po vypracovani detailného postdenia poziadavky na zmenu Opravnenou osobou Zhotovitela
vykona posldenie poziadavky na zmenu Opravnena osoba Objednavatela s navrhom na
rieSenie.

1 PoZziadavku na zmenu spolu s jej posudenim v zmysle vy3Sie uvedeného textu predklada

Opréavnené osoba prisludnej pracovnej skupiny Opravnenej osobe Objednavatela, ktory po jeho
posudeni zabezpedi jeho predloZenie vZdy na najblizSie zasadnutie Riadiaceho vyboru CEP,
ktory  nasledne odporuci resp. neodporuci opravnenym zastupcom zmluvnych stran
navrhovanu zmenu akceptovat.




Priloha ¢. 4
Akceptacia a preberanie IS CEP

Vykonanie predmetu zmluvy - éast DF$S

1. Pisomny navrh DFS bude objednavatelovi - Riadiacemu vyboru (dalej ako ,RV CEP*), zriadenému na
zaklade rozhodnutia ministra financii SR €. 6/2008, predloZeny na schvalenie do 75 pracovnych dni odo
diia uzavretia tejto zmluvy.

2. Navrh DFS musi zodpovedat opisu predmetu zakazky uvedenému v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy a vlastnému
navhu zhotovitela uvedenému v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

3. Ak predioZeny navrh DFS bude zodpovedat opisu predmetu zékazky uvedenému v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
a Vlastnému navrhu zhotovitela uvedenému v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, objednavatel pisomne oznami
zhotovitelovi schvélenie névrhu, a to najneskdr do 15 pracovnych dni od predioZenia névrhu. Ak v tejto
lehote objednavatel pisomne oznami zhotovitelovi namietky k nestladu navrhu DFS so Specnfkac:aml
uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy alebo Viastnym navrhom zhotovitela uvedenym v Prilohe &. 2 tejto
zmluvy, zhotovitel najneskér do 10 pracovnych dni od oznamenia namietok prediozi objednavatelovi
upraveny navrh DFS, pri schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako pri pévodnom navrhu. Ak
objednavatel najneskar do 10 pracovnych dni od predioZenia navrhu DFS pisomne neoznami zhotovitelovi
ani schvélenie navrhu ani namietky k vys$sie uvedenému nesuladu, poslednym diiom uvedenej lehoty sa
navrh DFS povazuje za schvaleny objednavatefom. Objednavatel je opravneny pisomnym oznamenim
prediZit lehotu na schvalenie DFS o daldich 10 kalendamych dni, ak ma objednavatel k navrhu DF$
zavazne namietky alebo viac ako tri menej zavazné namietky.

4. Ak zhotovitel opakovane neodstrani namietky objednavatela k nestladu DFS s prilohami & 1 a2 tejto
zmluvy, je objednévatel opravneny poZadovat od zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty za omeskanie
s pinenim predmetu zmluvy v zmysle €. XII. tejto zmluvy. Zhotovitel nie je v omeSakni po dobu, po ktor(
objednavatel prediZil lehotu na schvalenie DFS.

5. Pri vykonavani predmetu zmluvy bude zhotovitel postupovat podla objednavatelom schvalenej DFS a
harmonogramu.

Odovzdanie IS CEP - akceptacia

1. Vytvorenie aplikatného programového vybavenia a vykonanie jeho indtalacie (&l. Ill. bod 2.4.) odovzda
zhotovitel objednavatelovi vykonanim odovzdavacieho testu.

2. Objednavatel je povinny zUcastnit sa na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol zhotovitelom
pozvany najmenej 5 pracovnych dni pred terminom konania odovzdavacieho testu. Neldast takto
pozvaného objednavatela nebréni vykonaniu odovzdavacieho testu za (asti nestrannej osoby, ktora
potvrdi vykonanie testu. O vysledku odovzdavacieho testu sa vyhotow Ciastkovy akceptacny protokol.
Podpisanim Ciastkového akceptaéného protokolu sa deklaruje tspesné vykonanie testovania.

3. O vykonani skoleni (&. IIl. bod 2.6. pism. ¢) ) sa vyhotovi ¢iastkovy akceptaény protokol.

4. O odovzdani bezpeénostného projektu (€l. 1ll. bod 2.6. pism. b)) asplneni podmienok podra platnej
legislativy sa vyhotovi ¢iastkovy akceptaény protokol.




Priloha €. 5
Akceptacné testy, testovacie scenare

1. Akceptacné testy aplikicie overuj, Ze rieenie spiia poziadavky Objednavatela, funkcionalitu vratane
vykonnostnych poZiadaviek, technické rie3enie, a to v rozsahu definovanom zmluvou a jej prilohami.

2. Akceptatné testy sa uskutognia na zaklade 3pecifikacie akceptacnych testov, ktora obsahuje popis Gasti
akceptatnych testov, testovacie data, prislusné prostredie, poradie vykonavania akceptagnych testov,
testovacie kritéria a ¢asovy plan akceptaénych testov.

3. Cielom akceptacie je dokumentovat Uspesnost realizicie a integracie odovzdaného IS CEP alebo jeho
Casti a zdokumentovat inStalaciu u Objednavatela. Vysledkom akceptacie je akceptaény protokol podpisany
veducim projektu Objednévatela a Zhotovitela v zmysle zmluvy. Opravnenou osobou na podpisovanie
akceptacného protokolu je vedci projektu za stranu Objednavatela alebo nim poverena osoba a veduci
projektu za stranu Zhotovitela alebo nim poverena osoba.

4. Vo vetkych pripadoch, v ktorych sa vyZaduje obojstranné podpisanie protokolu, méze ktorakolvek zmluvna
strana odmietnut podpisanie protokolu iba pisomne, s uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuiji
porusenie tejto zmluvy druhou zmluvou stranou. Toto pisomné oddévodnenie bude zmluvna strana povinna
dorucit druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni odo diia pdvodného terminu na podpisanie protokolu.
Pokial nebude protokol podpisany a nebudd druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni doruéené také
dovody, protokol sa povaZuje za podpisany s tym, Ze Uginky podpisaného protokolu nastali dfiom
pdvodného terminu na podpisanie protokolu. Poslednym terminom na podpisanie protokolu je 30. def
akceptacného konania (30. defi po stanovenom termine akceptaénych testov), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

9. Zhotovitel neprebera zodpovednost za vyhrady k funkénosti, ktoré neboli $pecifikované alebo identifikované
v Detailnej funkcnej Specifikacii, ktora vychadza zpoziadaviek Objednavatela. Zhotovitel je vak
napomocny pri rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje rozsah prac a naklady pre
Objednavatela. VyrieSenie poZadovanych zmien moZe byt rieSené prostrednictvom zmenového konania.

6. Vpripade, Ze sa pri testovani rozhrania so systémom, ktory nie je dodavany Zhotovitelom dokézatelne
preukaze, Ze chyba je na strane takéhoto systému, vykona sa akceptacia s vyhradou, testovanie sa ukongi
po odstraneni chyby. Uvedeneé plati okrem pripadov, ked chyba v systéme dodavaného inym Zhotovitelom
vznikla z dévodu nespravnych dat, informécii, postupov definovanych Zhotovitelom IS CEP.

7. Akceptacné testy systému vyzadujd testovanie systemu samotného, ak vyZaduja aj testovanie rozhrani pre
zariadenia, ktoré nie s dodavané Zhotovitelom a nie s si¢astou zmluvy, Objednavatel musi ukondit testy
vsetkych systémov, ktoré nie st podporované Zhotovitelom pred zadatim akceptaénych testov, ato
v pripade, Ze je moZné takéto testy uskutoénit. V pripade, Ze testy prislusnych externych systémov nie su
kompletne alebo ich nebolo mozné uskutoénit, Objednavatel bude garantovat Zhotovitelovi Glavu
a vylucenie ovplyvneného testu.

Klasifikacia chyhb:
1. Vada systému kategorie 1 — vada systému braniaca akceptacii
Podstatna vada systému - riadna prevadzka systému nie je moZna alebo je znizen4 do neprijatelnej miery

touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroveii nie je mozné obist vyuZitim iného nahradného postupu
alebo Objednavatelom akceptovate/ného nahradného postupu.

Priklad: informaény systém nepracuje a opétovne nenabieha, strata/znicenie dat, chybné vysledky pri
spraclvani dat.
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2. Vada systému kategorie 2 — chyba, ktora nebrani akceptacii

Nepodstatna vada systému - riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo fungovaniu IS
CEP. KaZda vada, ktora by mohli rozpoznat Objednavatelovi klienti, sa automaticky povazuje
prinajmensom za vadu s prioritou 2.

Takéto vady budd odstranené poas testovania funkénosti ak sa tak dohodni vedici projektu, pokial to
bude mozné a nésledne skontrolované. Vtomto pripade Zhotovitel na seba prebers zodpovednost za
spravnost fungovania tych Casti systému, ktoré do opravy takejto vady boli funkéné a opravou tejto vady
doslo kich chybnému fungovaniu. Za definovanie komplexnosti postupu testovania po takomto odstraneni
vady poCas testovania funkénosti je zodpovedny Zhotovitel. Zvy$né nedostatky bud( uvedené
v samostatnom zozname, ktory bude prilohou k akceptaénému protokolu s vyhradami. Objednavatel a
Zhotovitel' dohodna termin, do ktorého budli nedostatky odstranené. Takéto vada systému nezabrani
akceptacii IS CEP anie je ani dovodom pre odloZenie testovania funkénosti v pripade, Ze zistena vada
neovplyvni dalSie testovanie.

Priklad: mierne nizsi vykon informaéného systému ako bol dohodnuty, hromadenie kratkodobych zavad
prevadzky, chyby pohybuijlce sa v ramcoch tolerancie definovanych pri akceptaénych kritériach.

Mala vada systému - neovplyviiuje riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dévodom pre odloZenie
testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu IS CEP. Jedna sa o problémy drobného charakteru a vady,
ktoré nebrania efektivnemu pouZivaniu systému. Mézu to byt mensie vady na obrazovkach alebo drobné
odchylky od oCakavanej prevadzky.

Priklad: nespravne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu ¢akania ada sa aktivovat iba stladenim
klavesy).

Akceptacne testy

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare budd pokryvat vetky
funkcie uvedené v Detailnej funkénej Specifikacii. Pokrytie funkcii testovacimi scenarmi bude prezentované

sthrnnym zoznamom testovacich scenérov. Testovacie scenare podliehaju schvaleniu Objednavatelom.

2. Sucastou planu akceptacnych testov je popis ako sa budi funkcie testovat a tieZ budi definované

podmienky testovania.

Sprava o akceptaénych testoch (zaznam kvality) sa pouzije na oficiélne zaznamenanie vysledkov testov a
primerane podrobne uréi vetky odchylky medzi dodanym systémom a funkciami uvedenymi v DFS Pokial
niektoré odchylky od DFS vyZadujli iba malé opravy a zasadne neovplyvnia funk&nd prevadzku systému
alebo jeho modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a odchylky budi opravené v ramci
dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii, t.j. po vystaveni a podpisani akcepta&ného protokolu).

Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejaka chyba, test bude pokradovat ak sa na tom dohodli vedugi
projektu, nezastavi sa, ani sa nerestartuje, okrem pripadu, ked dal$ie testovanie nie je mozné zabezpedit,
napr. z dévodu mozného vplyvu chybnej funkcie na ostatné casti odovzdaného IS CEP. Ak sa zistia poéas
akepetacného testu vady, prislusnd pracovna skupina na vykonavanie akceptadnjch testov pisomne
zaznamena a nahlasi vietky vady podia postupov, na ktorych sa dohodli vedici projektu, a to vo formulari
,£oznam vad braniacich akceptacii‘.

Definitivne opravy oznamenych vad sa vykonaji ¢o najskér ako to bude mozné. Po opakovanom
odovzdani IS CEP alebo jeho Casti znovu zacina proces preberacieho konania a nasledne akceptaéného
konania.



Akceptacia dokumentacie

Dokument odovzdavany Zhotovitefom ako su¢ast plnenia podla ol R

Zhotovitela vedicemu projektu Objednavatela elektrorr)ﬂckou foprmou (er;]sl;g:iepgﬂgﬁén%egqghn%méﬁk’?”
dorugi v tlacovej forme na reviziu a pripomienkovanie. Vedaci projektu Objednavatela je zodjpo\,edn,g:
distribticiu kopii finalnej verzie dokumentu clenom uzsieho projektového timu Objednavatela pre intgrn'
pripomienkovanie realizované vramci akceptaéného konania. Veduci projektu Objednavatefa o
zodpovedny za konsolidaciu pripomienok Objednavatela a zabezpeéi jasné oznadenie nedostatk s
a pripomienok a zadle ich veducemu projektu Zhotovitela vo forme zoznamu vad braniacich akcepta Oiy
resp. vo forme akceptatného protokolu svadami kategfie 2 - vyhradami. Veduci rg'el?th
Objednavatela bude mat podla kategorie dokumentu adekvatny pocet pracovnyéh dni na 'Easian‘:
zoznamu vad vedicemu projektu Zhotovitela. Zhotovitel zapracuje vady a opétovne odovzdl‘
dokumenty vedicemu projektu Objednavatela, ¢im zacina proces preberacieho konania, ktoré “
ukongené vystavenim preberacieho protokolu a nasledne sa zacina proces akceptatného konénia *

Kategérie doku mentu:

Dokument jednoduchy (typicky rozsah do 50 stran):

5 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednavatela a : ,
) ro
zapracovanie zo strany Zhotovitela. vnaka lehota na ich

Dokument zloZity (typicky rozsah nad 50 stran):

10 pracovnych dni na zaslanie pripomienok zo strany Objednévatela a8 y i nai
zapracovanie zo strany Zhotovitela. : HeEaumyet ol 1

Uvedené poéty dni platia v pripadoch, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.
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Priloha ¢. 7

Intenzivna podpora prevadzky APV poéas 3 mesiacov od odovzdania a prevzatia

diela

. Predmet poskytovania sluzby intenzivnej podpory

SCowm>

m

B.
a)
b)

C.

a)

poskytovanie sluZieb servisného hotline

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému)

realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

realizacia servisnych zasahov (rie$enie incidentov) v pripade nefunkcnosti systému alebo jeho
komponentov

realizacia servisnych zasahov podl'a poZiadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)

Poskytovanie sluzieb servisného hotline
Poskytovanie sluZieb servisného hotiine zahfia sluzby kontaktného centra prostrednictvom
komunikaénych kanalov:

i telefonicky na telefonnom isle kontaktného centra Poskytovatela

ii. alebo faxom na telefonnom ¢isle kontaktného centra Poskytovatela

iii. alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela
Vsetky vyZiadané poZiadavky na sluzby technickej podpory a rozvoja bez ohladu na primarny spdsob
nahlasenia (telefon, fax) musia byt nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou emailu na emailove;
adrese kontaktného centra Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny formou emailu potvrdit dorugenie poziadavky na poskytnutie sluZieb technickej
podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

Realizacia prevadzkovych zésahov (sprava systému), ktorymi su:

podpora, resp. aktualizacia konfigurécie systému

instalacie aktualizécii a patchov $tandardného systémového software (Objednavatel garantuje
vlastnictvo prislusnych licencii)

i. podla Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu aktualizacie tandardného programového
vybavenia
ii. na poZiadanie Objednavatela

iii. na zéklade potreby plynicej z aktualizacie aplikatného programoveho vybavenia

inStalacie aktualizacii a patchov aplikaéného programoveho vybavenia (bez rozsirenia funkcionality

systemu)

ladenie vykonnosti systému

ostatné Cinnosti beznej podpory prevadzky systému:

i) spracovavanie a priebeZna aktualizacia Vzorovej konfiguracie systému, stcasne so zaskolenim
zamestnancov Objednavatela,

i) spracovavanie a priebezna aktualizicia Vzorovych pracovnych postupov pre aktualizaciu
systému,

iy spracovavanie a priebezna aktualizicia Vzorovych pracovnych postupov pre realizaciu
preventivnych zasahov,

iv)  spracovavanie a priebezna aktualizacia vzorovych pracovnych postupov pre rie$enie Incidentov,

V) integracia systémovej podpory, pre ktor(i existuje Standardna podpora dodavatelov jednotlivych

prvkov prevadzkovej infrastruktary aktord moze vykonat Poskytovatel na poziadanie
Objednavatela,

Realizécia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podra Vzorovych pracovnych
postupov pre realiz&ciu preventivnych zasahov

Mozne spdsoby realizicie preventivnych zasahov:

i) automatizovanym spésobom, pomocou SW vybavenia na to uréeného,




i) vzdialenym pristupom pomocou (za vopred dohodnutych podmienok),

i)  osobne, na mieste prevadzky systému.

Primarnym cielom preventivnych zasahov je

i) kontrola konzistencie konfiguracie a databaz APV

i) identifikécia potencialinych rizik, ohrozujicich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku APV,
sposobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti systemu,

Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zésahy s cielom eliminovat

identifikované potencionalne rizika.

D. Servisné zasahy v pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentoy (rieSenie incidentov)

a)

Incident je:

) vypadok systému - preruenie prevadzky APV sprevadzané nedostupnostou sluzieb aplikagného
a databazového software (aplikaéného a/alebo databazového servera) pre jeho pouZivatelov a
integrované informagné systémy, sposobené vyluéne v ddsledku Poruchy aplikaéného alebo
databazového software,

i) porucha funkénosti APV sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou funkénostou tak, e sa
APV neda vyuzivat pre povodne planovany Ucel a sposobuje nepouzitelnost systému na
stanoveny Gcel,

V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel riesit incidenty, svisiace s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou (za vopred dohodnutych podmienok),

iii)  osobne, na mieste vzniku Incidentu.

RieSenie incidentu sa realizuje

) zmenou konfiguracie systému

i) reindtalaciou povodnej verzie aplikaéného programového vybavenia

iii)  reindtalaciou pévodnej verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového software

lv)  dodanim novej verzie aplikagného programového vybavenia

V ramci rie$enia incidentu sa realizuje:

) analyza identifikovanjch incidentov a problemov v prevadzkovom prostredi  Objednévatela
(aktualna hardware infrastruktdra, systémovy software, aplikaéné programové vybavenie a obsah
prislusnych databaz)

i) odstrariovanie chyb v APV, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivateloy

iii)  dokumentovanie konfiguranych zmien a servisnych zésahov svisiacich s odstrariovanim
incidentov a problémov

Predpokladom odstranenia incidentu je:

) Ze sajedna o poruchu funk&nosti systému,

i) s0splnené vietky technické predpoklady uvedené v dokumentagii pre prevadzku APV,

iii)  Objednavate/ poskytol pri rieSent Incidentu pozadovan( su¢innost.

E. Servisné zasahy podla poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu konfiguracie)

a)

V pripade, Ze o to centralna technicka podpora Objednavatela poziada, bude Poskytovatel rieit
poZiadavky na zmenu konfiguracie, sivisiace s prevadzkou systému :

telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,

i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

iii)  osobne, na mieste vzniku Incidentu.

RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje

) zmenou konfiguracie systému

i) reindtalaciou pdvodnej verzie aplikaéného programoveho vybavenia

iii)  reinstalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizicie systémového software

V ramei rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje: |

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmeny konfiguracie v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktulna hardware infrastruktira, systémovy software, aplikatné programové |
vybavenie a obsah prislu$nych databaz) 1

i) dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zésahov slvisiacich s realizovanim |
poZiadavky na zmenu konfiguracie



II. Principy poskytovania sluzby podpory:

Poskytovatel bude poskytovat sluzby podpory za nasledovnych podmienok :

e  Zakladna doba (dalej len ,Zakladné ¢asové pokrytie") pre poskytovanie sluzieb je od 8:00 do 16:00 hod., od
pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov (dalej len ,8x5"), pokial nie je explicitne uvedené
inak pre vybrané sluzby.

* Poskytovatel bude poskytovat sluzby a vykonavat nasledovne:

Uroveri éasového pokrytia
Ostatné problémy

Kritické problémy a a poziadavky
Servisna sluzba poziadavky s normalnou prioritou
Servisny hotline 24x7 24x7
Prevadzkové zasahy (sprava systému) 24x7 8x5
Pravidelné preventivne zasahy
profylaktika a monitoring) 8x5 8x5
Servisné zasahy (rieSenie incidentov a
riedenie pozZiadaviek na zmenu
konfigurécie) 24x7 8x5

o Poskytovatel zaéne so servisnym zasahom kritického problému a poziadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) v lehote do 1 hodiny od nahlasenia Incidentu takto:
o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
o v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infragtruktiiru objednavatela,
o Vv pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky systému
u Objednavatela.

o Poskytovatel zaéne so servisnym zasahom normalineho problému a poZiadavky (rieSenim Incidentu
kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbytoéného odkladu v lehote najneskér do najblizdieho
pracovného dfia od nahlasenia Incidentu takto:

o telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
o v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru objednavatela,
o v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov prevadzky objednavatela na adrese
Mierova 23, 815 11 Bratislava — Ruzinov
o v pripade potreby bude Poskytovatel v stginnosti s technickou podporou Objednavatela okamzite
riedit’ Incident az do:
i) jeho vyrieSenia, alebo
ii)  zabezpeCenia do¢asného rezimu funkénosti systému (funkcia a planovana pouZite/nost systému
je v zmysle poZiadaviek a funkénej Specifikacie sice poskytovana odlisne, avéak nie je podstatne
ovplyviiované jej pévodne planované poufZitie) vytvorenim nahradného postupu alebo dogasného
rieSenia

Poskytovatel' bude vSetky prevadzkové a servisné zasahy realizovat v silade s Planom prevadzkovych
zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania poverenych zamestnancov Objednavatela.
Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch, kedy je ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost systému. V
tomto pripade Poskytovatel realizuje zasah okamzite a sicasne informuje poverenych zamestnancov
Objednavatela.

V pripade realizacie prevadzkového zasahu Poskytovatel poskytne sihrnl informéaciu formou protokolu o
realizovani prevadzkového zésahu obsahujici popis realizovanych servisnych tkonov.



V pripade realiz4cie preventivneho zasahu Poskytovatel poskytne sihmnil informéciu formou protokolu o |
realizovani preventivneho zasahu obsahujuci vysledky preventivneho zasahu a podnety pre aktualiziciu
systemu, navrhy pre Gpravu pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov. ‘

V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu identifikovaného a/alebo hiaseného incidentu Poskytovatel
poskytne sthrnni informéciu formou protokolu o servisnom zasahu vratane informécii o pricinach incidentu a
spdsobe jeho odstranenia.

V pripade realizacie servisného zasahu z dévodu poziadavky na zmenu konfigurécie Poskytovatel poskytne
stthrnu informéciu formou protokolu o servisnom zasahu.

IIl. Kvantifikécia sluzieb podra bodov 1.A) az I.E):

(profylaktika @ monitoring)

Druh €innosti PoloZka Rola konzultanta
Poskytovanie sluZieb %
servisného Hofline Manazment Konzultant
Poskytovanie sluzieb Pohotovost vsetkych Pohotovost expertov
servisného hotline uvedenych systémov 16/24x7
Poskytovanie sluZieb Pohotovost vSetkych Pohotovost expertov
servisného hotline uvedenych systémov 8x5
Realizécia prevadzkovych . Miadsi (junior)
zasahov (sprava systému) Ch: sl SUppiot konzultant
Realizécia pravidelnych
preventivnych zasahov On-site support Technik podpory

Realizécia servisnych
zésahov (rieSenie
incidentov) v pripade

Asistenéna podpora

Miadsi (junior)

poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)

nefunkénosti systému Koreuitat
alebo jeho komponentov

Realizécia servisnych

zasahov podla

poziadaviek (rieSenie Asistenéna podpora Konzultant




