Zmluva o dielo

ZMLUVA O DIELO

Zmiuvné strany;

Slovenska republika zastipend Ministerstvom financ!f Slovenske] republiky
Sidio : Stefanovidova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
Dorudovacia adresa: Stefanoviova 5, P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
1o : 00151742
Bankové spojenie; Statna pokladnica
&, (&t 7000001400/8180
Zastipend : Ing. Jaroglavem Mikdom, veddcim sluZobného Gradu
(falai len *Objednévaiel™)

- na strane Jedne| -
a

SAP Slovensko s.r.0,

Sidio : Plyndrenska 7/A, P.0O.BOX 229, 621 08 Bratislava
Doréovacia adresa: Plynérenska 7/A, P.O.BOX 229, 821 09 Bratislava
IGO0 135737328

iC pre DPH :5K2020211193

Bankové spoienie:

zapisany v Chchodnom registri Okresného stidu Bratislava |
v oddiefi Syo vo viozke &, 16427/8

Zastipend : lnﬁ. Milanom Hénom, konatefom a

{dalej ako *Zhotovitel®)

- ha strane druhej -

sa dobodli na uzavreti tejto Zmiuvy o dielo (o implementicii Gprav Softwarového systému} v zmysle §§ 536
a nasl. slovenského Obchodného zékonnika €. 513/1891 Zb. v platnom znen] (dalej len ,Zmluva®):

1. Preambula

14 Objednavatel m& na zakiade Zmiuvy © poskytnutl préva uZivania Software a jeho Gdribe, uzatvorene]
dita 3.novambra 2003 so SAP Slovensko, s.r.0. (dalej len Licentni zmiuva®}), pravo uZivat Softwarovy systém
mySAP Business Suite (falej len ,softwarovy systém"), a to v rozsahu stanovenom vy3Sie uvedenou Licenénou
zmluvou, Na zdklade Zmiuvy o diglo (0 implementacll softwares), uzatvorengj diia 5.12.2003, 2 jej zmiuvnych
dodatkov &.1,234,5 86, anasledne na zéklade Zmluvy odielo (o implementacli software} pre nové
programovacie obdobie, uzatvorenej dia 16.41.2006, a jej zmiuvného dodatku 3,2 a3 bol softwarovy systém u
Objednévatela Implementovany v rozsahu stanovenom uvedenymi zmluvami a k nim prisluinym vykondvacim
projektom.

1.2 Uelom tejte Zmluvy je stanovit rozsah, podmienky a pravidla realizécie projekts UPGRADE, spogivajiiceho
v upgrade systémov SAP R/3 Entarprise na SAP ECC 6.0 a SAP NW 04 na SAP NW 048
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Zmiuva o dielo

Yychadzajde z tychto skutofnosti, obidve Zmiuvné strany, vedomé si svojich zévizkov v tefto Zmiuve
obslahnutych a s dmyslom byt touto Zmiuvou vlazans, sa dehodli na nasledujicom znenl Zmluvy:

2. Predmet Zmluvy

2.1, Prodmet tejto Zmluvy tvorl zavazok Zhotovitela zhotovif Dislo — zrealizovat upgrade systémov SAP Ri3
Enterprise na SAP ECC 6.0 a SAP NW 04 na SAP NW 045 podra bliZieho poplsu v Prilobe &, 1 tejto Zmluvy
aodovzda! ho Objednivatefovi vsiiade spodmienkami stanovenymi viejflo Zmluve, Tomuto zavazku
Zhotovitela zodpovedd zavazok Objednévetela poskytn(l Zhotovitefovi potrebnt sGéinnost, zhotovené Dielo
prevziat a zaplatit Zhotovitelovi dohodnutl cene,

2.2, Vramel zhotovenla Disla poskytne Zhotovitel Objednévatelov plnenie v rozsahu stanovenom v bode 2.1
8 bliz8im poplsom v prilohe & 1, 3 a 4 telio Zmiuvy.

3. Miesto pinenla

3.1. Miestom pinenia tejto Zmhuvy si priestory Objednévalefa nachddzajlice sa v Bratislave, Stefanovitova ul. 5,
priom Objednévatel uznava, 2e zamestnanci Zhotovitela mézu vzhladom na charakter Ich prace Cast plnenia
tejto Zmluvy zabezpedovat i pracou v inom mieste urtenom Zhotovitelom, a to najma v sidle Zhotovitela.

4. Cena Diela, €asovy harmonogram pineniz a platobné podmlenky

4.1. Celkové cena za zhotovenie Diela je stanovena dohodou v zmyste Zakona NR SR &, 18/1996 Z.z. o cenéch v
znenl neskordich predplsov vo viske 759 980 41 EUR (slovom sedemstopdfdesiadevaftisicdevatstoosemdesiat
eur a Styridsatjeden ceniov) vratans 19% DPH, priom DPH z uvedene) sumy predstavuje 121 341 41EUR, t).
19 % z0 zAkladu 638 639,00 EUR pre vypodet DPH,

4.2, S(tastou ceny Diela dohodnutej Zmluvnymi stranami fe v nadviznosti na obsah &lanku 2. tejto Zmluvy
iodmena Zhotovitela za riadne poskytnutie vySiie uvedenych pineni aza udelenie prava na powditie diela
v nechmedzenom rozsahu a ase.

4.3 S(kastou dohodnute] ceny Dlela si i cestovnd néhrady, naklady na ubytovanie, n&id
anahrada za &as straveny na ceste Zhotovitel:

4.4 Cena Diola & je| East sa uhridza na zakiade faktir Zhotovitefa, ktorych splatnost je ([l odo dita kh
dorufenia do podatelne objednévatela. Zhotovitel je povinny na dafiovom doklade uvadzat Intesmé dislo zmluvy
ministerstva, kioré mu o0znami po podpisant zmluvy vecny garant zmluvy objednivatela, reps. osoba uvedena
v bode 5.2.
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Zrluva o dielo

4.5, Casovy hamonogram zhotovenia Diela (terminy 2asti pinenia Zhotovitefa):

1. faza — Priprava projektu Upgrade

2. faza - Ciefovy koncept

3. faza — Reaiizécia nevyhnutnych zmien
v sysiemaoch po upgrade

4, faza— Realizicla upgrade vyvojového

N 20
3 testovaciaho systein (T
T

5. faza - Realizacla upgrade produkénych
systémov

4.8. Pre dodrzanie terminu 3, Fazy — (N - »o:=s integratnich
testov poZadovand slinnost non SAP systémov, kioré sa zitastiujd na procase spracovavania informachi
v siivistosti 5 GCtovanim fondov.

4.7. Pre dodrianie terminu 5. Fézy - (NN o rovyhnuthé siinnost
; ych

Objednévate{a, Zhotovitel zatne s realizaciu 5. f

4.8. Platobné podmienky:

Cena za zhotovenle Diela Js pevnd. Jednotlivé éasti Diela bud( vyiigtované vidy po riadnom ukonen prisiuine|
fazy / etapy projektu v zZmysle predchadzajiceho bodu tejto Zmiuvy. Vyiditovanie sa bude reafizovat formou
faktary, kiorej prilohou bude opravnenou osobou Objednavatefa podpisany vystupny dokument prisiusnej fazy /
efapy projekiu alebo zipisnica 7 rokovanla Riadiaceho vyboru obsahultica schvalenie vistupného dokumentu
prisiudne) fazy / etapy projekiu. Za takjto vistupny dokument sa povaiuie dokument Definicia projektu, Clelovy
koncept, Protoko! o vykonanl testov, Protokol o upgrade produkénéhe systému .

Piatobny kalendsr zaplatenia dohodnutej ceny zodpovedd temminom &astl pinenia Zhotovitela uvedenym
v predchédza]Geom bode a je nasledowny:

Nazov tazy Termln | Clastka bez DPH DPH 19% v | Ciastka s DPH v
fakiurécie vEUR EUR EUR
7. fiza - Priprava projekiu Upgrace, 2. | (D T .

fiza - Clefovy koncept, 3, faza -
Realizacia nevyhnutnych 2mien
v systéme po upgrade, 4. faza -~

Realizhcia upgrade vyvojového
a testovacieho systému |
77— Rodlzica wgrade - )
produkénéhg systému
Celkovd cena Diela 638 639,00 121 341,41 759 980,41
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Zmluva o dislo

V pripade zmeny préwnych predpisov bude uplainend sadzba podra aktuaineho zékona o dani 2z pridanej
hodnoty.

4.9 Poskyinufie dodato&n ineni nad ramec I dohodn na zéklade Zmi

mbze byt
poskytnuté na zildade odporiéania Riadiaceho vyboru, a to na zéklade samostatnej zmluvy v zmysle prisludngch
ustanoven! zikona & 25/2006 Zz o versjnom cbstarévani a o zmena a dopineni niektorych zikonov v zneni
neskor$ich predpisov.

5. Komunikacia medzl Zmiuvngm] stranami, organizicia Implementacie Diela

5.1, Zhotovite! tymto vysiovne vymen(va Veddcim projektu za Zhotovitera pan-{ D s t/m, s tio
asoba je opravnenéd pisomne ustanovif za seba zastupcu s rovnakymi glebo mendfmi opravneniami. Také
spinomocnenie je voli druhej Zmiuvnej strane GEinné leho doruen!m druhej Zmiuvnej strane.

5.2, Objednavatef tymic vyslovne vymeniva Vedicim projektu za Objedndvatefa zamestnanca samostatného
oddelenia projektového riadenia, sekcle informatizacie spoloénoesti pani Martinu Jedovil, s tym, Zs tito osoba je
opréavnand plsomne ustanovit za seba zastupcu s rovnakym) alebo mensimi opravneniami, Také spinomocnenie
ja voli druhej Zmluvnej strane (&inné jeho dorudenim druhej Zmluvne] strane.

5.3. Implementicia Diela hude organizovand prosirednictvom implementeného projekiu na troch radkacich
(rovniach, na ktorych bud( vystupovat nasledovné subjekty, ziaZenie a (lohy ktorych boll stanovend podas
projekty ISUF:

- Riadiaci vybor {RV) ako najvy33i organ riadenia projekiy,

- Viedenie projektu {VP) ako organ operadného riadenia projekty,

- Procesné fimy ako vykonné Clanky projektu {tieZ projekiové timy zamerand na Implementiciu Systému
v dohodnutych procesnych obiastiach).

- Technicky tim ako &lénok projektu zabezpeSujic technickd Sast projektu (Sprévu bazy systému, operaéného
systému}

5.4. Pre Ospednit realizéciu projekiu si Objednévatel a Zhotovitel povinni wtas vymenovat vielkych &lenov
jednotivych organov riadenta projekiu vystupujlcich za Objednavatela a Zhotovitela v stlade s poZiadavkam

projeku.

8. Zodpovednost za vady a zaruéné podmienky

6.1, Zhotovite! zodpovedé za vady disla spdscbené:

= zavinenim zamestnancov Zhotovitefa,

= skuiofnosfou, Ze plnenie predmetu zmiuvy bolo poskyinuté odliSne od dohodnutych zmluvngch
podmienok,

s skutoénostou, Ze nezrealizoval upgrade radne a vias v zmysie pedmienok dohodnutych v tejto zmluve.
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6.2. V pripade, Ze vada bola sp8sobena okolnostaml uvedsnymj v boda 6.1, tohte &lanku, Zhotovite! odstrani
vadu na svoje naklady, a o bez zbytodnsho odkladu a s minimalizovanim chrozenla uZivania Systému ISUF,

6.3. V s(vislostl s pinenfm podla lanku 2. tefto zmivvy Zhotovite! zodpoveda za to, Je upgradovany Systém ISUF
bude maf viastnost! a funkclonalitu poZadovant Objednévatelom a zodpoveda tef za to, ke po zreallzovanl
upgradu nebude narudend, resp. obinedzend praca so Systdmom ISUF.

6.4, Na vykonané dielo poskytuje Zhotovitel zaruku v trvan! (Sl odo dia protokotametio odovzdania
a prevzatia dlela. V pripade, ak dbjde potas zarutnej doby v disledku vady spdschenej zrealizovanim upgrade a
preukizatelne zavinene] Zhotovitelom, k odstivke Systému ISUF, alebo preruSeniu funkcil Systému [SUF
potrebnjch pre riadne fungovanie s inyml systémami objednivatela, je Zhotovitef povinny tito vadu odistranit na
vlastné naklady v priebehu Ak Zhotovite! Hlito vadu neodstrdn! v stanovene] lehote, resp. ak
Objednévatefovi vanikne 3koda, je Zhotovitel povinny ju nahradit v pinom rozsahu. Zhotovits! zodpovedd za
Skoduy, kiord vanikne Objednévatefovi v dosledku takio poskytnutého vadného pinenia v plnom rozsahu.

7. Ochrana dat a informacli

1

7

4

N ~ ~

8. Nahrada Skody

8.1. Znotovitel zodpoveda aje povinny nahradit objedndvatslovi vietku Ekodu, kiora prevkazateline vznikne
Objednévateflovi v stvistosti s realizaciou predmetu tejto zmbuvy Zhotovitefom,

8.2. Zhotovite! viak nle je povinny nahradif Skedu drubej strane, v silade s podmienkamt {ejto zmiuvy, ak tito
zanedbala svoje povinnosti urobif vias také opatrenia, ktoré mohli zabranit' vzniku Skody, alebo ju aspof
Hastolne zmiemit.

74
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Zmiuva o dielo

8. Omeékanis

9.1 Ak povinnad zmluvna strana riadne a véas nespni svo] zivdrok zo Zmiuvy, ato aZ do doby poskytnuta
riadnaho pinenta alebo do doby, ked jej zavizok zanikne Imym spdsobom, je v omeskani,

9.2, Ak vrozpore so svojimi povinnostami, vyplyvajlcimi z tejfo zmluvy, Objednévatel neprevezme riadne
vykonand dielo alebo jeho Casf, alebo neposkyine radnu sGSinnost polrebnd na to, aby Zhotovite! mohol riadne
a vias spinit svoj zavazok, Je v omedkani. Zhotovitel nie je v omeskan! 5 pinenim svojho zAvizku pe dobu, po
ktori Je Objednévatel vomedkani sihradou ceny za riadne poskyuié plnenie aisbo jeho Easti alebo
s vytvorenim podmienck a poskyinutim potrebnaj sGéinnosti podfa tejto zmiuvy.

10. Sankcie

10.1. Vpripade omeSkania Zhotovitefa s pinenim metu tejio Zmluvy vznikne edndvatefovi vodi
Zhotovitelovi ndrok

10.2. V pripade omeSkania Objednavatela s dhradou ceny za riadne a véas nané dielo alebo jeho &ast,
vznikne Zhotovitefovl vodi Objednévatelovi narok na

11. Platnost Zmluvy a ukenéenie platnostl Zenfuvy

11.1. Zmluva nadobida platnost a (Gnnost ditem jej podpisania choma Zmlivnymi stranami. K platnost alebo
k (&innostt Zmiuvy sa nevyZaduje okrem podpisov opravnenych zhstupcov choch Zmiuvnych strén Haden
dodatodny sthlas, vyjadrenle alebo registracia zo strany akéhokofvek organu nlekiorej zo Zmiuvnych stran glebo
zo strany akejkolvek trete] osaby.

11.2. Zmiuvné strany vyhlasujd, Za maji vietky potrebné oprévnenia na uzavretie a plnenie Zinluvy, vratane préav
k uivaniu dudevného viastnictva a 2e Zmluva obsahuje platné zavazky Zmluvnych stran v siilade s keh prdvnym
postavenim, V pripade, Ze kradnemu plnenfu Zmiuvy bude potretné v budicnosti ziskal akékofvek dalSie
opravrenie, je prisiudna Zmiuvna strana povinn4 tak urobif bez d'aldicho odkladu.

Zmluvné strany taktie? vyhlasuji, Ze mafi vietity potrebné technické afinaniné prostriedky a personiine
kapaciy potrebné na riadna spinenie zavazkoy prijatych v tejto Zmiuve.

Pretkézanie neprawdivesti nisktorého z vyhiasenl niektorej zo Zmluvnych strdn obsiahautého vtomto bode,
spodivajiice] v nedostatiu opravneni, nemé za nasledok zénik Jof povianost ziskat chybajlice opravnenle bez
zbylo¥ného odklady, resp. bez zbylo€ného odklagu zabezpelit dostatoiné prostiedky Ci kapacity na fadne
spinenia zaviizkov vyplyvelicich z tejto Zmiuvy.

$4.3. Neplamost alebo ne(iinnost niektorého z ustanoveni Zmiuvy nema za nasledok neplatnost alebo
nebidinnost js] ostatnych wstanoven), Zmluvné strany sa zavazujli viakom pripade nahradit neplatné alebo
neli&inné ustanovenie ustanovenim novym, kioré bude majblizsie pdvodnému zameru alebo Gmyslu Zmiuvnych
stréan, vyjadrenému v nahradzovarom ustanavent.
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114. Ustanovenia, ktord s ovplyvnené ustanoveniami, ktoré sa stall neplatnymi alebo neGifinnymi, reba
vykladaf tak, aby bol zachovany ich povedny zmysel a Géel.

11.5. Platnost Zmluvy mbZe byf ukondeni:
a) Hadnym spinenim zévizkov oboch Zmiuvnych strén vyplyvajlcich zo Zmluvy,
b} pisomnou dohodou Zmitvmych stran,
¢) zanikom niektorej zo Zmiuvnych strén bez pravneho nastupcu,
d) odstipenim od Zmiuvy niekiorou zo Zmiuvnich stran,

11.6. Objednavatel je oprévneny od Zmluvy odstipit len vpripada jej podstatného porulenia zo strany
Zhotovitala, priom okrem pripadov, oznafenych v tefto Zmiuve ake jej pedstainé porufenie, sa za podstamé
porusenie tejlo Zmiuvy zo strany Zhotovitela povafuje omeskanie Zhotovitela s odovzdanim Digla, ak foto
omeskanie neodstrani ani v dodatadne] primerane] lehote, paskytnute} zo strany Objedndvatela, dor nebude

kratsia akofilD

11.7. Zhatovitel je opravneny od Zmiuvy odstipit v pripade jej podstatného porudenia zo strany Objednévatela,
pritom oksem pripadov, oznatenych v tejto Zmluve ako jej podstainé porutenie, sa za podstatné porudenle tejto
Zmiuvy zo strany Objednévatela povazuje omedkanle Objednavatefa spinenim akéhokolvek zévazku na
pefiainé plnenie, 2k toto omeSkanie neodstrani ani vdodatofnej primerane| lehote poskyiiute] zo sirany
Zhotovitela, ktord nebude krat3|

11.8. Odstiipenie od Zmiuvy musi byt vykonané vpisomnej forme a musia v flom byt uvedené ddvody
odstipenia.

11.8. Zmluva stréca platnost diiom dorucenia odstiipenia od Zmiuvy druhsj Zmluvna] strane.

11.10. V pripade ukonéenia platnosti Zmiuvy 2 dévodu odstiipenia od Zmluvy nlektorou zo Zmiuvnych stréin sa
Zmiuva rusl od podiatku a Zmluvné strany s0 si navzajom povinné vratit pinenia, ktoré ra zéklade Zmiuvy
cbdrZali od druhe] Zmlumej strany. Sodasne so zrulentm Zmiuvy vznikne povinnost Objednévatefa vydaf
Zhotovitefovi neo i fijatim &lastodadho zmluvného pinenta od Zhotovitela,
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12. Ziveredné ustanoventa

2.1, Neoddelitelni sigast tefio Zmitvy tvoria teto prilohy:

-prlcha&. 1 Specifikécla zhotovenia Diela
Po schvélenl Zmluvnymi stranami spdsobom a postupom stanovenym foufo Zmiuvou bud( neoddelitelnd siast
tefto Zmiuvy tvorit aj tieto prilohy:

- prfloha & 2 Viegbecndé obchodné podmienky SAP Slovensko sr.o. pre implementaciu sotwéra SAP (dalej
VOPI)

- priioha £.3 Definlcia projektu

-priba&4  Clefovy koncept.

12.2, V pripade rozporu medzl znenlm jednotivyeh prifoh plati nasledovné poradie dblezttostl: priloha &. 4, priloha
£.3, prioha . 1apribhad. 2.

12.3 V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a medzi znenim VOPL majil prednost ustanovenia Zmiuvy.

12 4 Akékolvek zmeny alebo dopinenia tefto Zmluvy s vimimkeu pripadov uvedenych v tejto Zmlusve s platné Jen
v pisomnej forme s podpismi oboch Zmiuvaych stran.

125 Zmluvné strany budi zachovaval midanfivost o divernych informéciach ziskany A pineni zévazkov
ito zm)

126 Rozhodnygn pravom pre vietky pravne vzfahy slvistace s touto zmluvou je pravo platné v SR. Priva a
povinnosti, ktoré vznikli na zakiede tejto zmluvy, alebo v stvislosti s touto zmiuvou sa radla  z&konom €&,
513/1991 Zb. Obchodny z&kannik, v aktudlinom zneni platnom v SR.

12.7 Této Zmiuva je spisana v troch (3} vyholoveniach, z ktorych Objednavatel obdri dve (2) vyhotovenia a
Zhotovitel jedno (1) vybolovenie.

12.8 Obidve Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito Zmiuvu pred jej podpisom preéitall, a 2e bola uzatvorena po
vzéjomnom podrobnom oboznamens sa s jej absahom ako urdity, vainy a zrozumltelny prejav slobodne| vole
Zmluvnych stran bez akéhokofvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienck pre ktorlikolvek 2o Zmluvnych stran.
Na ddkaz potvrdenia tejio skutodnosti prip&jajil poverenl zastupcovia obach Zmluvnych stran svoje viastnomning
podpisy.

12.9. Zmiluvné strany sa zavazujl, Ze vyvind maxdméinu snatu o riedenio viethych sporov vyplivalicich alebo
slivisiacich so zmluvou zmieriivou cestou. Pokial zmieriivé rieSenie sporu nebude moZné, spor mzhodni
prisluéng stdy Slovenskej republiky.

12.10. Ak sa niektoré z ustanoveni zmiuvy stane nevyn(sitelnym alebo neplatnym podfa platnych pravinych
predpisov, bude tofo ustanovenle necinné len do fej miery, do akej je nevyndtiteiné & neplamé. Daldie
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ustanovenia zmluvy zostavajil nadalej zéavazné a v pine] platost! a G8lnnostl. Poklal nastane takato sifucia,
znhumé strany nahradia toto nevyn(titelné & neplatné ustanovenls mym ustanovenlm, ktoré sa mu svojim
obsahom bude o najviac pribfizovat.

V Bratislave, dr'lazg'?.' 2

.............. Lilla

za Minksterstvo financil SR za SAP Slovensko s.1.0.

Ing. Jarcslav Mikla

MIN!STEHSTVO FINANCH sR
tefanovidova §

81782 BRAT 8L
' AV
- 2Ci1 - At

za SAP Slovensko s.r.o.
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Technick4 a organizafn4 Specifikicia sluZieb

PRILOHA C. 1

Zhotovitel’a

§1 TECHNICKA SPECIFIKACIA

1.1. Predmetom Zmluvy o upgrade systému je:

Féza 1: Pr:prawa projektu Upg;mde

Uvodné planovanie upgrade projektu (vypracovanie detailného
plinu projektu}

Definovanie upgrade procedar

Plénovanie technickych poZiadaviek

Planovanie $kolenf pre koncovych uZivatefov

Priprava upgradu ( vicobecns a technickd ) -

. Fiza 2: Clel’ovy koncept

Analyza produk&nych systémov

Zhroma¥d'ovanie informAcii a oboznamovanie sa s novou
funkcionaliton

Analyzovanie a klasifikovanie novej funkcionality

Definovanie ciefov upgradu

Identifikdcia poZiadaviek na zmenu zikaznickych roz¥irent

Identifikicia po¥iadaviek na zmenu rozhrani s externymi sysiémami

Névrh nie$erda zdkamickych roz8irenf

Névrh riefenia rozhrani pa externé systémy

Vypracovanie planu a stratégie pre delta ¥kolenia koncovych
uZfvatefov

Féza 3: Realizdcia nevybnuinych zmien v systéme po upprade

Upgrade testovacieho systému

o Vykonanie upgrade testovacieho systémusystému

o Upgrade vietlcych aktivnych skupin a vw¥vatel'skych oprdvneni

Skolenie delta k modulom (kPtikovi u¥ivatelia)

RealizAcia zmien vietkych zdkaznickych rozérend

Realizicia zmien rozhrand s externymi systémami

Testovanie zikaznickych roziirent a rozhran{ s externymi
gystémami

Definovanie a vypracovanie dokumenticie pre §kolenia koncovych
uZfvatelov
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Faza 4: Realizdcia upgrade produkéného systému

s« Upgrade vyvojového, testovacieho, produkénych systémov

o Vykonanie upgrade

o Upgrade v3etkych aktivnych skupin a ufvatelslkych opravnend

o Potvrdenie produkéného prostredia

1.2

Predretom Zmluvy o upgrade systému nie je:

Sizing a dodAvka technického vybavenia (hardware)
Koordindcia integralnych préic s dodédvatePmi externych non SAP aplikéci
Podpora produk&nnej prevadzicy nad fasovy rdmec a kapacity projektu

Zmiuva upgrade ISUF
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§ 2 ORGANIZACNA SPECIFIKACIA

2.1. Objednévatel zabezpedi minimélne nasledujiice pokrytie projektového timu svojimi
zamestnancami (charakieristika jednotlivych projektovych rol je uvedend vo VOPI):

jektovi rola

Sponzor projekiu

Minimdlny podet Pozdovans
_ pracovpikey  kapacita pracovnika

Admnmstrétor projekiu

(vlastnik podnikovych procesov)

pripravy dat

Clen procesného timu zodpovedny za pridelené
projektové aktivity v rdmei apalyzy a navrhu
ciefového stavu, pripravu dokumenticie a
testovania, $kolenia koncovych uvatePov a

IT Clen procesného timu zodpcvcdny za |

Vedici technického timu

Administrétor Systému (bazy systému, externej H I

databizy, operatného systému, sieti, opravneni)

21.1

212,

2.L3.

Findlne a zivirné persondlne obsadenie projektového timu konkrétnymi
zamestnancami Objedndvatela a ZhotovitePa bude ¥pecifikované v dokumente
Definicia projektu.

V pripade, ak Objedndvatel na zéklade predchidzajiceho pisomného (vopred
doruéeného faxom, e-mailom) ozpdmenia zhotovitePa nezabezpedi
v stanovenom termine vyisie uvedené minimélne pokrytie projektového timu
svojimi zamesmancami, bude to povaZované za porulenie povinnosti
sifinnosti Objednévatela a v tom pripade je Zhotovitel' oprévneny pozastavit
projekt aZ doviedy, pokiall nebude zabezpefend niprava, ak na takyto
dbsledok Zhotovitel v ozndmend Objedndvatela vopred upozornil.

Vymena neproduktivneho Geastnika projektu

Zomluvné strany s0 opravnené poZadat’ o vymenu neprodukifvneho
zamestnanca druhej zmiuvnej strany. Takdte Zadost” musi byf oddvodnens.
Zmluvna strana #Hadajiica 0 vymenu musi najskdr pisomne predloZit’ druhej
strane svoje ddvody a poukdzat’ na pripady, kedy takyto pracovnik véZne a
opakovanym spbsobom ohrozil vspeiny postup projektn. PredloZené dévody
vymeny budi nédsledne prerokované na najbliZfej schddzke Riadiaceho vyboru
aten te? rozhodne o pripadnei vymene. Po splnend tychto podmienok
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4.

zmluvpa strana, kiord bola poZiadand o vymenu svojho zamestnanca, musi
poskytnit inébo vhodného kandidita do 14 dni od rozhodnutia Riadiaceho
vyboru o takej vymene.

Jazyk komunikécie:

221 Jazyk rokovanl: slovendina

2.2.2. Jazyk dokumentécie: slovendina, angliétina, e¥tina

2.23. Jazyk Skoleni: slovendina

22.4. Jazyky podporované uZivatel'skym rozhranim SAP : slovenZina, angli¢tina.

Miesto vytvarania Diela:
» Ministerstvo financif Slovenskej republiky, Stefanovitova 5
= SAP Slovensko s.r.0., Plynérenskd 7/A, Bratislava.
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