Zmluva o udrzbe Software
dodaného na ziklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho ndrzbe

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. /Obchodny zakonnik/

Dnesného dina uzatvorili

Slovenska republika, zastipena Ministerstvom financii SR
so sidlom Stefanovidova 5, P.O.Box 82, 817 82 Bratislava 15
zastipena:

Ing. Jaroslavom Miklom
vediicim sluzobného uradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
IC DPH: SK2020798351
Bankové spojenie: Statna pokladnica, €. uétu: 7000001400/8180
(d’alej len “Zakaznik™)

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom Plynéarenské 7/A, 821 09 Bratislava
zastipend generdlnvm riaditeFom

ICO: 35737328
IC pre DPH : SK2020211193
zapisana v Obchodnom registri Okr. stiidu Bratislava I v oddieli Sro, vo vlozke €. 16427/B
Bankové spojenie:

(dalej len “SAP”)

zmluvu o udrzbe Scftware (d’alej len ,,Zmluva™)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:

Toap "2 Zakaznik



Preambula

Tato zmluva sa nzatvira

Vyhlasenie SAP:

K software SAP vykonava vietky majetkové prava spoloCnost SAP AG, ktord je vylu€ne opra 4 3
o distribiicii SAP Software v Slovenske) republike ' e prévnend rozhodnit

SAP potwd;:uje, Ze na zgiklz_ade distribuénej zmluvy uzatvorenej so spoloénostou SAP AG je SAP opravneny
v Sloyfanskej republike distribuovat SAP _Snﬁware a, poskytovat akékolvek a vSetky licenéné opravnenia na
pouZitie SAP Software, vratane poskytovania potrebnej udrzby, podpory a suvisiacich sluZieb.

SAP Slovensko s.r.o. je jedind dcérska spolotnost SAP AG zriadena v Slovenskej republik CRRG QR
T e, kt
distribuovat SAP Software a poskytovat k tomuto sluzby udrzby, podpory ako i Sﬁvisjja e ]:luzby ord ma pravo

SAP je si vedomy dosledkov nepravdivosti tohto vyhlasenia a zodpoveda v plnom rozsahu za j rudeni ;
: ahu h &
7akaznikovi a tretim osobam. " P JRBe peTGacTR " uee

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1.1 SAP a Zakaznik vyhlasuja, Ze si opravneni tuto Zmluvu uzatvorit' a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté

12 Neoddelitenu stiast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priil(;ha (":,_ 1, ktora obsahuje cenu Software, ku ktorému sa udrzba podla tejto zmluvy vztahuje, a udrzby
podla tejto Zmluvy, $truktiru  dodanych produktov Software, platobné podmi , deni
kontaktnych osob (d’alej len ,,Priloha €.1%); P i IRGIRARNT B DR

b)  Priloha &.2, ktora obsahuje Popis sluZieb SAP Standard Support (d'alej len ,Priloha €.2%);

¢) Priloha ¢. 3, ktora obsahuje Vieobecné obchodné podmienky SAP pre licencné vzt vkaji
software (d’alej len ,Priloha €.3%). P BERSVZLAlY Diaiee 5

Clanok 2
Predmet Zmluvy, plnenie na ziklade Zmluvy

2 PTedmetonl tejto Zmluvy je }:iosl.wtov‘anie sluZieb udrzby SAP Standard Support k Software poskytnutému na
ziklade Zmluvy o poskytnuti licencie k Software ajeho udrzbe zo diia 29.6.2009 (d’alej len ,Licencna

zmluva®) a za podmienok stanovenych v Prilohe €.2 a tomu zodpovedajici zavizok Zakazni i
zodpovedajicu odplatu. ! Rkauis zapiatic Sk

22 SAP sa zavizuje odo diia podpisu tejto Zmluvy poskytovat Zakaznikovi sluzby adrz
; r7h =
k Software za podmienok stanovenych v Prilohe &.2. y udrZby SAP Standard Support
2.3

7akaznik sa zavazuje odo diia podpisu tejto Zmluvy zaplatit SAP cenu v EUR stanovent na zaklade Priloh
&1 &tvrtroéne, na zéklade vystavenej faktury. Splatnost faktiry !

d di o
podatelne zékaznika. | el afa Homteniz Ay

1 PR R

E;aka'znik Opf,émeny vrétit’ SA? predmetni faktiru spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu
Y pl"lpade vratenia faktir neplynie lehota splatnosti predmetnej faktiry a nova lehota splatnosti predmetnej
faktiry zatne plynut az po doruéeni faktiry majucej vietky zdkonné naleZitosti Zakaznikovi.

24 7Zaruka k SAP Software je poskytovana v zmysle Licenénej zmluvy a poskytovanie udrzby podla tejto zmlu
nemd vplyv na naroky Zakaznika zo zaruky v zmysle Licenénej zmluvy. ”
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Clanok 3
Trvanie a vypoved Zmluvy

3.1

(5]
2

33

3.4

3.5

3.6

SAS a2

Tato Zmluva nadobida platnost a uéinnost dilom jej podpisu opravnenymi za i
stupca ;
stran. Této Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do 30.6.2012. : . PURELL CBERI Saien

SAP je opravneny tito Zmluvu vypovedat ako celok len v pripade pod O 2
i i edt podstatného porufenia tejto Zml
Zakgz:nfkom. V t_omto pripade preds’ta\’ruje vypovednd doba jeden (1) mesiac a za¢ina plymat prvyﬁ]g (1 )néﬁiﬁ
mesiaca nafsledujuceho po doruceni pisomnej vypovede. Podstatnym porusenim Zmluvy sa pre tentc; ripad
rozumie najmé: rpa
a) poruSenie autorského prava vo vzfahu k Software alebo poruienie préav k databiazam alebo cudzim
potitadovym programom, alebo .
b) porudenie povinnosti Z4kaznika tykajucich sa uzivania Software.

SAP je opravneny tuto Zmluvu vypovedat v pripade ak ie Zakaznik v ome3kani s
poskytovanie sluzieb udrzby dlhsieho a WA & uhrac‘im.l e e
Vypovedou tejto Zmluvy zo strany SAP nie je dotknuté pravo SAP na za i

: . S gl : platenie ceny za po

adr#by ku ditu ukontenia plynutia vypovednej lehoty podra tejto Zmluvy. Yol posiciue shzhy
Zékaznik je oprévneny tito Zmluvu vypovedat kedykolvek ku koncu kalendérneho $tvrtroka, a to i bez

uvedenia dévodu

Zmluva zanika ukongenim Licenénej zmluvy.

Zakaznik



Clanok 5
7 4verefné ustanovenia

5.1

52

53

5.4

33

Zakaznik prebera zodpovednost’ za poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy nim a d’alimi osobami, ktorym umozni
pristup k Software a zodpoved4 za tieto porulenia ako by porusil Zmluvu sém a zavazuje sa uspokojit
opravnene a preukazané naroky SAP. SAP prebera zodpovednost za poru$enie ustanoveni tejto Zmhuvy nim
a daldimi osobami, ktorym umozZni pristup k Software a zodpoveda za tieto porusenia ako by porusil Zmluvu
sam a zavizuje sa uspokoj it opravnené a prenkazané naroky Zékaznika.

7iadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spOsobené ckolnostami vylu€ujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylutujiice zodpovednost sa povaZuje prekdzka, ktord nastala nezavisle na voli
povinnej zmluvnej strany a bréni jej v splnenf jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat’, Ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej ndsledky odvrétila alebo prekonala a dialej, Ze by v dobe ,vzniku
prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevyluuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana
bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Utinky vylutujice
zodpovednost' s obmedzené len na dobu, pokial trvd prekéazka, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Pokial’ by sa ktorékoPvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje to neplatnost’ tejto Zmluvy
ako celku.

Tato Zmluva vratane jej Pn’]ph predstavuje tplnt dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a
nahradzuju vietky predchadzajice dohody medzi uéastnikmi tstne i pisomné.

Tato zmluvu je moZné menit _alebo dopliiovat’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran. Tato Zmluva je
spisana v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch (2) vyhotoveniach.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dékaz dohody o vietkych

¢lankoch tejto Zmluvy pripojujii svoje podpisy.

............................................

Ing. Jaroslav Mikla
Veduci sluzobného uradu

“. -g-.‘,’,{:} {‘]‘E‘Q{F\{Mcif SF




Priloha ¢. 1

nuté licencie Software, ku ktorému sa udrzba podl’a tejto zmluvy vztahuje:
e ' Jednotka | Obchodna || Cennike
| jednotka .

Celkom

I Mnozstvo

I
-

Aktualny Stvrtroény poplatok za udrzbu 44 246,25 EUR

Kontaktna osoba Zakaznika: -
Kontaktna osoba SAP:

Tsap 512 Zakamnik



_ PRILOHA &.2
Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support

Tento Popis je prilchou a neoddelitelnou sugastou Zmluvy uvedenej vyssie. V kazdom pri y i ;
ot S ! baid. e 3 pade, v ktorom si ustanovenia tohto
alebo nie sU v sulade s ustanoveniami Zmiluvy, maji prednost a platia ustanovenia tohto Popisu. FOpis s epue

Tenio Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie SluZieb pod

. : : : pory SAP Standard Su ¢
spolocnostou SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dalej len ,Sluzby podpory SAR Standard Support") pre velok R wire, K farims
udelii SAP Zakaznikovi licenciu podia Zmiuvy (dalej spoloéne oznatované ako ,Riedenia Standard Support “), okrem softvéru s emu
vztahuji vyluéne osobitné zmluvy o podpore. ' , na kiory sa

Tento Popis je G&inny odo dﬁa'..f,..',._.“.?ﬁalej len ,Datum Géinnosti).

1. Definicie
11 Produktivny systém” je produktivny systém SAP pouZivany pre beZné podnikové operacie, v o e
Zakaznika. P , v ktorom sa zaznamenavaji Gdaje

1.2 ,Miestna pracovna doba" je bezna pracovna doba {od 8:00 do 18:00) poéas beZnych pracovnych dni ’ (i s B :
sviatkami a dhami pracovného pokoja v mieste sidla SAP. P ych dni v stlade s prislusnymi Statnymi

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat a spoloénost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support takej mi i : 5
vo véeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support momentalne zah?ga: e el e

Priebezné zlep$ovanie a in ovacia

° No;é \.v\_.rdar;ji:al léiencg\ranych Ff{iiieni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metody pre upgrade.

» Podporné balicky ,Support Fa ages" - opravné baliky s ciefom znizit zataZenie pri implementécii jednotlivych oprav. Podporné
Ezlil;kgasiﬁiu obsahovat aj nastroje na upravu existujlicej funkcionality s cielom prisposobif ju zmenam pravnych a ,-egmagnych

» Technologické aktualizécie na podporu operaénych systémov a databaz tretej strany.

o Pristupny kod ABAP pre Riesenia Standard Support a dodatoéne vydané a podporované funkéné moduly

= Riadenie zmien Rieseni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni alebo upgrade RieSeni Stand
Support, je v spéasnosh podporovqné naprikiad pomocou obsahovych a informaénych materialov, nastrojov pre kopiro i Stan ard
5 entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych uprav (customizacia). ' pirovanie klienta

Spracovanie sprav

o Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuji i 5 oi .
vyhybat sa a ob_chédzaf chyby. ’Polky‘n_y SAP obsahuju opravy kodu, kioré mézu gézaznic??mlglgr{%c:l?\?acfledoo lgﬁ;hiko 0ct|§irangvaf,
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, olazky Zakaznikov a odporucané riesenia (napr CUStOmlzaané naﬁgg ému SAP.

o Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na inétalaciu konkrétnych oprav a vylepseni komi:ronenlov SAP venia).

» Globalne spracovanie sprav spoloénostou SAP v pripade problémov spojenych s Rie$eniami Standard Support ; o )
7akaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat ch bpn?_ﬁde' =&
kanalom pre takito podporu bude podpornd infrastruktdra, kiori SAP poskytuje. Zakaznik modZe odoslat ch b"' ¥ LAy
kedykolvek. VSetky osoby zainleresované v procese rieSenia hlasenia mozu kedykolvek zistit stav hlasenia V}‘; o Hovenie
pripadolch moZe Zékazni}( kontaktovat SAP telefonicky. Za 0gelom takéhoto kontakiu (a v ostatnych Stanm‘ren,cr\?’ﬂlmoc‘;ﬂych
pozaduje SAP od Za:kazmka, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ake je uvadené v casti 3.2(jii), SAP zatne spracovzvat’ ?.,rl'Pa c_rch)
pripade chyb s velmi vysokou priori;ou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, pocas 7 dni v tyZdni kE_lS?nla v
spinené nasledujice podmienky: () Chyba musi byt ohldsena po anglicky a (i) Zakaznik musi mat k d'rspoiicii !Irzao . ‘?(udu
dostatocnou uroyﬁoul anglictiny, _a'by' mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripadoch, ked Spobénost’ps;gum.a s
problematické hla;eme do zahr_amcn_eho centra podpory SAP. Spolocnost SAP zatne inak SpfaCOVé\;’af sprévy (i) v pripad prlfad|
ktoré brania prevadzke: Ak su takelo spravy ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zaént sa Sprgcwéfarpa £ Dokrych.
nasledujici pracovny den. Ak su spravy chldsené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich épracouanie zacne najn ZE!J“'ZS or v
nasedujucom prgc_orno_m dd”'"j (i) v Fripade poruch, ktoré obmedzuju prevadzku: spracovanie sprav zacne po ulrc“:?izn? réaig gg

i n - (il 0 . . R )
gir;apno'nret.nla a v zavislosti od zavaznosti poruchy;, (iii) ostatné chyby budi odstranené pri novam softvérovom vydani Riedeni Standard
. Clobalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
» Sluzby podpory SAP Standard Support momentélne zahina vyber jednej z nasledujicich sluZieb na produkti indtalaci
: S ) tivnu inst :
o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripznde ol s; 'ng;iﬁizarm: ’
implementovat a produktivne pouzivat novy SAP Software; " ozhodne
o Jedna kontrola inovécie spustenia produktivnej prevadzky GoingLive Upgrade Ch i 3 e
vydanie Riesenia Standard Support; alebo R #e Check ) pri upgrade na nové softvérove
5 Jedna kontrola migracie {GoingLive OS/DB Migration Check) OS/DB s i e i
A " : o pustenia produktivne] prevadzk Tato kontrol
migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri priprave na migraciu operacneh : i e i
zodpovedny Zakaznik. ¢ 2 o mpstemy alcbo databazy. Za migreciy je

Zakaznik 1/4 o
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» \ pripade zadvaZznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa mozu v jednom kalends ;
systém podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP EarlyWatch®. ! alendarnom roku na Produktivny
« Sluzba sa moze skladat z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,Service Session "), Servisny z3 .
e - Ei . 2 . A ik " : y zasah predstavuje
udlzbovy;jch dakl:l\”t ahuloh vykonauanyﬁh na tchaFku za ucelom zhromazdenia dodatocnych informacii prostre%nictwmlotgsglt(ur;?eobsg
anatyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuéeni. Servisny zasah moze b ko ; ;
service" alebo plne automatizovanym sposobom. Y yt vykonavany manuaine, ako ,self
. Za Uelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialent sluZbu sa musi sluZb j 3 :

. , ; ; Y I a objednat aspon dva me
poZadovanym datumom dod?vky sluzby. Prévo na vyuzilie sluZieb existuje len pre jednu intalaciu Rieéep:ﬁ Standard Slsace pr;ecj
Qemﬁie sa preniest na iné indtalacie. upport a

o Daldie informacie a podrobnosti o jednollivych sluzbéach SAP ndjdete na SAP Service Marketplace na

httg:Hservice.sag.comfstand ardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support

» Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akékolvek nasledna poskytnuta verzi : :
Edition) podiieha Zmluve a je uréena len na nasledujiice Gcely v ramci poskyﬁovar{:a SluiiZb I;?o?:opryssokglg?awdaaﬁigga Em?[ rg;{?f
(i) poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a instalacie softvéru atechnologicke) Egrozt) '
Riedenia Standard Support a (i) reporting projektu, vytvorenie ciefového konceptu podniku a podnikova konﬂguréciaJEa I V{‘ prﬁ
Alert, monitorovanie komponentov zalozZene na platforme SAP NetWeaver, prevadzka sirediska podpory len pre Riese _rsy e
Support a na riadenie zmenovych poziadaviek sivisiacich vyluéne s RieSeniami Standard Support S

» Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouZivat len poas obdobia Gginnosti lol;'nto Popi ¥ i
zmluvou kS’AP S_Dﬁwan? podfa Zr'rlluvyl a \,:jrluéne na Uéely podpory Zakaznika tykajucej sa °°d§§r3uizt:ri§ffe zcl;ﬁnér?oxrj]
procesov Zakaznika. Pravo na pouZivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Silli'?eb i Zvyc
SAP Standard Support, neZ aké su uvedené vyssie, bude podliehat dodatocnému poplatku a osobitnej pisomnej Zmﬁﬂ pory
spoloénostou SAP, ato1Vv takom pripade, ak st takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterpri é et
<a vztahuju na SAP Solution Manager Enterprise Edition. prise Edition alebo

» Spolocnost SAP moZe priebezne aktualizovat pripady pouZitia pre SAP Solution Manager i iti i
Sluzieb podpory SAP Standard Support. SAP bude takéto aktualizované pripady pouZitia z%erejEﬁnc:\?;';rAzeSicgtlg;rzze Eﬂos::yiovani
na http://service sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a fieto pripady pouZiti arketplace
kontinualne vztahovat na pouZzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zékaznika pady, PouRita ‘saiuidn

Ak Zakaznik ukondi poskytovanie SluZieb podpory SAP Standard Support a zagne vyuZivat Sluzb i

; ; S A e podpory SAP

sulade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP Solution Manager zo strany Z!'élkazn‘?k;!llr riadit Egé?\;?;:?ke SP?:POFF :
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve. ami Fopisu

Iné lfompoqenty, metodiky, obsa!'l a (éast’ v Komunite

Monﬂg;:\;aocrlte( :g;:?g;%ngai ;{faqghpﬁesgflémy na monitorovanie informacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre RieSenia Standard
. Administrglivng in:iggi(gand;sstt:i‘l:ll;o‘fslf;i‘gh ;&;?Eérg:\foprc;:refdm;womv SAP Solution Manager Enterprise Edition
’ ggi?i';?;r?é ??rocogdﬂry, implemeﬁntéélnﬂ priruéliu {lmgierg-u*::natatigzI gZ:i)c(’SéO-\l ?r\::;.)e ;egt:;:?::;; ?:Of]afigrj;jt?olnzsplg;nse;lsaxéné mEelogk
+ Uty i o prnrsko SpobEenin SAP (e AP Senics arkeac), Kt peskyi oo  eovedtanih

3. Povinnosti Zakaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za téelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienck uvedenych v tomt ise je Za : gumsgne v h
kompelencného strediska SAP (Customer Center of Expertise, COE) uréit kvaliﬁkyovamltl? pooaigﬁ::skiJﬁozvaol'r(iaazc:r::kkgrc::alwnyuv ranl;ncr O;gj BEICD
oe0ha") 3 poskytnut SAP kontakiné udaje (hlavne e-mailovi adresu a telefénne Sislo), na zaklade Klorého je ene st Ko (;; oniakine
alebo opravneného zastupcu takejto Kontakinej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontakind osoba Zakaznika musi byt autori a 'tm_! i
Z2kaznika splnomocneny vykonavat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpedit bezyzbyioérnféoh\fgzkztzghupca

Wieno Kontaktngj | Postovaadresa . E-mailova adresa - Telefénne Eislo na “Telefénne &islo na
osoby . ] TR e A S pevnulinku . } _}'I'IObi.l
D / |

3.2 Ostatné poziadavky )

Zakaznik musi okrem iného splnat nasledujice poZiadavky:
(i Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support v sul 7 :
(i) Inak plnit svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu. PP sulade so Zmluvou a tymto Popisom,
(i) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom standardného technického : =

g - : ; ; ; o postupu definovaného

pos_kytovﬂat‘ §p0|ocnos}| SAP vietky 'potrebne opravnenia, najma za uéelom analyzy problémov ako sucast spraco\?gr?itgcaloéiionlé ST”:E ta
vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajlcich sa narodnosti pracovnikov SAP, kiori spracovavaiji hlasenia pod iy 3;0
statu, v ktorom sa nachadzaju. 7akaznik berie na vedomie, Ze neposkytnutie pristupu moze viest k omeskaniam v Spracoian? h%;:i g

Zakaznik 214 -

15.3.2010




poskytnuti oprav alebo méie sposobit, Ze spolocnost SAP nebude moct poskytnit pomoc acinny Gsob Takties :
n_ainétalova né potrebné soﬂvéro_vé kompon«?nty pre f‘:lu:":by_podpory. Dalsie informéacie najdete v pokyne S};rg 52;5912?3 SRR masttyt
{iv) \V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu Gcinnosti tohto Popisu zriadit a udrziavat Zakaznicke kompetenéne stredisko SAP (COE
certifikované v SAP v stlade s poziadavkami uvedenymi v bode 4 (dalej len ,Zakaznicke COE"). ( )
{v) Mat nainitalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterpri iti i simi
trowhami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovéie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise gEdeE_ rprise Edition s najnovsimi
{vi} Aktivovat sluZbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenagat’ daje do Produktivheho systému SAP Solution M
Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308 anager
(vil)y Zabezpetit spojenie medzi inétalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP jeni =y

ST ; 7 - a spojenie med geniami
S'tlanjdafd Support a intalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viil) Zakaznik je povinr?jrjudr:':iavat’ leanféz?i:rl}(? I-rrlI
Rlesem‘Slandarc! Support 2 zakladne p‘odnikove procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition aspof e
Produktivne systemy a systemy pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution PE’! pre
Enterprise Edition dokumentovat vSetky projekty implementécie alebo upgrade- anager
(ix) Za ucelom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Za i inny riadi o
dokumentacie. p je Zakaznik povinny riadit sa podfa prislusnej
(x) Zakaznik suhlasi, 7e bude udrziavat adekvatne a akludlne zaznamy o vietkych zmenach a v pripad i : 50
poskytne spoloénosti SAP. 4 pripade potreby tieto zaznamy okamzite
(xi) Odosielat vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktualne] podpornej infrastruktiry SAP ; i 5 : -
prostrednictvom update, upgrade alebo add-on. o » ktord SAP priebezne spristupfiuje
{xii) Bez zbytoného odkladu informovat SAP o vietkych zmenach v indtalaciach Zakaznika a d finovany il PR
ostalné informécie tykajiice sa RieSeni Standard Support. efinovanych uzivatefov a poskytnut vsetky

4. 7akaznicke kompeten&né stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit Zvékaznicke kompetencneé strediska SAP (dalej len ,Zakaznicke COE") do dvanastich mesiacov od Datumu Géinnosti

tohto Popisu, v stlade s poZiadavkami uvedenymi nizsie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom tavuj ) iy
Kontakt s organizaciou spolognosti SAP, ktora poskytuje udrzbu. predstavuje centraine kontakiné miesto pre

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE

Zakaznicke COE musi spifiat nasledovné zakladné funkcie:

e Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s d Eny &

infrastruktary/aplikacii a prislusné aplikécie v ramci obvyklej Miestnepj prr)agvne?sétgé?’c?%ri?ﬁfnﬁ%mspg:i:gosepnon?og dpr,e platony

pondelok aZ piatok). Proces podpory Zékaznika a odborné znalosti sa bud(i stucasne kontrolovat v ramci ceﬁ‘rﬁkaéné'ho a ncli't'“r R

« Riedenie zmiuvnych zélgiitosti: pinenie podmienok zmivy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licenény a ;h itu. .
podpory, spracovanie objednéavky nove% Verzie, sprava kmefiovych zaznamov uZivatela a instalacnych dat) ety Bpvanie

» Koordinacia inovaénych poziadaviek: Zber a koordinacia wyvojovych oziadaviek od Z3 i ; 0 o
pol?oéky maju oprévnenie na poui_ivanie Reseni Standard Sup;o\rrtyv sL’I:DIade S0 Zmluvou.a{(farzén;nk; taei?;er%?yﬁhlfsipgﬁrozgeifézpc'ak;(ar é'et':’
taklsip! poieEns vystupovat ako interface k spolocnosti SAP, aby mohlo vykonavat vSetky ginnosti a rozhodnutia nev ?":C ? S
Why‘bame sa zbyioét:lych zmenam Rieseni _Standard Support a zabezpecovat, aby planované zmeny boli v silade so str. [Y nutné na
tykajlcou sa Rieseni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné a teou_S}\F’.
podavania hlaseni Zakaznika o zmendch a poziadaviek na zverejfiovanie. povedne za koordinaciu

» Sprava informacii: zabezpedenie informovanosti (napr. interné prezentacie, i Ené ; . : oy
Sopport a Zakaznickom COE v e g organizécie( Zé?«aznika, prezentacie, informacné a marketingové akcie} o RieSeniach Standard

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu oinnosti este nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvori i 2

3 = ; 4 ey : 4 ! ) orit do jedneh ha Gdi :
Spolocnqst’ SAI? mf)ze na zaklade Ziadosti Za]fazmka ut;lehl’ moznost predlZenia tohto obdobia. Zy; ﬂ(‘:eIomlzisan?a(;;;t?fb}(:é&dggEa L]Jcé_nn.o Bl
obnovenie musi Zakazn:ckg COE prejst aqd;tqn_‘u, k@ory pokryva zakladné funkcie (primama certifikacia). Podrobné informacie it
podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie stk dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe @ o procese a

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budl hradené Sturtrocne a budu Speci : . ;
vystavenej na zaklade Zmiuvy, v ich prilohach aalebo dodatkoch k nim. Speciikianc v Zmiuge alnkionw ohjeduavie

6. Ukoncenie

Doba poéiatoénej GEinnosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Suppori pr , . . -
kalendarmeho roka a nasledujici cely kalendarny rok (,Pociatoéna doba’). Po ug%nrirtipPeféSi:;aneejDdb:é)yblgugg pizlﬁof;aye SI:])FE_!J"EhaJUCehO
SAP Standard Support vZdy obnovované na zaciatku kazdého dalsieho kalendarneho roka na obdobie toho kalendarneho rr:;;;3 dL'Jzi.e' ] podpony
obnovenia’). Poskytovanie Sluzieb podpory 85? Standard Support méze byt ukonéené ktoroukolvek zo zmluvnych stran na 2’(k!adej en ,,dobg
vypovede dorucenej druhej strane devéfdgstat (90) dni (i} pred koncom Podiatoéne] doby alebo (ii) pred datumom d t"at t‘? = Elsomng
poskytovania SluZieb podpory SAP Enterprise Support tak ako je definované v Zmluve. Akakolvek vypoved nadobudn iSmost kit Komon
prave prebiehajuceho obdobia, na kioré sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v acichebu k?t)ll:lécll‘;nngsf ku koncu
dorugena druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na horeuvedené méZe SAP vypovedat poskytovanie SluZieb podpory SAP Sto ola vypoved
s vypovednou dobou tridsat (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhral:iiiry latk anidan Suppqn
Sluzieb podpory SAP Standard Support. poplatky za poskytovanie
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6.2 Bez ohfadu na prava Zakaznika uvedeng V bode 6.1 Popisu a za predpokladu, ze Zakaznik nema voci 7i TR
podia Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit miesto poskytovania SluZieb podpory SAP StandardkSupp?;;—:r %ﬂsﬁzgﬂgg,ﬁiﬂnpe&e zavasig
Enterprise Support za podmienky, Ze toto SAP oznami devatdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory sAppSth dard
Support tykajuce sa vietkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred angag
lubovolneho kalendarneho mesiaca; alebo (iiy pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaju vietkych Objedﬁgmk ZSaIC?l,lrg
podpory SAP Standard Support a kioré sa necbnovujt vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kazdeho takéhoto obnovenia Z'KUZE';(
qz_némi svoj vyber formou pisomného oznamenia, na zaklade ¢oho déjde k ukondéeniu poskylovania SluZieb podpory SAP Standard-s 'y
Oéinnostou odo dia zakatia poskytovania SluZieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vietk FL;_pEort_s
Standard Support a musi podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support oky I8senid
vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik i1 povinni o tomto spisat dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude e e
Zakaznika a aktudlne zmluvné podmienky spolognosti SAP. d uvedeny vyber

6.3 Aby sa predisio nedorozumeniam, ukonéenie SluZieb podpory SAP Standard Support lebo pr iny 3

strany Zakaznika v stlade s ustanoveniami pre vyber siuZieb podpory v Zmluve, szpbefwmmﬁeicﬂgfaﬁ I:: iiﬁ;ﬁﬁzni?g pkorR\,f S-AP 0
Standard Support poskytnymi v silade so Zmiuvou, Jej dodatkami, prilohami a objednavkami a &iastoéna vypoved Sluzieb pod lesergarg
Standard Support alebo ciastoény vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre Zia dnupz;a Ii‘ofy Al
jej dodatkov, priloh a objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise. st Zmiuvy,

7. Overenie

Za Ggelom kontroly dodrZiavania podmienok tohto Popisu je spoloénost SAP opravnena pravideine monitorovat (aspof raz za rok a v sulade so

tandardnymi postupmi SAP () spravnost informacii poskytnutych Zakaznikom a iy pouZivanie Soluti : e
~akaznikom v stlade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise. 24 i Saluticn. Manager Enterprise Ediion

8. Znovuaktivacia

\/ pripade, Ze sa Z7akaznik rozhodne, Ze mu nebudli Sluzby podpory SAP Standard Support poskytované 5 A
nasiedugl_:ceh? po dqdavke Rieseni Standard Support, alebo sa Sluzby podpory SAP Standard Sﬁgpon?nakﬁk;néia ;odrgrﬁﬁzﬁ Gd;\a\|r g‘f;‘Stzca
gﬂg‘“f;‘akfra‘f 9026!: b°c,'}'(" 6.2 a!e:"‘c" Ska pcsgyiovqnleb%lugleh podpory SAP Standard Support inak prerudi a nasledne sa vyziada élebyo g:fnosf
akturuje Zakaznikovi poplatok za casove O obie, pocak kto Y - . . e '
e J] p p ktorého nebola podpora faktarovana, zvySeny o poplatok za opatovné

9. Dalsie podmienky

9.1 Spolo&nost SAP moze kedykalvek zmenit rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Sup 5 : : 2 s

2 St : L ! port na zaklade pisomného oz Sené
Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od dorucenia takého?o oznamenia r;irggﬂigi dsor;c;gnehg
SAP vypoved Zmiuvy v Casli poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Ze Zakaznik suhlasi so Zmenop cnosti
poskytovania SluZieb podpory SAF Standard Suppost. u rozsahu
9.2 Z4kaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP véetky prislugné licencie k Rie3eniam Standard Support
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viac sluZieb poskytovanych v rami Sluzieb
; i R s : odpory SA|
jednom kalendarnom roku, (i) Zakaznik nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku pgsk;to?;nia FétitiaiggafgdSzPPgi;
Standard Support, ak je Datum ulélnnosll tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (i) Zakaznik nie je opravneny reviepr p| r{.
nasledujliceho roka, ak Zakaznik tuto sluzbu nevyuZil. P st sluzbu do
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUJE SPOLOCNOST 7 =

; k o 2 ; ST sAP, MO

$»°~EPSI§RANITNV ng OSESO\PINSLSJTI\L%E%ES KOV%T A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV KTbREiigf%gg TA%S%E

IEST K NEUSP JIVE K RIESENI STANDARD SUPPORT, ZA CO SP o 2 :
ZODPOVEDNOST. OLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
9.5 \ pripade, Ze spoloénost’ SAP 7akaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v stlade so Zmluvou, SAP

; 3 ; i bud 7
pod'pory SAP Standard Support k takemu soﬁ\.r}ary trgte1 strany v takej miere, v akej prislugna tretia strana spoloénos?i %?;Yé%\;i;ﬂruzpy
Sluzieb podpory SAP Star:qard SI_JDDGI'IH umozni. Z:‘akaznik moze byt na ziskanie SluZieb podpory SAP Standard Support poZiad ane
vykonarnie upg'rade nf) novsie verzie svojich qperaérych systémov a databaz. Ak prisluiny dodavatel ponukne rozsirenie pod F'; rr:imf’ o
produkt, spo!o_cnosf E:UAP méze ponuknut lqkelo rozsirenie podpery podla osobitnej pisomnej zmiuvy za dodatoCny poplatok ﬁ?k .r: I[i}cz SVoj
zmluva rt\edzn spolocnosfou SAP a dodqvalte!'om tretej strany ukondena, podpora takéhoto softvéru tretej strany bﬁde JOSI( ncr;g
prosirednictvorm SAP v stlade s definovanymi procesmi podpory, pokial neskonéi prechodné obdobie, na klorom sa dohodn P l\f_lnu a
SAP a prislusny dodavatelo softvéru tretej strany. : e spolocnost
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support sii poskytované v stlade s aktualnymi fazami Gdrzby softvérovy T
i T , h

Support tak, ako je uvedeng na hitp:/iservice sap.comireleasesirategy. Pre niektoré softvérove y\.rydaniaroﬁzen\?ds?:;\dgzsém Stanc_iard
dispozicii rozsirena podpora za dodatoény poplatok. a upport je k
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